UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

TELECOMUNICACIONES

' Fec.:h.'a inscripcion: 29 de abrii de 2013

COMISION FEDERAL DE

" REGISTRO: SVA-019/2013 ]

[ CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Con fundamento en los articulos 3 fraccion Xli, 9-A fraccidn 1X, 33 y 64, fraccion lil y 65 de |la Ley Federal
de Telecomunicaciones; 40 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
24, apartado A, fraccion X1V, y apartado B fracciones 1l y IV del Reglamento Interno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones, se expide la presente Constancia de Registro de Servicios de Valor

Agregado, conforme a los términos siguientes:

Titular Servicios Land, S.C.

Domicilio Homero 136 Despacho 302, Col. Chapultepec Morales,
México, Distrito Federal, C.P. 11570

Representante Legal C. Lucrecia Maria Pérez Espafia

1) Audiotexto, 2) Procesamiento remoto de datos,
Servicios 3) Intercambio Electrénico deé datos, y 4) Consulta remota a
bases de datos

(Redes Publicasde | regfonos de México, S.AB. de C.V.; Axtel, S.AB. de C.V.
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
Empleadas

La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones en la fecha sefialada y
surtira efectos a partir det dia siguiente al que el solicitante sea notificado personalmente. Se rige por la
Ley Federal de Telecomunicaciones y por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables a la materia; incluidos los convenios, acuerdos y fratados suscritos por el Gobierno Mexicano,

asi como por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.

JEFE DE LA UNIDAD




CONDICIONES

Primera.- La presente constancia ha quedado inscrita en el Registro de Telecomunicaciones El registro para la prestacion de fos servicios de valor
agregado referidos en la presente Constancia (fos Serviclos), tiene vigencia indefinida, Cuando el titular de [a presente {el Titular) deje de proporcionar los
Servicios, debera dar aviso por escrito a la Comisidn Federal de Telecomunicacicnes {la Comisién), al menos con ireinta dfas naturales de anticipacidn.
Traténdose de caso fortuife o fuerza mayor, el Titular deber dar aviso por escrito a la Comisitn dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicho evento,
explicando los motivos por los cuales deja de prestar los Servicios que se indican en la presente Constancia de Registro, a fin de que la Comisién haga la
anctacién correspendiente en el Regisiro de Telecomunicaciones.

Segunda.- Los servicios cuyo regisiro ampara la presente Constancia son, tnicamente, aquellos que describen en el anverso de la presente Constancia
de Registro, sin incluir ni comprender servicios de telecomunicacicnes adicionales u ofros servicios cuya prestacién precise de la obtencidn de concesion,
permiso, autorizacion o registro especifico.

Tercera.- Para proporcionar los Servicios, el Tilular se obliga a ulilizar Gnicamente equipos homologados y redes plblicas de telecomunicaciones
aulorizadas por fa Secretaria de Comunicaciones y Transpories {Secretaria). En caso de que se deseen emplear, para la prestacién de los Servicios,
redes piiblicas de telecomunicaciones distintas a [as expresamente sefialadas en la presente Constancia, se estara sujeto a lo previsio en fa condicién
Sexta.

Cuarta.- Ef Titular estara obligado a permilir a los inspectores de ta Comisién el acceso a sus instalaciones, asi como a otorgaﬂes lodas tas facnldades
para que realicen la verificacién del cumplimiento de las obligaciones del Titular en términos de la presente Constancia, asi como de las disposiciones
iegales, reglamentartas y adminisirativas aplicatdes.

Quinta.- El.Titular debera proporcionar aquella informacion que le sea requerida por la Comisidn para conocer la operacion y explotacién de los Servicios.
El fitular se obliga a presentar ante esta Comisién el Informe Estadistico Anual para Prestadores de Servicios de Vater Agregado dentro del primer
timestre de cada afio, presentando la informacién correspondiente al ejercicio det afio anterior.

Sexta.- E! Titular debera nolificar a la Comisién con por lo menos 20 dias habiles de anticipacién cualquier modificacion que realice con respecto a su
domicilio, representante legal, y/o medios o redes de lransmision ulilizados para la preslacién de fos Sevicios. Tratdndose de modificaciones debidas a
caso fortuito ¢ de fuerza mayoer, ¢! Titular deberé dar aviso por escrito a fa Comisién dentro de fos 10 dias habiles siguientes a dicha modificacion,
indicando los cambios realizados, mismos que, de considerario procedente, la Comision inscribira en el Regisiro de Telecomunicaciones. Asimismo, el
Titufar deber explicar el caso fortuito o de fuerza mayor por fos cuales no dio aviso previo a la Comisidn.

Séptima l.os conlratos que celebre el Titular con los operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y fos modelos de conlrato a celebrar con sus
usuarios, deberan ser presentados a la Comision, deniro de fos 10 dias habiles siguientes al iniclo de la prestacian de los Servicios.

Qctava.- La prestacién de cualquier servicio de valor agregado distinto de los Servicies, precisara de un nueve registeo, por lo que debera solicitarse a'la
Comisién contorme al procedimiento y lineamientos establecidos por fa misma.

Novena.- £ incumplimiento de las Condiciones de ta presente Constancia, ¢ la presentacion de informacién falsa o incompleta para la obtencién del
registro o para su actuglizacion, o en refacién con cualquier otro requerimiento de infermacién por parte de la Comisién af THular, serd motivo suficiente
para la cancelacién del presente registro. En caso de cancelarse el regisiro de los Servicios, la presents Constancia quedara invelidada y su Titular no
padra continuar prestando los Servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones legales, reglamentarias y administrativas que resullen aplicables.

Décima.- Entre los servicios de Telecomunicaciones cuyo registro ro ampara fa presente Constancia y, cuya prestacion precisa de concesion, permiso,
autorizacion o registro especifico, se incluyen, sin limiacion, fransmision de dalos, cualquier medalidad de comercializacion del servicio de telsfonia de
larga distancia, incluyendo la recrginacién ¢ la faciltacion de Ja reariginacion de Hamadas telefonicas de larga distancia, la modificacion del ndmero de "A”
en la sefalizacion de llamadas telefénicas de terga distancia y la comercializacion de tarjetas lelefonicas prepagadas para dar o tener acceso al servicio de
larga distancia. Asimismo, el registro de los servieios no constituye auterizacion para prestar los servicios de tefeforia Local, de Larga Distancia Nacional,
Internacional o videcconferencia y que sean trafice pablice conmutado.

Décima Primera.-. El otorgamiento del registro de los servicios de valor agregado, amparado por la presente Constancia, ro debera entenderse en ef
sentido de eximir a su filular del cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o admirisirativas distintas de las aplicables a la prestacion de
servicios de lefecomunicaciones de valor agregade. El registro de fos servicios de valor agregade, amparado por fa presente Conslancla, comenzara a
surti efectos a partir def dia siguiente a a fecha en la que &l solicitante sea nolificado personalmente.

Décima Segunda.- La prestacion de los Servicios implica la aceptacin incondicional de todos los términos v condiciones de la presente constancia, asf
como de los Lineamientos para la Tramitacién del Registro de Servicios de Valor Agregado acordados por el plens de [a Comisién Federal de
Telecomunicaciones mediante Resclucién numero PI090797/0129. La firma de 1a presente constancia obliga a su tilular a observar rigurosamente eslas
disposiciones y cualquier otra disposicion legal, reglamentaria y administrativa que njan los servicios amparados por fa constancta asi como cualquier
disposicidn legal, reglamentaria o administrativa que sea emitida con posterioridad a fa emision de la presente.

La presente Constancia se emite en el domicilio fegal de la Comision, en la Cludad de México, Distrito Federal y una vez aceptada y firmada por su fitular

fa informacion conlenida sera publica en términos de lo establecido en los arffculo 65 de fa Ley Federal de Telecomunicaciones; 7 fraccion XIf de fa Ley
Federal de Transparencia y Acceso & la Informacién Pubiica Gubernamental; 8 y 26 fraccién I def Reglamento de ia Loy anfes mencionada.

He recibido Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado y, en esfo acto, manifestado conocer lodas y cada una de las condiciones confenidas
en fa misma, obligando a mi representada a observarlas y respefarias en todos sus trminos.

Mexice O-F

C. ucecMarlaPerezEspana ‘?O de 1 a\JO QOIB

Nombre y Firma del Representante Legal. - Lugary Fecha de Noff’flcamén




