COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y VERIFICACION
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Con fundamento en los articulos 33 y 64 fraccion Il de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 37 Bis., fraccion XIl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; Segundo, fraccion IX, del Decreto por el que se crea la
Comision Federal de Telecomunicaciones; 26, fraccion XX, del Reglamento Interno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, y en los acuerdos No. P/050397/0048 vy
' No. P/090797/0129 del Pleno de esta H. Comisién, se expide |a presente constancia
de registro conforme a los términos siguientes:

Titular : Promocion Telefénica de México, S.A. de C.V.

Domicilio : Paseo de la Reforma No. 122, Piso 5, Col. Juarez,
C.P. 06600, México, D.F.

Representante Legal . Carlos Andrés Orddénez Lopez

Tipo de Servicio(s) : Audiotexto

Red(es) Publica(s) : Red Telefénica Publica de Teléfonos de México,
Empleada(s) S.A.de C.V.

La presente constancia de registro se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y
por todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la
materia; incluidos los convenios, acuerdos y tratados suscritos por el Gobierno
Mexicano, asi como por las condiciones sefialadas al reverso de esta constancia.

En la Ciudad de México, D.F. a 27 de abril de 1998.
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CONDICIONES

Primera.- El registro para la prestacion de los servicios de valor agregado amparados por la presente Constangs
{Servicios), tiene vigencia indefinida. Cuando el titular de la presente (Titular) deje de proporcionar los Servicigs
debera dar aviso escrito a la Comision Federal de Telecomunicaciones (Comision) con por lo menos ireinta diag
naturales de sniicipacion, Tratandose de caso foruito o fuerza mayor, el Titular deberd dar aviso escrito z |5
Comisidn dentro de los 10 dias habiles siguientes a dicho evento, explicando los motives por los cuales deja de

prestar los Servicios, a fin de que la Comisidn haga la anotacion correspondiente en el Registro de
Telecomunicaciones.

Segunda.- La presente Conslancia ampara exclusivamente la prestacion de los Servicios que se listan en ella. La
presente Constancia no ampara, y por lo tanio queda prohibido al Titular, la prestacion de servicios de
telecomunicaciones que sean objeto de concesidn, permiso, autorizacion o registro especifico, incluyendao, atrog
servicios de valor agregado, salvo cuando haya obtenido la concesion, permiso, autorizacion o registro
correspondiente.

Los Servicios amparados por la presente Constancia no podran interpretarse en el sentido de incluir o comprender
" sepvicios de telecomunicaciones adicionales a los listados en ella o servicios cuya prastacion requiera de la obtencian
de concesicn, parmiso, autorizacian o registro especifico.

Tercera.- Para proporcionar los Servicios, el Titular se obliga a ulilizar Unicamente equipos homologados y redes
piiblicas de telecomunicaciones autorizadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Secretaria).

Cuarta - E| Titular estara obligado a permitir a los inspectores de la Comisidn el acceso a sus instalaciones, asi coma
a otorgarles todas las facilidades para que realicen la verificacién del cumplimiento de |as obligaciones del Titular en
términos de la presente Constancia, asi como de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables. El Tilular debera proporcionar la informacion que requiera la Comisidn para conocer la operacion y
explotacion de los Servicios.

Guinta.- El Titular debera notificar por escrito a la Comisién con por lo menos 20 dias habiles de anticipacion
cualquier modificacion gue realice con respecto a su domicilio, representants legal, y/o medios o redes de transmisicn
utilizados para |a prestacién de los Servicios. Tratdndose de modificaciones debidas a caso foriuito o de fuerza
mayor, el Titular deberd dar aviso por escrito a la Comision dentre de los 10 dias habiles siguientes a dicha
modificacién, indicando los cambios realizados, mismos que, de considerarlo procedents, la Comisién inscribird en el
Registro de Telecomunicaciones. Asimismo, el Titular debera explicar el caso fortuito o de fuerza mayor par los
cuales no dio aviso previo a la Comision.

Sexta- Los contratos que celebre el Titular con los operadores de redes publicas de {elecomunicaciones y los
modelos de contrato a celebrar con sus usuarios, deberdn ser presentados a la Comisién Federal de
Telecomunicaciones, dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio de la prestacion de los Servicios.

Séptima.- La prestacion de cualquier servicio de valor agregado adicional a los Servicios amparados por la presente
Constancia, sera objeto de registro y constancia independiente, por lo que debera solicitarse a la Comision conforme
al procedimiento y lineamientos establecidos por la misma.

Octava.- Ei incumplimiento de las Condiciones de la presente Constancis, o la presentacion de informacién falsa o
incompleta para registrar o actualizar el registro de los Servicios, o en relacion a cualquier otro requerimienio de
infarmacion oue la Comisién le solicite al Titular, serd motive suficiente para la cancelacion del registro de los
Servicios. En caso de cancelarse el registro de los Servicios, la presente Constancia quedara invalidada y su Titular
no podra continuar prestando los Servicios. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones legales, reglamentanias y
administrativas que resulien aplicables.

Novena.- Ls prestacion de los Servicios implica la aceptacion incondicional de todos los terminos y condicianes de la
presente Constancia.
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