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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE INFORMA DE LA PUBLICACION EN LA PAGINA WEB DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL COMITE
DIRECTIVO DEL SISTEMA DE SERVICIO PROFESIONAL DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, EMITE  LOS  LINEAMIENTOS ESPECIFICOS EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DEL DESEMPENO Y OTORGAMIENTO DE ESTIMULOS; Y LOS LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYOS INSTITUCIONALES PARA LA FORMACION
PROFESIONAL Y ACADEMICA DEL PERSONAL DELINSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

Aviso publicado mediante Diario Oficial de la Federacién el 07 de marzo de 2024

CONSIDERANDO

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 1, fracciones Il y 6, 7, 10, fraccién |, 14,
fracciones |V, de las Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio Profesional del
Instituto Federal de Telecomunicaciones; articulo 9, fraccion XVII de las Reglas de Operacion del
Comité Directivo del Sistema Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones; acuerdos CD-
2023-E01-01 y CD-2023-E01-02, aprobados por el Comité Directivo la Primera Sesion Extraordinaria del
Comité Directivo del Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
Comité Directivo del Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones ha
tenido a bien emitir las siguientes disposiciones:

Nombre de la Disposicién: Lineamientos Especificos en Materia de Administracion del Desempeno
y Oforgamiento de
Estimulos.

Fecha de emisién:17 de octubre de 2023

Pagina web institucionail:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/lineamientos_especificos_en_materia_de_administracion_de
I_
desempeno_y_otorgamiento_de_estimulos.pdf

Liga adicional: www.dof.gob.mx/2024/IFT/LEMAD_Y_OE_IFT.pdf

Nombre de la Disposicién: Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Apoyos Institucionales
para laFormacién  Profesional y  Académica del Personal del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Fecha de emisidn: 17 de octubre de 2023

Pagina web Institucional:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/lineamientos_especificos_para_el_otorgamiento_de_apoyos

ﬁws’ri’rucionoIes_poro_lo_formocion_profesionoI_y_ocodemico_deI_personol_del_ins’ri’ru’ro_federol_de_
telecomun.pdf
Liga adicional: www.dof.gob.mx/2024/IFT/LEPOAIPFP_Y_APIFT.pdf

Ciudad de México, a 16 de febrero de 2024.- Titular de la Unidad de Administracién y Secretario
Técnicodel Comité del Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, Oscar Everardo Ibarra Martinez.- RUbrica.

(R.- 549167)
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL COMITE DIRECTIVO DEL SISTEMA DE SERVICIO
PROFESIONAL DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, EMITE LOS LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS EN MATERIA DE ADMINISTRACION DEL DESEMPENO Y OTORGAMIENTO DE
ESTIMULOS.

CONSIDERANDO

Que el 10 de agosto de 2015, el Comité Directivo del Sistema de Servicio Profesional del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (Comité Directivo), en cumplimiento a lo dispuesto
por el arficulo Quinto fransitorio de las “DISPOSICIONES por las que se establece el Sistema
de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (Disposiciones) aprobd
los Lineamientos Especificos en materia de Administracion del Desempeno y Otorgamiento
de Estimulos que, de conformidad con su arficulo 1, tienen por objeto establecer los
criterios, plazos y regular los procedimientos que deberdn observarse para el Proceso de
Administracion del Desempeno y Otorgamiento de Estimulos al Desempeno; el método de
evaluacién del desempeno al Personal gue aplicard el Instituto, los criterios de valoracion
y puntuacion; la forma en que se desplegaran las metas de desempeno individuales y
colectivas; asi como a las promociones horizontales del Personal, acorde con las directrices
establecidas en las Disposiciones;

Que la Administracion del Desempeno debe promover una gestion orientada a resultados,
tanto de las Unidades Administrativas del Instituto, como de su Personal, mediante el
perfeccionamiento de habilidades, destrezas y conocimientos técnicos del capital
humano del Instituto, que permita mejorar apfitudes y actitudes individuales, que
confribuyan a crear un ambiente laboral sano y altamente productivo, eficiente vy
competitivo;

Que el Instituto, a través de la implementacién del proceso de la Administraciéon del
Desempeno ordenado por las Disposiciones y los Lineamientos Especificos en materia de
Administracion del Desempeno y Otorgamiento de Estimulos y de la aplicacion de las
Evaluaciones del Desempeno, asi como la implementacion del esquema de Teletrabajo,
ha detectado dreas de oportunidad y ha analizado propuestas de mejora para simplificar,
en la medida de lo posible, el proceso y obtener una dptima gestion;

Que luego de la revision infegral a los Lineamientos Especificos en materia de
Administracion del Desempeno y Otorgamiento de Estimulos emitidos en el ano 2018, el
Instituto ha determinado establecer una nueva metodologia denominada @ Box, la cual
estd basada en un tipo de evaluacion que andliza de forma individual el nivel actual del
personal, el potencial de confribucion y el desempeno en la Instifucion. Es una metodologia
que nos permitird identificar el falento actual y los lideres potenciales que se encuentran
dentro del Instituto. Esta evaluaciéon ird acompanada de la valoracién de Objetivos
Individuales los cuales mediran la productividad y competitividad del personal en términos

cuantitativos.
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La combinacion de datos objetivos (desemperio, resultados cuantificables) y subjetivos
(potencial, desarrollo, conductas observables), hace que esta metodologia sea precisa y
confiable, permitiendo obtener resulfados altamente veridicos, derivados no solo de la
medicién de competencias a través de conductas observables, ni de la eficacia del
cumplimiento en objetivos individuales, si no a fravés de la medicidn de otros indicadores
gue permitirdn contribuir al cumplimiento de objetivos establecidos en el Programa Anual
de Trabajo o bien contribulr en el desarrollo de procedimientos del Instituto.

Finalmente, esta metodologia se propone con la finalidad de eliminar los sesgos,
relacionados con evaluaciones no objetivas, generando un alto compromiso entre el Jefe
Inmediato y el colaborador para el cumplimiento de los objetivos y métricas planteadas.

Por otra parte, no es dbice precisar, que conforme a la misma autonomia que detentan los
Titulares de la Autoridad Investigadora y el Organo Intemno de Control, al ser fambién
considerados como sujetos de la Administracion del Desempefno y Otorgamiento de
Estimulos, en particular en la evaluacion cualitativa, en la que se tiene que prever en el
Sistema ProTalento un apartado de superior jerdrquico, se considera loable que se registren
en este apartado, los mismos titulares de dichas unidades administrativas auténomas,
Unicamente como referencia, sin que ello impligue que tengan que realizar la evaluacion
cuantitativa,

Por fodo lo anterior, se ha deferminado como procedente que este Comité Directivo emita
nuevos Lineamientfos y abrogue los anteriores, en atencién al nimero de modificaciones,
gue resultan necesarias.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 1, fracciones Il y Ill, 2, 3, fraccién XX, 6, 7,
10, fraccion |, 11, fracciones |, Il y V, 13, 14, fracciones IV y V, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40y 41 de
las Disposiciones, el Comité Directivo emite los siguientes: é

Lineamientos Especificos en materia de Administraciéon del Desempefio y Otorgamiento
de Estimulos (Lineamientos)

Titulo Primero

Disposiciones Generales

Articulo 1. Los Lineamientos tienen por objeto establecer los criterios, los plazos y regular los
procedimientos gque deberdn observarse para el Proceso de Administracion del
Desempeno y Otorgamiento de Estimulos al Desempeno; el método de evaluaciéon del
desempeno, los criterios de valoracion y puntuacion, asi como regular lo referente a las
Promociones Horizontales del Personal, de conformidad con las Disposiciones.

X
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Lo anterior, a fin de que el Instituto cuente con un mecanismo de evaluacién, seguimiento,
orientacion, revision, medicion y valoracion del desempeno v la productividad tanto de las
Unidades Administrafivas como del Personal, que genere pardmetros para la obfencion de
Estimulos al Desempeno, Reconocimientos y, en su caso, Promociones Horizontales, vy
priorizar, en el caso de concurso de vacantes, asi como para aplicar Acciones Correctivas
cuando corresponda, de conformidad con las Disposiciones y los Lineamientos.

Articulo 2 La Administracién del Desempefno deberd promover una gestiéon orientada a
resulfados, mediante la profesionalizacion de las Competencias del capital humano del
Instituto, que contribuyan a su propio desarrollo y a crear un ambiente laboral sano,
alfamente productivo, eficiente y competitivo.

Articulo 3 Para efecfos de los Lineamientos son aplicables las definiciones establecidas en
el arficulo 3 de las Disposiciones. En adicidn a tales definiciones, se entendera por.

. Accion de Capacitacion: Actividad derivada del Programa Anual de
Capacitacion gue podrd consistir en: curso, taller, diplomado, seminario,
conferencia y demds mecanismos de aprendizaje que permitan obtfener,
enriqguecer o actualizar los conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes vy
valores del Personal del Instituto para un desempeno eficiente de su Puesto o
prepararlo para uno de mayor responsabilidad;

IIl.  Accién Correctiva: Actividades que se acuerden entfre el Evaluado y su Jefe
Inmediato a partir de los resulfados de las Acciones del 9 Box y la Evaluacion del
Desempeino anual, cuya realizacion deberdn atender las dareas de oportunidad
detectadas, con la finalidad de mejorar su desempeno en un plazo acordado vy
disenado en las Acciones del 9@ Box;

. Acciones de Mejora. Actividades que se acuerden enire el Jefe Inmediato y el
Evaluado a partir de cada una de las evaluaciones cuatrimestrales, con la finalidad
de detectar y fortalecer las areas de oportunidad, asi como aquellas acciones
fomadas para mejorar el desarrollo y cumplimiento de sus objetfivos individuales a
cortfo plazo;

V.  Acciones del 9 Box: Operacion que se redliza para idenfificar y administrar al
personal segln el cuadrante en el que fueron clasificados por el Jefe Inmediato;

V.  Administracién del Desempeno: Proceso mediante el cual se mide el desempeno,
a fravés del avance del cumplimiento de objetfivos individuales, asi como el
potencial que tfiene cada colaborador, al cual se le clasifica en uno de los
cuadrantes del 9 Box, con el fin de determinar el oforgamiento de Estimulos,
Reconocimientos y Promociones Horizontales y/o, en su caso, la aplicacién de
Acciones Correctivas, Acciones de Mejora o Planes de desarrollo;
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Autoevaluacién: Medicién de los Objetivos Individuales mediante la valoracién que
redliza el Personal de si mismo, la cual requerird de la verificacién del Jefe
Inmediato;

Alineacion de Objetivos por Porcentaje: Asignacion de peso porcentual que se le
asigna a cada Objetivo, con una base de 100%;

Aspiracion: Deseo personal para lograr el cumplimiento de los Objetivos
Individuales, asi como el afrontar nuevos retos que le permitan el desarrollo
profesional;

Autogestion: Autogestion es la capacidad de controlar de manera personal los
comportamientos, pensamientos y emociones ante una crisis o cambio laboral sin
afectar la direccién o ejecuciéon de los procesos, ni alterar el clima laboral en el
equipo de frabajo;

Capacitacion: Proceso mediante el cual el Personal desarrolla, complementa,
fortalece y/o actualiza las Competencias y conocimientos técnicos requeridos para
el desempeno eficiente de su Puesto en el Instituto; asimismo, para que adquiera o
perfeccione las Competencias y conocimientos técnicos necesarios conforme al
Plan de Desarrollo Individual para ocupar Puestos de mayor responsabilidad;

Clasificacion. Asignacion que realiza el Jefe Inmediato de su personal a uno de los
cuadrantes de 9 Box, de acuerdo con los resultados obtenidos en la Evaluacion de
Desempeno;

Clasificacién de Potencial. Asignacién realizada por el Jefe Inmediato en los
cuadrantes del 9 Box, en los gue se ubicard al Personal;

Cdlibracién Porcentual de las Acciones del 9 Box: Proceso en el cual el Jefe
Inmediato y la Direccidn General de Gestion de Talento realizan una revisién del
porcentaje de colaboradores en cada cuadrante contra el cuadrante ideal en el
que, en caso de detfectarse desviaciones, se replantea una revision de cada
colaborador contra cada cuadrante de las Acciones del 9 Box;

Colaborador: Personal que en el desempeno de sus funciones tiene dependencia
jerarquica inmediata con el Evaluado;

Competencias: Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes, que
devienen en comportamientos observables de las personas, los cuales son
requeridos para lograr los resultados esperados de un Puesto, y que contribuyen a
generar un desempeno sobresaliente de las funciones y responsabilidades del
Personal;

e
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Cuadrante de las Acciones del 9 Box: Clasificacion del personal como Potencial en
Desarrollo, Desempeno Dilema, Bajo Desempeno, Talento Futuro, Personal Clave,
Desempeno Promedio, Talento Sobresaliente, Talento Emergente y Desempeno
Sélido;

Desempeno Individual: Grado de cumplimiento de los Objetivos Individuales del
personal, que se obfiene mediante las evaluaciones cuatrimestrales y la evaluacion
anual de sus objetivos individuales. El resultado de la Evaluacion anual de Objetivos
Individuales se clasifica dentro del 9 Box;

Didlogos de Clasificacion del @ Box: Proceso mediante el cual la Direcciéon General
y el Jefe Inmediato clasifican a los Colaboradores en los cuadrantes del 9 Box,
previa autorizacion de los Titulares de la Unidad Administrativa y Comisionados;

Didlogos de Planeacién: Proceso realizado entre el Evaluado vy su Jefe Inmediato,
para establecer Objefivos, Métricas e Indicadores de comdn acuerdo y en un
marco de corresponsabilidad. Corresponden al elemenfo cuantitativo del
Desempeno Individual y se llevarédn a cabo al inicio de cada ano a fravés de
ProTalento IFT; ‘

Didlogos de Retroalimentacion Cuatrimestral: Proceso realizado cada cuatro meses
enfre el Evaluado y su Jefe Inmediato a fravés de ProTalento IFT para valorar el
avance en los Objetivos Individuales establecidos y, en su caso, realizar el ajuste
correspondiente. El proceso deberd llevarse a cabo de manera remota o
presencial, mediante un didlogo abierto, objetivo y respefuoso, sobre |as forfalezas
y dreas de oportunidad del Evaluado, asi como el establecimiento de Acciones
Correctivas y/o Acciones de Mejora, cuando correspondan;

Didlogos de Retroalimentacién Anual: Proceso realizado anualmente entre el
Evaluado y el Jefe Inmediato para dar a conocer los resultados de la Evaluacion
del Desempeno. Deberd llevarse a cabo de manera remota o presencial, mediante
un didlogo abierfo, objetivo y respetuoso sobre |as fortalezas y dreas de oporfunidad
del Personal, asi como el establecimiento de las Acciones Correctivas o Acciones
de Mejora cuando correspondan, vy los Planes de Desarrollo Individual.

Disposiciones: Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio
Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Estimulo al Desempenio: Incentivo econdmico que se otorga al Personal, conforme

a lo establecido en estos Lineamientos, y basado en las Acciones del 9 Box,
especificamente en el Tridngulo de Talento;
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Evaluacién del Desempefio: Componente de la Administracion del Desempefo
gue comprende la Fijacion y Evaluacion de Objetivos Individuales y la Clasificacion
y Cdlibraciéon del Personal dentro del 9 Box de forma sistemdtica e integral para
brindar informacion objetiva y Gtil al Instituto, con la finalidad de contribuir a que el
Personal alcance un nivel de rendimiento que garantice el cumplimiento de la
mision y el logro de los objetivos institucionales, asi como su propio desarrollo
profesional;

Evaluacién de Objetivos: Medicién del Desemperio de los Colaboradores a través
de métricas. Es responsabilidad del Colaborador evaluar su propio cumplimiento y
obligacién del Jefe Inmediato validar el resultado;

Evaluado: Personal cuyo potencial, desemperfio laboral y competencias son
observados, analizados, valorados y calificados por su Jefe Inmediato, conforme a
lo dispuesto en los Lineamientos;

Evaluador: Personal que observa, andliza, valora y cdlifica el potencial, el
desempeno laboral y las competencias del Evaluado, conforme a lo dispuesto en
los Lineamientos;

Fijacidn de Objetivos: Periodo en el que el Personal, en coordinaciéon con su Jefe
Inmediato, determinan los objetivos de frabajo para el ano fiscal. El Jefe Inmediato
serd responsable del diseno de los objetivos;

Gestionar las relaciones con otfros: Capacidad de establecer y mantener relaciones
de trabagjo entre Jefes Inmediatos, Colaboradores y Pares con la finalidad de
construir redes de contacto y alianzas, para lograr el cumplimiento de los Objetivos
Individuales y de los cbjetivos institucionales;

Grado de Cumplimiento: Grado que obfiene el Evaluado, derivado del resultado
de la evaluacién de objetivos individuales, y que puede ser:

a) No cumple: el objetivo no fue alcanzado.
b) Cumple: se obtuvo un resultado en los rangos disefiados y esperados.
c) Excede: se excedié significativamente el resultado esperado.

Grupo Jerdrquico: Conjunto de puestos del mismo nivel jerdrquico, ocupados al
difimo dia calendario del mes inmediato anterior a la fecha en que se realiza la
evaluacién;

Guia: Guia Técnica y Metodoldgica para la Administracion del Desempefio;

7

6 de 23




XXX

XXXV,

XKXV.

XXXVI.

XXXV

XXXV,

XXXIX.

XL.

XLI.

XLIL.

XL,

XLIV.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Guia de calibracién 9 Box: Documento que permite orientar a los Jefes Inmediatos
respecto a la asignacién del personal en cada cuadrante, respetando los
pardmetros considerados para ello,

Habilidades Interpersonales: Conjunto de Capacidades de Aufogestion y de
establecer relaciones con los demds.

Indicador: Insirumento para determinar, por medio de una unidad de medida, el
Grado de Cumplimiento de un objetivo establecido;

Jefe Inmediato: Superior jerérguico con linea de mando inmediata, de acuerdo
con la estructura organizacional establecida en el Manual de Organizacion
Especifico;

Linea de Desarrollo: Cuadrantes: C1 Potencial en Desarrollo, B2 Personal Clave y A3
Desempeno Solido de la Guia de calibraciéon del @ Box;

Lineamientos: Lineamientos Especificos en materia de Administracion del
Desempeno y Otorgamiento de Estimulos;

Manual de fijacién y Evaluacién de Objetivos Individuales: Instrumento que servird
de guia para la determinacion y evaluacion de los Objetivos Individuales.

Manual del 9Box: Insfrumento que servird de guia para el mejor entendimiento de
la metodologia de evaluacion a fravés de los pardmetros de evaluaciéon como son
Potencial y Desempeno.

Medicién de Objetivos: Actividad cuatrimestral considerada dentro de los Didlogos
de Refrodlimentacion Cuatrimestral que consiste en modificar Objetivos
Individuales, Métricas e Indicadores, debidamente justificados y aprobados por el
Jefe Inmediato del Evaluado;

Meta: Expresion de un objetivo en términos cuantitativos que establece el nivel de
desempeno esperado; se relaciona de manera directa con un Indicador;

Metodologia OPTIMAL: Metodologia que permite redactar los Objetivos
Individuales, contfemplando que deberdn responder a las esfrategias
institucionales;

Métricas: Unidades de medicidn que se consideran en la determinacion del
alcance de un objetivo;
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Modelo de Competencias del IFT: Documento que contiene el conjunto de
Competencias aplicables al Personal del Instituto, el cual considera los
descripciones, niveles de dominio y comportamientos que las definen.

9 Box: Procedimiento en el cual se representa la parte Cudlitativa de la Evaluacion
del Desempeno a fravés de una matriz de nueve cuadrantes en donde se identifica
al personal como: Potencial en Desarrollo, Desempeno Dilema, Bajo Desempeno,
Talento Futuro, Personal Clave, Desemperio Promedio, Talento Sobresaliente,
Talento Emergente y Desempeno Solido;

9 Box Genérico: Herramienta mediante la cual el Jefe Inmediato refleja la
Evaluacion de Desempeno de. sus colaboradores en una matriz de nueve
cuadrantes;

9@ Box por Definiciones: Conjunto de caracteristicas, Competencias y Habilidades
gue definen qué Colaborador debe posicionarse en alguno de los cuadrantes;

Objetivos Individuales: Meta, en términos cuantitativos, que se pretende alcanzar,
en un periodo establecido a corto, mediano y largo plazo;

Plan de Desarrollo Individual: Documento que surge después de la revision del
desempeno y potencial y la clasificacion del colaborador en el 9 Box, en el que,
con base en sus forfalezas, éreas de oportunidad y posibilidades de crecimiento, se
determina las areas en las que seréin desarrollados los Colaboradores;

Potencial: Conjunto de Capacidades, Habilidades Interpersonales y Aspiraciones
de una persona;

ProTalento IFT: Herramienta electronica de gestion de Personal del Instituto,
administrada por la Direccidén General que contard con un modulo de
Administracién del Desempeno para llevar a cabo este proceso. El médulo de
Administracion del Desempeno deberd constituirse en una base de datos histdrica
que contendrd toda la informaciéon relacionada con la Administracion del
Desempeno;

Programa Anual de Trabgjo: Instrumento a través del cual el Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece su agenda de trabajo, se precisan los objetivos,
estrategias y prioridades regulatorias e insfitucionales para el beneficio de los
usuarios y audiencias de los sectores de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion

Promocién Horizontal: Mejora salarial dentro del mismo Nivel Jer@rquico de Puestos
al que se encuentra adscrito el Personal, la cual estard vinculada a la Evaluacion
de Objetivos y al 9 Box; Q’
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Reconocimientos: Incentivo en especie gue se otorga al Personal, conforme a lo
establecido en estos Lineamientos, y clasificacion dentfro del Tringulo de Talento
del 9 Box, consistente en, hasta cinco dias hdbiles de descanso adicionales con
goce de sueldo. No son compatibles con los estimulos econémicos;

Registro de Formaciéon Individual: Base de datos que contiene la informacion
relativa a la participacion del Personal en las Acciones de Capacitacion derivadas
del Programa Anual de Capacitacion, y en toda actividad encaminada a su
actualizacion permanente;

Resultado: Cumplimiento de los objetivos a corfo y mediano plazo que se
comparan contra el Objetivo Inicial;

Superior Inmediato: Persona que, conforme a la estructura orgdnica, ocupa un
puesto superior al del jefe inmediato;

Talento Individual: Capacidad individual que desarrolla el Personal para ser
ubicada en los cuadrantes del @ Box;

Total Ponderado: Promedio de los Objetivos Individuales. Es la multiplicacion de la
calificacién y la Alineacion de Objetivos Individuales por Porcentaje que se suma al
final de todos los Objetivos Individuales;

Triangulo de Mejora: Cuadrantes: C2 Desempeno Dilema, C3 Bajo Desempeno y B3
Desempeno Promedio de la Guia de calibracion del @ Box, y

Trigdngulo de Talento: Cuadrantes: Al Talento Sobresaliente, A2 Talento Emergente
y B1 Talento Futuro de la Guia de calibraciéon del 9 Box.

Para los efectos de estos Lineamientos, los términos antes sefalados pueden ser utilizados
indistinfamente en singular o plural. Cuando el contexto asi lo requiera, cualquier
pronombre incluird la forma masculina, femenina o neutral correspondiente.

Articulo 4. Los Titulares de las Unidades Administratfivas del Instituto, asi como los Evaluadores
y Evaluados que participen en la Administracion del Desempeno deberdan sujetarse a lo
establecido en las Disposiciones, en los Lineamientos y en los documentos anexos
siguientes:

1. Manual de @ Box;

2. Manual de Fijacion y Evaluacion de Objetivos Individuales.

3. Guia de Cadlibracién del @ Box;
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Articulo 5. No podra existir discriminaciéon por razén de género, edad, discapacidades,
condiciones de salud, religién, estado civil, origen étnico, preferencia sexual o condiciéon
social, o de ninguna ofra indole, en el Desarrollo Profesional, la Administracion del
Desempeno y Otorgamiento de Estimulos.

Arficulo 6. Corresponde a la Unidad de Administracion a través de la Direcciéon General de
Gestion de Talento, la aplicacidon de los procedimientos y mecanismos para la
Administracion del Desempeno, conforme a las atribuciones sefialadas en el Estatuto, las
Disposiciones, los Lineamientos y demds normatividad aplicable. Ademas, tendrd@ las
funciones siguientes:

I Administrar y mantener actualizada la informacion contenida en ProTalento IFT;

Il. Emitir guias para la adecuada implementacion de la Administracion del
Desempeno, cuando asi se estime necesario;

M. Asesorar y proporcionar apoyo a las Unidades Administrativas que lo requieran;

v, Presentar al Comité Directivo los resulfados de la Administracién del Desempefio
y estadistica del 9 Box; y

V. Someter a consideracion, y en su caso, aprobacion del Comité Directivo, al
Personal susceptible de recibir Estimulo al Desempefo, Reconocimiento y/o
Promocién Horizontal, de conformidad con los Lineamientos,

Articulo 7. Los Titulares de las Unidades Administrativas seran responsables de:

1. Coordinar y supervisar que el proceso de evaluacion se lleve a cabo en sus
respectivas Unidades Administratfivas, con apego a los Lineamientos y bajo los
principios de objetividad, imparcialidad, equidad y transparencia,

1. Infegrar, con apoyo de la Unidad de Administracion y de conformidad con lo \\%—
establecido en los Lineamientos, la lista de Personal adscrito a su Unidad
Administrativa, susceptible de recibir Estimulo al Desempeno o Reconocimiento,
a fin de que sean sometidos a la aprobacién del Comité Directivo.

Il Dar el visto bueno al Personal a su cargo que sea designado en el Tridngulo de
Talento.

Arficulo 8. Corresponden a los Evaluadores las siguientes obligaciones:

l. Cuando sea Jefe Inmediato del Evaluado:
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Acordar, con cada uno de sus Evaluados, los Objetivos, Métricas e
Indicadores de Desempeno Individual, los cuales deberd aprobar para el
periodo que corresponda, en caso de dusencia del jefe inmediato, le
corresponderd al superior inmediato acordar los objetivos.

Evaluar a su personal, y en caso de ausencia del jefe inmediato, le
corresponderd al superior inmediato realizar la evaluacion,

Realizar las acciones previstas en los Didlogos de Planeacion y los Didlogos
de Retroalimentacion, conforme a lo dispuesto en los Lineamientos;

Acordar con el Evaluado, en su caso, las Acciones Correctivas, Acciones de
Mejora o Planes de Desarrollo Individual que resulten de la Evaluacion de
Desempeno y registrarlas en el sistema ProTalento IFT;

Observar el nivel de dominio de las Competencias y el logro de los Objetivos
Individuales y Métricas de sus Evaluados con imparcialidad, objetfividad vy
equidad, y

Si el Jefe Inmediato no redliza la Evaluacion del Desempeno del Personal a su cargo, no
serd sujeto a ser clasificado en el Tridngulo de Talento en el ejercicio correspondiente,

Articulo 9. Los Evaluados deberan:

I,

Con base en el Manual de Fijacion y Evaluacion de Objetivos Individuales,
proponer y acordar con su Jefe Inmediato, los Objetfivos Individuales,
Indicadores y Métricas para el periodo que corresponda, con base en las
directrices establecidas a nivel institucional;

Redlizar las acciones acordadas con su Jefe Inmediato para alcanzar y/o
mantener los Objetivos Individuales, Métricas e Indicadores establecidos, y

Participar con los Evaluadores en los Didlogos de Planeacion, y Didglogos de
Retroalimentacion.

Articulo 10. Es sujeto de la Administracion del Desempeno y Oforgamiento de Estimulos, el
Personal comprendido en el articulo 5 de las Disposiciones, de conformidad con lo

siguiente:

I:

En caso de ausencia definitiva de un Comisionado, el Secretario Técnico del
Pleno, fungird para efectos de la Evaluacién como Evaluador del Personal del
Gabinete de Apoyo que fenga linea directa de mando del Comisionado

9,
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faltfante de que se frate o, en su caso, el responsable del area al que se
encuentre comisionado el personal ante la vacancia de un comisionado.

I En la Evaluacién del Desempeno del Secretario Técnico del Pleno y del Titular de
la Unidad de Competencia Econdémica, el Pleno del Instituto fungird como
Evaluador, debiendo realizar la Evaluacion del Desempeno.

Il La Evaluacion del Desempeno de los Titulares de la Autoridad Investigadora y del
Organo Infemo de Control, no contemplard las actividades y acciones
establecidas para el Jefe Inmediato, en atencidén a la autonomia que detentan.

V. Para los efectos de estos Lineamientos en el sistema ProTalento IFT se registra
como superior jerarquico de los puestos a que se refiere el parrafo anterior, a las
mismas personas servidoras publicas que funjan como Titulares del Organo
Interno de Conftrol y de la Autoridad Investigadora en sus respectivas unidades
administrativas, sin embargo, dicha anotacion es meramente referencial, por lo
gue no realizard la evaluacién cuantitativa de estas Titularidades.

Arficulo 11. Los Comisionados no serén sujetos de la Administracion del Desempeno y
Otorgamiento de Estimulos.

Articulo 12. No es sujeto de la Administracion del Desempenio y/o del Otorgamiento de
Estimulos, el Personal que se encuentre en cualquiera de los supuestos siguientes:

l. Quienes, de conformidad con los arficulos 72 al 75 de las Disposiciones, tengan
licencia o hayan disfrutado de ésta por un periocdo mayor o igual a seis meses,
dentro de un mismo ejercicio fiscal;

Il. Quienes no cuenten con una antfigliedad mayor a seis meses en el Instituto,
dentro del gjercicio fiscal que se evalla;

M. Quienes al momento de la aplicacién de los procesos y procedimientos
contemplados en la Administracién del Desempefio y del Otorgamiento de
Estimulos al Desempeno se encuentren en alguno de los supuestos establecidos
en el arficulo 91 de las Disposiciones.

Articulo 13. El Personal que durante el ejercicio fiscal a evaluar haya cambiado de puesto
o nivel, serd evaluado con el puesto que tenga mayor antigliedad.

Articulo 14. Conforme a la estrategia de compensacién definida por la Direccién General,
se determina el personal que podré obtener una Promociéon Horizontal, el cual deberd
contar con al menos dos anos de antigliedad en el mismo nivel jerarquico.
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Articulo 15. La informacion respecto de la Administracion del Desempeno del personal serd
fratada conforme a la normatividad en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica y, en su caso, en materia de Proteccion de Datos Personales.

Tendrén acceso a esta informacion:

I El Evaluado;
Il El Jefe Inmediato del Evaluado;

Il Superiores jerarquicos del Evaluado en la linea de mando directa de la Unidad
Administrativa en la que se encuentre adscrito;

V. Los infegrantes del Comité Directivo, y

V. El Personal de la Direccion General gque tfengan entre sus funciones auxiliar a
dicha Direccién en el proceso de Administracion del Desempeno.

Arficulo 16. El Personal del Instituto que tenga acceso a los datos personales y resulfados de
la Evaluacion de Desempeno, debe abstenerse de divulgarlos y Gnicamente podrd utilizar
dicha informacién para efectos del proceso de Administracién del Desempeno, en caso
contrario, quedara sujeto a las responsabilidades que determina la legislacion aplicable.

Titulo Segundo
De los Procedimientos de la Administracién del Desempeno

Articulo 17. Los procedimientos que comprende la Administracion del Desemperio son los
siguientes:

l. El registro en el sistema ProTalento IFT de los Objetivos y estrategias Instifucionales
establecidos en el Programa Anual de Trabajo del Instituto;

Il La determinacion de los Objetivos Individuales del Personal a través de los
Diglogos de Planeacion y su registro en el sistema ProTalento IFT,

118 La aplicacion de las Evaluaciones, Clasificacion de Potencial vy
Autoevaluaciones del cumplimiento de Objetivos Individuales, de conformidad
con |lo establecido en los Lineamientos;

V. La entrega de resultados de la Evaluacion de Objetivos por parte de los Jefes
Inmediatos a los Evaluados, a través de los Didlogos de Retroalimentacion
Anual, con apoyo en el sistema ProTalento IFT,
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V. La Evaluacion a fravés del 9 Box y determinacion de los cuadrantes en los
cuales, los colaboradores deberdn estar posicionados, v,

VI. La definicion y aplicacion de la entrega de los Estimulos al Desempernio,
Reconocimientos y Promociones Horizontales correspondientes.

Capitulo |
De los Plazos y Periodos

Articulo 18. La Direccién General, a través del sistema ProTalento IFT y los medios de
comunicacion inferna, dard a conocer las fechas para el registro, seguimiento y cierre de
los procedimientos que componen la Administracion del Desemperio.

Articulo 19. Durante los meses de enero y febrero del ejercicio a evaluar se realizardn, a
fravés de ProTalento IFT, los Didglogos de Planeacién entre Evaluadores y Evaluados, para
determinar los Objefivos, Indicadores y Métricas de Desempeno Individual del ejercicio
fiscal gue inicia.

Arficulo 20. En la primera quincena de los meses de mayo y septiembre del ejercicio a
evaluar, de manera remota o presencial, mediante los Didlogos de Retroalimentacién
Cuatrimestral, se hard una revision de Desemperio Individual con respecto del cuatrimestre
de que se trate, con la finalidad de determinar el avance en el cumplimiento de los
Objetivos Individuales y, en su caso, realizar el ajuste de estos.

Articulo 21. La Evaluacién Anual de los Objetivos Individuales del ejercicio a evaluar, se
aplicard durante los meses de febrero y marzo del ano siguiente a evaluar.

Arficulo 22. La clasificacion del personal en el 9 Box y la Calibracién se hard durante los
meses de febrero y marzo del ano siguienfe a evaluar.

Didlogos de Retroalimentacion Anual se llevard a cabo a mas tardar dentro de los sesenta
dias naturales siguientes a su aplicacién, en los casos que corresponda se deberdn
determinar Acciones Correctivas o Acciones de Mejora.

Arficulo 23. La entrega de resultados de la Evaluacién de Objetivos Individuales de los é

Articulo 24. Los Estimulos al Desempefo seran otorgados al Personal, durante la segunda
guincena del mes de agosto de cada ano.

Capitulo I

De la Metodologia para la Administracion y Evaluacién del Desempeiio
Seccién Primera

De la Evaluacién del Desempeno
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Articulo 25. La Evaluacién del Desempeno comprende la Fijacion y Evaluacion de Objetivos
Individuales, asi como la Clasificacion y Calibracion del Personal dentro del @ Box.

Arficulo 26. La Evaluacion de Objetivos Individuales se llevard a cabo mediante los
mecanismos siguientes:

l.

Autoevaluacién de Objetivos Individuales y validacion por el Jefe Inmediato de
los resultados registrados por el Evaluado en el sistema ProTalento;

La Clasificacion y Calibracion del Evaluado dentfro del @ Box por parte del jefe
inmediato, con el visto bueno del Titular de Unidad y de la Direccién General.

Arficulo 27. A la Autoevaluacion tendrd acceso el Jefe Inmediato del Evaluado a través de
ProTalento IFT, quien podrd emitir su validacion a fravés de la evidencia documental
presentada por el Evaluado y en su caso, las observaciones, las cuales se deberan formular
de manera objetiva y respetuosa, con'la finalidad de propiciar un intfercambio constructivo
gue apoye el desarrollo del Evaluado.,

El resulfado obtenido en la Autoevaluacion forma parte de la Calificaciéon del proceso de
Evaluacion de Objetivos hasta que esté validada por el Jefe Inmediato.

Arficulo 28. La Direccién General emitird la Guia, que desarrolle los procedimientos para:

Llievar a cabo la determinacion, alineacion y ponderacion de los Objetivos
Individuales durante los Didlogos de Planeacion y su consecuente revision
en los Didglogos de Retroalimentacion.

Establecer la metodologia para la determinacién de los Objetivos siguiendo
la Metodologia OPTIMAL.

Definir el instfrumento de evaluacién de Competencias de conformidad con
el Modelo de Competencias del Instituto;

Lievar a cabo la Autoevaluacion de Objetivos Individuales; y

Determinar la forma en que deberan redlizarse los Didlogos de
Retfroalimentacion.

Seccién Segunda

De la Evaluacién de Objetivos

Articulo 29, Los Objetivos Individuales son el paradmetro a partir del cual serd evaluado el
Personal. Sus premisas basicas son las siguientes:

/
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I Se establecerdn a partir de las principales funciones gue realiza el Personal de
conformidad con la Descripcion del Puesto;

Il. Deberan estar alineados preferentemente a los objetivos institucionales y al eje
fransversal del Programa Anual de Trabajo, asi como a las atribuciones
establecidas en el Estatuto Organico, Manual de Organizacién General y
Manuales de Organizacién Especificos, y

lll.  Deberan considerar los elementos de la Metodologia OPTIMAL.

Arficulo 30. Cada Evaluador serd responsable de validar la ponderaciéon de los Objetivos
Individuales de manera objetiva y equitativa, para garantizar una adecuada distribucion
del impacto de cada uno de éstos en la Evaluaciéon de Objetivos Individuales.

Seccién Tercera

Clasificacién y Calibraciéon del Personal en el 9 Box

Artficulo 31. Para gue una persona del Instituto sea designada en el Tridngulo de Talento
deberd tener como minimo una antigliedad de 12 meses ininterrumpida en el Instituto,
adicional a ello debera contar con el visto bueno del Jefe Inmediato y del Titular de Unidad,
y se hard del conocimiento de la Direccién General,

Articulo 32. La Direccion General puede solicitar la cdlibracién de cualquier Unidad
Administrativa del Instituto cuando se rompan los pardmetros establecidos en el 9 Box de
porcentajes de Colaboradores por cuadrante.

Arficulo 33. La Direccién General podrd hacer un andlisis del Talento Individual, y
presentarlo al Jefe Inmediato vy Titular de Unidad para ser validado.

Articulo 34. Cuando el Personal esté concursando una vacante interna, el hecho de haber
sido clasificado en los cuadrantes del Tridngulo de Talento, serd un factor de desempate
para determinar el resultado final.

Seccion Cuarta
Comité Directivo

Arficulo 35. La Direccién General presentard al Comité Directivo los estimulos,
reconocimientos y promociones horizontales para su aprobacion.

Articulo 36. De acuerdo a lo sefialado en las Disposiciones, en su arficulo 10, Fraccién Vi, el
Comité Directivo podra llevar a cabo, en su caso, la revision de los asuntos que presente el
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Personal, relativos a dudas sobre los resultados de sus evaluaciones del desempeno, e
instruir en su caso, a la Unidad de Administracion, al respecto.,

Seccién Quinta
De los Resultados de la Evaluacién del Desempeno

Articulo 37. Una vez obtenida la cadlificacién individual a tfravés de la Evaluacion de
Objetivos Individuales, asi como la Clasificacion y Calibraciéon dentro del 9 Box, se
determina el Grado de Cumplimiento del Evaluado, lo que se llevard a cabo conforme a
lo dispuesto por el arficulo 40 de las Disposiciones. Los resulfados de la Evaluacién del
Desempeno se ordenardn de acuerdo con la tabla siguiente:

1 No cumple
2 i Cumple
3 Excede

Arliculo 38. Las Calificaciones y el Grado de Cumplimiento se haran del conocimiento del
Evaluado de manera individual por parte del Jefe Inmediato en un plazo de 60 dias
naturales posteriores a la fecha de conclusion de las evaluaciones a fravés de los Didlogos
de Retroalimentacion, y guedardn registrados en el sistema ProTalento IFT.

Arficulo 39. En los Didglogos de Retroalimentacion, realizados via remota o presencial, el Jefe
Inmediato nofificara el nivel de desempeno alcanzado y deberd comunicar y registrar en
el sistema ProTalento las acciones a seguir segin las Acciones del 9 Box.

El Jefe Inmediato y el Evaluado deberdn mantener una conversacion respetuosa que, con
base en los resultados de la Evaluacién del Desempeno, permita:

I Comunicar los Resultados de la Evaluacion de Objetivos Individuales;
Il, Continuar mejorando el tfrabajo del drea de adscripcién del Evaluado;

118 En su caso, comunicar al Evaluado que, por su clasificacion en el Tridngulo de
Talento del 9 Box, es sujeto al Oforgamiento de Estimulos al Desempeno,
Reconocimientos y/o de una Promocion Horizontal, previa aprobacion del
Comité Directivo;

V. Acordar las Acciones Correctivas y/o Acciones de Mejora que se estimen

necesarias para elevar el nivel de desempeno del Personal, cuando éste
presente resultados en "No cumple”, vy
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V. Determinar un Plan de Desarrollo Individual obteniendo los comentarios del
Colaborador.

Arficulo 40. Serd responsabilidad del Jefe Inmediato registrar cada cuatro meses en el
sistema ProTalento IFT las Acciones Correctivas y/o Acciones de Mejora que acuerden para
elevar el desempeno del Evaluado.

Articulo 41. Cuando los resultados de la Evaluacién de Objetivos Individuales ubiquen al
personal en el supuesto de "No cumple”, por un periodo que excede los 12 meses, como
resulfado de los didlogos de Retroalimentacion Cuatrimestrales, se deberd considerar lo
contenido en el arficulo 41, fracciones | v || de las Disposiciones y se aplicard lo dispuesto
en lo establecido en el articulo 91, fraccion IV de las propias Disposiciones.

Seccion Sexta

De la Revisién de Dudas sobre Resultados de la Evaluaciéon del Desemperio

Articulo 42, Conforme a lo establecido por el articulo 10, fraccién VI de las Disposiciones,
corresponderd al Comité Directivo la revision de las dudas que presente el Personal con
respecto del apego al procedimiento y aplicacién de herramientas de su Evaluacion de
Objetivos, en términos de los Lineamientos,

Arficulo 43. Para efectos de la revision establecida en el articulo inmediato anterior, el
Personal que tenga dudas con respecto de sus resultados de la Evaluacion de Objetivos,
deberd presentar mediante correo electrénico a la Direccion General, un escrito en el que
manifieste las razones que sustentan sus dudas, mismo que deberd enviarse dentro de los 5
dias hdbiles posteriores a la fecha en que se realicen los Didlogos de Retroalimentacion
anuales.

Articulo 44. La Direccién General presentard al Comité Directivo en su siguiente sesion, %
tanto el escrito recibido, como un informe para que éste proceda a su revision y resolucion,

asi como una propuesta para que el Comité Directivo pueda realizar la recomendaciéon a

la Direccidn General.

Articulo 45. El Comité Directivo, en la sesidon mds proxima a la fecha en que se haya recibido
la solicitud de aclaracién de dudas, revisard el informe preparado, asi como la propuesta
de determinacidn hecha por la Direccidén General para que pueda redlizar una
recomendacion de acuerdo con la normatividad aplicable e instruir a la Direccién General
al respecto.

Articulo 46. Las decisiones del Comité Directivo con respecto de las dudas que revise serdn
definitivas e inapelables y serdn acatadas en sus términos por el Personal.

Titulo Tercero
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Del Otorgamiento de Estimulos y Reconocimientos al Desempefno

Avrticulo 47. Los Estimulos al Desempeno serdn una percepcion econdmica extraordinaria y
los Reconocimientos serdn cinco dias adicionales de descanso; los cuales se percibirdn de
forma individual siempre y cuando el personal tenga minimo 12 meses de anfigledad
ininferrumpida en el Instituto.

Articulo 48. Los Estimulos se otorgardn previa aprobacién del Comité Directivo en ejercicio
de sus atribuciones, siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal en el
Capitulo de “Servicios Personales” en el ejercicio correspondiente para cubrir estas
erogaciones, y se cumpla con las disposiciones aplicables.

Arficulo 49. Los recursos que, en su caso, se aprueben por concepfo de Estimulos al
Desempeno por el Comité Directivo, se ajustaran en todo momento a las disposicionas
presupuestales aplicables y no constituirGn percepciones ordinarias para el Personal que
las reciba, en virtud de lo cual no podrdn representar por ningln concepto un ingreso fijo,
regular o permanente,

Articulo 50. Los Estimulos al Desempeno no podrdn rebasar el 5 por ciento de la percepcion
ordinaria bruta anual del Personal (sueldo base mds compensacion garantizada). Para el
otorgamiento de Estimulos la asignacién se realizard de acuerdo con lo establecido en los
arficulos 51 y 52 de los Lineamientos.

Articulo 51. El monto total de los recursos para el oforgamiento de Estimulos al Desempeno
no podré rebasar el 1.5 por ciento de los recursos fotales presupuestados en el Capitulo de
“Servicios Personales” para el gjercicio fiscal correspondiente,

El monto total de los recursos para el pago de Estimulos al Desempeno se destinard
conforme a los cuadrantes Talento Futuro, Talento Sobresaliente, Talento Emergente,
Personal Clave y Desempeno Soélido y se distribuird por cuadrante, conforme a lo siguiente:

Cuadrante Porcentaje
50%

30%
20%
100%

Los recursos que se asignen a cada cuadrante serdn distribuidos de acuerdo con el
porcentaje asignado a cada cuadrante, conforme al presupuesto autorizado por
concepto de estimulos al desempenio.
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La Direccion General serd la responsable de redlizar los cdlculos correspondientes y
proponer al Comité Directivo la asignacién de Estimulos al Desempefio por grupo
jera@rguico, conforme a la distribucion antes descrita.

Articulo 52, El estar clasificado en los cuadrantes Talento Futuro, Talento Sobresaliente,
Talento Emergente, Personal Clave y Desemperio Sélido, determina el nimero total de
personas sujetas a recibir un Estimulo al Desempeno.

Cuando una Unidad Administrativa haya sobrepasado el 15% de su personal fotal,
clasificado en los cuadrantes Talento Futuro, Talento Sobresaliente, Talento Emergente,
Personal Clave y Desempeno Sdlido, la Direccién General invitard al Titular de Unidad a
calibrar y no rebasar el porcentaje sugerido, o presentar su caso al Comité Directivo.
Mientras no se tenga una resolucion, los Estimulos de Desempefio no serdn pagados.

La Direccién General elaborard la propuesta de distribucion de Estimulos al Desempeno
fomando en cuenta los techos mdaximos asignados por grupo jerdrquico, Unidades
Administrativas, v el nimero de Personas que estén clasificados en los cuadrantes Talento
Futuro, Talento Sobresaliente, Talento Emergente, Personal Clave y Desempeio Sélido.

Arficulo 53. La Direccién General presentard la propuesta de distribucion de los Estimulos al
Desempeno al Comité Directivo para su aprobacién, a mas tardar el Gltimo dia habil de
junio de cada ano.

Arficulo 54. Los Reconocimientos serdn en especie y consisten en 5 dias adicionales de
descanso con goce de sueldo, mismos que deberdn solicitarse, previo al inicio del segundo
periodo vacacional, mediante el Sistema de ProTalento IFT, y serdn otorgados al personal
que se ubigue en el cuadrante de Desempeiio Promedio.

Arficulo 55. Los Estimulos al Desempeio y los Reconocimientos son compatibles con el
oforgamiento de una Promocién Horizontal al Personal en el mismo ejercicio fiscal,
dependiendo del nivel de alcance de la banda correspondiente del tabulador salarial.

Arficulo 56. La percepcién econdmica extraordinaria derivada de un Estimulo al
Desempeno no podrd ser compatible con el Reconocimiento de goce de 5 dias
adicionales de descanso en el mismo ejercicio fiscal,

Articulo 57. En adicién al Estimulo al Desempeno el Personal que haya sido clasificado
dentro de los cuadrantes Talento Futuro, Talento Sobresaliente, Talento Emergente, Personal
Clave y Desempenio Solido y serd valorado preferentemente para el otorgamiento de
Apoyos, de conformidad a los Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Apoyos
Institucionales para la formacién Profesional y Académica del Personal del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, asi como para su participacion en intercambios derivados de
convenios o memoranda de entendimiento y/o colaboracién con organismos reguladores
. afines y organismos publicos o privados nacionales o internacionales.

Arficulo 58. Conforme a lo establecido en el Arficulo 34, penditimo pdrrafo de las
Disposiciones, el otorgamiento de Esfimulos y Reconocimientos al Desempeno serd
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extensivo al personal de Libre Designacion, en términos de lo establecido en los
Lineamientos.

Arficulo 59. La informacién relativa al Personal que se haga acreedor a Estimulos al
Desempeno y Reconocimientos quedard registrada en el sistema ProTalento IFT.

Titulo Cuarto

De las Promociones Horizontales

Articulo 60. Las Promociones Horizonfales son aquellas contempladas en el arficulo 34,
segundo parrafo, inciso b) de las Disposiciones y forman parte del proceso de desarrollo
profesional del Personal, con el objetivo de fomentar la orientacion a resultados, la
profesionalizacion y retener el falento en el Instituto.

Arficulo 61. Unicamente serd susceptible a promocién horizontal el Personal que:

a) Se encuentren en los cuadrantes Talento Futuro, Talento Sobresaliente, Talento
Emergente, Personal Clave y Desempeno Soélido con dos evaluaciones
consecutivas con estimulos dentro del mismo grupo jerdrquico.

b) Cumpla con el minimo de horas de Capacitacion establecidas en los Lineamientos
Especificos en materia de Formacion y Desarrollo de Personal, para el ano que se
evallag;

c) No haya sido sujeto de ningun fipo de Medida Disciplinaria Laboral en el ano que
se evalua de conformidad con las Disposiciones, lo cual deberd ser verificado por
la Direccién General.

Arficulo 62. La Direccidon General presentard al Comité Directivo para su aprobacion la
relacion del Personal acreedor a una Promocion Horizontal, baséindose en el 9 Box.

Arficulo 63. Las Promociones Horizontales iniciardn vigencia hasta 30 dias naturales
posteriores a su aprobacion por el Comité Directivo. La Direcciéon General aplicara el
movimiento correspondiente en el sistema de némina.

Arliculo 64. La informacién relativa al Personal que se haga acreedor a una Promocion
Horizontal quedard registrada en el sistema ProTalento IFT.

Articulo 65. El Comité Directivo serd el encargado de interpretar los presentes Lineamientos,
en el dmbito de su competencia.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrard en vigor al dia habil siguiente de su aprobacion.

21de 23

7>

54



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SEGUNDO. Los Lineamientos se publicaran en la pagina de Intranet Institucional y en el
Diario Oficial de la Federacion se publicard un Aviso mediante el cual se informa de la
publicacidon en la pagina web del Instituto Federal de Telecomunicaciones de los
Lineamientos Especificos en Materia de Administracion del Desempefio y Otorgamiento de
Estimulos.

TERCERO. A partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, se abrogan los
Lineamientos Especificos en Materia de Administracion del Desempeno y Otorgamiento de
Estimulos, aprobados por el Comité Técnico Directivo en su sesién celebrada el 9 de marzo
de 2018 y se deja sin efectos cualquier disposicién que sea contraria a lo previsto en el
presente Acuerdo.

CUARTO. Los procedimientos iniciados previos a la aprobacién de los presentes
Lineamientos, se deberdn de sustanciar y concluir conforme a los Lineamientos Especificos
en Materia de Administracion del Desempeno y Otorgamiento de Estimulos, aprobados por
el Comité Directivo en su sesion celebrada el @ de marzo de 2018,

QUINTO. En un plazo no mayor a treinta dias habiles, contados a partir de la aprobacién
de los presentes Lineamientos, la Unidad de Administracién deberd proponer al Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, las modificaciones a las Disposiciones por las que
se establece el Sistema del Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicacionss,
a fin de armonizarlas con los presentes Lineamientos.

SEXTO. La Unidad de Administracién por conducto de la Direccion General de Gestidn de
Talento, deberd emifir la Guia Técnica y Metodolégica para la Administraciéon del
Desempeno establecida en el arficulo 3 de los presentes Lineamientos, a mds tardar dentro
de los 60 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Acuerdo.

Javier rez Mojica
Comisionado Presidente* y
Presidente del Comité Directivo

Sostenes 5@2 Gonzdlez

Comisionado e Integrante del omisionado e Integrante del
Comité Directivo Comité Directivo
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Alejandro Navarrete Torres Gabriela Gutfiérrez Salas
Titular de la Unidad de Espectro Coordinadora General de Planeacién
Radioeléctrico e Integrante del Estratégica e Integrante del
Comité Directivo Comité Directivo

*En suplencia por ausencia, conforme a lo establecide en el arficulo 19 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Los presentes Lineamientos Especificos fueron aprobados por el Comité Directivo del Sistema de Servicio
Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su Primera Sesién Extraordinaria, celebrada 17 de
octubre de 2023, por unanimidad de votos de los integrantes de dicho Comité: Javier Judrez Mojica, Sostenes
Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo, Alejandro Navarrete Torres, Gabriela Gutiérrez Salas, con fundamento
en los arficulos 1 fracciones |y I, 6, 10 fraccién |, 11 fracciones Il y V, 14, fraccién V, de las Disposiciones por las
que se establece el Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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