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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Sollcitud de Acceso a la Informacldn: 6912100034014
Folio del Recurso de Revision: 2014003408
Expediente: 19/14

Visto el expediente del recurso de revision interpuesto por el recurrenie vy
senalado al rubro, se procede a dictar la presente resolucion, con base en los
siguientes.

ANTECEDENTES

l. El 20 de junio de 2014, el recurrente presentd la solicitud de acceso a la
informacion Al a fraves del sistema electrdnico Informex, a la que
correspondié el folio 912100034014, con la que solicitd 1o siguiente:

"Se soficita la informacion que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (TELMEX) v
leléfonos del Noroeste, SAB. de C.V. (TELNOR) entregaron como parte de fas
condiciones de Preponderancia resuelfas por el Pleno del Insfifufo Federal de
Telecomunicaciones, y que comprende informacion refererte a la autorizacion de los
62 planes tarifarios para Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y 57 planes tarifarios para
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., propuestos por estas empresas en cumplimiento
con los paramefros del sistema de precios fope aplicables a los servicios incluidos en
la canasta de servicios bdsicos controlados al que estan sujetas ambaos
concesionarias, conforme a lo establecido en sus fifulos de concesion.”

1. 21 30 de junio de 2014 la Unidad de Enlace remitié la respuesia a la SAl de
merito mediante el sistema Infomey, informando al solicitante lo siguiente:

"Sobre el particular, hacemnos de su conocimiento que esfa Unidad de Enlace con
fundamento en lo dispuesto por la fraccion | del arficulo 70 del Reglamento de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamenial, turnd
su1 soficifud de accese a la Unidad de Supervisién y Verificacion, Unidad de Servicios
a la Industria y a la Unidad de Polifica Regulatoria.

La Unidad de Supervision y Verificacion, mediante correo electronico, de fecha 24 de
junio de 2014, externd lo siguiente:

()

Se considera que la afencién de esta SAl es competencia de la Unidad de Politica
Regulatoria o bien de la Unidad de Servicios a ta Industria, lo anterior, de conformidad
con lo establecido en arliculo 24, apartado A), fracciones It v Ill, y en of arficulo 25,
apartado C), fraccion i, ambos del Estatuto Organico del Instituio.

(..)"
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Por su parfe, Ia Unidad de Servicios a la Industria, a fravés de medio electronico, de
fecha 25 de junio de 2014, manifesio:

"(...)

Esta sai es cornpetencia de UPR.

En caso de que fambién requiriera las Constancias de Inscripcion de esos 62 y 57
pianes tarifarios autorizados a Telmex y Telnor, respectivamente, se encuenira en el
portal del IFT y es informacion publica.

{...}" (sic)

Por Ulfimo, la Unidad de Polifica Regulatoria, mediante oficio IFT/DOS/UPR/JU/A455/2014
de fecha 27 de junio de 2014, senald:

f..)

Al respecto hago de fu conocimienfo que por lo que hace a la informacion que
Telmex vy Telnor enfregaron para la qutorizacion de los 62 planes farifarios en el caso
de Telrmex v 57 planes tarifarios en el caso de Telnor, el Pleno de este Institufo medianile
Acuerdo P/IFT/160414/29 resolvid la propuesta farifaria de los servicios de la canasta
de sorvicio basicos de Telmex y Telnor.

En este sentido, deniro del Resolufivo Tercero de la mencionada Resolucion, el Pleno
de este Instituto determind lo siguiente:

"TERCERQ. En términos del articulo 25, Inciso "C”, fraccion I, del Estatuto, se instruve
a la Unidad de Servicios a la Indusfria a regisirar las farifas a que hacen referencia los
Resolutivos Primero y Segundo, siendo 62 planes tarifarios presentados para Telmex y
57 planes farifarios preseniados para Telnor, asi como que nofifique el confenido de
la presente Resolucion al representante legal de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. referente a la "Propuesta tarifaria de los servicios
de la Canasta de Servicios Basicos Confrofados Telmex vy Telnor.”

Derivado de lo anterior, la docurnentacién e informacion enfregada por Teléfonos de
Mexico, S.A.B. de C.V. (Telmex) y Teléfonos del Noroeste, 5.A. de C. V. (Teinor) referente
a los 62 planes tarifarios presentados para Telmex v 57 planes tarifarios presentados
para Telnor vy que fueron solicifados mediante Ia SAL obra en los expedientes de la
Unidad de Servicios a la Industria, en especifico en el Registro Publico de Concesiones.
Por ciro lado. respecto a las abligaciones impuestas a Telmex y Telnor denfro de la
Resolucion P/IFT/EXT/060314/76, la medida CUADRAGESIMA del Anexo 2 "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS
EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES Al USO DE EQUIPOS TERMINALES ENIRE REDES
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO (A
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO. LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS”, dispone fo siguiente:
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"CUADRAGESIMA.- Las farifas aplicables por el Agente Econdémico Preponderante
para la prestacion de servicios of Usuario estardn stjefas a un control de precios
autorizado por el instituto, en el cual se aplicard un limite mdximo a la tarifa promedio
ponderada de la canasta de servicios de telecomunicaciones que deberd incluir de
manera enunciafiva mas no mitativa:

1. Servicio Locdl fijo

- Cargo de instalacion por linea

- Renia basica por linea

- Tarifas por servicio local medido

- Tarifas por flamadas locales redlizadas desde teléfonos fijos que ferminan en
felsfonos moviles bajo la modalidad “El que llama paga”,

2. Seyvicio de acceso a Internet de banda ancha fija desagregado por velocidades
ofertadas

3. Servicios de larga distancia

(.)

El Agente Economico Preponderante preseniard al Instituto a mas tardar el 1 de julio
del ano que corresponda, una propuesta de Canasta que incluya ef desglose de los
servicios antes sertalados, la ponderacion de los rfsmos dentro del fotal v del Factor
de Productividad "X que cumpla con lo esfablecido en la presenfe medida,
agcompanada de la justificacion de la propuesta.

{..J

De lo anterior se desprende que Telmex y Telnor deberdn presentar ante este Instituto
a mas fardar ol 1° de julio de este afio una propuesta de canasta de servicios que
incluya el desglose de los servicios seialados en la cifada medida CUADRAGESIMA,
a efecfo de que se auforicen fas farifas aplicables por el Agente Economico
Preponderante para la prestacion de servicios a los usuarios,

{.r

En aifencion a las manifestaciones efectfuadas por las unidades anteriorrerite
referidas, es de relevancia senalar que la documeniacion e informacion enfregada
por Teléfonos de México, 5.A.B. de C.V. (Telmex) y Teléforios del Norosste, S.A. de C.V.
(Telnor) referente a los 62 planes tarifarios presentados para Telmex v 87 planes
tarifarios presenfados para Telnor, pueden ser consultados en el Registro Plblico de
Concesiones, ubicado dentro del Porfal del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(FD |

(htto://www.ift.org.mx), especificamente, en Ila siguiente liga electiénica:
htto://roc.ift.org.mx/rpc/.

Lo anterior, en férminos de lo dispuesio por el arficulo 42 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubsrnamenial,

¢..)’
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lll. E1 4 de julio de 2014 el recurrente interpuso, mediante el sistema Infomex, el
recurso de revision, al que se le asignd el nimero de folio 2014003408,
mediante el que manifestd lo siguiente:;

")
Con base en la respuesta que la UNIDAD DE ENLACE DEL IFT enfrega para responder

a la solicitud vy, de una busqueda, para el caso de TELNOR, en la liga elecitrénica
(http://frpc.ift.org.mx/roc/) el Gnico registro que se encuenira es FETO03827C0O-100539.
Por fal motivo se hace mencion que la informacion no es posible de consulfar en el
fugar que se indica en sl oficio IFT/D12/DGVI/UE/643/2014. Considerando o anterior,
se solicita de nueva cuenta la informacion contenida en las Constancia de Inscripcion
en el Regisfro Publico de Concesiones en las que se detfallen las caracterisficas de los
62 planes farifarios para Telefonos de Meéxico, S.A.B. de C.V. v 57 planes farifarios para
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. planes auforizados por ese IFT.

¢.J)”

IV. E 5 de agosto de 2014 la Unidad de Politica Regulatoria remitié, mediante
oficio IFT/D05/UPR/JU/578/2014, informacidn adicional como sigue:

()

En este acto, y en via de dlegatos la Unidad de Politica Regulatoria sostiene o
establecido en el oficio IFT/DO5/UPR/JU/455/2014 de fecha 27 de junio de 2014. Oficio
en el que no se cita liga elecirénica alguna.

No obstante lo anterior resulta pertfinente consultar a la Unidad de Servicios a la
industria cudl es la liga electronica a kavés de fa cual se puede tener acceso a la
consufta del Registro Piblico de Conicesiones, vy en lo parficular a los planes farifarios
a que se refiere el solicitante. Esto por trafarse de informacion que deriva de las
facultades de la citada Unidad.

¢.)"

V. Bl 20 de agosto de 2014 la Unidad de Servicios a la Industria, mediante
correo electrénico remitid informacién adicional como sigue:

(...)

Al respecto. te informo que de conformidad con lo indicado a la Unidad de Enlace
la solicifud no es competencia de Ia Unidad de Servicios a la Induslria, no obstante
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lo que si se encontrd son las Constancias de Inscripcion de esos 62 y
57 planes tarifarios autorizados a Teimex y Telnor, respectivamente. Dicha
informacion es publica y se encuentra en el portal del IFT.

Aclaramos quie sl link donde se encueniran es el siguiente:

htto:///www.iff. org.mx/iffweb/industria-infermedia/unidad-de-servicios-a-la-
industria/registros-de-farifas/

.)"

En virfud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacidon (en lo sucesivo, el "DOF") el
"Decretfo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de ios
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo
sucesivo, "Decreto”), medianie el cual se cred al IFT como un drgano
auténomo con persondlidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las felecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica do los Estados Unidos Mexicanos
(enlo sucesivo, la "Constitucion™) y en los términos que fijen las leyes, teniendo
a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento
y explofacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion, debiendo cumplir con
los principics de fransparencia y acceso a la Informacion y deliberar en forma
colegiada y decidiendo los asuntos por mayoria de votos; siendo sus sesiones,
acuerdos y resoluciones de cardcter publico con las excepciones que
determine la ley.
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Segundo.- Integracidn del Instituto Federal de Telecomunicaclones. El 10 de
sepfiembre de 2013, el Instituto quedd integrado como un Argano
constitucional auténomo, en términos de lo dispuesto por el arficulo Sexto
fransitorio del Decreto, mediante la ratificacion por parte del Senado de la
Republica de los nombramientos de los Comisionados que infegran su drgano

de gobierno y la designacion de su Presidente.

Tercero.- Competencia. El articulo 61 fraccion VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubermnamental (en
adelante, LFTAIPG) establece gque los drganos constifucionales auténomos,
en el dmbito de sus respectivas competencias, estableceran una instancia
interna responsable de aplicar la LFTAIPG vy resolver los recursos de revision y
reconsideracion.

En ese sentido, el articulo 35 del Estatuto Organico del Instituto, vigente a la
fecha en la que se admitid el recurso de revision, establecia gue el Instituto
contard con un Consgjo de Transparencia facuitado para resolver, en
ferminos de las disposiciones legales, reglamentarias o adminisirafivas
aplicables, los rocursos de revision gque se inferpongan en contfra de las
Resoluciones que emita el Comité de Informacion del Instituto y que estard
infegrado por un servidor pablico designado por el Pleno, el Secretario
Técnico del Pleno, el titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y el titular de la
Confraloria Interna det Instituto,

Et 6 de noviembre de 2013, en egjercicio de sus facultades constitucionales y
ostatutarias, el Pleno del Instituto designd a la Comisionada Adriana Sofia
Labardini Inzunza como la Servidora Pablica integrante del Consegjo de
Transparencia.

El 29 de noviembre de 2013, en gjercicio de sus facultades constifucionales vy

estatutarias, el Pleno del Instituto aprobd el "Acuerdo de Cardcter General
mediante el cudl el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones expide
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las reglas de organizacion y funcionamiento de su Consejo de Transparencia,
asi como los procedimientos para la presentacion y sustanciacion de los
recursos de revision y reconsideracion a los que hace referencia el arficulo 61
fracciones V v VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica Gubernamenial” (en lo sucesivo el “Acuerdo de
Caracter General”), el cual fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 31 de diciembre de 2013.

A su vez el Estatuto Orgdnico vigente al momento de resolver el recurso de
revision, publicado en el Diario Oficidl de la Federacion el 4 de septiembre de
2014, en vigor a partir del 26 del mismo mes y ano, establece en su arficulo 92
fraccion | que &l Instituto contard con un Consejo de Transparencia, con
atribuciones para resolver, en témminos de las disposiciones legales,
reglamentarias © administrativas aplicables, los recursos de revision que se
interpongan en confra de las resoluciones que emita el Comité de
Informacion, asi como el recurso de reconsideracion previsto en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.

En virtud de lo anterior, el Consejo de Transparencia del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones ha quedado debidamente integrado y es competente
para resolver el recurso de revision senatado al rubro, en términos del articulo
61 fraccion Vil de la LFTAIPG y 92 de su Estatuto Organico.

Cuarto.- La solicitud de acceso a la informacion presentada por el recurrente
fue atendida por las insfancias competentes del Inslituto Federal de
Telecomunicaciones, de conformidad con el arficulo 43 de la LFTAIPG,

Asimismo, el arficulo 14 del Acuerdo de Cardacter General establece que las
resoluciones del Consejo de Transparencia podrdn:

l.  Desechar el recurso por improcedente, o bien, sobreseerlo;

lI. Confirmar el acto o resolucion impugnado; o
lIl. Revocar o modificar et acto o resciucion impugnado y ordenor lo
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Conducenie.

Quinto.- Con el objeio de comprender, tanto el contenido de SAl, como la
respuesta otorgada a la misma, en seguida se desglosa la peticion de
informacion, entendiendo que el ahora recurrente solicitaba:

"Se solicita la informacién que Teléfonos de Mséxico, S.A.B. de C.V. (TELMEX) y
Teléfonos del Norosste, S.A.B. de C.V. (IELNOR) entregaron como parfe de las
condiciones de Preponderancia resusitas por el Pleno del Institulo Federal de
Telecomunicaciones, y que comprende informacion referente ala auforizacién de los
62 planes tarifarios para Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y 57 planes farifarios para
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., propuestos por estas empresas en cumplimiento
con los parameftros del sisfema de precios tope aplicables a los servicios incluidos en
la canasta de servicios bdsicos confrolados al que estdn suetas ambas
concesionarias, conforme a lo establecido en sus iitutos de concesion.”

De lo anterior se desprende gque el ahora recurrente solicitd la informacion
que Teléfonos de Mexico, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
entregaron respecto a la autorizacion de 62 planes tarifarios para el primero
y &7 planes tarifarios para el segundo.

Dichas autorizaciones derivan de las propuestas presentadas por los
operadores cifados, en cumplimiento con los parametros del sistema de
precios tope aplicables a los servicios incluidos en |la canasta de servicios
bdsicos controlados, también de conformidad con sus titulos de concesién y
deniro del marco de las condiciones de Preponderancia resueltas por el
Pleno de este Instituto,

Ahora bien, la atencion a la SAI 0912100034014, como se puede leer en el
anfecedente il de la presente resolucion, consistid en senalar que la
informacidn correspondiente a las obligaciones impuestas a Telmex y Telnor
dentro de la Resolucion P/IFT/EXT/060314/76, especificamente en la medida
CUADRAGESIMA del Anexo 2 de dicha resolucion, seria enfregada por el
agente econdmico preponderante, a mdas tardar el 1° de julio de 2014,
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La respuesta a la SAl incluyd también la liga electrénica al Registro PUblico

de Concesiones.

De lo anterior cabe senalar que las respuestas de las Unidades Administrativas
gue atendieron la SAl, es decir, la Unidad de Servicios a [a Industria v la Unidad
de Politica Regulatoria no incluyeron en su respuesta ta liga electronica para
consultar la informacidn, se limifaron @ mencionar que se encontraba
publicada en el porial de Instituto y en el Registro Publico de Concesiones.

No obstante lo anferior, el oficio de respuesta de la Unidad de Enlace incluye
la siguiente liga electronica:

hHp://rpc.ift.ora.mx/ine/.

Es menester sendalar que dicha liga electronica no conduce ala consulta de
la informacion solicitada, tal como lo expresa el recurrente en su recurso de
revision gque se datiende y como se puede comprobar de la lectura del
antecedente V de la presente resolucion, debido a que en la informacion
adicional que presentd la Unidad de Servicios a la Industria se redliza la
aclaracion respecto a la liga electronica en la que se puede enconirar la
informacidén, como sigue:

()

Aclfaramaos que el link donde se encuentran es el siguients:

htlo://www.ifl. org.mx/iftweb/industiia-intermedia/unidad-de-servicios-a-la-
industria/redistros-de-tarifas/

¢...)"

Cabe mencionar que la Secretaria de Acuerdos redlizd la consulta
correspondiente ufilizando la liga electronica proporcionada por la Unidad
de Servicios a la Industria, por lo que se despliega ia pantalla que se muestra
a confinuacion.
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- TrATnes y 3&nacios a A filstia
= Supenisidn v verificacin

Como se observa, la liga electronica mencionada puede situar al usuario en
la seccidn de la pdgina de infernet del instituto en la que se puede consultar
ol registro de tarifas de los servicios de telecomunicaciones en generdl, por lo
que serd necesario que se oriente correctamente al recurrente, indicando los
pasos a seguir dentro de dicha seccidon para obiener la informaciéon
solicitada.

Ahora bien, la Secretaria de Acuerdos continGo con la consulta dentro de ta
seccion del Registro de Tarifas, especificamente en la opcidn del mend que
se denomina "Servicios fijos”, la cual muestra una tabla en la que contiene un
listado de operadores de telecomunicaciones, entre los que se encuentran
Teléfonos de México, $.A.B de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A, de C.V.

De igud manera, dl seleccionar, dentro de la lista, el nombre de los
operadores se despliega una pantalla que contiene los registros de farifas gue
incluye nimero de folio, fecha de la constancia y el nombre del plan
registrado.
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De la consulta a la opcidn correspondiente a Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V., se observa gue el listado contiene, entire otros, 62 registros que van del
folio 1452 al 1513, todos con fecha 12 de mayo de 2014.

Asimismo, de la consulfa a la opcidn correspondiente a Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., se observa gque el listado contiene, entre otros, 57
registros que van del folio 11514 al 11570, todos con fecha 12 de mayo de
2014.

Tambien se pudo corroborar gque dl seleccionar alguan namero de folio de 1os
listados senalados, se puede consultar la constancia de inscripcion y os
documentos anexos con membrete de la empresa, todo en formato PDF.

De lo anterior se concluye que la respuesta proporciond una liga slectronica
incorrecta y que no se orientd adecuadamente al recurrente para consuitar
la informacion en comento, en términos del articulo 42 de [a LFTAIPG.

En este sentido, es necesario modificar la respuesta inicialmente suscrita por
la Unidad de Enlace. Esto a efecto de que se oriente al recurrente, de la
manera mas explicita posible, para que éste pueda redlizar Ia consulia de la
informacion solicitada.

Lo anterior con fundamento en el articulo 42 de la LFTAIPG gue establece en -
su pdarrafo tercero lo siguiente:

"Arliculo 42,
(...)

En el caso que la informacién solicitada por la persona ya esté disponible al pablico
en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos piablicos, en
formatos elecirénicos disponibles en Infernet o en cualquier ofro rmedfo, se le hard
saber por esciito Ia fuents, el lugar y la forma en que pusde consultar, reproducir o
/ adaquirir dicha Informaclon.

Por lo expuesto y fundado, este Consejo
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CONSEJO DE TRANSPARENCIA

] I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Follo de la Sollcitud de Acceso a la Informacién: 0912100034014
Folic del Recurso de Revision: 2014003408
Expedlente: 19/14

RESUELVE

PRIMERO. En términos del Considerando Quinto de la presenie resolucion, se
modifica la respuesta oforgada a la SAl 0912100034014, y se instruye a g
Unidad de Enlace para que, en un plazo gue no exceda de 5 dias hdbiles,
oriente al recutrente, de la manera mas explicita posible, sobre la forma en
que puede consultar la informacion solicitada.

SEGUNDO. Notifiquese la presente Resolucion al recurrente en el domicilio y/o
los medios senalados para fales efectos, ast como a la Unidad de Enlace,
para los efectos conducentes.

En sesidon celebrada el 26 de sepiiembre de 2014, mediante acuerdo ndmero
CTIFT/260914/31, asi lo resolvieron por unanimidad de votos los miembros del
Consejo de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que
estuvieron presentes durante la Xlll Sesidn de 2014.

T ’
/!

< ' ZM / 2 C:\,/’; 7
erto Martinez Yllescas Manuel Miravete Esparza
En suplencla de la En suplencia del Consejero

Consejera Presidente Adrlana [ Carlos Sliva Ramirez
Labardini Inzunza

Juan José Cirispin Borbolla

Conselero y Secretario de
Acuerdos

VictorManuel Riveraglemes
Conselero

de conformidad
segundo panafo, del
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