CONSEJO DE TRANSPARENCIA

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

- Folic de la Solicitud de Acceso ala Informacidén: 0912100068313

Folio del Recurso de Revision: 2013006141

Expediente: 17/13

Visto el expediente del recurso de revision interpuesto por el recurrente y

senalado al rubro, se procede a dictar la presente resolucion, con base en
los siguientes: '

ANTECEDENTES

f. El 2 de octubre de 2013, el recurrente presentd la solicitud de acceso a
la informacidn (SAD a través del sistema elecironico Infomex, a la que
correspondio el folio 912100068313, con la que solicitd lo siguiente:

"Solicifo en electrénico copia de las auforizaciones emifidas por la
Comision Federal de Telecormnunicaciones o© por la dependencia
responsable a favor de todos los operadores de felefonia fija, durante los
periodos que comprenden del 1 de enero de 1980 y el 31 de diciermbre de
2012, en donde autorizan el doble cobro de servicio local, es decir, el
cobro de una llamada local adicional a una flamada de celular o de larga
distancia.

Para dar una mejor claridad a mi pefticion, me permito formular el siguiente
ejemplo: cuando se realiza una lamada a un nmero celular o de larga
distancia, los operadores felefonicos me cobran la farifa correspondiente
por los minutos que tfarde la llamada a celular o de larga distancia .
adicionalmente, tarmbién me cobran una llamada de servicio medido.

Conforme ol anterior ejemplo, los oficios de auforizacion que solicifo son
aquellos en los que se les permite a los operadores redlizar ese doble
cobro”,

Il. El 24 de octubre de 2013, la Unidad de Enlace del Instituto Federal de
Telecomunicaciones notificd al recurrente la respuesta a la solicitud como
sigue:

“Nos referimos o su solicitud de acceso a la informacion con nimero de
Folio 0212100068313, a fravés de la cual solicita al Insfituto Federal do
Telecomunicaciones, lo siguiento.
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“Solicifo en electronico copia de Ilas auforizaciones emitidas por la
Comision Federal de Telecomunicaciones o por la dependencia
responsable a favor de todos los operadores de felefonia fija, duranfe los
periodos que comprenden del 1 de enero de 1980 y el 31 de diciembre de
2012, en donde auforizan el doble cobro de servicio local, es decir, el
cobro de una llamada local adicional a una flamada de celutar o de farga
distancia.

Para dar una mejor claridad a mi peficion, me permito formular ef siguiente
gjemplo: cuando se realiza una llamada a un ntmero celular o de farga
disfancia, los operadores telefonicos me cobran la farifa correspondiente
por los minufos que tarde la llamada a celular o de larga distancia vy,
adicionalmente, tambien me cobran una lomada de servicio medido.

Conforme al anferior ejemplo, los oficios de auforizacion que soficifo son
aqueflos en los que se les permife a los operadores realizar ese doble
cobro.”

El Instifuto Federal de Telecomunicaciones es un dSrganc aufénomo
conslifucional, con personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones.
Ademnads, es la autoridad en materia de compelencia econdmica de los
sectores anfes mencionados. También le informamos que el articulo 42 de-
la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamenial (LFTAIPG), a la lelra dice:

“Arficulo 42. Las dependencias y enfidades solo estardan obligadas a
enfregar documentios que se encuentren en sus archivos. La obligacion de
acceso g la informacion se dard por cumplida cuando se pongan a
disposicion del solicitante para consulta fos documentos en ef sifio donde
se encuenfren, o blen, mediante la expedicion de copias simples,
cerlificadas o cualquier ofro medio.

El acceso se dard solamente en la forma en que Jo permita el documenio
de que se frate, pero se enfregard en su fotalidad o parcialmente, a
peticion del solicifante.

En el caso. que la informacion solicitada por la persona ya este disponible
al pablico en medios impresos, tales como libros, compendios, tipficos, %

/ . Pagina 2 de 29




CONSEJO DE TRANSPARENCIA

) it

INSTITUTCO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacién: 0912100068313
Folic del Recurso de Revision: 2013006141
Expediente: 17/13

archivos publicos, en formatos electronicos disponibles en Internet o en
cualquier ofro medio, se le harg saber por escrifo la fuente, el lugar y la
forma en que puede consulfar, reproducir o adquirir dicha informacion.”

Al respecto, es imporfante precisar que conforme lo establece la Ley.
Federal de Telecomunicaciones, los operadores de telecomunicaciones
cuentan con liberfad para establecer las farifas que ofrecen al publico en
generdl, previo registro de las mismas, por lo que no se emifen oficios de
auforizacion sino Gnicamente constancias de regisfro. Puede consulffar las
tarifas registradas en
hittp://www.cft.gob.mx:8080/portal/industriaintermedia/unidad-de-
serviclos-a-la-indusiria/registros-de-telocomunicaciones/ Si tiene alguna
duda al respecto, puedo ponerse en confacto con la Direccién General
Adfunta del Registro de Telecomunicaciones de esfe Institufo, para recibir
orlentacion. El felefono es (65) 5015-4362. No obsfanfe lo antferior, en
atenclén al principio de maxima publicidad de la informacion, le
comunicamos gue de acuerdo con la Unidad de Polifica Regulatoria de
este Instituto, se redlizé una busqueda exhaustiva de la informacion y se
encontré que el dia 27 de noviembre de 1998, la Comision Federal de
Telecomunicaciones emitid la “Resolucion mediante la cual se determinan
laos condiciones de interconexion no convenidas entfre diversos
concesionarios autorizados para  la  presfacion de servicios de
radiofelefonia movil con tecnologia celular con Teléfonos de México, S.A.
de C.V. y leléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.”. Adjunta al presente le
hacemos llegar el documenio correspondiente.

Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 49,

50 y 61 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Gubernamental, puede inferponer un Recurso de Revision ante el Consejo

de Transparencia de este Insfituto. Si reqlizo su solicitud a través de Internef,
uede presentarfo ingresando al Sistema INFOMEX Gobierno Federal

(www.infornex.org.mx). Tambien puede inferponerio a fravés

de un escrfto que debera enviar o presentar en nuesiras instalaciones,

lll. EI' 11 de noviembre de 2013, el recurrente ingreso, por el sis’rer_no Infomex,
el recurso de revision al cual se le asigné el nimero de folio 2013006141,
\ mediante el cual manifesto lo siguiente:

"(...) IV. EL ACTO QUE SE RECURRE Y LOS PUNTOS PETITORIOS, 7@

[
vl
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1. Ef crcfo que se recurre es:

La Respuesta confenida en el oficio IFT/O??/DGVI/UE/062/2073 de fecha 23
de octfubre de 2013, a fravés de la cual NO se me proporciond la
informacion solicitada el pasado 2 de octubre de 2013con ntimero de folio
0912100068313.

2. Petitorios:

Se deberd de proporcionarme las auforizaciones emifidas por la Comision
Federal de Telecomunicaciones o por la dependencia responsable a favor
de todos fos operadores de telefonia fija, duranfe los periodos que
comprenden del 1 de enero de 1980 v el 31 de diciembre de 2012, en
donde auforizan el doble cobro de servicio local, es decir, el cobro de una
flomada local adicional a una lamada de celular o de larga distancia.

Lo anterior, ya que de la solicitud de informacioén con numero de folio
0912100068313, se desprende que lo que se solicito fueron las
autorizaciones del "doble cobro”, mas no las tarifas.

V. LA COPIA DE LA RESOLUCION QUE SE IMPUGNA Y, EN SU CASO, DE [A
NOTIFICACION CORRESPONDIENTE:

La copia de la resolucion y su anexo, se adjuntan como Anexo 1y referente
a la nofificacion del acto, manifiesto que conoci del mismo hasta el dia 6
de noviermbre de 2013,

(...) Habiendo cumplimentado los requisitos senalados en el articulo 54 de
la LFTAIPG, procedo a manifestar lo siguiente:

Agravio.

Unico.- La respuesta proporcionada por la Unidad de Enlace del IFETEL no
corresponde a lo solicifado porque no me proporciona las documentales
requeridas en la solicitud con ntimero de foho 0912100068313, presenfodo
por el suscrito el dia 2 de octubre de 2013...

V. El 16 de diciembre de 2013, medion’re Acuerdo CTIFT/161213/5, el
Consejo de Transparencia acordd ampliar el plazo para gque el Secretario -
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de Acuerdos elaborara y entregara a los miembros del Consejo el proyecto
de resolucion del recurso en comento.

- V. H 17 de enero de 2013, la Unidad de Polifica Regulatoria del Instituto
remitié a la Secretaria de Acuerdos del Consejo de Transparencia, el oficio
ndmero IFT/D05/UPR/JU/20/201 4, con informacidon adicional como sigue:

"(...) Mediante oficio IFT/D12/DGVI/UE/062/2013 de fecha 23 de
octubre de 2013, &l Insfituto da respuesta a la SAlL en el que se
senala.

27 de noviembre de 1998, Ila Comision Federal de
Telecomunicaciones emific la “Resolucion mediantfe la cual se
deferminan las condiciones de interconexion no convenidas enfre
diversos concesionarios autorizados para la prestacion de servicios
de radiofelefonia movil con fecnologia celular con Teléfonos de
Mexico, S.A. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.”.

En el Resolufivo Tercero de dicha resolucion, se establecio que
Telmex o Telnor podrian cobrar a sus usuarios por trafico dirigido o
felefonos moviles confralfados bajo la modalidad “El que llama
Paga®, mediante la marcacion del prefijo 044", sin perjuicio del
cobro del servicio medido a que Telmex y Telnor fienen derecho.
Resolutivo que textualmente establece.,

% " “TERCERO.- Lus tarifas que Telmex o Telnor podrén cobrar a sus
usuarios por trafico dirigido a teléfonos moviles contfratados bajo Ia
modalidad “El que llama paga’, mediante la marcacion del prefijo
"044°, deberdn ser previamente aprobados por la Comision. Cuando
no se cumpla con los objetivos que el inférés publico impone, la
Comision fijara las tarifas estableciendo la tempordlidad de Ias
S
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mismas. Estas farifas aplicaran sin perjuicio del cobro del servicio

medido a que flenen derecho Telmex y Telnor.

La farifa correspondiente serd aplicada a todo el frafico que sea
originado por los usuarios de Telmex o Telnor bagjo la modalidad “el
que llama paga” y serd independientemente de la red de destino.”

No satisfecho con la respuesta de mérito, el solicifante inferpone
Recurso de Revision, estableciendo como Agravio Unico: “La
respuesta proporcionada por la Unidad de Enlace del IFETEL no
corresponde a lo solicitado porque no me proporciona las
documentales requeridas en la solicitud con numero de folio
0912100038313..."

Hecho el andilisis del Agravio que nos ocupaq, esia Unidad
Administrativa, se reitera la informacion proporcionada mediante

oficio IFT/D12/DGVI/UE/062/2013, es correcta, foda vez que lo

acordado por la Autoridad Reguladora en el Resolutivo Tercero de la
Resolucion P/271198/0282, se establece que Telmex y Telnor podrdn
cobrar a sus usuarios las farifas correspondientes al trafico dirigido a
teléfonos mdéviles contratados bajo la modalidad “El que llama
paga”’, sin perjuicio del cobro del servicio medido a que fienen
derecho dichos operadores.

Lo anterior, en virfud de que en el momento de que un usuario
genera una llamada de su linea fija a una linea movil bgjo la
moddlidad de “El Que Llama Paga”, origina frafico publico
conmutado, por lo que debe pagar adicionalmente a la farifa del
servicio local, la farifa correspondiente por el servicio de “El Que
Liama Paga”.
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Cabe senalar que es a parfir de la Resolucion de referencia, cuando

Telmex y Telnor pueden redlizan los cobros correspondientes por

prestar el servicio de “El Que Llama Paga” a sus usuarios, por lo que
no existe informacion previa a la Resolucion en comento.

Por ofra parfe, se insiste en que la informacion proporcionada al
solicifante es aquella que afiende la informacion solicitada . por
cuanto hace dl servicio “El Que Llama Paga”, ya que posterior a
dicha Resolucion no existe un pronunciamiento de autorizacion de
parte de la Auforidad Reguladora de las Telecomunicaciones.

Lo anterior se acredita con posteriores solicitudes de Telmex v Telnor
respecto alas tarifas al publico por el frafico local dirigido a telefonos
moviles contratados bajo la modalidad “El Que Lliama Paga’:
Soficitudes a las cuales les recayo la correspondiente Resolucion, y
en_las cuales confrario a emifir un nuevo pronunciamiento de
auforizacion, se remiten a lo dispuesto en el Resolutivo Tercero de la
Resolucion P/271198/0282, Resolucion que e fue proporcionada al
solicitante con la atencion dada a la SAlL remarcando lo dispuesfo
en dicho Resolutivo Tercero, que a la lefra establece:

Lo anterior se acredifa con las siguientes referencias:

A)  Resolucion P/161104/197. RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE LAS SOLICITUDES PRESENTADAS POR TELEFONOS DE MEXICO,
S.A. DE C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESIE, S.A. DE C.V., RESPECTO A
LAS TARIFAS AL PUBLICO POR EL TRAFICO LOCAL DIRIGIDO A
TELEFONOS MOVILES CONTRATADOS BAJO LA MODALIDAD “EL QUE
' LLAMA PAGA”
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La Resolucion en comento, en su Antecedente VIl hace referencia al
Resolutivo Tercero de la Resolucion P/271198/0282 en los s:gu:enfes
términos:

Vil. Resoluclén P/271198/0282. Con fecha 27 de noviembre de 1998, la Comislén emitlp la
“Resolucldn mediante la cual se determinan [as condiciones de interconexién no conve s
entra diversos concasionarios autorizados para la prestacién del serviclo de radiotelefo
mévil con lecnelogla celular con Teléfonos de México, S.A. de C.V. y Telélonos de
Noroesle, 3.A. de C.V.” {en lo sucesivo, la “Resolucian Fijo-Movil).

En el Resolulivo Tercero de la Resolucldn Fijo-Mévil se determind que las tarifas que
Telmex o Telnor podrian cobrar a sus usuarios por Iréfico dirigldo a teléfonos mdéviles
contralados bajoe la modalldad “El que Hama Paga®, medianle la marcaclén dal prefijo "044",
deberlan ser previamente aprobadas por la Comlsién. También se determind que cuando
no se cumpliera con los objelivos que el Interés publico impone, la Comisién [ijarla las
larifas, estableciendo la temporalldad de las mismas. Asimismo, la Comisién establecid que /)

estas tarfas aplicarian sin perjuicio del cobro de servicio medldo a que liene derecho
Telmex y Telnor,

Por su parte, el Resolulivo Decimocuarlo establece en su inclso B que las pardes que

intervinieron en el desacuerdo deberan conslderar para la fijacion de las larifas para la

modalidad "El que llama paga® conforme al resolutivo Tercero da la Resolucién Fijo-Mbvil,
" los siguientes elementos:

1. Evolucién de los mercados del servicio lacal fijo y mdvil a parlir de la
inlroduccian de la modatidad referide, medida en volumen de tralico y nimero
de usuarios, entre olros;

2. El resullado obtenido en los procedimienlos para la evalvacién de Ios coslos
de {erminaclén en las redes de servicio local movil, y

3. Las referenclas Internacionales para la filacidn de larifas da -interconexién
similares, de conformldad con los procesos que aclualmente se lleven a cabo.

Por su lado en el Resolufivo Octfavo de la Resolucion P/271198/0282
se especifica que las farifas aplicadas a la modalidad “Fl Que Liama
Paga” seran aquellas que incorporen exclusivamente los costos
adicionales directamente aplicables a la presfacion de dicho
servicios, lo cual solamente confirma la autorizacion otorgada a
Telmex y a Telnor en la Resolucion P/271191/0282 que le fue
proporcionada af solicitante en atencion a la SAlL Resolutivo Ocfavo
en comenio que fexfualmente establece:

OCTAVO.- Las larilas fijadas en los Resolutivos Tercero, Cuaro, Quinto v Sexlo, eslaran vlgenteg&
hasta el dia en que la Comlisién nolifique a Teléfonos de México, S.A. de C.V. y Telélonos del
Noroesle, §.A. de C.V. la aprobacion de las nuevas larfas que pretendan aplicar a sus usuarios
por ef serviclo de llamadas locales dirigidas a teléfonos moviles contralados bajo la modalidad "El
que llama paga”. Dichas larifas deberdn incorporar exclusivamente los costos adicionalas
directamente aplicables a la prestaclon del servicio. -

-
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Antecedente y Resolutivo que deja claro que no era necesario

hacer un nuevo pronunciamiento de “auforizacion” por el cobro de

las tarifas correspondientes al frafico dirigido a teléfonos moviles

coniratados bgjo la modalidad “El que lama paga”, sin perjuicio del

cobro del servicio medido a que tienen derecho dichos operadores;

pues esta autorizacion ya estfaba dada en la Resolucion
P/271198/0282,

B)  P/EXT/171204/78. RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DE
LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE LAS
SOLICITUDES PRESENTADAS POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DEC.V. Y
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. EL 3 Y 7 DE DICIEMBRE DE
2004, RESPECTO A LAS TARIFAS QUE PRETENDE APLICAR A LOS
USUARIOS POR EL TRAFICO LOCAL DIRIGIDO A TELEFONOS MOVILES
CONTRATADOS BAJO LA MODALIDAD “EL QUE LLAMA PAGA”

En su Anfecedente Vil se hace referencia al Resolutivo Tercero de Ia
Resolucion P/271198/0282 en los siguientes terminos:

ViIl. Resolucién P/271198/0282. Con fecha 27 de noviembre de 1928, la Comision emilio la
“‘Resoluciéon mediante la cua! se deferminan las condiciones de inlerconexién no
convenidas enlre diversos conceslionarios autorizados para la preslacién del servicio de
radlolelefonfa mévil con, tecnologla celular con Teléfonos de México, S.A. de CV. vy
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.” (en lo sucesivo, la "Resolucion Fijo-Mévil®).

En el Resolulivo Tercaro da la Resolucién Fijo-Mévil se delermind que las tarifas que
Telmex o Telnor podrian cobrar 2 sus usuarios por trilico dirigido a teléfonos méviles
contratados bajo la modalldad °El que llama Paga®, medianle la marcacién del prefijo
“044", deberian ser previamenle aprobadas por la Comisién, Tamblén se determind que
cuando no $& cumpliera con los objetivos que el interés pitblico impone, fa Comisién fijarfa
las tarifas, estableciendo la lemporalidad de las mismas. Asimismo, la Comisidn eslablecio
que eslas tarlfas aplicarian sin perjuiclo del cobro de servicio medido a que tlene derecho
Teimex y Telnor.

Por su parle, el Resolulivo Decimocuwarto eslablece en su inciso B que las partes que
intervinieron en el desacuerdo deberdn conslderar para la fijacion de las tarifas para la
modalidad "El que fama paga” conforme al resolutivo Tercero de la Resolucidn Fijo-Movil,
los siguientes elementos:

1. Evolucidn de los mercados del serviclo local fijo y mévil a partir de la
infroduccién de la modalidad referida, medida en velumen da trafico y nimero
de usuarfos, entre olros;

2. El resultado obtenide en los procedimientos para la evaluaclén de los coslos
de termipacidn en las redes de servicio local mévil, y

3. Las relerenclas internacionales para la fijacién de tarifas de inlerconexion

similares, de conformidad con los procesos que actualmente se lleven a
cabo. :
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Con el anfecedente de mérifo, los resolutivos dictados en la

Resolucion P/EXT/171204/78 se centraron en la ‘“autorizacion

tarifaria”, toda vez que en la Resolucion P/271198/0282 ya estaba

dada la autorizacion para cobrar a sus usuagrios " fas farifas

comrespondientes al frafico dirigido a feléfonos moéviles confratados

bajo la moddlidad “El que llama paga”, sin perjuicio del cobro del
servicio medido a que fienen derecho dichos operadores.

C)  P/EXT/151206/184. RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL SE
RESUELVEN LAS SOLICITUDES DE TARIFAS PRESENTADAS POR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
DE C.V. ASOCIADAS AL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA PARA
LIAMADAS LOCALES Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL CON
TERMINACION EN TELEFONOS MOVILES,

En la Resolucion de meérito se autorizan las tarifas para el servicio del
“El Que Llama Paga” a Telmex y Telnor, para los anos 2007, 2008, 2009
y 2010, sin que se haga alusion a una “aquforizacion” del cobro
correspondiente al servicio medido af generar una flamada de “El
que Llama Paga”, toda vez que ésta ya obra en el Resolutivo Tercero
de la Resolucion P/271198/0282, en donde se auforiza a Telmex y a
Telnor a cobrar a sus usuarios las farifas correspondientes al frafico
dirigido a teléfonos moviles contratados bajo fa modalidad “El que
lama paga”, sin perjuicio del cobro del servicio medido a que fienen
derecho dichos operadores. Resolucion que le fue entregada al
solicitante adjunto a la afencion de la SAL

D)  P/EXT/311011/135. CRITERIOS QUE DEBERAN OBSERVARSE EN
RELACION CON EL TRAMITE DE REGISTRO Y AUTORIZACION DE LAS
TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A QUE HACEN
REFERENCIA LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, LAS
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DISPOSICIONES SECUNDARIAS A LA MISMA Y LOS TTULOS DE

CONCESION DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES.

En la Conclusion Primera, numeral 4 de la Resolucion de referencia se
establece que la tarifa aplicable al usuario por la originacion de
llamadas desde telefonos fijos con destino a teléfonos méviles bajo Ia
modalidad “el gue llarma paga”, por ser una tarifa que el usuario que
origina el trafico puablico conmutado paga, ésta se cobra
adicionalimente a la farifa del servicio local. Numeral que
fextualmente establece:

“..d4. La farifa aplicable al usuario por la originacion de
llamadas desde teléfonos fijos con destino a teléfonos moviles bajo Ia
modalidad “el que llama paga”, por ser una tarifa que el usuario que
origina el frafico publico conmutado paga adicionalmente a la tarifa
del servicio local, se considera que deberd ser objefo de registro
anfe la Comision Federal de Telecomunicaciones, previo a su
aplicacion, en términos de lo establecido por los articulos 60 y 61 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones”,

- Como se desprende de la trascripcion que antecede, la afirmacion
de procedencia de un cobro por el servicio de llamadas bajo fa
moddiidad “el que llama paga” adicional al correspondiente a fa
tarifa del servicio local no es una “auforizacion” como tal, sino una
afirmacion que como se ha sustenfado emana de lo dispuesto en el
Resolutivo Tercero de la Resolucion P/271198/0282.

E)  Oficios CFT/DO3/AGPAE/214/05 y CFT/DO3/AGPAE/215/05.

Derivado de lo dispuesto en el Resolutivo Segundo de la Resolucion
- P/EXT/171204/78 en los oficios de referencia se auforiza nuevo registro

s de tarifas asociadas a las lamadas dirgidas a feléfonos moviles
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coniratados bajo la modalidad “El que flama paga”, solicitado por

Telmex y Telnor, respectivamente.

Por ofro flado, en dichos oficios se instaurd que la auforizacion

" farifaria de referencia se debe estar a lo ordenado en la Resolucion
P/EXT/171204/78, la cual como se senald con anfelacion, en el
Antecedente Vil alude a la Resolucion P/271198/0282, la cual, como
se ha reiterado, en su Resolutivo Tercero autoriza a Telmex y Tenor
para cobrar a sus usuarios las tarifas correspondientes al tréfico
dirigido a teléfonos moviles confratados bajo la modalidad “El que
llama paga”, sin perjuicio del cobro del servicio medido a que tienen
derecho dichos operadores, Oficios que se anexan en copia simple
al presente oficio. -

Las precisiones anteriores confirman que solo exisfe una auforizacion
hacia Telmex y Telnor para cobrar a sus usudrios las farifas
correspondientes al frafico dirgido a telefonos moviles confratados
bajo la moddalidad “El que llama paga”, sin perjuicio del cobro del
servicio medido a que tienen derecho dichos operadores.
Auforizacion que obra en el Resolufivo Tercero de la Resolucion
P/271198/0282, misma que fue enfregada df solicitanfe al momento
de haber atendido en tiempo y forma la SAlI materia del presente
Recurso.

Para efecfos de soportar debidamento la informacion antes
asenfada, las  Resoluciones  P/161104/197,  P/EXT/171204/78,
P/EXT/161206/184 v P/EXT/311011/135 se deberdn requerir a la
Secrefaria Tecnica del Pleno, debido a que en dicha area
adminisfrativa obran Ias mismas y por ende se encuenifran bajo el

\\ resguardo de sus archivos,

Va
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Por ofro lado, referente d’la practica de incorporar el cobro de fa

flamada local en ef servicio de larga distancia, dentro de los archivos

que obran a cargo de esta Unidad Administrativa, obra copia simple

del oficio 6475 de fecha 29 de noviembre de 1994, a fravés del cual

la Direccion de Tarifas y Andlisis Financiero de la Direccion General

de Polificas y Normas de Comunicaciones de la Secrelaria de

Comunicaciones y Transportes autoriza a Telmex a proseguir con

dicho mecanismo de cobro, asimismo se senala que fue considerado

en la estimacion del rebalanceo ftarifario bajo el sistema de precios
tope. Se anexa copia simple de Ia copia de dicho oficio.

En virtud, del ditimo pdrrafo de la condicion 6-1 del Titulo de
Concesion de Telnor, el cual senala que mientras dicha empresa sed
subsidiara de Telmex, las tarifas apliéables de cada servicio senalado
en dicha condicion, seran las tarifas equivalentes que cobre Telmex,
por lo que la autorizacion del mecanisrmo de cobro establecido en el
oficio de referencia para el servicio de larga distancia, le es fambién
aplicable a Telnor,

Cabe destacar, que dichas empresas han solicitado la modificacion
a sus farifas de servicio medido y de larga distancia, asi como
promociones, minutos incluidos en paquetes tarifarios y demads
practicas comerciales solicitadas para dichos servicios por parte de
Telmex y Telnor, v en caso de cumplir con las disposiciones
establecidas en el Capitulo 6 de sus Titulos de Concesion y legisiacion
aplicable, se procedio a la autorizacion de las mismas por parte del

/’ pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Por ditimo, hago de su conocimiento que no fodos los operadores
que prestan el servicio de felefonia fija estan sujefos a la auforizacion
-~ de tarifas, procedimiento que solo opera en el caso de Telmex y

“Telnor, ya que en sus titulos de concesion se senala que estan sujefos Q‘W
- ' _ , . 6 © Pagina13de29”
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a un control farifario autorizado, por eflo, los concessionarios que no
se encueniren sujetos a regulacion tarifaria, solicifan el registro de sus
farifas conforme a lo dispuesioc a Ila Ley Federal de

Telecomunicaciones en los arficulos 60 y 61, los cuales sefialan lo’

siguiente:

"Arficulo 60, Los concesionarios y permisionarios fijaran libremente las
tarifas de los servicios de felecomunicaciones en términos que
permifan la prestacion de dichos servicios en condicionos
satisfactorias de cdlidad, competitividad, seguridad y permanencia.

En el caso de servicios de telecormnunicaciones que se ofrecen al
publico consumidor con cargos por concepfo de la duracion de las
comunicaciones, los concesionarios y permisionarios deberan incluir
deniro de su oferfa comercial planes y farifas, el cobro por segundo,
sin petjuicio de ofros planes que se basen en ol cobro por minuto, por
evento, por capacidad o cualquier ofra modalidad.

Arficulo 61, Las farifas deberdn registrarse ante la Secrefaria
previamente a su puesta en vigor. Los operadores no podrdan
adoptar practicas discriminatorias en la aplicacion de las farifas
auforizadas.”

Por lo anterior en los archivos que obran a-cargo de esta Unidad
Administrativa no se encuentra auforizacion alguna relativa al cobro
de servicio medido al generar una llarmada para el servicio de “El
Que Liama Paga” y por el servicio de larga distancia emanada do
un concesionario diverso a Telmex y a Telnor, |

Por cuanfo hace a los operadores diversos a Telmex y Telnor, la tarifa

_ p_or concepto del cobro por el servicio de “El que llama paga” y def
sewvicio—de larga distancia, adicional aof cobro de servicio, se
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encuentra asentada en Regisiro Pablico de Concesiones de este

Instituto. Informacion que refiere concretamente a regisfro de farifas,

y que el propio solicitante, a fojas 5 de su recurso, remarca no haber

solicitado, pues fexfudimente expone: "...en ningtn momenfo se
solicitaron fas tarifas de los servicios, sino las auforizaciones...”.

De ahi que la SAl se haya atendido en tiempo y forma, con la
Resolucion P/271198/0282, la cual, como se ha reiferado, en su
Resolutivo Tercero autoriza a Telmex y Tenor para cobrar a sus
usuarios las tarifas correspondientes af frafico dirigido a teléfonos
moviles contrafados bagjo la moddalidad “El que llama paga”, sin
peruicio del cobro del servicio medido a que tienen derecho dichos
operadores.

Agregando en el presenfe oficio la informacion relafiva a la
auforizacion dada a Telmex el 29 de noviembre de 1994 a efecto de
aplicar el cobro de larga distancia adicional al cobro ‘por el servicio
de la flamada local. Auforizacion que en términos de lo anfes
expuesto impacta en los mismos términos a Telnor.

V. El 31 de enero de 2014, la Secreiaria de Acuerdos del Consejo de
Transpdarencia remitic un correo electrénico al recurrente, en el que explica
algunos puntos respecto a la respuesta otorgada por la Unidad de Enlace
y solicifa elementos adicionales como sigue:

Estimado recurrente.

Por instrucciones del Lic. Juan José Crispin Borbolla, Secrefario de
Acuerdos del Conssjo de Transparencia, me permifo hacer de su
conocimiento fo siguiente:

En el Consejo de Transparencia  del instifufo  Federal de

Telecomunicaciones nos encontramos afendiendo el recurso de revision %

=
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que usted Intetpuso en conira de a respuesta a la solicitud de acceso a
fa informacion (SAl) nimero 0912100068313,

Del andlisis a los elementos con los que contamos al dia de hoy en el
expediente ablerfo para el caso, enconiramos la respuesta emitida por ia
Unidad de Enlace, medianfe el sistema infomex, con el oficio
IFT/D12/DEVI/UE/062/2013, en el gue se senald:

1) El tfema de la liberiad farifaria, asi como que las farifas requieren de un
regisfro v no asi de una qutorizacion, y se le proporcioné una liga
elecfrénica para consultar las farifas que los operadores de servicios de
telecomunicaciones tienen registradas anfe esfe Instifuto,

2y Se incluyd un documento adjunfo que consiste en la copia de una
resolucion a un desacuerdo de inferconexion.

Sin embargo, en ef mencionado oficio no se senald cudl es la relacion
que guarda ef documento, que se le envio en anexo, con su solicitud, por
lo que se considera adecuado hacer algunas precisiones, que buscan
aclaran tal remision de informacion adicional:

- El documento anexo a la respuesta de la SAl es una resolucion de un
desacuerdo de interconexion que se tifula: "RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL SE  DETERMINAN [AS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE DIVERSOS CONCESIONARIOS AUTORIZADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE RADIOTELEFONIA MOVIL CON TECNOLOGIA
CELULAR CON TELEFONOS DE MEXICO, SA DE C.V., Y TELEFONOS DEL
NOROESIE, SA.DEC.V.”.

-Un desacuerdo de inferconexionsurge cuando dos o  mas
concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones, en este caso,
de los servicios de telefonia fija y/o movil, no se ponen de acuerdo en las
condiciones con las que permitirdn que lamadas redlizadas por usuarios
de ofro operador puedan ser enfazadas con los usuarios de su propia red.
Entre estas condiciones esta ef importe que se cobraran mufuamente por
permifir fal hecho, conocido fecnicamente como tarifa de interconexion,
En estos casos, cuando los concesionarios solicitan que el drgano
regulador intervenga, lo hace y establece, mediante una resolucion, fas
~ condiciones de inferconexion ideales entre los operadores de acuerdo a :
los andlisis que realizan sus especialistas.
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- El documento anexo a la respuesta de la SAl, denfro de sus resolutivos,
contiene, en su pagina 14, el siguiente texto:

TERCERO.- Las tarifas que Telmex o Telnor podrdn cobrar a sus usuarios por
trafico dirigido a leléfoncs moviles contratados bagjo la modalidad "l que
lama paga’, mediante la marcacion del prefijo "044", deberdn sor
previamente aprobados por fa Comision. Cuando no se cumpla con los
objefivos que el inferés pUblico impone, o Comision fijorg los forifas
estableciendo la femporalidad de las mismas. Esfas farifas aplicaran sin
perjuicio del cobro del servicio medido a que tienen derecho Telmex y Telnor.

La tarifa correspondiente serd aplicada a fodo el frdfico que sea originado
por los usuarios de Telmex o Telnor bajo la modalidad el que lama paga™ y
serd independienternenie de la red de destinc.”

-De la lectura del texto anterior se infiere que dicha resolucion establecio
que Telmex y/o Teinor podrian cobrar a sus usuarios por famadas dirigicias
a felefonos movites confratados bajo la modalidad “Ef que fflama Paga”,
mediantfe la marcacion del prefijo 044", aunado al cobro del servicio
medido a que lelmex y Telnor tienen derecho.

-Lo anterior se debe a que, en el momento que un usuario realiza una
lamada desde su linea fija hacia una finea moévil origina lo que
fecnicamente se denomina como frafico publico conmutado, generando
un costo por la interconexion con el usuario de ofra red, diferente a la de
su proveedor de servicios locales, por lo que debe pagar, adicionalmente
al costo de su servicio medido, el importe que resulte de la aplicacion de
la tarifa correspondiente.

-EH texto de la resolucion senala que dichas farifas deberan ser aprobadas
previamente por el regulador; sin embargo, esto solo aplica para Telmex y
Telnor, debido a que sus titulos de concesion establecen que estan sujefos
a conirol tarifario, ef resto de los operadores solo registran sus farifas y se
rigen por los arliculos 60 y 61 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
que se cifan a confinuacion:

“Arficulo 60. Los concesionarios y permisionarios fijardn libremente las tarifas
de los servicios de telecomunicacionas en términos que permitan fa
. prestacion de dichos servicios en condiciones safisfactorias de calidad,
- _compelilividad, seguridad y permanencia. 7

.
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En el caso de servicios de felecomunicaciones que se ofrecen al publico
consumiclor  con  cargos  por concepfo de la duracion de  las
comunicaciones. los concesionarios y permisionarios deberan incluir denfro
de su oferta comercial planes v tarifas, el cobro por segundo. sin perfuicio de
offos planes que se basen en el cobro por minuto, por eventfo, por
capacidad o cualquier ofra modalidad.

Arficulo 61. Las farifas deberan registrarse ante Ia Secretaria previamente a su
puesta en vigor. Los operadores no podran  adoptar practicas
discriminaforias en la aplicacion de Ias farifas auforizadas.”

De esta forma, se explica la razén del por qué, ademds de proporciondrie

~mediante ligas electronicas la informacion del registro de las tarifas, se
buscéd contestar la solicitud mediante el envio de la Informacion
adiciondl, que, si bien es clerto, no fue expresamente explicada en su
contenido, si frataba de dar respuesta a su peticion.

Después de la lectura de las precisiones verfidas anferiormente, le
agradeceremos se sirva comunicar por esfe medio si desea aportar
elementos adicionales para el andlisis dentro del proceso de resolucion
del recurso de revision que nos ocupq, o bien, en su caso, se da por
satfisfecha su peficién de informacion”.

Al dia de hoy, la Secretaria de Acuerdos no ha recibido respuesta.
En virfud de los citados Antecedenies, y
CONSIDERANDO

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”) el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 vy 105 de Ia Consfitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de felecomunicaciones” (en lo
sucesivo, “DeCreTo”), mediante el cual se cred al IFT como un drgano
duténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
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desarrollo eficiente de la radiodifusidon y Ias felecomunicaciones conforme

a lo dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constituciéon”) y en los términos que fijen las

leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,

aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, ias redes y o

prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como

del acceso a infraestructura activa, pasiva y oiros insumos esencidles,
garantizando lo establecido en los articulos 6o. y 70. de la Constitucion.,

Segundo.- Integracion del Insiiftuto Federal de Telecomunicaciones. El 10
de sepfiembre de 2013, el Instituto quedd integrado como un érgano
constitucional autdnomo en términos de lo dispuesto por el articulo Sexto
transitorio del Decreto, medianie ia raiificacion por parte del Senado de la
Republica de los nombramientos de los Comisionados que integran su
organo de gobierno y la designacion de su Presidente.

Tercero.- Competencia. El ariiculo 61 fraccion VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental (en
adelante, LFTAIPG) establece que los érganos constitucionales auténomos,
en el dmbito de sus respectivas competencias, establecerdn una instancia
inferna responsable de aplicar la LFTAIPG y resolver los recursos de revision
y reconsideracion.,

Bl Pieno del Instituto, mediante ol Acuerdo adoptado en su | Sesidn
celebrada el 20 de septiembre de 2013, aprobd el “Estatuto Orgdnico del
nstitufo Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto™),
que fue publicado en el DOF el 23 de septiembre de 2013, que persigue
como fin, entre otras cosas, dotar a las unidades administrativas de
facultades suficientes para conocer de los asuntos competencia de!
Instituto, a efecto de ejercer las facultades constitucionales y legales que le
permitan sustanciar los procedimientos a cargo de éste.

Ar -
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En ese sentido, el articulo 35 del Estatuto establece que el Instituto contard

con un Consejo de Transparencia facultado para resolver, en términos de

las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, 1os

recursos de revision que se interpongan en contra de las Resoluciones que

emita el Comité de Informacién del Instituto v que  estard infegrado por un

servidor publico designado por el Pleno, el Secretario Técnico del Pleno, el

fitular de la Unidad de Asuntos Juridicos v el titular de la Contraloria Interna
del nstituto.

El 6 de noviembre de 2013, en gjercicio de sus facultades constitucionales y
estatutarias, el Pleno del Insfitufo designd a la Comisionada Adriana Sofia
Labardini Inzunza como la Servidora Pablica infegrante del Consejo de
Transparencia.

El 29 de noviembre de 2013, en gjercicio de sus facultades constitucionales
y estatutarias, el Pleno del Instituto aprobd el “Acuerdo de Caracter
General mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide fas reglas de organizacion y funcionamiento
de su Consegjo de Transparencia, asi como los procedimientos para la
presentacion y sustanciacion de los recursos de revision y reconsideracion
a los que hace referencia el articulo 61 fracciones V y VIl de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubemamenial” (en
lo sucesivo el “Acuerdo de Cardcter Generdl™), el cual fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2013.

En virtud de lo anterior, el Consejo de Transparencia del instituto Federal de
Telecomunicaciones ha quedado debidamente integrado y es
competente para resolver el recurso de revision senalado al rubro, en
términos del articulo 61 fraccidon VIl deo la LFTAIPG y 35 do su Estatuto
Orgdnico.
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Quinto.- La solicitud de acceso a la informacion presentada por el
recurrente fue atendida por las instancias competentes del Institfuto Federal
de Telecomunicaciones.

Asimismo, el articulo 14 del Acuerdo de Cardcter General establece gue
las resoluciones del Consejo de Transparencia podrdn:

I. Desechar el recurso por improcedente, o bien, sobreseerlo;

Il. Confirmar el acto o resolucion impugnado; o

ll. Revocar o modificar el acto o resolucion impugnado y ordenar o
Conducente,

Sexto.- La Ley Federal de Telecomunicaciones establece en sus articulos 42,
60y 61 lo siguiente:

Articulo 42. Los concesionarios de redes ptublicas de telecomunicaciones deberén
inferconectar sus redes, y a tal efecto suscribiran un convenio en un plazo no
mayor de 60 dias naturales confados a partir de que alguno de ellos lo solicite.,
Transcurrido dicho plazo sin que las parfes hayan celebrado el convenio, © anfes
si asi lo solicitan ambas partes, la Secretaria, denfro de los 60 dias naturales
siguientes, resolvera sobre las condiciones que no hayan podido convenirse.

"Articulo 60. Los concesionarios v permisionarios fijaran libremente las farifas de los
servicios de felecomunicaciones en terminos que permitan la presfacion de
dichos servicios en condiciones safisfacforias de calidad, competifividad,
seguridad y permanencia.

En el caso de servicios de telecomunicaciones que se ofrecen al publico
‘consurmidor con cargos por concepfo de la duracion de las comunicaciones, 1os
"concesionarios y permisionarios deberdn incluir dentro de su oferta comercial
planes y tarifas, el cobro por segundo, sin perjuicio de ofros planes que se basen

en el cobro por minufo, por evenfo, por capacidad o cualquier ofra modalfidad.

Articulo 61. Las tarifas deberdn registrarse anfe la Secretaria previamente a su
puesta en vigor, Los operadores no podran adoptar practicas discriminatorias en
fa aplicacion de las tarifas autorizadas.”
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De lo anterfor se deduce que, conforme a lo establecido por la Ley Federal
de Telecomunicaciones, los operadores de telecomunicaciones, en
generadl (entre los cuadles, se encuentran los operadores de telefonia), no
estdn obligados a obtener autorizacion respecto de las tarifas por los
servicios gue ofrecen al publico, y sdlo se requiere gque dichas tarifas se
encuentren registradas ante el Instituto de manera previa a su entrada en
vigor; sin embargo, en los casos de Teléfonos de México, S.AB. de C.V. y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,, sus titulos de concesion establecen en
la condicidn 6.1 que los servicios de telefonia que éstos prestan se deben
redlizar bajo un control farifario autorizado. Al respecio, esta condicion
indica que:

*6-1 Regulacion Tarifaria de los Servicios Pblicos de Telefonia Basica

La explotacidn comercial de los servicios publicos de telefonia
bdsica gue '"Telmex” proporcione por medio de la red publica
concesionada, se redlizard conforme a un control tarifario autorizado
por "La Secretaria" de acuerdo a las bases que se establecen en las
condiciones de este capitulo.

Los cargos y tarifas del servicio publico de telefonia basica a los que
se les aplicard dicho control tarifario serdn los comprendidos en o
siguiente "canasta de servicios basicos":

a) Cargos por instalacion y conexidn a "la Red" de lineas
terminales y froncales, para telefonia bdsica, para suscriptores
residencidles y comerciales, en lo sucesivo: "cargos de
instalacion",

b) Renta bdsica mensual por linea contratada, terminal o
froncal, para servicio de telefonia bdsica, para suscriptores
residenciales y comerciales, gue incluye un fiempo o niUmero
maximo de llamadas locdales libres de cobro, en lo sucesivo:
"renta bdsica".

Pégina 22 de 29

A




CONSEJO DE TRANSPARENCIA

)ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Follo de la Solicitud de Acceso a la informacion: 0912100068313
Folio del Recurso de Revision: 2013006141
Expediente: 17/13

C) Tarifas por el servicio publico local para conferencias
telefonicas, medidas por ndmero de llamadas, duracién vy
distancia, segun la hora del dia y dia de la sernana, para
suscriptores residencidles y comerciales, en lo sucesivo: "servicio
locdl medido".

d) Taiifas por el servicio publico de larga distancia nacionadll
para conferencias telefonicas, medidas por distancia y
duracion segun la clase de llamada, hora dei dia vy dia de la
semand, para suscriptores residenciales y comercicles, en lo
sucesivo: “larga distancia nacional”,

e¢) Tarifas por el servicio publico de larga distancia’
infernacional para conferencias telefénicas facturadas en
México, medidas por duracion, seglin destino, clase de
llamada, hora del dia y dia de la semanaq, para suscriptores
residenciales y comerciales, en o sucesivo: “larga distancia
infernacional”

Como se observa, en los pdirafos anferiores se senalan ios tipos de cargos y
tarifas del servicio publico de telefonia bdsica a los que se les aplicara el
control tarifario, los cuales quedaron comprendidos en la  "canasta de
servicios bdsicos”. Esta canasta se infegra por. instalacion, renta bdsica,
servicio local medido, larga distancia nacional y larga  distancio
internacional. De tal manera se infiere que, dl tratarse de diferentes
servicios, se tendran a su vez las tarifas para cada uno de ellos.

. -A continuacion, se hace roferencia a otros documentos y normatividad de
cardcter regulatorio en los que se prevén los cargos por diferentes tipos de
servicios. ’

Las Regias del Servicio de Larga Dis’foncio_publicodos el 21 de junio de
1996, establecen en la fraccion XIX de la Regla 2, en la Regla 33 y 34 lo

siguierffé Hi &?p
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"Regla 2, fraccién XIX. Servicio de larga distancia: aquél por el
que se cursa irafico conmutado entre centrales definidas
como de larga distancia, que no forman parte del mismo
grupo de centrales de servicio local, y que requiere de la
marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga
distancia para su enrutamiento;”

“Regla 33. Las funciones de medicion, tasacion, faciuracion y
cobranza de los servicios de larga distancia serdn efectuadas
por los operoddres de larga distancia, éstos podran realizar
tales funciones contratdndolas en su fotalidad o en parte con
el operador local correspondiente, quien estard obligado a
prestar dichos servicios de manera desagregada, en términos
no discriminaforios y de acuerdo a tarifas publicadas, una vez
gue haya sido requerido por el operador de larga distancia”,

"Regla 34. La factura que recibird el usuario deberd oon’rener
como minimo, la siguiente informacion: '

l. Informacion de caracter general:

a) Fecha de emision de la factura y fecha limite de pago;

b) Cargos por servicio locdl, servicio de larga distancia
nacional, servicio de larga distancia internacional y oftros
servicios, y

C) Impuesto al -valor agregado causado por la prestacion de
los servicios.

. Informacién del usuario:

a) Nombre;

b) Direccion a la que se envia la factura, y
) Ntimero telefénico.
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ll. Informacion del servicio de larga distancia:

d) En caso de que el operador local haya sido contraiado por
el o los operadores de larga distancia para prestar el servicio
de facturacion de sus llamadas de larga distancia, dicho
operador local deberd presentar las llamadas
correspondientes a cada operador en hojas separadas,
encabezadas por el nombre del operador respectivo,
agrupadas por codigo de identificacion de operador de larga
distancia en orden decreciente de acuerdo a dicho codigo y
subfotalizadas. Ademds, dentro de dicha agrupacion, las
llamadas deberdn aparecer ordenadas cronoldgicamente, y

b) Las llamadas deberan ser individualizadas, detailando para
cada una:
i. Moddlidad (por marcacion o presuscripcion)
ii. Tipo de servicio
- lii. Localidad de destino
iv. NOmero felefonico llamado
v. Fecha
vi. Duraciéon en minutos
vii. Valor totdl de la llamada expresado en moneda nacional
V. Informacidn de servicios distintos del servicio de larga

distancia
V. En las llamadas que involucren otros servicios, en lugar del
7 nbmero felefonico llamado deberd indicarse, en su caso, el
/ codigo o identificacion del servicio.”

\ Por su parte, las Reglas del Servicio Local publicadas en el DOF 22 de
ociubre de 1997, establecen en la regla Vigesimasexta lo siguiente:

A Za
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“Regla Vigesimasexta. Los concesionarios del servicio local.que
presten servicio local movil podrén solicitar a los demds
concesionarios de servicio local fijo o modvil gue presten
servicios en el mismo grupo de centrales de servicio locdl, la
implantacion de la moddlidad consistente en que el usuario
que origine el ftrdfico pldblico conmutado pague
adicionalmente a la tarifa de servicio local por originar frdfico
conmutado, la tarifa que corresponda por la enirega de
trafico en la red pudblica de telecomunicaciones autorizada
para prestar el servicio local moévil (en lo sucesivo “el que llama
paga™). Los concesionarios de servicio local a quienes sea
solicitada la implantacion de “el que llama paga” deberdn
incluina como moddlidad en los convenios de inferconexion
respectivos.

Bajo la moddlidad de “el que llama paga”, el usuario que
origine el trafico publico conmutado deberd marcar el prefijo
*044” con antelacién a la marcacion del nimero local
correspondiente...”.

Por Ultimo, el oficio dirigido a la empresa Teléfonos de México, S.A. de C.V.,
con ntmero de folio 6475, de fecha 29 de noviembre de 1994, emitido por
la entonces Direccidon General de Politicas y Normas de Comunicaciones
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, senala en su fercer
parrafo o siguiente.

"Por ofra parte, y dado que la prdactica de incorporar el cobro
de la llamada local en el servicio de larga distancia se incluye
en la cuantificacion del rebalanceo tarifario, se autoriza a esa
empresd para proseguir con este mecanismo de cobro”, %7

c”
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Séptimo.- De la lectura del considerando Sexto se deduce que existe

diversidad de servicios de telefonia que se presian directamente a los

usuarios, tales como: el servicio local fijo, el servicio local mévil, el servicio

de larga distancia, y que como servicio intermedio entre dos usuarios de

diferente operador y/o moddlidad, se encuentran los servicios de
conmutacion e interconexion,

La diversidad de servicios de telefonia y el establecimiento del cobro, por
cada uno de ellos de manera independiente, estd previsto en la normativa
aplicable, que incluye: La ley Federal de Telecomunicaciones,
Reglamentos, Reglas, Acuerdos del Organo Regulador, Titulos de
Concesion y Oficios.

De lo anterior, se concluye que la respuesta otorgada a la SAl
0912100068313 fue incompleta. Lo anterior debido a que la Unidad
Administrativa responsable de darle atencion, sélo respondid que no se
requiere  auiorizacion  para  las  tarifas - de  los  servicios  de
telecomunicaciones, excepto en aquellos casos en los que su titulo de
concesion prevea que los operadores deberdn estar sujetos a control
tarifario, y proporciond solo una resolucion. Esta resolucion sefala que el
operador de telefonia local puede cobrar las llamadas bajo la modalidad
de “el que llama paga”, sin perjuicio del cobro que rediiza por el servicio
medido,

No obstanie, la regla Vigesimasexta de las Reglas de! Servicio Locdl,
/%jescri‘ra en el considerando sexto explica en qué consiste dicha
moddlidad, y la Unidad de Politica Regulatoria no proporciond el oficio

' namero 6475, mencionado en el mismo considerando, el cudl se refiere al

servicio de larga distancia.

De la lectura de los antecedentes y considerandos de ia presente ,
resolucion, se infiere que existen otros documentos, dentro del rango de yél’/
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fechas que senald el recurrente en su solicitud (como aquellos indicados
en el oficio [FT/D05/UPR/JU/20/2014 mencionado en los antecedenies).

Estos documentos si lienen previsto que a cada una de las diferentes
moddalidades de servicios de telefonia les aplica el pago que corresponda
a cada uno de los servicios contraiados y facturados, mediante la
congstitucion de tarifas que deben, en la mayoria de los casos, registrarse
ante el regulador y, en casos especificos autorizarse por el mismo.

Por lo expuesto y fundado, este Consejo
RESUELVE

PRIMERO. Se modificd la respuesta a la SAI 0912100068313 y se instruye a la
Unidad de Politica Regulatoria para que en un plazo gue no exceda de 10
dias hdbiles lleve a cabo las acciones conducenies para que se dé
respuesta al recurrente a fravés de la Unidad de Enlace, mediante la
enfrega  de Ila documeniacion que describe en su  oficio
IFT/DO5/UPR/JU/26/2014, la cual estd infegrada por: la copia del oficio
nimero 6475 de fecha 29 de noviembre de 1994, emitido por la Direccién
de Tarifas y Andlisis Financiero de la Direccidén General de Politicas y
Normas de Comunicaciones de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; ia copia de los oficios CFT/D0O3/AGPAE/214/05 v
CFT/DO3/AGPAE/215/05; vy la copia de los acuerdos del Pleno de la extinta
Comisidon Federal de Telecomunicaciones ch' nameros P/161104/197,
P/EXT/171204/78, P/EXT/1561206/184 y P/EXT/311011/135. Asimismo, la Unidad
deberd proporcionar la modificacion al titulo de concesion de Teléfonos
de México de fecha 10 de agosio de 1990, las Reglas del Servicio Local y
las Reglas del Servicio de Larga Distancia indicando, segln sea el caso, os
ndmeros de articulo, fraccion, resolutivo, pagina, parrafo, etc., en los gue

se encuentre la informacion que haga referencia a lo solicitado por el %
e V ) . . |
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recurrente. Toda esta documentacion deberd ser enfregada en la

modalidad elegida por el hoy recurrente, es decir, en formato electronico.

SEGUNDO. Notifiquese la presente Resolucion al recurrente en el domicilio
y/o los medios senalados para fales efectos, asi como a la Unidad de
Enlace y a la Unidad de Politica Regulatoria del Instituio Federal de
Telecomunicaciones para los efectos a gue haya jugar,

En sesion celebrada el 19 de marzo de 2014, mediante acuerdo nUmero
CTIFT/190314/9 asi lo resolvieron por unanimidad de votos los miembros del
Consejo de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
Adriana Sofia Labardini Inzunza, Carlos Silva Ramirez, Victor Manuel Rivera
GUemes y Juan José Crispin Borbolla.

0s Sivél Ramirez
Consejero

sejera Presidenta

Vichy Manuel RiverenGliemes Juain José Cirispin Borbolla

Consegjero Consejero y Secretario de Acuerdos
ausencia del Coniralor Infemo,

n lo dispuesto por el arficulo 7,

tatuto Orgélco del Instituio

Por suplencia
de confomidad

el DOF ¢! 23 de
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