CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FERERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacidn; 0912100021915
Folio del Recurso de Revision: 2015002758
Expediente: 13/15

Visto el expediente del recurso de revision inferpuesto por el recurrente y
senalado al rubro, se procede a dictar la presente resolucion, con base en los
siguientes:

ANTECEDENTES

I, El 09 de abril de 2015, el ahora recurrente presentd una solicifud de acceso
a la Informacién (SAD a través del sistema electrénico Infomex, a la que
correspondié el folio 912100021915, con la que solicitd lo siguiente:

“1.- Si la Empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A de C.V., se encuentra
autorizada por la Cofetel y/o ifetel, para prestar los servicios que dichas
Instituciones regulan por ley. 2.- S| Empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A de C.V. tene autorizado a establecer en los contratos que celebre con sus
clientes y/o usuarios de sus servicios, plazos fijos obligatorios para la presfacion
de dichos servicios. 3.- En el caso de que dicha empresa este quforizada para
prestar el servicio de telefonia e intemet, cual es el lindero o limite en el que se
considera es responsable dicha compania, hasta el limite de Ia propiedad del
usuario o fuera de la propiedad del usuario. 4.- Copia en donde se autorice a
la Empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA de C.V. a prestar los
servicios que actualmente regula el Ifetel” (sic)

Il El 11 de mayo de 2015, la Unidad de Transparencia, mediante el oficio
nimero IFT/212/CGVI/UETAI/809/2015, a fravés del sistema Infomex, remitio la
respuesta a la SAl de mérito, informando al solicitante lo siguiente:

)

Sobre el particular, hacemos de su conocimiento que toda vez que el pasado
4 de mayo del presente se publicé en ef Diario Oficial de la Federacion, la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica’, esta Unidad de
Enlace deja de lHamarse asi para consfituise ahora como Unidad de
Transparencia. No obstante lo anterlor, es necesario aclarar que una vez que
su solicitud de informacién ingresé, con fecha anterior a fa de la publicacion
de la nueva Ley, serd afendida en los términos de la Ley Federal de

1 hitp://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5391143&fecha=04/05/2015 ”“k
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Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernarmental, vigente al
momento de su requerimiento.

En ese contexto, la ofrora Unidad de Enlace con fundamento en lo dispuesto
por la fracclén | del articulo 70 del Reglamento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamentdl, turnd su
solicitud de acceso a la Unidad de Concesiones y Servicios.

La Unidad consultada, mediante correo electronico de fecha 13 de abrif del
ano en curso, senald lo sigufente:

()

Al respecto, cabe destacar que los puntos 1, 2y 3 no se refieren a un documento
conforme lo establece el arficule 3 fraccion il de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, foda vez que se frata de un
cuesfionarmiento y no de la solicitud de un documento en especifico por lo que
le solicito (...)

En relacion af punto 4 se pone a disposicion la pagina del Registro Pablico de
Concesiones, donde &l solicitante podrd consultar fodos los  fitulos,
modificaciones y consfancias de valor agregado de la empresa Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

htto:/froc.ift. orgamx/roc/

()

Posteriormente mediante correos electronicos de alcance de fechas 14y 17 de
abril respectivamente, la misma Unidad de Concesiones y Servicios agrego:

(.
Aunado al correo remitide, se recomienda tambien consultar al drea de UC y
CGPU.

{..J)
*(..)

Al respecto, cabe destacar que los punfos 1, 2y 3 no se refleren a un documento
conforme lo establece el articulo 3 fraceldn lif de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica Gubernarmental, toda vez que se frata de un
cuestionamiento y no de la solicitud de un documento en especifico por lo que
fe solicito (...}

No obstante en pro de la mdéxima transparsncia se hace de su conocimiento fo

siguientfe:!
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En relacion al punfo 1 se pone a disposicion la pégina del Registro Publico de
Concesiones, donde el solicitante podra consultar si la empresa Total Play
Telacomunicaciones, S.A. de C.V. se encuentra autorizada a prestar servicios de
telecomunicaciones y consultar los documentos que asf se lo autorizan.
htto://ipc.iff.org.mx/1pc/

En relacidn ol punfo 2 y 3 se recomienda consulfar la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion en lo que respecta a los derechos de los
usuaios y los mecanismos de profeccion (Titulo Noveno, Capitulo ).

En relacién al punto 4 se pone nuavamente a disposicion la pagina del Registro
Publico de Concesiones, donde el solicifante podr& consulfar fodos los fitulos,
modiificaciones y constancias de valor agregado de la empresa Tofal Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

hifp:/froc.ift.orgmx/roc!

(...)"

En virtud de lo manifestado por la citada Unidad Administrativa, el dia 15 de
abril del presente ano se turnd la solicifud a la Unidad de Cumplimiento y a la
Coordinacion General de Politica del Usuario.

En respuesta la Coordinacion General de Politica del Usuario, mediante correo
electronico de fecha 17 de abril, indico:

()

...que esta Coordinacion General de Polifica del Usuario (CGPU), dnicamente es
competente para atender el numeral 2 de dicha solicitud de acceso, conforme
a lo establecido en el arficulo 71 del Estatufo Orgdnico def Insfituto Federal de
Telecomunicaciones.

Asimismo, te informo que la Unidad de Concesiones y Servicios fiene la facultad
de revisar y autorizar los contratos de adhesion que los concesionarios prefenden
celebrar con los usuarios de sus servicios, previa opinion de esfa Coordinacion
General, por lo que resulta necesario que, ademds de la respuesta que emita
esta CGPU, dicha Unidad se pronuncie al respecto.

Ahora blen, respecto a dicho numeral de la solicitud, fe informo que el mismo
versa sobre la posibilidad de que la empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V. fije plazos forzosos a sus usuarios, por lo que habria que informar af
solicitante que el fijar plazos forzosos por parte del operador no esta sujeto a
' aquforizacion, es decir, los operadores de servicios de felecomunicaciones
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pueden, sin autorizacion de estfe Instituto, fijar libremente los planes y paquetes
que les ofrecen a sus usuarios, asi como las modalidades de éstos.

Sin embargo, quedan obligados a cumplir con o establecido por la NORMA
OFICIAL MEXICANA NOM-184-SCFI-2012, PRACTICAS COMERCIALES-ELEMENTOS
NORMATIVOS PARA LA COMERCIALIZACION Y/O PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES CUANDCO UTILICEN UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES, la cual contiene diversas condiciones y elementos que
debe observar el opsrador a la hora de fijar plazos forzosos ¢ sus Usuarios,

Quedo a tus érdenes para cualquier duda o aclaracion al respecto.

(..

Por su parte la Unidad de Cumplimiento, mediante oficio ntimero
IFT/225/UC/SE/879/2015 de fecha 22 de abril de 2015, manifesto:

'(..)

Sobre el particular, con base en la informacién presentada por la Direccion
General de Supervision adscrita a esta Unidad de Cumplimiento, se hace de su
conocimiento lo siguiente:

Por lo que refiere al numeral 1, se informa que la empresa TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. se encuenira auforizada para instalar,
operar y explotar una red publica de felecomunicaciones para prestar los
servicios de internet. Telefonia de Larga Distancia, Telefonia Local Fija y Television
de paga medianfe Titulo de Concesién oforgado por la Secrefaria de
Comunicaciones y Transportes con fecha 16 de octubre de 1995 y con vigencia
ds 30 arios.

Ahora bien, porlo que hace al punto 2 es de imporfancia senalar que el ariculo
191, fraccién X de la tey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
establece!

"Son derechos de los usuarios:
X. A rescindir el servicio contrafado o cambiar de paquete o plan, en forma
anticipada pagando, en su caso, ef costo remanente del equipo;...”

De lo anterior se desprende que los usuarios de telecomunicaciones pueden
rescindir en cualquier momenio el servicio contratado de forma anticipada,
siempre y cuando el pago del cosfo remanente del equipo.

No obstante lo antes referido, se estima que de conformidad con lo establecido
en el arficulo 33, fraccion XX del Estatuto Orgdnico de estfe Instituto, corresponde

-
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a la Direccion General de Concesiones de Telecomunicaciones, adscrita a la
Unidad de Concesiones y Servicios, previa opinion de la Coordinacion General
de Politica del Usuario, emilir sus pronunciamientos en refacion a la inclusién de
“plazos obligatorios” en el cuerpo del confrato de adhesion de la empresa que
no ocupa, foda vez que entre las funciones de dicha Direccion General estan
auforizar los contfratado de adhesion que los concesionarios prefendan celebrar
con los usuarios. ‘

Respecto del numeral 3, cabe senalar gue ef contrato de adhesion auforizado o
que ol efecto se auforice por la Direccion General de Concesiones de
Telecomunicacionss, deberd confener los limites denfro de los cuoles se
considera responsable la concesionaria ol exterior de la propiedad del usuario.

Por Gifimo, en afencion a lo solicitado en el numeral 4, se reitera que la
conceslonaria presta sus servicios al amparo del fitulo de concesion otorgado por
la Secretaria de Comunicaciones y Transporfes el 16 de octubre de 1995 a la
empresa IUSATEL, S.A. DE C.V., quien mediante autorizacion de fecha 9 de
septiembre de 2010 llevé a cabo ef cambio de denominacion social a TOTAL
PLAYTELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., documentos que tienen cardcter de
puUblicos y que pueden ser consulfados en la pagina electrénica de esfe Instituto,
en el sigulente link.

http:/frpcift.orgumx/roc/

Para pronta referencia del solicitante se anexan al presente los documentos
antes sefialados.

(o)

En virfud de lo manifestado por la Unidad de Cumplimiento se anexa af
presente:

e Titulo de concesién otorgado por la Secrefaria de Comunicaciones y Transportes
el 16 de octubre de 1995 a la empresa IUSATEL, S.A. DE C.V. (Anexo )

e . Auforizacion de fecha @ de sepfiembre de 2010 llevd a cabo el cambio de
denorninacion social a TOTAL PLAYTELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V (Anexo )

No es ébice senalar que en base a lo manifestado por la Unidad de
Conceslones y Servicios, fodos fos titulos, modificaciones y constancias de valor
agregado de la empresa Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. se
pueden consultar en el Regisfro Publico de Telecomunicaciones, ubicado

"
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dentro del Portal del Insfiftufo Federal de Telecomunicaciones (IFD)
(htto/fwwwi iff.org.mx), especificamente, en la sigulente liga electronica:
hitp://roc.iff.org.mx/rec/.

O bien, puede acceder de la siguiente manera.

1.- Ingresar o portal hffp:.//wwwiiff.org.mx del Insfituto  Federal de

Telecomunicaciones y en la parta inferior central, dar clic en la opcion "Regisfro
Publico de Concesiones”.
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2.- Posteriormente, dar clic en la opcidén “Consulfar el Regisfro Pablico de

Concesionas”.

"
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3.- Una vez que aparezca el portal del Registro Piblico de Telecomunicaciones,
en la seccién “Basqueda”, dar clic en “Tarifas/Promociones” y utilizar los filtros
gue ahi aparecen.

ie Teintemupmiienes
oo Pl

Finalmente v de acuerdo a lo manifestado por la Coordinacién General de
Politica del Usuario, es importante mencionar que la NORMA OFICIAL
MEXICANA  NOM-184-SCFI-2012,  PRACTICAS  COMERCIALES-ELEMENTOS
NORMATIVOS PARA LA COMERCIALIZACION Y/O PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CUANDQO UTILICEN UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES, puede consultarse en el siguiente vinculo electronico:
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hito://dof.gob.mx/nota _detalle.ohp 7codiqgo=5265386&fecha=24/08/2012

Con lo anterior, se cumple con la obligacion de acceso, en terminos de lo
dispuesto por el articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernarmental.

(0

lll. El 22 de mayo de 2015, el recurrente interpuso, mediante el sistema
Infomex, el recurso de revision, al que se le asignd el ndmero de folio
2015002758, mediante el gue manifestd lo siguiente:

“Por medic del presenfe se recurre a la respuesta dada a la soficifud de
informacion con numero de folio 0912100021915, en la que se establecio Al
respecto, cabe destacar que los puntos 1, 2y 3 no se refieren a un documento
conforme lo establece el arficulo 3 fraccion Ml de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, foda vez
que se frata de un cuestionamiento y no de la soficitud de un documento en
especifico por lo que le solicifo: Se considera que dicha respuesta no se apega
a lo esfablecido en la LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL en la fraccion V del arficulo 3,
senala: V. Informacion: La confenida en los documentos que los sujefos
obligados generen, obtfengan, adguieran, fransformen o conserven por
cualguler titulo; Es decir, la Ley es clara y en ningun momento sefiala que la
informacion que los sujetos obligados, no debe de ser unicamente
documentos, sino la informacion que los mismos contengan, por lo que la
respuesta dada es ilegal y se debe de obligar a que sea proporcionada, no
importando si ol sufeto cbligado le es solicitada en forma de cuestionario. ” (sic)

V. El 09 de junio de 2015, mediante correo electronico, la Unidad de
Concesiones y Servicios remitié la informacion adicional y/o alegatos como
_ sigue!

|
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")

Al respecto, en relacion al punto 1 se pone a disposicion fa pagina del Registro
Priblico de Concesiones, donde el solicitante puede consulffar que la empresa
Total Play Telecomunicaciones, S.A, de C.V. (Folio FETO09634C0O-100467) cuenta
con un titulo de concesidn para instalar, operar y explotar una red pablica de
telecomunicaciones para prestar el servicio de telefonia locadl fija, infernet y
television restringida, enfre ofros; por lo que se pone a disposicion el link donde
encontrara dicha informacion:

hito://roc.ift.org.mx/roc/

En relacién al punto 2 y 3 se recomienda consulfar la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion en lo que respecta a los derechos de los
usuarios y los mecanismos de proteccién (Titulo Noveno, Capituio D).

Aunado o lo anferior, se encontrd registro de fecha 17 de diciembre de 2008
del contrato de suministro de telefonia local, larga distancia nacional e
internacional y otros servicios autorizados para la empresa lusatel, S.A, de C.V.
(ahora Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.), informacion que se anexa
af presente a fin de que constate si dicha empresa fiene establecidos plazos
fijos obligatorios para la prestacion de dichos servicios.

El cambio de denominacion correspondiente podré encontrario en el sigulente
link:

hito://roc.ift.org.mx/roc/pdfs/0902626480026044. pdf

En relacion al punto 4 se pone nuevamente a disposicion fa pagina del Registro
Pablico de Concesiones, donde el solicitante podrd consulftar fodos los fitulos,
modificaciones y constancias de valor agregado de la empresa Tofal Piay
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (Folio FET009634CO-100467):
hito://roc.ift.org.mx/roc/
)"

V. Mediante oficio IFT/229/CGPU/0180/2015, fechado el 08 de junio del
presente afio, recibido en la Secretaria de Acuerdos del Consejo de
Transparencia el 09 del mismo mes y ano, la Coordinacion General de Politica

N
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del Usuario remitid 1a informacidn adicional y/o alegatos del recurso gue nos
ocupa en el sentido siguiente:

"(...)
Sobre el particular, resulta necesario senalar que la solicifud de acceso a ia
informacion 0912100021915, fue remitida a esta Coordinacion General
mediante correo electronico de fecha 15 de abril de 2015 y versa sobre o
siguiente:
“1.- & la Empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. se
encuentra autorizada por la Cofetel yv/o Ifetel, para prestar los servicios que
dichas Instituciones regulan por isy.

2.- Si Empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. fiene
autorizado a establecer en los contratos que celebre con sus clientes y/o
usuarios de sus servicios, plazos fijos obligatorios para la presfacion de dichos
servicios.

3.- En el caso de que dicha empresa este auforizada para prestar el servicio
de felefonia e internet, cual es el lindero o limite en el que se considera es
responsable dicha compania, hasta el limite de la propledad del usuario ©
fuera de la propiedad del usuario.

4- Copia en donde se auforice a la Empresa TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S A. de C.V. a prestar los servicios que actualmente
regula el ifefel”

En ese sentido y en afencion a las facultades que tiene aftribuidas esta
Coordinacién General conforme a lo establecido en el Estatufo Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, se dic contestacion a la solicitud de
acceso a la informacicon mediante correo electronico de fecha 20 de abril de
2015,

Asimismo, en fecha 11 de mayo de 2015, la Unidad de Transparencia del
Instituto dio contestacién al solicitante respecto a su requerimiento, infegrando
las respuestas que la Unidad de Concesiones y Servicios, la Unidad de
Curnplirmienfo y esta Coordinacion General emitieron.
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Ahora bien, inconforme con la respuesta emifida por la Unidad de
Transparencia, el solicitante inferpuso el recurso de revision que nos ocupa,
reqlizando las siguientes manifestaciones:

“Por medio del presente se recurre a la respuesta dada a la solicitud de
informacion con nimero de folio 0912100021915, en la que se establecio:

"Al respecto, cabe destacar que Jos puntos 1, 2 y 3 no se refieren a un
documento conforme lo establece el articulo 3 fraccidn Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, toda vez
que se frata de un cuestionamiento y no de la solicitud de un documento en
especifico.”

Se considera que dicha respuesta no se apega a lo establecido en la LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL, en la fraccién 'V del articulo 3, senala: V. Informacion: La
contenida en los documentos que os sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, fransformen o conserven por cualquier fitulo; Es dectr, la Ley es clara
y en ningdn momento sefiala que la informacidn que los sujefos obligados, no
debe de ser Unicamente documentos, sino la informacion que los mismos
contfengan, por lo que la respuesta dadda es ilegal y se debe de obligar a que
sea proporcionada, no imporfando si al suleto obligado le es solicifada en
forma de cuestionario..”

En relaciéon con lo anterior, debe senalarse que en afencion af punfo T de la
solicitud de acceso a la informacién, se proporciond el fitulo de concesion para
instalar, operar y explotar una red pablica de felecomunicaciones oforgado a
favor de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, SA. de C.V. es decl, fue
enfregado un documento que afiende el cuesfionamiento realizado por el
solicitante, por lo que deben desestimarse las manifestaciones realizadas por el
recurrente.

Ahora bien, por lo que hace al punfo 2 de la soficitud, se le indicd al solicifante
que el fijar plazos forzosos por parte de los operadores de servicios de
telecomunicaciones, no estd sujefo a autorizacion por parte del Institufo, sin
embargo, éstos quedan obligados a cumplir con lo establecido en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y en la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI-2012, Pracficas comerciales-Elementos normatives para  la
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comercializacion y/o prestacion de los servicios de tfelecomunicaciones
cuando ufilicen una red publica de felecomunicaciones, disposiciones que
senalan lo siguiente:

-Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
“Arficulo 191. Son derechos de los usuarios:

X. A rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete o plan, en forma
anficipada pagando, en su caso, el costo remanente del equipo;...”

-Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFH-2012
*5. De los contratos de adhesion

5.2.9.1 £n caso de que se sufefe la vigencia del confrato a un plazo forzoso,
el proveedor no podrd modificar los términos y condiciones ofrecidos y
pactados, salvo que medie autorizacion expresa del consumidor, por
cuaiquier medio establecido en la Ley.

5.2.9.2 En caso de que se sujete la vigencla del contfrato a un plazo forzoso,
el proveedor debe comunicar de manera fehaciente al consumidor que el
plazo forzoso estd por conclulr con al menos 30 dias de anficipacion a que
termine dicho plazo, por cualquier medio con el que cuente el proveedor.
Una vez concluido el plazo forzoso, el consumidor podra dar por terminado
el confrato en cualquier momento, sin penalizacion alguna, Unicamente
dando el aviso correspondiente al proveedor.

5.2.9.3 Si la contratacion de la prestacion de servicio de telecomunicaciones
se realiza por un plazo forzoso, el proveedor debe establecer si ef plazo de
la garantia es inferlor a dicho plazo forzoso. Fn este supuesto, debe senalar
claramenfe las consecuencias en o prestacion del servicio de
telecomunicaciones, en caso de que el equipo terminal de
felecomunicaciones falle fuera del plazo de garantia.”

En ese sentido, se considera que adn y cuando no existe expresion documental
que pueda proporcionarsele al solicitante en atencidn a su peficion, sile fueron
proporcionados lo elementos que dan respuesta a su requerimiento, por tal
motivo deben desestimarse las manifestaciones realizadas por el recurrente y
confirmar la respuesta otorgada a la solicitud de acceso a la informacion
0912100021915 \
W
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Vi, Bl 11 de junio de 2015, la Unidad de Cumplimiento remitié el oficio
IFT/225/UC/1320/2015, de fecha 10 del mismmo mes y ano, con la informacion
adicional y/o dlegatos como sigue.

"C)
ALEGATOS

UNICO.- El hoy recurrente senala como princloal agravio el que en la respuesta
otorgada por la Unidad de Eniace de esfe Institufo, se le indicd lo siguiente:
"...los puntos 1, 2 y 3 no se refieren a un documento conforme lo establece el
articulo 3 fraccion it de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica Gubernamenfal, foda vez que se frata de un
cuestionamiento y no de la solicitud de un documento en especifico....”

En ese senfido, tal como lo senald la Unidad de Enlace en su oficio
IFT/212/CGVI/UETAI/809/2018, la solicitud de Informacion hoy recurrida fue
turnada vy respondida por 3 (fres) unidades administrativas de esfe Instifuto y
que:

“mediante correos electrénicos de alcance de fechas 14 y 17 de abril
respectivamente, la misma Unidad de Concesiones y Servicios agregd: *(...)
Aunado al correo remitido, se recomienda también consultar al Grea de UC y
CGPU. (...)"

°(...)] Al respecto, cabe destacar que los puntos 1, 2 y 3 no se refieren a un
documento conforme lo establece el articulo 3 fraccion iif de la Ley Federal de
Transparencia v Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, foda vez
gue se frata de un cuestionamiento y no de fa solicitud de un documento en
especifico por lo que le solicito (...)".

Es importante destacar que con fecha 11 de marzo de 2015, esta Unidad de
Cumplimiento remitié a la Unidad de Enlace, la respuesta a la SAl materia del
recurso . que nos ocupa, en la que se emifieron pronunciamientos
correspondiente a los 4 rubros solicifados, de esta manera, de lo anterior, se
desprende que la parfe de la respuesta oforgada por la Unidad de Enlace que
causa agravio al recurrente, no es la proporcionada por esfa ia Unidad.

Asi las cosas y al haber enfregado la informacion con la que esta Unidad

cuenta, se considera que la solicitud de Informacidon materia del presente
recurso se contestd en los términos en que fue solicitada, por lo gue no hay

P&gina 13 de 39

o



CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMURNICACIORES

Folio de la Solicitud de Acceso a la'informacion: 0912100021915
Folio del Recurso de Revisidon: 2015002758
Expediente:; 13/15

elementos adicionales a la respuesta oforgada por esta Unidad a fa multicitada
solicitud de informacion.

(.0

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se
publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF") el
“Decrefo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos éo., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en marteria de telecomunicaciones” (en o
sucesivo, "Decreto”), mediante el cual se cred al IFT como un érgano
autdnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objefo es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las telecomunicaciones conforme o
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, la "Constitucion™) y en los términos que fijen las leyes, feniendo
a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radioelectrico, las redes y Ia prestacion de 1os
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso ¢
infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando o
establecido en fos arficulos 60. y 70. de la Constitucion, debiendo cumplir con
los principios de fransparencia y acceso a la Informacion y deliberar en forma
colegiada y decidiendo los asuntos por mayoria de votos; siendo sus sesiones,
acuerdos vy rescluciones de cardacter publico con las excepciones que
determine la ley.

Segundo.- Infegracidn del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 10 de

septiembre de 2013, el Instiftuto quedd integrado como un organo

constitucional auténomo, en términos de lo dispuesto por el articulo Sexto

fransitorio del Decreto, mediante la ratificacion por parte del Senado de la

RepUblica de los nombramientos de los Comisionados que integran su organo

de gobierno vy la designacion de su Presidente. :
SN
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Tercero.- Competencia. El arficuio 61 fraccion VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (en
adelante, LFTAIPG), vigente a la fecha de presentacién del recurso de
revision, establece gue los drganos constitucionales auténomos, en el dmbito
de sus respectivas competencias, establecerdn una instancia inferna
responsable de aplicar la LFTAIPG vy resolver los recursos de revision y
reconsideracion.

Al efecto, el Estatufo Orgdnico del Insfituto sefala que el Consejo de
Transparencia es el érgano encargado de resolver los recursos de revision y
que estd integrado por un servidor padblico designado por el Pleno, el
Secretario Técnico del Pleno, el titular de la Unidad de Asuntos Juridicos vy el
titular de la Confraloria Interna del Instituto.

FI 6 de noviembre de 2013, en gjerciclo de sus facultades constitucionales y
estatutarias, el Pleno del Instituto designd a la Comisionada Adriana Sofia
Labardini Inzunza como la Servidora PUblica Integrante del Consejo de
Transparencia.

El 29 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus facultades constitucionales,
legales y estafutarias, el Pleno del Instifuto aprobé el "Acuerdo de Caracter
General mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones expide las reglas de organizacion y funcionamiento de
su Consejo de Transparencia, asi como los procedimientos para la
presentacion y sustanciacion de los recursos de revision y reconsideracion d
los que hace referencia el articulo 61 fracciones V' y Vil de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental” (en 1o
sucesivo el “Acuerdo de Cardcter General”), el cual fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2013.
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A su vez, el Estatuto Orgdnico del Instituto, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en vigor a partir del 26 del mismo mes
y ano, establece en su articulo 92 fraccion |, que el Instituto contard con un
Consejo de Transparencia, con afribuciones para resolver en términos de las
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, 1os recursos
de revision que se interpongan en contra de Ias resoluciones que emifta el
Comité de Informacion, asi como el recurso de reconsideracion previsto en la
ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
Gubernamental.

Ahora bien, el Decreto por el gue se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia, publicado el Diario Oficial de la Federacion el 7 de
febrero de 2014, establece en la modificacion al arficulo 6o Constitucional,
especificamente en el pdrrafo cuarto de la fraccion VI, que el organismo
garaonte, creado mediante el citado Decreto, fiene competencia para
conocer de los asuntfos relacionados con el accese ala informacion publica
y la proteccién de datos personales de cualguier auforidad, entidad, érgano
u organismo que forme parte de alguno de los Poderes Ejecufivo, Legislatfivo
y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
pUublicos, asi como de cudlquier persona fisica, moral o sindicatos que reciba
y ejerza recursos publicos o redlice actos de auforidad.

Si bien es cierfo que el Decreto mencionado anteriormente entrd en vigor al
dia siguiente de su publicacion en ol DOF, es decir, el 8 de febrero de 2014,
también lo es gue el Congreso de la Unién, a la fecha de presentacion del
recurso de revision, no habla expedido la Ley General del Articulo 6° de |a
Constitucion, ni las reformas que correspondan, entre otras leyes, a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.

En este sentido cabe mencionar que los arficulos SEGUNDO, SEXTO y OCTAVO
transitorios def Decreto en comento, establecen lo siguienfe: )
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"SEGUNDOQ. EI Congreso de la Unién deberd expedir fa Ley General del Articulo 6.
de esta Constifucion, asi como las reformas que correspondan a la Ley Fedsral de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, a la Ley Federal
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, al Coédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, a la Ley General del Sistema de Medios
de Impugnacion sn Materia Electoral y los demds ordenamientos necesarios, en un
plazo de un ano contado a partir de la fecha ds publicacién del presente Decretfo.”

"SEXTO. El organismo garante que establece el arficulo 6o. de esta Constitucion
podrd sjercer las faculfades de revision y de afraccion a que se refiere el presente
Decrefo, posferior a la enfrada en vigor de las reformas a la ley secundaria que ol
efecto expida el Honorable Congreso de la Union.”

“OCTAVO. En fanfo el Congreso deg la Union expide las reformas o las leyes
respeciivas en materia de fransparencia, el organismo garante que establece el
arficulo 6o. de esta Constitucion ejercerd sus alribuciones y competencias conforme
a lo dispuesfo por el presente Decreto y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica Gubernamental vigente. ”

De lo anterior se concluye que, en tanto se emifieran las reformas a la Leyes
secundarias en materia de transparencia y acceso d la informacion, seguiria
en vigor el sistema de atribuciones y competencias establecido en la LFTAIPG
(en especial, el establecido en el arficulo 61 fraccion VI de la LFTAIPG que
‘otorga competencia al Consejo de Transparencia).

Fn ese orden de ideas, posteriormente, el 4 de mayo de 2015, se publicd en
el DOF el “Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y
Acceso d la informacién Pablica.”, que dispone en sus arficulos Segundo,
Quinto y Sexto Transitorios, 10 siguiente:

C"SEGUNDO. Queda derogada cualquier disposicion que confravenga los principics, bases,
procedimientos y derechos reconocidos en la presentfe Ley, sin perjuicio de lo previsto en los
siguientes Transiforios.” (...)

~|
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“"QUINTO, El Congreso de la Unidn, las legisiaturas de los Estados y la Asamblea Legislativa del
Disfrito Federal, tendrén un plazo de hasta un afio, contado a partir de la entrada en vigor
del presenfe Decreto, para armonizar las leyes relafivas, conforme a lo esfablecido en esta
ey, Transcumido diche plazo, el Institufo serd competente parag conocer de los medios de
Impugnacién que se presenfen de conformidad con la presente Ley.”

“SEXTO. H Instifuto podra ejlercer las faculfades de revision y de afraccion a que se refiere la
lev, franscurmido un anc a parfir de la enfrada en vigor del presente Decreto. ”

De las franscripciones anferiores, se desprende que, para gue el Insfituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos
Personales, (en lo sucesivo, “INAI") se encuentre en posibilidad de ejercer su
competencia para conocer de los medios de impugnacion senalados en
dicha Ley, como lo es en la especie el presente recurso de revision, debe
transcurrir un ano confado a partir de la enfrada en vigor del Decreto por el
que se expide la Ley General, o bien deben redlizarse las reformas respectivas
a las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Mientras no acontezca lo anterior, el sistema de competencias y atribuciones
establecido en el arficulo 61 fraccidon VIl de |a Ley Federal de Transparencida y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamentadl, (en lo sucesivo, "LFTAIPG™)
continua vigente, Por lo que, para el presente caso, el Consegjo de
Transparencia es competente en términos de este articulo 61 fraccion VIl de
la LFTAIPG.

Esto Gltimo también encuentra sustento en el "Acuerdo mediante el cual el
Plenc del Institufo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Profeccion de Datos Personales, establece fas bases de interprefacion y
aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2015,
En dicho Acuerdo, el INAl establecié lo siguiente:

" 9. Oiros sujefos obligados.
9.1.  Ademas del resto de bases inferpretalivas confenidas en aeste documento, los sujetos
obligados a los que refiere el arficulo 61 de la Ley Federal: los partidos polfficos nacionales; tos
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fideicomisos y fondos publicos federales, asi como de cuaiquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y eferza recursos publices o redlice actos de auforidad en el Gmbito
federal, deberdn atender, segiin coresponda, las bases que comprende el presente titulo.,
(...) 9.3. El Pleno fendrd competencia para conocer y resolver los medios de impugnacion
que se presenten respecto del Poder Legisiafivo Federal; Poder Judicial de la Federacion,
salvo aquellos asuntos jurisdiccionales que correspondan a la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion; los érganos constifucionales aufénomos y los tribunales administrotivos, una vez
que se armonicen las leyss o transcurra el afio gue hace mencién el articulo Quinto Transitorio
de la Ley General.

Por Jo tanto, los medios de impugnacion que se presenten respecto de los sujetos obligados
a los que se refiere el articulo 61 de la Ley Federal serdn remitidos por conducto de fa
Presidencia del Instituto a las autoridades competfentes para su resolucién, en los términos
previstos en el Acuerdo ACT-PUB/29/10/2014.05, publicado en_ el Diario _Oficial de la
Federacion el siste de noviembre de dos mil caforce (...},

Cuarto.- El articulo 14 del Acuerdo de Cardcter General establece que las
resoluciones del Consejo de Transparencia podrdn:

. Desechar el recurso por improcedente, o bien, sobreseerlo;

il. Confirmar el acto o resolucion impugnado; o

IIl. Revocar o modificar el acto o resolucion impugnado y ordenar lo
conducente.,

Quinto.- De la solicitud original presentada por el recurrente, se advierte que
requird lo siguiente:

1. Si la empresa Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V. (Total Play), se
encuentra autorizada para prestar los servicios regulados en su momenfo por
la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones, o bien, por el Insfitufo
Federal de Telecomunicaciones,

2.- Si dicha empresa tiene autorizado establecer en los contfratos celebrados
con sus usuarios de servicios, plazos fijos obligatorios para la prestacion de

dichos servicios.
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3.- En el caso de que esté autorizada para prestar el servicio de telefonia e
intfermnet, requiere saber el limite en el que se considera es responsable, hasta
el limite de la propiedad del usuario o fuera de la propiedad del usuario.

4.- Copia en donde se autorice a la empresa citada a prestar los servicios que
actualmente regula el Instituto.

La solicitud fue tfumada, para su atencidén por la entonces Unidad de Enlace,
con fundamento en el arliculo 43 de la LFTAIPG y 70, fraccion | de su
Reglamento, a la Unidad de Concesiones y Servicios (UCS), a la Unidad de
Cumplimiento (UC) v a la Coordinacién General de Politica del Usuario
(CGPU).

En la respuesta impugnada se le hizo saber al hoy recurrente lo siguiente:

« Que la empresa Total Play se encuentra autorizada para instalar, operar y
explotar unda red publica de telecomunicaciones para prestar los servicios
de internet, telefonia de larga distancia, felefonia local fija y television de
paga, mediante Titulo de Concesién otorgado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) con fecha 16 de octubre de 1995 y
con vigencia de 30 anos.

¢ Que el fijar plazos forzosos a los usuarios por parte del operador no estd
suiefo @ autorizacién; es decir, los operadores de servicios de
telecomunicaciones pueden, sin autorizacidn del Instituto, fijar libremente
los planes y paguetes que les ofrecen a sus usuarios, asi como las
modalidades de éstos, no obstante, guedan obligados a cumplir con lo
establecido en la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-184-SCFI-2012,
PRACTICAS COMERCIALES-ELEMENTOS  NORMATIVOS  PARA LA
COMERCIALIZACION  Y/O PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES CUANDO UTILICEN UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES (NOM).

s Que el arficulo 191, fraccidn X, de la LFTyR, en lo gque respecta a los
derechos de los usuarios y sus mecanismos de protfeccidn, establece:

H
1
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“Son derechos de los usuarios:

X. A rescindir el servicio contfratado ¢ cambiar de paquete o plan, en forma
anticipada pagando, en su caso, el costo remanente del equipo;...”

e Que de conformidad con lo establecido en el articulo 33, fraccion XXl del
Estatuto Orgdnico del Instituto, corresponde a la Direccion General de
Concesiones de Telecomunicaciones adscrita a la UCS, previa opinidn de
la CGPU, emitir sus pronunciamientos en relacion a la inclusion de “plazos
obligatorios” en el cuerpo del confrato de adhesion de la empresa que
nos ocupa, toda vez que entre las funciones de dicha direccion Generdl
estdn autorizar los contratos de adhesidn que los concesionarios
pretendan celebrar con los usuarios.

El confrato de adhesién autorizado o que al efecto se autorice por la
Direccidn General de Concesiones de Telecomunicaciones deberd
contener los limites dentro de los cuadles se considera responsable la
concesionaria al exterior de la propiedad del usuario.

e« Que mediante autorizacidn de fecha 9 de septiembre de 2010, la
empresa lusatel, S.A. de CV. (lusatel) llevé a cabo el cambio de
denominacion social a Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V,

e Que en la pagna del RPC se pueden consultar todos los fitulos,
modificaciones y constancias de valor agregado de la empresa Tofal
Play.

De lo anterior, se anexd en formato PDF a la respuesta sefalada, el Titulo de
Concesidn otorgado por la SCT el 16 de octubre de 1995 a la empresa lusatel
y la autorizacién de fecha 9 de septiembre de 2010 porla que se llevd a cabo
el cambio de denominacidn social a Total Play Telecomunicaciones, S.A. de
C.V. Asimismo, se le proporcionaron los ligas electronicas def Registro Pablico
de Concesiones y del DOF, donde puede consultarse la NOM citada,

i
Y

A\
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No obstante la atencion dada conforme a lo anteriormente senalado, le fue
indicado que los puntos 1, 2y 3 no refieren a un documento en especifico, sin
embargo, atendiendo a la méxima fransparencia, se puso a disposicion Id
documentacion e informacién gue se considerd satisfacia el requerimiento
del recurrente.

En su recurso de revisidn, el recurrente impugné la respuesta oforgada,
manifestando su  inconformidad respecto del pronunciamiento de |d
autoridad en atencidn a que los puntos 1, 2 y 3 de su solicitud no refieren a un
documento conforme lo establece el articulo 3 fraccion Il de la LFTAIPG, tfoda
vez gue se trata de un cuestionamiento y no de la solicitud de un documento
en especifico, considerando que dicha respuesta no se apega d lo
establecido en la ley de la materia, pues la fraccidn V del arficulo 3, sehala
gue la informacién es aqguella contenida en los documentos que los sujefos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por
cualquier fitulo y en ningdn momento se sefiala que la informacion de los
sujetos obligados debe ser Unicamente de documentos, sino Ia informacion
que fos mismos contengan, la cual debe ser proporcionada, no importando
si al sujeto obligado le es solicitada en forma de cuestionario,

La UCS, la UC y la CGPU, en via de alegatos, reiteraron la respuesta inicial

dada dl solicitante. No obstante, la UCS envié a este Organo Colegiado, de

manera adicional, en formato PDF, copia del contrato de suministro de

telefonia local, larga distancia nacional e internacional y ofros servicios

autorizados para la empresa lusatel, hoy Total Play a fin de constatar si dicha
mpresa tiene establecidos plazos fijos obligatorios para la prestacion de
ichos servicios.

3

Pagina 22 de 39



CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacion: 0912100021915
Folio del Recurso de Revision: 2015002758
Expediente: 13/15

Por lo anterior, el presente recurso tiene por objeto determinar si la respuesta
otorgada al recurrente fue en apego a lo establecido en la LFTAIPG, su
Reglamento y demds disposiciones vigentes aplicables.

Sexto.- A efecto de dar mayor claridad a la presente resolucion, se considera
necesario desagregar la SAl asf como la respuesta impugnada:

SAl

Respuesta

1- S la FEmpresa TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SA. de C.V, se
encuentrg gutorizada por la Cofetel y/o
fetel, para prestar los servicios que
dichas Instituciones reguian por ley.”

¢ Se informa que la empresa Total Play se encusntra
auforizada para instalar, operar y explotar una red
pibilca de telecomunicaciones para prestar [os servicios
de intermet, telefonia de larga distancia, telefonia local
fiila y television de paga mediante Tifulo de Concesion
otorgado por la SCT con fecha 16 de octubre de 1995 y
con vigencia de 30 afos. Se adjunta el Titulo de
Concesidn respectivo en formate PLF, ( Anexo 1)

Se pone a disposicion la pagina del RPC,

4. "Copla en donde se gutorice a Ia
Empresa TOTALPLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. de CV. g
presiar los serviclos gue actualimente
regula el Ifetel.”

Se rejtera que la concesionaria presta sus serviclos al
amparo del fitulo de concesion otorgado por la SCT el
16 de octubre de 1995 a la empresa IUSATEL, SA. de
C.V. quien mediante autorizacion de fecha 9 de
sepfiembre de 2010 Hdevd a caboe el cambic de
denominacién social a Total Play Telecomunicaciones,
S5.A. de CV. documenfos gque tienen el caracter de
pdblicos ¥ que pueden ser censulfados en la pégina
electrénica del Instituto, an el link
hitp:/rpc.ift.org.mx/roe/. Se adjunta en formato PDF g
Autorizacién mediante la cual se llevd a cabo el cambic
de denceminacion social. (Anexo 2)

« Se pone a disposicion la pagina del RPC.,

En primer término, debe puntudlizarse que la findlidad de la LFTAIPG es
garantizar el acceso de foda persona a la informacion en posesion de los/_\){
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sujetos obligados, de conformidad con su articulo 1°, como a continuacion
se senala:

Arficulo 1. La presente Ley es de orden publico. Tiene como finalidad
proveer lo necesario para garantizar el acceso de foda persona a la
informacién en posesion de los Poderes de la Union, los organos
constitucionales auténomos o con autonomia legal, y cualquier ofra
enfidad federal.

Ademdads de lo anterior, conviene citar también o dispuesto en los articules, 3,
fracciones lly V, 4y 6 de la misma ley, los cuales disponen lo siguiente:

Articulo 8. Para los efectos de esta Ley se entfendera por:

ill. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, confratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier ofro
registro que documente el elercicio de las facultades o la actividad de los
sujetos obligados vy sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informdtico u hologrdfico;

V. Informacién: La contenida en los documentos que los sujetos obligados
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cudlquier titulo;

Arficulo 4. Son objetivos de esta Ley:

I Proveer lo necesario para gue toda persond pusdg fener acceso g Ia
informacion mediante procedimientos sencillos v expeditos,

il Transparentar la gestion publica mediante la difusion de la informacion que
generan los sujetos obligados;
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IV. Favorecer la _rendicidén de cuentas a los ciudadancs, de manera que
puedan valorar el desempeno de los sujetos obligados;

Artficulo 6. En la Interpretacion de esta Ley y de su Reglamento, asi como de las
normas de carécter general o las que se refiere el Arficulo 61, se debera
favorecer el principlo de maxima publicidad v disponibilidad de fa informacion
en posesion de los sujetos obligados.

De lo anterior, se advierte que para garantizar el acceso a la informacion, los
sujetos obligados deben dar acceso a los documenfos gque generen,
obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier fitulo, los cuales
se entienden como cualquier registro que documente el ejercicio de las
facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores pablicos, sin
importar su fuente o fecha de elaboraciéon, mediante procedimientos
sencillos y expeditos, favoreciendo el principio de mdxima publicidad 'y
disponibilidad de la informacién en posesion de los sujefos obligados.

Ahora bien, de conformidad con el arficulo 42 de la LFTAIPG, las
dependencias y enfidades solo estdn obligadas a entregar los documentos
que se encuentren en sus archivos y la obligacion de acceso se dard por
cumplida ¢uando se pongan a disposicion del solicitante para consulfa los
documentos en el sitio en que se encuentren. Asimismo, el acceso se dard
solamente en la forma en que el documento lo permita.

Fl arficulo citado tamblén sefiala que en caso de que la informacion
solicitada ya esté disponible al publico, en medios impresos, fales como libros,
compendios, tripticos, archivos publicos, en formatos electronicos disponibles
en inferet o en cualquier ofro medio, se le hard saber por escrifo la fuente,
el lugar y la forma en gue se puede consultar, reproducir o adquirir dicha

informacién. Nj\
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Por su parte, el criterio 28/10 del extinto Insfituto Federal de Acceso a la

Informacion y Proteccidon de datos (IFAI), disponible en la pdgina de internet
http://inicio.ifai.org.mx/Criterios/Criterio%20028-109%20Expresi%C3%B3n%20documental. pdf,

a la letra senala:

Cuando en una solicifud de informacion no se idenfifique un documento en
especifico, sl ésta tlene una expresién documental, el sufeto obligado debera
entregar al particular el documento en especifico. Lla Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental tiene por
objefo garantizar el acceso o la informacion contfenida en documentos que fos
sujetos obligados generen, obfengan, adquieran, fransformen © consarven por
cualquler fitulo; que se entfienden como cualquier registro que documente el
eferciclo de las facultades o la actividad de los sujetos obligados sin importar
su fuente o fecha de elaboracion. En este sentido, cuando el particular leve a
cabo una soficitud de informacién sin identificar de forma precisa la
documentacion especifica que pudiera contener dichg informacion, o _bien
pareciera gue mas bien Ia solicitud se constituye como una consufta y no como
unga solicitud de agcceso en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso g la Informacion Pablica Gubernamental,_pero su respuesta puede
obrar en algin documento, el sujeto obligado debe dar g la solicifud una
inferpretacion gue le dé ung expresion documental. Es decir, si la respuesfa a
la solicifud obra en algun documento en poder de la auforidad, pero el
particular no hace referencia especifica a tal documento, se deberd hacer
enfrega del mismo al solicitante.

En ese senfido, es importante senalar respecto al agravio esgrimido por el
recurrente, en relacién a que la informacion solicitada debe ser
proporcionada sin importar que sea en forma de cuestionario, que |a LFTAIPG
regiamenta el derecho a obtener informacidn gubermamental
documentaddq, de lo gue se concluye gue no es el mecanismo para gue los
sujetos obligados satisfagan consulias de los solicitantes; no obstante, como
ha sido senalado a lo largo de la presente resolucion, si es dable interpretar
los requerimientos de los particulares a efecto de considerar la existencia de
cualguier documento que pueda responder la consulta planfeada, con lo

o
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que se deduce que si al andlizarse una solicitud, ésta se fraduce en una
expresién documentdal, la dependencia debe darle la atencion debida.

En ese senfido, es importante subrayar que si bien los puntos 1 y 4 de la
solicitud que nos ocupa no refieren a un documento en especifico, es dable
interpretarla como una expresidén documental, favoreciendo el principio de
acceso d la informacion sefialado en la LFTAIPG, toda vez que la informacion
solicifada puede encontrarse en documentos que obran y pueden ser
identificados en los archivos del sujefo obligado.

Considerando lo anterior, se sefiala que para la instalacion, operacion y
explotacion de una red publica de felecomunicaciones, se requiere un Tituio
de Concesion, mediante el cual una empresa acredita que ha adguirido
clertos derechos como concesionaria del servicio. En ese senfido, toda vez
que el solicitante requiere saber si la empresa Total Play se encuentra
autorizada para prestar los servicios regulados en su momento por la Comision
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) y por el Instituto, es dable
considerar que con la entrega del Titulo de Concesion oforgado a lusatel y la
autorizacion del cambio de denominacién social a Total Play, se satisface el
requerimiento del hoy recurrente.

En efecto, el Anexo 1 enfregado al recurrente es una copia de la Concesion
para instalar, operar y explotar una red pablica de felecomunicaciones, que
oforga el Gobiemo Federal por conducto de la SCT a favor de lusatel, con
fecha 16 de octubre de 1995, En la pdgina 3 de este documento, se
encuentra la Condicién 1.4, misma que senald:

1.4. Vigencia. La vigencia de esta Concesion serd de 30 arios contados
a partir de la fecha de fiima de este Titulo'y podrd ser prorrogada de
acuerdo con lo senalado por el arficulo 27 de la Ley”.

Se refiere a la hoy abrogada Ley Federal de Telecomunicacicnes, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 7 de junio de 1995, “Articulo 27, Las concasiones sobre redes publicas de felecomunicaciones ss oforgardn por un
plazo hasta de 30 afos y podidn ser promogadas hasta por plazos iguales a los originaimente establecidos, (...)" 9\}\
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De lo anterior, se desprende que dicha Concesion se encuentra vigente hasta
el 15 de octubre de 2025.

Cabe sefcalar gue al 16 de octubre de 1995 se requeria concesion de la SCT
para instalar, operar o explotar redes pUblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el articulo 8 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion
y el arficulo 11, fraccidn Il, de la Ley Federal de Telecomunicaciones, vigentes
en ese momento, mismos que establecen o siguiente:

Ley de Vias Generales de Comunicacion

Articulo 8. Para constiulr, establecer y explotar vias generales de
comunicacion, o cualquiera clase de servicios conexos a esfas, serd necesario
el fener concesion o permiso del Eecutfivo Federal, por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y con sujecion a los preceptos de esta Ley y sus
Reglamentos.

Ley Federal de Telecomunicaciones

Arficulo 11. Se requiere concesion de la Secretaria para:

Il. Instalar, operar o explotar redes publicas de telecomunicaciones;

Ahora bien, el 9 de agosto de 1996 se publicd en el DOF el Decreto por el que
se crea la Cofetely, de conformidad con el articulo 24, apartado A), fraccion
Xl de su Reglamento Intermno, que entré en vigor el 05 de enero de 2006,
correspondia a dicha Comisidn, como érgano desconcentrado de la SCT,
calificar y dictaminar los instrumentos constitutivos de los concesionarios y
permisionarios de felecomunicaciones, los proyectos de instfrumentos de
reformas de estatutos sociales, de modificacion del capital social y de
otorgamiento de poderes relativos a los concesionarios y permisionarios de
telecomunicaciones, asi como aquellos actos que afecten los derechos de
los mismos que deriven de las concesiones y permisos respectivos, cuando se
requiera conforme a las disposiciones legales aplicables.
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En ese sentido, derivado de una solicitud de autorizacidn al cambio de
denominacion social de lusatel por la de Total Play, asi como la modificacion
a la cldusula primera de sus estatutos sociales (presentad el 13 de agosto de
2010), la Cofetel emitid opinidn favorable respecto de la misma, por lo que el
9 de sepliembre de 2010 la SCT, a través de su Direccidon General de Politica
de Telecomunicaciones autorizd dichas modificaciones.

De la respuesta impugnada, se observa que dicha autorizacion se le hizo
llegar al hoy recurrente como Anexo 2.

Posterior al Decreto de reforma en materia de felecomunicaciones publicado
en el DOF el 11 de junio de 2013 y de la correspondiente integracion de este
institutc como drgano auténomo, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y de las telecomunicaciones, se publicé en el DOF, el 14 de julio
de 2014, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en cuyo
arficulo Séptimo Transitorio dispone:

SEPTIMO. Sin peruicio de lo establecido en la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion que se explde por virtud del Decreto, en
fa ley v en la normatividad que al efecto emita el insfituto Federal de
Telecomunicaciones, las concesiones y permisos oforgados con antferioridad o
la entrada en vigor_del presente Decretfo, se mantendrdn en los términos y
condiciones__consignados en los respectivos titulos o permisos hasta su
terminacién, a menos que se obtenga la quforizaclén para prestar servicios
adicionales_a los que son objeto de su concesion o hubiere fransitado a la
concesion tnica prevista en la Lley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, en cuyo caso, se estard a los términos y condiciones que ef
Institfuto Federal de Telecomunicaciones establezca.

Por lo anterior, se considera correcta 1a respuesta emitida por el Instituto en
los puntfos 1y 4 de la SAl de mérito, consistentes en I remisidon de la copia del
Titulo de Concesion de la empresa lusatel, SA. de CV. y de o
correspondiente autorizacion de modificacion a sus estatutos sociales v el
cambio de denominacion a Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.,
pues si bien en la SAl no se idenftifica un documento en particular, existe una
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expresion documental que la atiende y que debe ser puesta a disposicion del
particular.

Ademds de lo expuesto, es importante hacer notar que se le informd al hoy
recurrente que los documentos enfregados en PDF son pdblicos y que
pueden ser consultados en la pdagina electrénica del Instituto, en especifico,
en el Registro Plblico de Concesiones, proporciondndole la liga electronicd
en donde podria ingresar y consultar la informacion relacionada con la
empresa Total Play, detallando la forma de consulta en dicha pdginag, con lo
que se considera quedd cumplida en sus férminos la obligacion establecida
en el articulo 42 de la LFTAIPG, respecto alos numerales 1y 4 de la SAL

No es 6bice mencionar que se le indicd gue todos los titulos, modificaciones
y constancias de valor agregado de la empresa Total Play, pueden ser
consulfados en la pagina del Registro Publico de Concesiones.

Por lo anterior, se considera procedente confirmar la respuesta oforgada al
hoy recurrente en relacion a los numerales 1y 4 de su solicitud,

Séptimo. Enseguida, es conveniente andlizar el punto 2 de la SAl gue nos
ocupa para mayor claridad de la presente resolucion, En ese sentido, se fiene
lo siguiente:

SAl Respuesta

plAY (*Se recomienda consuitar la ley Federai de
Telecomunicaciones v Radiodifusidn (LFTyR) en lo que
respecta a los derechos de los usuarios vy sus

2. "Si Empresa TOTAL
TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V., flens
auforizado a establecer en los contratos que

et

o

celebre con sus cllentes y/o usuarios de sus
servicios, plazos fijos obligatorios para g
prestacion de dichos servicios.”

mecanismos de proteccién,

El arficule 191, fraccldn X de la LFTYR establecs:

"Son derechocs de fos usuarios:

X A rescindir el servicio confratadc o cambiar de

paguete o plan, en forma anficipada pagando, en su
caso, el costo remanente del equipo;...”

« Se informa que el fijar plazos forzosos a los usuarios por
parte del operador no estd sujeto a autorizacion; es
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decir, los operadores de  senvicios de
telecomunicaciones pueden, sin autorizaciéon del
Institute, fjar lbremente los planes y paguetes que les
ofrecen a sus usuarlkoes, asi como las modalidades de
éstos, no cbstante, quedan obligades a cumplir con
o establecide en la NORMA CFICIAL MEXICANA
NOM-184-SCFI-2012,  PRACTICAS COMERCIALES-
ELEMENTOS NORMATNOS PARA LA
COMERCIALIZACION  Y/O PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CUANDO
UTILCEN UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES. (se Informa que la NOM
cltada pueds ser consutada en e vinculo
electronico
htip://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=526538
6&fecha=24/08/2012

De conformidad con lo establecido en el arficulo 33,
fraccion XXl cel Estatute Orgdnico del Instituto,
corresponde a la Direccion General de Concesiones
de Telecomunicaciones adscrita a la UCS, previa
opinidn de la CGPU, emitir sus prenunciamientos en
relacion a la inclusidn de “plazos obligatorios” en el
cuerpo del contrato de adhesion de la empresa gue
nas ocupa, toda vez que entre las funciones de dicha
direccidn General estan autorizar los contratos de
adhesidn que los congcesionarnios pretendan celebrar
con los usuarios.

Cabe sefalar que si bien el Titulo de Concesion que nos ocupad fue celebrado
el 16 de octubre de 1995, fanto los servicios prestados por dicho
concesionario como las obligaciones derivadas de la concesién han sufrido
modificaciones y, en consecuencia, la empresa debe conducirse acorde dl
marco legal gue se encuentre vigente, lo anterior de conformidad con la
Condicion 1.5 de su Titulo de Concesidn, la cual establece lo siguientfe;

1.5. Legislacién aplicable. La instalacion, operacion y explotacion de fa
Red y de los servicios comprendidos en la presente Concesion deberan
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sujetarse a la Ley, a la Ley de Vias Generales de Comunicacion y a fos
frafados, leyes, reglamentos, decretos, normas oficiales mexicanas,
acuerdos, circulares y demas disposiciones administrativas que expida la
Secretaria, asi como a las condiciones establecidas en este Titulo.

El Concesionario acepta que si los preceptos legales y las disposiciones
administrativas a que se refiere el pdrrafo anterior y a las cuales queda
sufeta esta Concesion, fueren derogados, modificados o adicionados, ef
Concesionario quedard sujeto a la nueva legislacion y disposiciones
administrativas a partir de su entfrada en vigor.

Por su parte, el contrato de adhesidn es un documento elaborado de manera
unilateral por el proveedor de servicios en donde se establecen, entre otras
cosas, las condiciones aplicables a la adquisicidn de un producto o la
prestacién de un servicio. En ese sentido, el proveedor presenta las
condiciones y términos de la venta del producto o servicio ofrecido y el
usuario al aceptar se adhiere al mismo, obligdndose ambas partes a
cumplirio.

No obstante lo anterior, los concesionarios de servicios de
telecomunicaciones deben observar diversos elementos al momento de
elaborar un conifratfo de adhesion; ademds, de conformidad con Ia
normativa indicada al solicifante, los contratos de adhesién debieron ser
autorizados por la Unidad de Servicios a la Industria de 1a entonces Cofetel y
actualmente deben ser auterizados por la UCS, previa opinidon de la CGPU.

En ese sentido, el arficulo 24 del Reglamento Intermno de Ia extfinta Cofetel
disponia lo siguiente:

Arficulo 24, Para el despacho de los asuntos de su compefencia, Ia
Unidad de Servicios a la Industria tendrd escrifas a su cargo las
Direcciones Generales de Redes, Espectro y Servicios "A”, y de Redes,
Espectro y Servicios "B”; asi como a la Direccion General Adjunta del
Registro de Telecomunicaciones. Al jefe de la Unidad de Servicios a la

A
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Industria le corresponden originalmente las atribuciones conferidas a fas
direcciones que se establecen en el aparfado A) y B) de este arficulo.

A) Corresponden a las Direcciones Generales de Redes, Espectro y
Servicios “A” y “B”, las siguientes afribuciones:

XV. Revisar y autorizar los contratos de adhesion y demas instrumentos
que los concesionarios y permisionarios de telecomunicaciones
pretendan celebrar con los usuarios de sus servicios, asi como cualquier
ofro acto relacionado con el objeto de la conexion o permiso respectivo,
sin  perjuicio de las atiibuciones que correspondan a otras
dependencias;

Ahora bien, el Estatuto Orgdnico del Instifuto, vigente a partir el 26 de
septiembre de 2014 establece lo siguiente:

Articulo 32. La Unidad de Concesiones y Servicios tendra adscritas a su
cargo la Direccién General de Concesiones de Telecomunicaciones, Ia
Direccion General de Concesiones de Radiodifusion y la Direccion
General de Auftorizaciones y Servicios, asi como la Direccion General
Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones, Al Titular de la
Unidad de Concesiones y Servicios le corresponden originariamente las
atribuciones confetidas a las Direcciones Generales y fa Direccion
General Ajunta previstas en este Capitulo del Estatuto Organico.

Articulo 33. Corresponde a la Direccion General de Concesiones de
Telecomunicaciones el ejercicio de las siguientes atribuciones:

XXII. Revisar y. en su caso, autorizar los confratos de adhesion que [os
concesionarios en materia de felecomunicaciones prefendan celebrar
con los usuarios de sus servicios, previa opinidn de la Coordingcion
General de Politica del Usuario y apegdndose a las disposiciones de 10s
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derechos de los usuarios que sean aplicables, sin petjuicio de las
atribuciones que correspondan a ofras autoridades;

En efecto, de la normatividad sefalada en parrafos anteriores se advierfe que
la entonces Unidad de Servicios a la Industria tenia la afribucion de revisar y
autorizar los contratos de adhesidén que los concesionarios pretendian
celebrar con sus usuarios, y la hoy denominada UCS, fiene la facultad de
revisar y, en su caso, autorizar dichos confratos, previa opinién de la CGPU.

En ese sentido, la empresa al presentar un contrato de adhesién debid contar
con una respuesta por parte de la autoridad, ya sea de la entonces Cofetel
o de estfe Instituto, en la cual le haya sido autorizado su modelo de contrato,
en términos de Ias disposiciones legales aplicables.

Ahora bien, es de senalarse gue la UCS, en via de alegatos, manifestd que
encontrd registro de fecha 17 de diciembre de 2008 del contfrato de suminisiro
de telefonia locdl, larga distancia nacional e internacional y ofros servicios
autorizados para la empresa lusatel, ahora Total Play, mismo que envid en
formato PDF a este Consejo, junto con la Constancia de Inscripcion en el
Registro de Telecomunicaciones del contrato tipo, de donde se desprende su
autorizacion bajo el oficio nimero CFT/D0O3/USI/DGB/0456%/07, a fin de que
se constatara si dicha empresa tiene establecidos plazos fijos obligatorios
para la prestacion de sus servicios.

De la lectura del modelo de contraio proporcionado por la UCS no se
advierte la existencia de plazos forzosos o penalizaciones por terminacion
anticipada del Contrato; sin embargo, este Consejo localizd en la pdgina de
internet del Total Play un modelo de confrato que difiere del presentado por
la UCS, el cudl se puede consultar en la liga siguiente:

hitp: //www. totalplay.com.mx/web/assets/pdf/conirato Totalplay.pdf

K
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En dicho modelo, en la cldusula nimero 3. VIGENCIA, se estipula en su
segundo parrafo que si el cliente no cumple con el plazo contratado se obliga
a pagar a Total Play, por concepto de pena convencional por el
incumplimiento, el equivalente al importe a las rentas mensuales restantes
desde la fecha de incumplimiento hasta el vencimiento del plazo forzoso.

Lo anterior indica la existencla del plazo forzoso dentro del confrato que
actualmente promueve Total Play.

Ahora bien, en ambos modelos de contrato, tanto el presentado por la UCS
como el publicado en el portdl de infernet de Total Play, se estipuld una
cldusula de modificacion que expresa que el prestador del servicio podrd, en
todo momento, modificar los términos y condiciones contenidos en el
contrato previa qutorizacion por parte de la Cofetel,

Sl blen, nila Cofetel en su momento, ni el Institufo han realizado autorizaciones
especificas sobre plazos forzosos de confratacion de servicios, gue pudieran
traducirse en un documento en particular emitido para fal efecto, y que en
caso de existir safisficiera la pregunta del solicitante, sl debieron emifir
gutorizaciones respecto a los contratos, que pueden contener cldusulas al
respecto, entre ofras.

Asi como el confrato localizado por la UCS, también el contfrato publicado en
el portal de infernet de Total Play, debieron ser autorizados por ta Cofetel o
bien por este Instituto.

Por lo anterior, resulta procedente modificar la respuesta al numeral 2 de Ig
SAl e instruir a la UCS para gque remita al hoy recurrente copias del Gltimo
contrato presentado por Total Play para autorizacion, ya sea que hubiere sido
antfe la extinta Cofetel o bien antfe este Instituto, asi como copia de las
constancias de autorizacion, y en su caso de registro de dicho contrato.

En caso de que, en efecto el Ultimo contrato presentado para autorizacion y
registro sea el identificado por la UCS y proporcionado a este Consejo por o

Ty
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via de alegatos, procede instruir a la UCS para que remita copia del mismo al
hoy recurrente acompanado de las copias de la constancia de registro y del
oficio de autorizacidn numero CFT/D03/USI/DGB/04569/07. La presente
resolucion también serd noftificada a UC para que fome nota del modeio de
contrato publicado en el portal de internet de Total Play para los efectos
conducentes, de conformidad con sus afribuciones de supervision y
vetificacion.

Octavo. Por lo que hace al numeral 3 de la SAl se realiza el siguiente andlisis:

SAl Respuesta

3.- “En et caso de que dicha empresa este |« Se recomienda  consulfar la Ley Federal de
autorizoda para prestar el servicio de | Telecomunicaciones y Radicdifusion (LFTyR) enlo que
telefonia e internet,_cual es el iindero o limite | respecta a los derechos de fos usuarios vy sus
en el gue se consigiera es responsabie dicha | mecanismos de proteccion.

compafig, hasta ef imite de la propledad
del usuario o fuerc de la propiedad del
usuario.”

« £l contrato de adhesidn autorizado ¢ que al efecto se
autorice por la Direccién General de Concesionss de
Telscomunicaciones deberd confener los Imites
dentro de los cucles se considera responsable la
conceslonarla al exterior de la propledad del usuario,

Como se puede advertir, en el punto 3 de la SAl fampoco se solicita el acceso
a un documento en particular, sin embargo, del andlisis realizado por este
Consejo, se deduce quée al igual gue os numerales anferiormente analizados
de la solicitud, el reguerimiento puede fraducirse en una expresion
documental, lo anterior de acuerdo a los argumentos enseguida expuestos,
Al respecto, el modelo de confrato remifido por la UCS, de manera anexa d
los alegatos, contiene en numeral 4 los siguientes obligaciones para el
prestador de servicios:

"a. Asegurarse que |A CONCESIONARIA instale, mantenga y opere ia RED hasta el
punfo terminal de conexidn en el imite inferior del inmuebile en donde se encuentra
locdlizado el domicilic de EL SUSCRIPTOR.
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b. Asegurarse que LA CONCESIONARIA instale, en su caso, el dispositivo ferminal, en
el imite interior del inmueble en donde se encuentra localizado el domicilio de EL
SUSCRIPTOR, ‘

c. Suministrar a solicifud de EL SUSCRIPFTOR, v mediante un cargo especifico, el
aparato felefonico.

d. Inicior la prestacion de EL SERVICIO en el plazo mdximo comprometido por
IUSACELL en el momento en que se liquiden los gastos de instalacién de esfe
Confrato establecido en la CARATULA.

&. Reponer o reparar (a criterio de IUSACELL) y reinstalar el EQUIPO anfe eventos de
robo con violencia o dano accidenfal o fortuifo. -

f. Facturar a EL SUSCRIPTOR el impolie por el consumo de los servicios prestados por
la CONCESIONARIA, aplicando las farifas regisfradas por fa COFETEL

g. Realizar las investigaciones o verificaciones necesarias sobre las llamadas que EL
SUSCRIPTOR no reconozeca uliizando para ello sus sistemas y la informacion
proporcionada por la RED, siempre y cuando EL SUSCRIPTOR lo solicite.

h. JUSACELL reembolsara ol SUSCRIPTOR los cargos reclomados una vez que la
CONCESIONARIA redlice las investigaciones o verificaciones correspondientes y
determine que el reembolso por cargos reclamados es procedente, cuyo resulfado
se informard en forma fehaciente a EL SUSCRIPTOR.

i. Proporcionar a solicitud de EL SUSCRIPTOR, copia de la dltima factura en la oficina
comercial que le corresponda.”

A su vez, el contrato publicado en el portal de intfernet de Total Play, estipula
en su clausula 4 las obligaciones de fotal Play como sigue:

()

a. Instalar, mantensr y operar la RED hasta el punto terminal de conexion en ef fimife

interior del inmueble en donde se encuenira localizado el domiciiio de EL CLIENTE,
b. Instalar ol equipo, en su caso, en sl inmusble en donde se encuentra localizado ef
dornicifio de EL CLIENTE

€.

-
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De lo anterior se puede inferir gue el limite en el que se considera responsable
al prestador de los servicios es el propio domicilio del usuario, por lo que este
Consejo considera que de haberse oforgado copia del contrato al hoy
recurrente, hubiera satisfecho g solicitud realizada mediante el numeral 3 de
la SAL

Asl las cosas, se considera procedente modificar la respuesta otorgada al hoy
recurrente respecto del punto ndmero 2 de su solicitud, en los términos
expresados en el considerando Séptimo, es decir proporcionar al hoy
recurrente el Gitimo contrato autorizado por este Instituto, o bien por la extinta
Cofetel, asi como las constancias del oficio de autorizacidon y/o registro
correspondiente, en su caso.

Por lo expuesto y fundado, este Consejo

RESUELVE

PRIMERO. En términos del Considerando Sexto de la presente resolucion, se
confirma la respuesta otorgada a la SAI 0912100021915, por lo que respecta
asus numerales 1y 4.

SEGUNDO. En términos de los Considerandos Séptimo y Octavo se medifica
la respuesta otorgada a la SAI 0912100021915, en relacion a su numerales 2y
3, y se instruye a la UCS para qgue, en un término no mayor a diez dias hdbiles,
contados a partir del dia sigulente a la notificacion de la presente Resolucion,
entregue al hoy recurrente, a fravés de la Unidad de Transparencia del
Instituto, copia del difimo contrato presentado por Tofal Play para
autorizacion, y en su caso registro, asl como copias de la constancias
correspondientes.

TERCERQ. Notifiquese la presente Resolucion al recurrente en el domicilio y/o
los medios sefalados para tales efectos, asi como a la Unidad de
Concesiones y Servicios, a la Unidad de Cumplimiento y a la Coordinacion
General de Polifica del Usuario, para los efectos conducentes,

N
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En sesion celebrada el 13 de julio de 2015, medianfe acuerdo numero
CTIFT/130715/31, asi lo resolvieron por unanimidad los miembros del Consejo
de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que estuvieron
presentes durante la X Sesion de 2018,

Cl c:na Junco Gurza Manuel Miravete Esparza
/BN suplencia de En suplencia del Consejero
LatConsgjera Presidente Carlos Silva Ramirez

Adriana Sofia Labardini inzunza

TITU a ORGANO INTER Rodrigo Gruz Garcia
DE CONTROL En suplencia del Consejero
Consejero y Secretario de Acuerdos
Firma en suplencia por ausencia del Tiular del Juan José CFiSan Borbolla

Organo Interno de Control, en su orden el LIC.
ENRIQUE RUIZ MARTINEZ, Director de
Responsabilidades y Quejas en ejercicio de las
atribuciones previstas pard la Direccién General
“de Responsabilidades y Quejas, con
fundamento en los articulos 82 primer parrafo y
88 en correlacidon con lo sefialado en e Noveno
Transitorio del Estatuto Orgdnico del Instifuto
Federa! de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de
septiembre de 2014 en concorddancia con a
reforma Constitucional al articulo 28 pdarrafo
vigésimo, fraccion Xll, publicada el 27 de mayo

de 2015
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