CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL Dt
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la informacidén: 0912100080615
Folio del Recurso de Revision: 2015007213
Expediente; 01/16

Visto el expediente relativo al recurso de revision interpuesto por el recurrente
y senalado al rubro, se procede a dictar la presente resolucion, con base en
los siguientes:

ANTECEDENTES

I, El 12 de noviembre de 2015, el ahora recurrente presentd una solicitud de
acceso a la informacion (SAD a través del sistema electronico Infomex, a la
que correspondié el folio 0912100081615, con la que solicitd lo siguiente:

“1.- ¢Cuentan con una linea o medio para presentar quejas y denuncias
respecto a los temas: laboral, administrativo (responsabilidades) y ética? 2.- De
ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Cudl es el procedimiento o protocolo que
llevan a cabo para interponer y darle seguimientfo a las quejas o denuncias
presentadas respecto a los temas: laboral, administrativo (responsabilidades) y
ética? Solicito copia del profocolo o procedimiento mencionado
anteriormente respecto a los fres temas mencionados. 3.- ¢ Qué drea recibe las
quejas y denuncias respecto a los femas: laboral, administrativo
(responsabilidades) y ética? 4.- ; Cudl es el nombre y cargo del servidor puablico
encargado de recibir quejas y denuncias respecto a los temas: labordi,
administrativo (responsabilidades) y etica?” (sic)

Il. El 11 de diciembre de 2015, la Unidad de Transparencia, mediante el oficio
ndmero IFT/212/CGVI/UETAI/2293/2015, de fecha 10 de diciembre del mismo
afo, a través del sistema Infomex, remitié la respuesta a la SAl, informando al
solicitante lo siguiente:

()

Sobre el particular, hacemos de su conocimiento que esfa Unidad de
Transparencia con fundamento en lo dispuesto por el articulo 131 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, turnd su solicitud
de acceso al Organo Interno de Control y a la Unidad de Adminisfracion

El Organo Inferno de Control, mediantfe oficio ndmero IFI/300/Cl/DG-
AUD/623/2015 de fecha 20 de noviembre del ano en curso, externd lo siguiente:
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Al respecto, me permito informarle que en relacion alos puntos 1, 2, 3y 4y
en especifico a lo solicitado en los temas laboral y ético este Organo Interno
de Confrol no es competenfe, de conformidad con las afribuciones
conferidas en el Estatuto Orgdnico del Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones.

Por ofra parte, y con relacion al fema “administrativo (responsabilidades)” se
informa que de acuerdo con el correo electronico recibido por la suscrita el
dia 13 del presente mes y ano por parfe del Directfor de Responsabilidades y
Quejas quien ejerce las atribuciones conferidas a la Direccion General de
Responsabilidades de Quejas se tiene la siguiente informacion cuyo caracter
es publico:
1.- Como lineas o medios de captacion se tienen establecidos los siguientes:
e Buzén electronico de captfacion de quejas y denuncias dentro del
apartado del Organo Interno de Control de la pagina web del Instituto

.Slendo su vinculo
hito.//www.ift.org.mx/transparenciq/contraloria_interna/denuncias v qu

ejas;

o Correo electronico quejasydenunciasiftoic@ift.org.mx;

e Correspondencia o de forma personal en la oficialia de partes del
Organo Interno de Confrol, en la direccion: Avenida Insurgentes Sur
numero 838, Colonia del Valle, Cédigo Postal 03100, Delegacion Benito
Juarez, piso 1, en la Ciudad de Mexico. De lunes a jueves de las 9:.00 a
18:00 horas y viernes de 8:30 a 16:30 horas.; y via felefonica, a fraves del
numero telefonico: 50154000 extension 2082,

2.- Considerando el articulo 84, fracciones I, Il y VI del Estatuto Organicoy 11
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
PuUblicos una vez recibida la queja o denuncia se procede a su radicacion
para la infegracion de la investigacion correspondiente a fin de determinar
la existencia de presunfas conductas irregulares de servidores publicos del
instituto.

A
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3.- En materia de Responsabilidades es competencia de la Direccion
General de Responsabilidades y Quejas del Organo Interno de Control la
recepcion de quejas y denuncias.

4.- LIC. ENRIQUE RUIZ MARTINEZ, Director de Responsabilidades y Quejas, en
gjercicio de las atribuciones previstas para la Direccion General de
Responsabilidades y Quejas, con fundamentfo en el articulo 82, primer
padrrafo, en correlacion con el Noveno Transiforio del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el cuatro de septiembre de dos mil catorce.

(..)" (sic)

Por su parte, la Unidad de Administracién, mediante oficio numero
IFT/240/UADM/434/2015 de fecha 25 de noviembre de 2015, senald lo siguiente:

()

Al respecto, atento a lo previsto por el arficulo 129 de la LGTAIP —en
consideracion a lo sefRalado mediante correo electrénico de fecha 30 de
junio de 2015—, de conformidad con la informacién proporcionada por la
Direccién General de Administracion, Organizacion y Desarrollo de Capital
Humano adscrita a esta Unidad Administrativa se informa lo siguiente:

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Insfituto), cuenta con su
Declaracion de Principios aprobada mediante Acuerdo P/IFT/280115/2 del
Pleno del Instituto en la | Sesion Ordinaria celebrada el 28 de enero de 2015.
Dicho documento puede ser consultado en la siguiente liga:

hito://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerd
oliga/pift2801152.pdf

Cabe seRalar que la Declaracién de Principios del Insfituto es el conjunto de
normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento y la conducta de
los servidores publicos del Instituto.

Asimismo, se informa que mediante Acuerdo P/IFT/280115/3 emitido por el
Pleno del IFT en su | Sesion Ordinaria celebrada el 28 de enero de 2015, se
aprobd el Cédigo de Conducta de los Trabajadores del Insfituto, el cual
puede ser consulfado a fravés de la siguiente liga:
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htto://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerd
oliga/pift2801153.pdf

El Cédigo de Conducta de los Trabajadores del Institufo es una guia de los
principios del Instituto, asi como de los valores y comportamientos que
orientan la conducta de los servidores publicos del IFT para el desempeno
de sus cargos y comisiones ante las situaciones concrefas que se les
presentan. Establece un marco normativo de referencia, que unifica los
criterios y orienta el comportamiento cofidiano de todos los servidores
publicos que infegran el Instituto.

Por lo tanto, respecto a la parte de la solicitud que dice "¢ Cuentan con una
linea o medio para presentar quejas y denuncias respecto a los temas...
ética? 2.- De ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Cudl es el procedimiento o
protocolo que llevan a cabo para inferponer y darle seguimiento a las
quejas o denuncias presentadas respecto a los femas...ética? Solicifo copia
del protocolo o procedimiento mencionado anteriormente...”, se informa
que de conformidad con las Pautas de Conductas Basicas del Codigo de
Conducta, el Instituto cuenta con un Comité de Etica e Inclusion, que estd
encargado de promover una cultura de integridad en el ambito laboral, asi
como de prdcticas de inclusion y no discriminacion para conformar un clima
laboral estimulante y participativo, sustentado en la confianza, el respeto a
la dignidad, la diversidad y la equidad, que contribuya al cumplimiento de
los objetivos y meftas institucionalées.

De igual forma, otorga asesoria y consulta al que podran tener acceso todos
los servidores publicos del Instituto, para plantear sus dudas e inquiefudes en
cualquier tema relacionado con la conducta éfica que deben guardar
tfodos los integrantes del Instituto.

Se remiten los “Lineamientos para la Operacién del Comité de Efica e
Inclusion del Instituto Federal de Telecomunicaciones” como Anexo 1.

Por lo que se refiere a la parte de la solicitud que dice "¢ Qué drea recibe las
quejas y denuncias respecto a los temas... ética? 4.- ; Cudl es el nombre y
cargo del servidor publico encargado de recibir quejas y denuncias

”

respecto a los temas... ética?”, se informa que los siguientes servidores -\
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publicos integran el Comité de Etica e Inclusion y son quienes reciben las
inquietudes o sugerencias de las que conoce el propio Comite:

“Presidente del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones

éabriéi Oéwaldo Contreras Saldf\/ar ‘

Adriana Labardini Inzunza Comisionada
Alejandro Navarrete Torres Titular de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico

Fernanda Obdulia Arciniega Rosales | Directora General de Concesiones de
Telecomunicaciones

José Luis Lara de la Cruz Director General Adjuntfo de
Vigilancia del Espectro Radioeléctrico

Yaratzet Funes Lopez Directora de Area en la Secretaria
Técnica del Pleno

Lizbeth Graciela Pasillas Sdnchez Subdirectora de Area en la
Coordinacion General de

Mailov David Torres Salazar Jefe de Departamento de Soporte de
Coordinadores
Aida Nanez Nunez Enlace de Alfo Nivel de

Responsabilidad en la Unidad de

Mario Alberto Focil Ortega Titular de la Unidad de Administracion

Respecto a la parte de la solicitud que dice "1.- (Cuentan con una linea o
medio para presentar quejas y denuncias respecto a los temas... laboral...
2.- De ser afimativa la respuesta antferior ¢Cudl es el procedimiento o
protocolo que llevan a cabo para inferponer y darle seguimienfo a las
quejas o denuncias presentadas respecto a los temas: laboral... Solicito
copia del profocolo o procedimiento mencionado anteriormente... 3.- ¢ Qué
Grea recibe las quejas y denuncias respecto a los temas: laboral... 4.- ; Cudl
es el nombre y cargo del servidor publico encargado de recibir quejas y
denuncias respecto a los temas: laboral...”, se informa que con fecha 25 de /§

e
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febrero de 2015 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) las
"Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio Profesional del
Instituto Federal de Telecomunicaciones” (Disposiciones), y de conformidad
con la fraccion il del articulo 1° establece como objetfivo, enfre ofros, el de
“establecer los derechos, obligaciones y esquema de remuneraciones,
percepciones ordinarias o extraordinarias, prestaciones y demas elementos
que conforman las Condiciones Generales de Trabgjo del Personal del
Instituto”, las cuales regirdn las relaciones laborales del Personal del Instituto,
mismas que se encuentran establecidas en los arficulos 43 al 97 de dichas
Disposiciones, las cuales pueden ser consultadas en la siguiente liga:

htto://www.dof.aob.mx/nota_detalle.php ?codigo=5383409&fecha=25/02/2
015

Por Ultimo, respecto a la parte de la solicitud que dice "1.- ;Cuenfan con
una linea o medio para presentar quejas y denuncias respecto a los femas. ..
administrativo (responsabilidades)...? 2.- De ser afimatfiva la respuesta
anterior ¢Cudl es el procedimiento o protocolo que llevan a cabo para
interooner y darle seguimiento a las quejas o denuncias presenfadas
respecto a los temas... administrativo (responsabilidades)...? Solicito copia
del protocolo o procedimiento mencionado anteriormente... 3.- ; Quée drea
recibe las quejas y denuncias respecto a los temas...administrativo
(responsabilidades)...? 4.- ¢ Cudl es el nombre y cargo del servidor publico
encargado de recibir quejas y denuncias respecto a los
temas...administrativo  (responsabilidades)...”, de acuerdo con las
atribuciones conferidas en el arficulo 84, fracciones I, Il y VI del Estatuto
Orgdnico a la Direccion General de Responsabilidades y Quejas del Organo
Interno de Control, se considera que es competencia de dicha drea el
conocimiento de la informacion que se solicita.

(...)" (sic)

Es imporfante precisar que en las “Disposiciones por las que se establece el
Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones” se
hace referencia a las medidas disciplinarias laborales que se impondran al
Personal que no cumpla con las obligaciones o incurra en las conductas
prohibidas previstas en las Condiciones Generales de Trabagjo, de acuerdo ala

C 3
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gravedad de la falta cometida, es decir, este procedimiento corresponde a
incumplimiento por parte del Personal del Institutito.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 41 y 42 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, el personal que preste sus servicios en el
Instituto se regird por las disposiciones del apartado B del arficulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto en la fraccion | del arficulo 124
de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado sera el Tribunal

Federal de Conciliacion y Arbifraje el competente para conocer los conflicios
individuales que se susciten entre titulares de una dependencia o enfidad y sus
frabajadores.

De esta manera, a partir de la manifestacion efectuada por la Unidad de
Administracién, sirvase enconfrar en archivo adjunto, los “Lineamientos para la
Operacién del Comité de Eftica e Inclusion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (Anexo UA).

Con lo anterior, las unidades administrativas consultadas cumplen con la
obligacién de acceso a la informacion, en términos de lo dispuesto por el
articulo 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica.

€.)"

lll. El 06 de enero de 2016, el recurrente inferpuso, medianfe el sistema
Inforex, un recurso de revision, en contra de la respuesta a la SAl, mediante
el gue manifestd lo siguiente:

“Acto que se recurre y puntos petitorios:

La respuesta que da IFT no abarca la tofalidad de las preguntas que le hice.
No me dicen cudl es el procedimiento que llevan a cabo para recibir y dar
trdmite a quejas y denuncias en temas administrativos, laborales y éticos. Solo
responden respecto a temas éticos ya que sdlo turnan mi solicitud al Organo
Interno de Confrol, pero debieron haber turnado a las demads dreas pard
resolver mis preguntas respecto a temas administrativos y éticos.” (sic)
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IV. Mediante oficio IFT/240/UADM/026/2016, de fecha 18 de enero de 2016,
recibido el 19 del mismo mes y ano, la Unidad de Administracion (UA) remitid
la informacién adicional y/o alegatos en relacion al recurso de revision como
sigue:

(o)

La informacién proporcionada en la respuesta de la SAl 0912100080615 se
presentéd de forma estructurada, de acuerdo con cada una de las materias
objeto de la solicitud, esto es, en lo laboral éfico y administrativo
(responsabilidades), dividiéndose en los apartados correspondientes. Asi se
tiene lo siguiente:

a) Se dio acceso a los “Lineamientos para la Operacion del Comite de Efica e
Inclusion del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, y se proporcionaron
las ligas para que el ahora recurrente tuviera acceso a la “Declaracion de
Principios” y “Cédigo de Conducta” de los Trabajadores del IFT (ética).

b) Se otorgd acceso al nombre y cargo de los servidores publicos que integran
el Comité de Efica e Inclusion (ética).

c) Se proporcioné la liga para que el ahora recurrente fuviera acceso a las
“Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio Profesional del
Instituto Federal de Telecomunicaciones” (laboral).

d) Se sugirié consultar a la Direccion General de Responsabilidades y Quejas del
Organo Interno de Control en el tema “administrativo (responsabilidades)”,
por ser de la competencia de dicha drea el conocimiento de la informacién
que se solicité (administrativo, responsabilidades).

Con toda la anterior informacién proporcionada, confrario a lo que manifiesta
el ahora recurrente, se atendid la solicitud de acceso a la informacion en
“femas laborales y éficos”, oforgando acceso a los documenfos que se
encontraban en los archivos y se dirigié al drea correspondiente en el fema
“administrativo (responsabilidades)”, todo ello con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 3, fraccidn VI, 4, ssgundo parrafo, 12, 18y 129 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP).

A
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Las disposiciones legales referidas en el parrafo anterior establecen que se
entenderd como documento los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, confratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o
bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades,
funciones y competencias de los sujefos obligados, sus Servidores Pablicos e
integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos
podrdn estar en cualquier medio, sea escritfo, impreso, sonoro, Visual,
electrénico, informdatico u holografico. Asimismo, fambién establecen que toda

~la informacion generada, obfenida, adquirida, fransformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos
y condiciones que se establezcan en la referida Ley General de Transparencia,
en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley
Federdl, las leyes de las Entidades Federativas y la-normatividad oplicable en
sus respectivas competencias. Que toda la informacion publica generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica y serd accesible a cualquier persona, para lo que se deberan habilitar
todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los férminos y condiciones
que establezca la Ley General, la Ley Federal y las correspondientes de las
Entidades Federativas, asi como demds normas aplicables. Del mismo modo
establece que los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive
del ejercicio de sus faculfades, competencias o funciones y que también
deberdn otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos
o que esfén obligados a documenfar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formatfo en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre o asi lo permita.

Asimismo, se atendié debidamente la Solicitud de Acceso a la Informacion en
consideracion de lo dispuesto por el Criterio 9/10 el cual establece que “"Las
dependencias y entidades no estdn obligadas a generar documentos ad hoc
para responder una solicitud de acceso a la informacién”, y lo establecido en
el Criterio 28/10 el cual establece que “Cuando en una solicitud de informacion
no se Identifique un documento en especifico, si ésta tiene una expresion
documental, el sujefo obligado debera enfregar al particular el documentfo en
especifico”, ambos emitidos por el enfonces Instituto Federal de Acceso a la
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Informacién y Proteccién de Datos (IFA) hoy Insfitufo  Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Profeccion de Datos Personales
(INAD. Para mejor referencia se franscriben a continuacion los criterios en cita:

Criterio 9/10. Las dependencias y enfidades no estan obligadas a generar
documentos ad hoc para responder una solicitud de acceso a la informacion.
Tomando en consideracion lo establecido por el articulo 42 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, que
establece que las dependencias y entidades sélo estaran obligadas a enfregar
documentos que se encuentren en sus archivos, las dependencias y enfidades
no estdn obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de informacién, sino que deben garantizar el acceso a la informacion con la
que cuentan en el formato que la misma asi lo permita o se encuentre, en aras
de dar safisfaccion ala solicitud presentada.

Expedientes:

0438/08 Pemex Exploracion y Produccién - Alonso Lujambio Irazabal

1751/09 Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de México S.A. de C.V. - Maria
Marvan Laborde

2868/09 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia - Jacqueline Peschard
Mariscal

5160/09 Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico - Angel Trinidad Zaldivar
0304/10 Instituto Nacional de Cancerologia - Jacqueline Peschard Mariscal

Criterio 28/10. Cuando en una solicitud de informacién no se identifique un
‘documento en especifico, si ésfa tiene una expresion documental, el sujefo
obligado debera entregar al parficular el documento en especifico. La Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Gubernamental
tiene por objeto garantizar el acceso a la informacion contenida en
documentos que los sujetos obligados generen, obfengan, adquieran,
fransformen o conserven por cualquier titulo; que se entienden como cualquier
registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los
sujetos obligados sin importar su fuente o fecha de elaboracion. En este senfido,
cuando el particular lleve a cabo una solicitud de informacidn sin identificar de
forma precisa la documentacion especifica que pudiera contener dicha
informacién, o bien pareciera que mas bien la solicitud se constituye como una /Z
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consulta y no como una solicitud de acceso en férminos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental, pero su
respuesta puede obrar en algun documento, el sujeto obligado debe dar a la
solicitud una interpretacion que le de una expresion documental. Es decir, sila
respuesta a la solicitud obra en algin documento en poder de la autoridad,
pero el particular no hace referencia especifica a tal documento, se deberd
hacer enfrega del mismo al solicifante.

Expedientes:

2677/09 Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios — Alonso
Gomez-Robledo V.

2790/09 Notimex, S.A. de C.V. - Juan Pablo Guerrero Ampardn

4262/09 Secretaria de la Defensa Nacional - Jacqueline Peschard Mariscal
0315/10 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién - Angel Trinidad Zaldivar

2731/10 Administracion Portuaria Infegral de Veracruz, S.A. de C.V. - Sigrid Arzt
Colunga

)"

V. Mediante oficio IFT/300/Cl/042/2016, de fecha 20 de enero de 2016,
recibido el 21 del mismo mes y ano, el Organo Intemno de Control (OIC) remitid
la informacidén adicional y/o alegatos en relacion al recurso de revision como
sigue:

C.)

Sobre el particular, se resena que esta Unidad Administrativa a fraves de su
servidor publico habilifado, medianfe oficio IFT/300/Cl/DG-AUD/623/2015 de
fecha 20 de noviembre de 2015, dio respuesta a la solicitud de acceso a la
informacioén, pronunciandose a las 4 preguntas formuladas, en el confexto
siguienfe:!

()

*1.- ¢Cuentan con una linea o medio para presentar quejas y denuncias
respecto a los temas: laboral, administrativo (responsabilidades) y ética? 2.- De
ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Cudl es el procedimiento o profocolo que A
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llevan a cabo para inferponer y darle seguimientfo a las quejas o denuncias
presentadas respecto a los temas: laboral, administrativo (responsabilidades) y
ética? Solicito copia del protocolo © procedimiento mencionado
anteriormente respecto a los fres temas mencionados. 3.- ¢ Qué drea recibe las
quejas y denuncias respecto a los femas: laboral, administrafivo
(responsabilidades) y ética? 4.- ; Cudl es el nombre y cargo del servidor publico
encargado de recibir quejas y denuncias respectfo a los temas: labordal,
administrativo (responsabilidades) y éfica?”

Al respecto, me permito informarle que en relacion a los puntos 1, 23 y 4y en
especifico a lo solicitado en los temas laboral y éfico este Organo Inferno de
Control no es competente, de conformidad con las atribuciones conferidas en
el Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Por ofra parte, y con relacion al tema “administrativo (responsabilidades)” se
informa que de acuerdo con el correo electronico recibido por la suscrita el dia
13 del presente mes y arfio por parte del Director de Responsabilidades y Quejos
quien ejerce las atribuciones conferidas a la Direccion General de
Responsabilidades y Quejas se tiene la siguiente informacién cuyo caracter es
publico:

1.- Como lineas o medios de captacion se tienen establecidos los siguientes:
e Buzdn electrénico de captacion de quejas y denuncias denfro del apartado
del Organo Inferno de Control de la pagina web del Institufo siendo su vinculo
htto://www.ift.org.mx/transparencia/contraloria_interna/denuncias y_quejas;

e Correo electronico quejasydenuncigsiftoic@ift,org.mx;

e Correspondencia o de forma personal en la oficialia de partes del Organo
Interno de Control, en la direccién: Avenida Insurgentfes Sur ndmero 838,
Colonia del Valle, Cédigo Postal 03100, Delegacion Benito Judrez piso 1, en
la Ciudad de México. De lunes a jueves de las 9:00 a 18:00 horas y viernes de
8:30 a 16:30 horas.; y via telefénica, a fravés del nimero felefénico: 50154000
extension 2082.

o LaInformacion proporcionada puede ser consultada en el vinculo ya referido. />:
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2.- Considerando el arficulo 84, fracciones |, Il y VI del Estatuto Orgdnico y 11 de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
una vez recibida la queja o denuncia se procede a su radicacion para la
infegracion de Ila investigacion correspondiente a fin de determinar la
existencia de presuntas conductas irregulares de servidores publicos del
instituto.

3.- En materia de Responsabilidades es compefencia de la Direccion General

de Responsabilidades y Quejas del Organo Interno de Control la recepcion de
quejas y denuncias.

4.- LIC. ENRIQUE RUIZ MARTINEZ, Director de Responsabilidades y Quejas, en
glercicio de las afribuciones previstas para la Direccion General de
Responsabilidades y Quejas, con fundamento en el articulo 82, primer parrafo,
en correlacion con el Noveno Transitorio del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el cuatro de septiembre de dos mil catorce.”

(..

En este tenor, resulta necesario puntualizar la respuesta dada por este Organo
Inferno de Control, en razon de las aseveraciones que manifiesta el hoy
recurrenfe en su argumento de inconformidad hecho valer en el recurso de
revision promovido, el cual versa en los siguientes términos:

"La respuesta que da IFT no abarca la fotfalidad de las preguntas que le hice.
No me dicen cudl es el procedimiento que llevan a cabo para recibir y dar
frémite a quejas y denuncias en femas administrativos, laborales y éticos. Sélo
responden respecto a femas éticos ya que sdlo turnan mi solicitud al Organo
Inferno de Conftrol, pero debieron haber furnado a las demds dreas para
resolver mis preguntas respecto a temas administrativos y éticos.”

Asi, como ya se refirié en la respuesta que dio este Organo Interno de Control
fue vinculada al aGmbito administrativo (responsabilidades) al ser esta la materia
de compefencia de esta Unidad Administrativa; por lo cual, no es cierta la
afirmacion del hoy recurrente en el sentido de senalar que solo se respondié a
“temas éticos” al haberse remitido su solicitud al Organo Interno de Control,

. w’/ S /5;
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Aunado a lo anterior, se reitera lo senalado en la respuesta oforgada a la
solicitud de acceso a la informacion, respecto a que el Organo Interno de
Control no es competente para atender los temas laboral y ético, de
conformidad con las atribuciones conferidas en el Estatufo Orgdnico del
Instituto Federal.

VI, El 29 de enero de 2016, el OIC presentd a los infegrantes del Consejo de
Transparencia un escrito debidamente fundado y mofivado para excusarse
de conocer del recurso de revision 2015007213, lo anterior, por haber
participado en la respuesta otorgada al solicitante. Dicho Organo Colegiado,
en su Il Sesidn, celebrada el 05 de febrero de 2016, mediante acuerdo
CTIFT/050216/5, calificé como procedente la excusa presentada.

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

Primero.- Decreto de Reforma Constfitucional. El 11 de junio de 2013, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF") el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo
sucesivo, “Decreto”), mediante el cual se creé al IFT como un organo
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, la “Constitucién”) y en los términos que fijen las leyes, feniendo
a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y felecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando o
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion, debiendo cumplir con
los principios de fransparencia y acceso a la Informacion y deliberar en forma
colegiada y decidiendo los asuntos por mayoria de votos; siendo sus sesiones,

) o ‘g \
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acuerdos y resoluciones de cardcter publico con las excepciones que
determine la ley.

Segundo.- Infegracién del instituto Federal de Telecomunicaciones. El 10 de
sepfiembre de 2013, el Instituto quedd infegrado como un érgano
constitucional autdénomo, en términos de lo dispuesto por el articulo Sexto
Transitorio del Decreto, mediante la ratificacion por parte del Senado de la
Republica de los nombramientos de los Comisionados que infegran su érgano
de gobiemo vy la designaciéon de su Presidente.

Tercero.- Competencia. El articulo 61 fraccion Vil de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubemamental (en
adelante, LFTAIPG), establece que los érganos constifucionales autdbnomos,
en el dmbito de sus respectivas competencias, establecerdn una instancia
interna responsable de aplicar la LFTAIPG y resolver los recursos de revision y
reconsideracion.

Al efecto, el Estatuto Orgdnico del Instituto sehala que el Consejo de
Transparencia es el érgano encargado de resolver los recursos de revision y
que esta infegrado por un servidor publico designado por el Pleno, el
Secretario Técnico del Pleno, el tfitular de la Unidad de Asuntos Juridicos y el
titular de la Contraloria Inferna del Instituto.

El 6 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus faculfades constitucionales y
estatutarias, el Pleno del Instituto designé a la Comisionada Adriana Sofia
Labardini Inzunza como la Servidora Publica integrante del Consejo de
Transparencia.

El 29 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus facultades constitucionales,
legales y estatutarias, el Pleno del Instituto aprobd el "Acuerdo de Caracter
General mediante el cual el Pleno del |Institufo Federal de
Telecomunicaciones expide las reglas de organizacion y funcionamiento de
su Consejo de Transparencia, asi como los procedimienfos para la
presentacion y sustanciacién de los recursos de revision y reconsideracion a

los que hace referencia el articulo 61 fracciones V'y Vil de la Ley Federal de
i
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Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental” (en 1o
sucesivo el “Acuerdo de Cardcter General”), el cual fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2013.

A su vez, el Estatuto Orgdnico del Instituto, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en vigor a partir del 26 del mismo mes
y afo, establece en su articulo 92 fraccion |, que el Insfituto contard con un
Conssjo de Transparencia, con atribuciones para resolver en términos de las
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, los recursos
de revisidon que se interpongan en confra de las resoluciones que emita el
Comité de Informacidn, asi como el recurso de reconsideracion previsto en la
ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubermamental.

Ahora bien, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia, publicado el Diario Oficial de la Federacion el 7 de
febrero de 2014, establece en la modificacién al arficulo 6o Constitucional,
especificamente en el pdrrafo cuarfo de la fraccion VIl que el organismo
garante, creado mediante el citado Decreto, fiene competencia para
conocer de los asuntos relacionados con el acceso a la informacion publica
y la proteccion de datos personales de cualquier auforidad, entidad, organo
u organismo que forme parte de alguno de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
pUblicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicatos que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de auforidad.

En este sentido cabe mencionar gque los arficulos SEGUNDO, SEXTO y OCTAVO
transitorios del Decreto en comento, establecen lo siguienfe:

"SEGUNDO. El Congreso de la Unién deberd expedir la Ley General del Arficulo
60. de esta Constitucién, asi como las reformas que correspondan a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental,
a la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los Particulares, al Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, a la Ley General del //
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Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral y los demas
ordenamientos necesarios, en un plazo de un ano confado a partir de la fecha
de publicacién del presente Decrefo.”

“SEXTO. El organismo garante que establece el articulo 6o. de esta Constitucion
podrd ejercer las facultades de revision y de afraccion a que se refiere el
presente Decreto, posterior a la enfrada en vigor de las reformas a la ley
secundaria que al efecto expida el Honorable Congreso de la Unidn.”

"OCTAVO. En tanto el Congreso de la Union expide las reformas a las leyes

respectivas en materia de fransparencia, el organismo garantfe que esfablece
el articulo 6o. de esta Constitucion ejercera sus afribuciones y competencias
conforme a lo dispuesto por el presenfe Decrefo y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental vigente. ”

De lo anterior se concluye gue, en tanto se emitieran las reformas a la Leyes
secundarias en materia de transparencia y acceso a la informacién, seguiria
en vigor el sistema de atribuciones y competencias establecido en la LFTAIPG
(en especial, el establecido en el arficulo 61 fraccion Vi de la LFTAIPG que
otorga competencia al Consejo de Transparencia).

En ese orden de ideas, posteriormente, el 4 de mayo de 2015, se publicd en
el DOF el “Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica”, que dispone en sus arficulos Segundo,
Quinto y Sexto Transitorios, 1o siguiente:

"SEGUNDO. Queda derogada cualquier disposicion que confravengad los
principios, bases, procedimientos y derechos reconocidos en la presente Ley,
sin perjuicio de lo previsto en los siguientes Transiforios.” (...)

"QUINTO. El Congreso de Ia Unién, las legisiaturas de los Estados y la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, fendrdn un plazo de hasfa un afo, confado a
partir de la entrada en vigor del presenfe Decretfo, para armonizar las leyes
relativas, conforme a lo establecido en esta Ley. Iranscurrido dicho plazo, el
Instituto serd competente para conocer de los medios de impugnacion que se
presenten de conformidad con la presente Ley.”
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“SEXTO. El Instituto podrd ejercer las facultades de revision y de atraccién a que
se reflere Ia ley, franscurrido un afo a partir de la entrada en vigor del presente
Decrefo.”

De las transcripciones anteriores, se desprende que, para que el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, (en lo sucesivo, “INAI") se encuentre en posibilidad de ejercer su
competencia para conocer de los medios de impugnacion senalados en
dicha Ley, como lo son en la especie los presentes recursos de revision, debe
franscurrir un ano contado a partir de la entrada en vigor del Decreto por el
que se expide la Ley General, o bien deben redlizarse las reformas respectivas
a las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Mientras no acontezca lo anterior, el sistema de competencias y atribuciones
establecido en el articulo 61 fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica Gubemamental, (en lo sucesivo, “LFTAIPG®)
continua vigente. Por lo que, para el presente caso, el Consejo de
Transparencia es competente en términos de este articulo 61 fraccion Vil de
la LFTAIPG.

Esto dlfimo también encuentra sustento en el “Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, establece las bases de inferprefacion y
aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso d la Informacion
Publica” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2015.
En dicho Acuerdo, el INAI establecio lo siguiente:

Q.. Ofros sujetos obligados.

9.1. Ademads del resto de bases interpretativas confenidas en este documento,
los sujetos obligados a los que refiere el articulo 61 de la Ley Federal; los partidos
politicos nacionales; los fideicomisos y fondos publicos federales, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos pablicos
o redlice actos de autoridad en el ambito federal, deberdn atender, segun
corresponda, las bases que comprende el presente ftitulo.
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(...) 9.3. El Pleno tendra@ competencia para conocer y resolver los medios de
impugnacién que se presenten respecto del Poder Legislativo Federal, Poder
Judicial de la Federacion, salvo aquellos asunfos jurisdiccionales que
correspondan a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; los_érganos
constitucionales auténomos y los fribunales administrativos, una vez que se
armonicen las leyes o transcurra el afno gue hace mencién el arficulo Quinto
Transitorio de la Ley General.

Por lo tanto, los medios de impugnacion que se presenten respecfo de los
sujetos obligados a los que se refiere el articulo 61 de la Ley Federal, seran

remitidos por conducto de la Presidencia del Instituto a las autoridades
competentes para su resolucion, en los términos previstos en el Acuerdo ACT-
PUB/29/10/2014.05, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el siete de
noviembre de dos mil caforce (...).”

Cuarto.- Consideraciones sobre la Ley General de Transparencia y Acceso
la Informacién Pdblica Gubernamental. Previo al andiisis de fondo del
presente recurso de revision, conviene senalar que este Consejo advierfe que
la Unidad de Administracién, el Organo Interno de Control, asi como la
Unidad de Transparencia, dieron respuesta a la SAl con base en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LGTAIP). Por o
que, conviene aclarar el marco legal aplicable para resolver el presente
recurso.

En primer lugar, la SAl fue presentada el 12 de noviembre de 2015.
Posteriormente, se le dio respuesta el 11 de diciembre de 2015. Mientras que,
el recurso fue interpuesto el 06 de enero del mismo ano.

Desde la fecha de interposicion de la SAl, ya se encontraba vigente la LGTAIP,
en términos de lo sefalado por el "Decrefo por el que se expide la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” publicado el 4
de mayo de 2015 en el DOF, que dispuso en su Articulo Primero Transitorio lo
siguiente:
“Primero. La presente Ley entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion.”

A
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De este modo, conforme a lo sefalado textualmente en el transitorio
sefalado, la LGTAIP enirdé en vigor el 5 de mayo de 2015, mientras que la SAl
se presentd con posterioridad a esta fecha, es decir el 12 de noviembre de
2015,

Sin embargo, es necesario mencionar que el 17 de junio de 2015, también en
fecha anterior a la presentacién de la SAlL el INAI publicé en el DOF el
“"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, establece las
bases de interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica”. Dichas Bases establecieron lo siguienfe:

“1. Objeto. Las presentes bases interpretativas tienen como objefo brindar
certeza, objetividad, legalidad y sequridad juridica a todas las personas y a las
autoridades, entidades, érganos y organismos de los Poderes Ejecutivos,
Legislativo y Judicial, érganos aufénomos, parfidos politicos, fideicomisos y
fondos pUblicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos pUblicos o redlice actos de auforidad en el ambifo
federal, respecto del alcance y aplicacion de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica.

2. Ambito de aplicacion. Las bases interpretativas materia _del presente
documento _son de observancia general y obligatoria para cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, érgano constitucional auténomo, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de auforidad, en el ambito
federal, de acuerdo con su esfera de actuacion.

4, Bases Generales. 4.1 La Ley General se encuentra vigente a partir del cinco
de mayo de dos mil quince, fecha posterior a su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion, por lo tanto, deberd observarse por [os sujetos obligados y el
drgano garante a nivel federal, con excepcion de aquellos ordenamientos
relacionados con los procedimientos, bases y principios que qdquirieron
efectos suspensivos al quedar sujetos a la implementacion de acciones
legislativas, operativas y/o normativas, en términos de lo previsto en los arficulos
fransitorios de dicha Ley.” ?
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De este modo, acorde con los argumentos mencionados, este Consejo
sefala que las presentes Bases resulfan aplicables y vinculantes para el
Consejo de Transparencia, al formar parte de un organo constitucional
auténomo, como lo es el Instituto Federal de Telecomunicaciones. Cabe
indicar que, las presentes Bases incorporan un capitulo en especifico para los
“otros sujetos obligados”, denominacion bajo la cual se encuentra el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 61 de la
LFTAIPG. Al respecto, las Bases senalan:

“9,  Ofros sujefos obligados. 9.1. Ademas del resto de bases interprefativas
contenidas en este documento, los sujefos obligados a los que refiere el articulo
61 de la Ley Federal; los partidos politicos nacionales; los fideicomisos y fondos
publicos federales, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito
federal, deberan atender, seglin corresponda, las bases que comprende el
presente fitulo.”

En este sentido, las Bases establecen que los otros sujetos obligados, como el
Instituto, delben cumplir fanto con dicho titulo como con el resto de las Bases,
al respecto, éstas senalan:

"8.1. Los sujetos obligados confinuaran framitando Igs solicitudes de
informacion y medios de impugnacion, en las condiciones, plazos y términos
que establece la Ley Federal hasta en tfanfo se redlice la armonizacion
normativa o transcurra el plazo de un ano, a partir de la enfrada en vigor de la
Ley General, en términos del arficulo Quinfo Transitorio de esa normativa,

8.5. Los sujetos obligados deberdn seguir clasificando la informacion en los
términos previstos en los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 de la Ley Federal y
demds relativos de su Reglamento, hasta en tanto el Congreso de la Union
realiza la armonizacion de ésta con la Ley General.”

En consecuencia, dadas estas Bases, el Consejo reconoce que la LFTAIPG se
encuentra vigente en los términos senalados por el INAIL Sin embargo, es
necesario tener presentes dos cuestiones. En primer lugar, la Constitucion
establece en su articulo, segundo parrafo, el principio pro persona en los
siguientes términos: /ﬁ

i
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“Articulo 1 constitucional. Las normas relativas a los derechos humanos se
interoretaran de conformidad con esta Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia.”

En segundo lugar, en materia de recursos y en materia de ofros sujetos
obligados, como el Instituto, que se encuentran reconocidos en el arficulo 61
de la LFTAIPG, las Bases senalan lo siguiente:

*9.3. (...) Por lo tanto, los medios de impugnacion que se presenten respecto
de los sujetos obligados a los que se refiere el articulo 61 de la Ley Federdl,
serdn remitidos por conducto de la Presidencia del Instituto a las autoridades
competentes para su resolucion, en los términos previstos en el Acuerdo ACT-
PUB/29/10/2014.05, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete de
noviembre de dos mil catorce.”

Dicha Base se remite al Acuerdo ACT-PUB/29/10/2014.05 aprobado por el
INAL. En dicho Acuerdo, en su parte considerativa, el ofrora IFAI refirid lo
siguiente:

"8. Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 61 de la Ley Federal de
Transparencia v Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, (...) los
Srganos constitucionales auténomos (...) estableceran mediante reglamentos
o acuerdos de cardcter general, los érganos, criferios y procedimientos
institucionales para proporcionar a los particulares el acceso a la informacion,
de conformidad con los principios y plazos establecidos en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, en los que
dispondran, entre ofras cosas, el procedimiento de acceso a la informacion,
incluido un recurso de revision y uno de reconsideracion, de conformidad con
lo previsto en los articulos 49, 50 y 61 del citado ordenamiento legal.”

11. Que con objeto de lograr mayor eficiencia en la sustanciacion de los
diferentes recursos y procedimientos que, conforme a la legislacion vigente, no
son competfencia de este organismo auténomo, asi_como favorecer el
derecho de acceso a la informacién y el derecho a la proteccion de datos
personales conforme al principio pro persona, reconocido en el articulo 1o. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que obliga a fodaslas =,
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autoridades a interpretar y_aplicar_la _normativa en el senfido que mas
convenqa a los particulares, que en este caso consiste en profeger la tutela
del derecho de acceso a la informacion y del derecho a la proteccion de
datos personales (...)"

De lo anterior se desprende la premisa de que el Insfitufo, como organo
auténomo, tiene la posibilidad de aplicar criterios, incluso en el recurso de
revision de conformidad con los principios establecidos por la propid ley; en
ese sentido considerando la supremacia constitucional, que permite en el

ambito de competencia de que se frate, aplicar el principio Pro personaq, esfte
Consejo considera que, si bien la LFTAIPG es aplicable, en el presente caso,
resulta mds favorable al recurrente la LGTAIP en lo que respecta a la
salvaguarda de una tutela efectiva del derecho de acceso a la informacion.
Esto considerando que, en términos de los articulos 6 y 28 constitucionales, asi
como el articulo 61 de la LFTAIPG, el Instituto debe proteger y salvaguardar
dicho derecho de acceso a la informacion.

De este modo, el Consejo de Transparencia procede a andlizar el fondo del
presente asunto, considerando la aplicacion de las disposiciones de la LGTAIP
en lo que mas beneficia al recurrente por las razones yd expuestas.

Quinto.- La solicitud de acceso a la informacion presentada por el hoy
recurrente fue turnada para su atencion ala UA y al OIC,

Asimismo, el articulo 14 del Acuerdo de Cardcter General establece que las
resoluciones del Consejo de Transparencia podran:

I.  Desechar el recurso por improcedente, o bien, sobreseerlo;
Il.  Confirmar el acto o resolucion impugnado; o

Il Revocar o modificar el acto o resolucion impugnado y ordenar 1o
conducente. ~

Sexto.- De la solicitud presentada, se advierte que el que el hoy recurrente
requiri® de este sujeto obligado lo siguiente:
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“1.- ¢ Cuentan con una linea o medio para presenfar quejas y denuncias
respecto a los temas: laboral, administrativo (responsabilidades) y ética?

2,- De ser afirmativa la respuesta anterior ¢(Cudl es el procedimiento o
profocolo que llevan a cabo para inferponer y darle seguimiento a las
quejas o denuncias presentadas respecto a los temas: labordl,
administrativo (responsabilidades) y ética? Solicito copia del profocolo o
procedimiento mencionado anteriormente respecto a los fres femas
mencionados.

3.- ¢, QuUé drea recibe las quejas y denuncias respecto a los temas: laboradl,
administrativo (responsabilidades) y ética?

4.- g,CUé/I es el nombre y cargo del servidor publico encargado de recibir
quejas y denuncias respecto a los femas: laboral, adminisfrativo
(responsabilidades) y etica?

En respuesta ala SAl se indicé al particular gue:

e Enrelacién al tema “administrativo (responsabilidades)” se indicd que la
captacion de quejas y denuncias es:

a) A fravés del buzén electrdnico que se encuentra en el apartado del
OIC, dentro de la pagina web del Instituto, cuya liga electréonica es:
http://www.ift.org.mx/transparencia/contraloria_interna/denuncias y g
uejas ;

b) Mediante el correo electronico: guejasydenunciasiffoic@iff.org.mx ; y

C) Por correspondencia o de forma personal en la oficialia de parfes del
OIC o por via telefénica a fravés del nimero 20154000, extension 2082,

Asimismo, le fue informado al solicitante que, una vez recibida la queja
o denuncia, se procede a su radicacion para la infegracion de la
investigacion correspondiente a fin de determinar la existencia de
presuntas conductas irregulares de los servidores publicos, lo anterior,
atendiendo a lo dispuesto en el articulo 84, fracciones|, Il y Videl Estafuto
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Organicoy 11 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

También, se le indicGé que la materia de responsabilidades es
competencia de la Direccion General de Responsabilidades y Quejas
del OIC.

Ademas, se hizo de su conocimiento que el Lic. Enrique Ruiz Martinez es
el Director de Responsabilidades y Qusjas.

e Respecto al fema de ética, se indicd que el Instituto cuenta con una
Declaracion de Principios, que es el conjuntfo de normas que rigen la
conducta de los servidores puUblicos del Instituto y que puede ser
consultfado en la liga electronica:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acu
erdoliga/pift2801152.pdf.

También se hizo de su conocimiento que se tiene un Codigo de
Conducta para los trabajadores del Instituto, el cual es una guia de los
principios del Insfituto y que puede consultarse en el vinculo:
hitp://www.iff.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acu
erdoliga/pift2801153.pdf.

De lo anterior, se indicé que existe un Comité de Etica e Inclusién que se
encarga de promover una cultura de integridad en el dmbito laboral, asi
como de prdacticas de inclusidon y no discriminacion, se senald que éste
asesora y da consulta cobre cudadlquier tema relacionado con la
conducta éfica de los infegrantes del Instifuto. Se remitieron al
solicitante, en formato pdf, los Lineamientos de Operacion de dicho
Comité.

‘Asimismo, se hizo de conocimiento del particular los nombres de los
servidores publicos que lo integran, los cuales, son quienes reciben las
inquietudes o sugerencias correspondientes.
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¢ Por lo que hace al tema laboral, se indico al solicitante que existen en el
Instituto las Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio
Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones, cuyo objefivo es
establecer los derechos, obligaciones y esquema de remuneraciones,
percepciones ordinarias o exfraordinarias, prestaciones y demds
elementos que conforman las Condiciones Generales de Trabagjo del
Personal del Instituto, las cuales rigen las relaciones laborales y que

pueden ser consultadas en I liga:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5383409&fecha=25/
02/2015

Ademads, en la respuesta otorgada al hoy recurrente, se le informé que
en dichas Disposiciones, se hace referencia a las medidas disciplinarias
laborales que podrian imponerse a agquél servidor gue incurra en
conductas prohibidas. Asimismo, se hizo referencia a que el Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje es la autoridad competente para
conocer de conflictos entre la dependencia y el trabajador.

En el recurso de revision, el recurrente manifiesta que no se dio respuesta ala
totalidad de las preguntas que planted en su solicitud. Senala que no se le
informd cudl es el procedimiento para recibir y dar frdmite a quejas y
denuncias en los temas administrativos, laborales y éticos, y que solo le
responden respecto al tema ético al haberse turnado su solicitud solamente
al OIC.

En via de dlegatos, la UA y el OIC redfimaron la respuesta otorgada,
considerando que se colmaron fodos los puntos de la solicitud.

Por lo anterior, la presente resoluciéon analizard la respuesta otorgada al
particular, a efecto de determinar si el agravio expresado por el hoy
recurrente resulta fundado, lo anterior, de conformidad con la normatividad
aplicable en materia de transparencia. ‘

Séptimo.- Conviene sefalar, en primer lugar, lo dispuesto por la LGTAIP, ensus
articulos 124 y 129, que estipulan lo siguiente: | /
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Arficulo 124. Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores
requisifos que los siguientes:

1. Nombre o, en su caso, los datos generales de su represenfante;

ll.  Domicilio o medio para recibir notificaciones;

. La descripcion de la informacién solicitada;

IV. Cualguier ofro dato que facilite su bUsqueda y eventual localizacion, y

V. Lamodalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion,
la cual podrd ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion,

mediante consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o
certificadas o la reproducciéon en cualquier ofro medio, incluidos los
electronicos.

En su caso, el solicitante senalard el formato accesible o la lengua indigena en
la que se requiera la informacion de acuerdo a lo senalado en la presente Ley.

La informacién de las fracciones |y IV serd proporcionada por el solicitante de
manera opcional y, en ningln caso, podra ser un requisito indispensable para
la procedencia de la solicifud.

Arficulo 129. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de -
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que

el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.

En el caso de que la informacion solicifada consista en bases de datos se
deberd privilegiar la enfrega de la misma en Formatos Abiertos.

Por su parte, el Criterio 28/10 del entonces Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos (IFAI) sehala:

*Cuando en una solicitud de informacion no se identifique un documento en
especifico, si ésta tiene una expresién documental, el sufeto obligado debera
entregar al parficular el documentfo en especifico. La Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental tiene por  ~
objeto garantizar el acceso a la informacion contenida en documentos que los

‘, \) N
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sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por
cualquier titulo; que se entienden como cualquier registro que documente el
gjercicio de las facultades o la actividad de los sujefos obligados sin importar
su fuente o fecha de elaboracién. En este sentido, cuando el particular lleve a
cabo una soliciftud de informacién sin identificar de forma precisa Ia
documentacién especifica que pudiera contener dicha informacién, o bien
pareciera que mds bien la solicitud se constituye como una consulfay no como
una solicitud de acceso en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, pero su respuesta puede
obrar en algin documento, el sujefo obligado debe dar a la solicitud una
interpretacion que le dé una expresion documental. Es decir, si la respuesta a
la solicitud obra en algin documento en poder de la autoridad, pero el
particular no hace referencia especifica a tal documento, se deberda hacer
enfrega del mismo al solicitante.”

De lo anterior se advierte que la ley estipula de manera clara que las SAl
deben cumplir con determinadas caracteristicas, entre las cuales se
encuentra la descripcion de la informacion solicitada, cuya finalidad es que
la auforidad pueda identificar los documentos que son del inferés del
parficular,

No obstante, en caso de que su solicitud pareciera una consulta, pero la
respuesta puede encontrarse en algdn documento, se debe dar a la solicitud
una inferpretacion que le dé una expresion documental y deberd entregarse
dicha documentacion al solicitante.

Asimismo, es obligacion del sujeto obligado que, una vez idenfificada la
informacion requerida por el particular, otorgue acceso a los documentos
que obran en sus archivos o que deban tener documentados de
conformidad con sus facultades, competencias o funciones.

Con base en lo anferior, es perfinente desglosar la SAl gue nos ocupa, para
verificar la respuesta otorgada a cada uno de los cuestionamientos
planteados por el hoy recurrente respecto a los femas laboral, administrativo
y éfico.
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En primer lugar, en relacion al tfema laboral, fue solicitado:

“1.- ¢ Cuentan con una linea o medio para presentar quejas y denuncias
respecto a los temas: laboral, (...)?

2.- De ser afirmativa la respuesta anterior ;Cudl es el procedimiento o
protocolo que llevan a cabo para inferponer y darle seguimiento a las
quejas o denuncias presentadas respecto a los temas: laboral, (...)?
Solicito  copia del profocolo o© procedimiento mencionado
anteriormente respecto a los fres femas mencionados.

3.- cQué darea recibe las quejas y denuncias respecto a los femas:
laboral, (...)?

4.- ; Cudl es el nombre y cargo del servidor publico encargado de recibir
quejas y denuncias respecto a los temas: laboral, (...)?”

Al respecto, es preciso indicar que el sujeto obligado sefiald al hoy recurrente
que este Instituto cuenta con las “Disposiciones por las que se establece el
Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones”,
aclarando que éstas rigen las relaciones laborales del personal del Institufo y
que se encuentran establecidas en los articulos 43 al 97, y que pueden ser
consultadas en el vinculo:

htto://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5383409&fecha=25/02/2015

Cabe senalar que en dichas Disposiciones, se encuentran las “Condiciones
Generales de Trabajo” (a partir del articulo 43), en donde se pueden consultar
los derechos y obligaciones del Instifufo y su personal; las remuneraciones y
prestaciones; la jomada de frabgjo, horarios y asistencia; los dias de descanso
y vacaciones; los permisos y licencias, las prestaciones econdmicas y de
seguridad social; las causas de separacion: y las medidas disciplinarias
laborales, en donde se destacan las acciones derivadas de un
incumplimiento a las condiciones generales de frabajo (articulos 92 a 97).

Asimismo, de la respuesta otorgada al particular, se advierte la indicacion de
que, de conformidad con el articulo 41 y 42 de la lLey Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion, el personal que preste sus servicios en el /f
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Instituto se regir@ por las disposiciones del apartado B del articulo 123
constitucional como se observa a confinuacion:

Arficulo 41. El personal que preste sus servicios en el Instituto se regird por las
disposiciones del Apartado B del articulo 123 de la Constitucion.

Todos los servidores publicos que integran la plantilla laboral del Instituto, seran
considerados trabagjadores de confianza debido a la naturaleza de las
funciones que ésfe desempena.

Arficulo 42. La relacion juridica de trabgjo se entiende establecida entre el
Instituto y los trabajadores a su servicio, para todos los efectos.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 124, fraccién |, de la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado serd el Tribunal Federal de
Conciliacién y Arbitraje el competente para conocer de los conflictos que se
susciten entre el Instituto y sus frabajadores.

Articulo 124.- El Tribunal Federal de Conciliacion y Arbifrgje sera competente
para:

I.- Conocer de los conflictos individuales que se susciten enfre fitulares de una
dependencia o enfidad y sus trabagjadores,

(..

De lo anterior, este Consejo advierte que si bien es cierfo no obra en los
archivos del Instituto un documento que contenga la informacion taly como
la requiere el hoy recurrente, también lo es que la UA, fomando en cuenta
que existen diversas fuentes que contienen informacidn relacionada con la
solicitada, indicd al particular las documentales a partir de las cuales podria
obtener la misma, atendiendo al Criterio 28/10 del extinto IFAl anfes franscrifo.

También es importante considerar el Criterio 9/10 del anterior IFAI, mismno que
senala:

Las dependencias y entidades no estan obligadas a generar documentos ad
hoc para responder una solicitud de acceso a la informacién. Tomando en
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consideracion lo establecido por el arficulo 42 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, que
establece que las dependencias y entidades solo estaran obligadas a entregar
documentos que se encuentren en sus archivos, las dependencias y enfidades
no estan obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender Ias solicifudes
de informacién, sino que deben garantizar el acceso a la informacion con la
que cuentan en el formato que la misma asi lo permita o se encuentre, en aras
de dar satisfaccion a la solicitud presenfada.

En ese sentido, toda vez que la SAl se encuentra redactada en forma de
cuestionamientos y que, sin embargo, la UA le dio una expresion documental,
este Consejo considera apegada a derecho al respuesta otorgada al hoy
recurrente.

Respecto al fema administrativo (responsabilidades) fue solicitado:

"1.- . Cuentan con una linea o medio para presentar quejas y denuncias
respecto a los temas: (...) administrafivo (responsabilidades), (...)?

2.- De ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Cuadl es el procedimiento o
protfocolo que llevan a cabo para inferponer y darle seguimienfo a las
quejas o denuncias presentadas respecfo a los femas: (...)
administrafivo (responsabilidades), (...)? Solicito copia del protocolo o
procedimiento mencionado anferiormente respecto a los fres femas
mencionados. '

3.- ¢ Qué drea recibe las quejas y denuncias respecto a los femas: (...)
administrativo (responsabilidades), (...)?7 |

4.- ; Cudl es el nombre y cargo del servidor publico encargado de recibir
quejas y denuncias respecto a los femas: (...) adminisfrativo
(responsabilidades), (...)?” |

Al respecto, el OIC informd de manera especifica, respecto al numeral 1, que
se cuenfa con un buzdn electronico de captacion de quejas y denuncias,
dentro del apartado del OIC, visible en la - liga:

http://www.ift.org.mx/transparencia/contraloria_inferna/denuncias y_quejas 5\
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Dicho vinculo dirige a un formato para la presentacion de quejas y denuncias,
ademads, se informa otfros medios de comunicacion que pueden ser utilizados
para tal fin, como lo es: por correo electronico, por correspondencia o de
forma personal y por via felefénica, como se observa a continuacion:

Conbeanos v .~ Usuariosy Industria v Comupicacion y Estadisticas ~ Pecwacs de Tranaparensia v
Audiencias V. medics ¥ Informactén v

UNCIAS Y QUEJA!

FORMATO PARA PRESENTAR DENUNCIAS ¥ QUEJAS

Praponite: astablecer tn:medio do captacitn, de ficll acteso af pabiict, péra hacer del conncimionto del Orgéro Internio de Control heches Gue pusdan impiisar ang
presunta por atlos U de jos péblizos det IFT en.ol dessmpenio de sy empled; oargo & marco de fa Ley

i1+ Faderal de Resporisabili iristralivas ¢€los Servids Pilicos. Avemes de Utitzar ests epacio para presertar tus denuncias y auejas; puetes contdctamas i
il lquisr otro madio di oacidn como tos siguis :

« Por gormao Snico 8 14 siientd: quel i ift.org.mx : £
+ Pot Cormspondencia rsonal en Je oficielis de partes del Organo Infemo de Conlrol, en la- direcoion: Avenida Instrgentes Sir nimero 838,:Colonia def
L7 Valls, Cddigo Postal gacién; Benito Judrez, piso 1, en Ja Giudad de Mévico. De lunes & jueves delas :00 2 18:00 horas y viemas e 8:30 4 16:30: -

SniGe, a través dat nlmero teltefbnico: 30154000 extonsién 2082,

stacion de hechos e i 21105 que se g sdcres pablicos dist 1T, Guss afectan tus dereshos o eaford

S 3 ion 43 bachos't i 9 05 que S8 i ¥ rvich plblices det IFT, nue afectan los déraches ©
gsiara juridica dé oira {s) persons {g), - i g

En relacion al punto 2y 3, se hizo el sefalamiento de que la Direccidn Generdl
de Responsabilidades y Quejas del OIC es quien recibe las quejas y
denuncias, asimismo, se indicd que una vez recibidas, se procedia a su
radicacion para infegrar la investigacion y determinar la existencia de
conductas irregulares, considerando el articulo 84, fracciones |, Il y VI del
Estatuto Orgdnico, en donde se establece:

Articulo 84. Corresponde a la Direccién General de Responsabilidades y Quejas
el gjercicio de las siguientes afribuciones:

L.Emitir los lineamientos, instruir, desahogar y resolver los procedimientos
administrativos respecto de las quejas que se presenten en contfra de los
servidores publicos del Instituto y llevar el registro de los servidores publicos
sancionados;
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1. Investigar, de oficio o mediante denuncia o queja, actos u omisiones
que impliquen alguna irregularidad o conducta llicita en el ingreso, egreso,
manejo, custodia y aplicacién de fondos y recursos del Instifuto por parfe de
sus servidores publicos y desahogar los procedimientos a que haya lugar;

¢.)

Vi, Recibir quejas o denuncias por actos u omisiones que impliquen algun
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos del Institufo y
desahogar los procedimientos establecidos en la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de-los Servidores-Pablicos, ojustandose a lo
dispuesto en el articulo 35, segundo parrafo, de la Ley de Telecomunicaciones;

(..

Por su parte, el arficulo 11 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos estipula:

Arficulo 11. Las autoridades a que se refieren las fracciones |, Il y IV a X del
arficulo 3, conforme a la legislacion respectiva, y por lo que hace a su
competencia, establecerdn los érganos y sistemas para identificar, investigar y
determinar las responsabilidades derivadas del Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el articulo 8, asi como para imponer las sanciones
previstas en el presente Capitulo.

Por lo que refiere al numeral 4, se indicé que el Director de Responsabilidades
y Quejas es el Lic. Enrique Ruiz Martinez.

De lo expuesto, este Consejo advierte que el OIC atendid la SAl en apego al
derecho de acceso a la informacion y en atencion a los Criferios
antferiormente citados.

En relaciéon al tema de éticq, se solicito:

"1.- ¢ Cuentan con una linea o medjo para presentar quejas y denuncias
respecto alos temas: (...) ética, (...)?

Ll arficulo 3 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos, en su fraccion X, ¢
senala al Instituto Federal de Telecomunicaciones como autoridad facultada para aplicar dicha Ley.
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2,- De ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Cudl es el procedimiento o
protocolo que llevan a cabo para interponer y darle seguimiento a las
quejas o denuncias presentadas respecto a los temas: (...) efica (...)?
Solicito  copia del protocolo o procedimiento mencionado
anteriormente respecto a los fres femas mencionados.

3.- ¢ Qué drea recibe las quejas y denuncias respecto a los femas: (...)
éfica, (...)?

4.- ; Cudl es el nombre y cargo del servidor publico encargado de recibir
quejas y denuncias respecto a los temas: (...) éfica, (...)?”

Se considera prudente hacer referencia a la respuesta otorgada respecto al
tema de é&tica, no obstante que el hoy recurrente en su recurso admite que si
se respondié respecto a este tema, lo anterior, con la finalidad de tener un
panorama general de la informacion otorgada ala SAl que nos ocupa.

Al respecto, se indicé al particular que este Institufo cuenta con una
Declaracién de Principios, que es el conjunfo de normas que rigen la
conducta de los servidores publicos del Instituto y que puede ser consultado
en la liga electronica:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdol
iga/pift2801152.pdf.

Cabe sefnalar que del contenido de esta Declaracion, este Consejo advirtio,
tal y como fue sefalado al solicitante en la respuesta recurrida, la existencia
de un Comité de Efica e Inclusion, encargado de fungir como érgano
consultivo interno, en temas relacionados con la conducta ética institucional
de los servidores publicos, asi como con el cumplimiento de dichos Principios.

Asimismo, se verificod que en la liga
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdol
iga/pift2801153.pdf puede consultarse el Cddigo de Conducta para los
frabajadores del Insfituto.
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Es importante subrayar que fueron remitidos al particular en formato digital ios
Lineamientos de Operacién de dicho Comite, ademads de que se hizo de su
conocimiento los nombres de los infegrantes respectivos, mismos que son
quienes reciben las inquiefudes o sugerencias correspondientes, siendo los
siguientes:

s . Cage

Sl Oswaldo Confreras Saldivar | Presidente del Insfifuto Federal de Telecomunicaciones

Adriana Labardini Inzunza Comisionada

Alejandro Navarrete Torres Titular de la Unidad de Espectro Radioeléctrico

Fernanda Obdulia Arciniega Rosales Directora General de Concesiones de

José Luis Lara de la Cruz Director General Adjunfo de Vigilancia del Especiro

Yaratzet Funes Lopez _ Directora de Area en la Secretaria Técnica del Pleno

Lizbeth Graciela Pasillas Sdnchez Subdirectora de Area en la Coordinacién General de
Comunicacién Social

Mailov David Torres Salazar Jefe de Departamento de Soporfe de Coordinadores

Aida Nunez Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad en la Unidad

de Competencia Econémica

Mario Alberto Fécil Ortega Titular de la Unidad de Administracion

De lo anterior, se concluye gue se entregd la informacion localizada en los
archivos de la UA, tendiente a satisfacer el requerimiento del hoy recurrente,
atendiendo nuevamente al derecho de acceso a la informacion y a los
criterios emitidos por el anfes IFAL hoy INAL

Por todo lo expuesto, se concluye que el agravio hecho valer por el hoy
recurrente, en relaciéon a gque no se abarca la totalidad de las preguntas
realizadas y de que no se le informa sobre el procedimiento para recibir y
tramitar quejas y denuncias en los temas laboral, administrativo y &tico, resulfa
infundado, ya gue, como se ha sefalado, no se tiene la obligacion de
generar un documento ad hoc para responder una solicitud de acceso, No
obstante, se interpretd la SAl dandole una expresion documental en aras de
satisfacer los cuestionamientos planteados por el hoy recurrente y se hizo de
sy conocimiento aqguellas documentales relacionadas con los temas
sefalados que podia consuitar para safisfacer su peticion. <*
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No se omife mencionar que el recurrente sefala en su recurso, en primer
término, gue no se le dijo cudl es el procedimiento llevado a cabo para recibir
y dar frdmite a quejas y denuncios en temas administrafivos, laborales y
éticos; posteriormente sefala que solo se responde a temas éticos al haberse
turnado la SAl Gnicamente al OIC -no obstante que dicho Organo conoce
de temas administrativos, no éticos-; y por Gltimo vuelve a senalar la falta de
respuesta a sus preguntas en los temas administrativos y éticos, de lo que se
desprenden dafirmaciones contradictorias, lo que lleva a concluir que el
recurrente confunde el contenido de la respuesta que le fue oforgada y
pretende controvertila haciendo valer su inconformidad bajo premisas
errdneas.

También se considera improcedente el argumento del recurrente que senala
que solamente se tumd la SAl al OIC, ya que como se ha mencionado, la
misma fue turnada y atendida por el OIC y la UA, quienes, de acuerdo a sus
facultades, son las dreas que podrian contar con la informacién a la que se
refiere la solicitud- el OIC respecto al tema administrativo y la UA en relacion
a los temas éticos y laborales-.

Consecuentemente, a consideracion de este Consejo, procede confirmar la
respuesta otorgada a la SAl que nos ocupa, toda vez que se realizd en apego
a la normatividad aplicable.

Por lo expuesto y fundado, este Consejo

RESUELVE

PRIMERO. En términos del Considerando Séptimo de la presente resolucion, se
confirma la respuesta oforgada a la solicitud de acceso a la informacion
0912100080615, toda vez que fue en aftencion a la normativa aplicable en
materia de tfransparencia.

SEGUNDO. Notifiquese la presente Resolucion al recurrente en el domicilio y/o
los medios sefalados para tales efectos, asi como a la Unidad de
Transparencia, al OIC y a la UA para los efectos conducentes.
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En sesidon celebrada el 23 de febrero de 2016, mediante acuerdo ndmero
CTIFT/230216/9, asi lo resolvieron por unanimidad los miembros del Consejo de
Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que estuvieron
presenfes durante la lll Sesion de 2016.

7. R i P
driana Sofia Labardini Inzunza _Carles Silva-Ramirez
Consejera Presidente " Consejero

i
e

T T
/ (f: /’p/w‘%é
Juan José Crispin Borbolla
Consejero y Secretario de Acuerdos
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