CONSEJO DE TRANSPARENCIA

NSTITUTO FE

RAL Dt

TELECOMURICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacion: 0912100085015
Folio del Recurso de Revisién: 2015006964
Expediente: 40/15

Visto el expediente relativo al recurso de revision interpuesto por el recurrente
y sefalado al rubro, se procede a dictar la presente resolucion, con base en
los siguientes:

ANTECEDENTES

l. El 20 de noviembre de 2015, el ahora recurrente presentd una solicitud de
acceso a la informacion (SAl) a través del sistema electrdnico Infomex, a la
gue correspondid el folio 0912100085015, con la que solicitd lo siguiente:

"DOCUMENTO QUE CONSIGNE LAS VERIFICACIONES REALIZADAS A LOS SUJETOS
REGULADQOS DESDE EL INICIO DEL IFTEL A LA FECHA DE LA SOLICITUD IDENTIFICANDO EL
SUJETO REGULADO EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES, 2) SI DE LA VERIFICACION
SE EMITIO UNA SANCION O PROCESO ADMINISTRATIVO EN CONIRA DEL REGULADO; 3)
DE [AS SANCIONES O PROCESOS ADMINISTRATIVOS CUALES HAN QUEDADO FIRMES Y
CUALES SE PERDIERON EN EL TRIBUNAL O VIA UN AMPARO. " (Sic)

Il. Mediante oficio IFT/212/CGVI/UETAI/2201/2015, de fecha 27 de noviembre
de 2015, la Unidad de Transparencia del Instituto, a través del sistema Infomex,
requirid informacién adicional al particular respecto a su solicitud de
informacion en los siguientes términos:

()

Sobre el particular, hacermos de su conocimiento que, de conformidad con lo dispuesto
en el arficulo 128 de Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
cuando los detalles proporcionados para localizar los documentos resulfen
insuficientes, incompletos o sean erréneos, la Unidad de Transparencia podrd requerir
al solicifante que, indique ofros elementos o corrija los dafos proporcionados o bien

precise uno o varios requerimientos de informacion.

En el caso concretfo, su solicitud fue remifida a la Unidad de Cumplimiento, unidad
administrativa que, mediante correo electronico de fecha 25 de noviembre de 2015,
senald lo siguiente:

"(...)

... Toda vez que en esta Unidad no existe un documento con las caracteristicas
solicitadas, con la finalidad de que la Direccién General de Verificacion, se
encuentre en posibilidad de atender la presente solicifud, es necesario que se
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formule al solicitante un requerimiento de informacién adicional para que
especifique a que sujefo regulado se refiere y asi poderle dar una expresion
documental a su solicitud.

()"
En este sentido, mucho agradeceremos que precise o especifique lo siguiente:

1. ¢ A qué sujeto regulado se refiere?, es decir, nos defina de que sujefo regulado
requiere las verificaciones realizadas.

2. Asi como cualquier ofro dato que facilite la busqueda o eventual localizacion.

De esta manera, a fin de atender debidamente la solicitud de mérito, quedamos
atentos de que nos precise los puntos anferiormente referidos.

()"

. El 02 de diciembre de 2015, el solicitante atendid el requerimienfo
formulado en los siguientes términos:

“Las verificaciones a las que me refieron son al sector de telecomunicaciones a ios
concesionarios, autorizados, permisionarios y sujetos regulados en esfe secfor.  Asi
como cuantas de estas verificaciones se convirtieron en sanciones y de las sanciones
cuales han queaddo firme.” (Sic)

IV. Lo Unidad de Transparencia, mediante el oficio numero
IFT/212/CGVI/UETAI/2252/2015, de fecha 07 de diciembre de 2015, informé dl
solicitante lo siguiente:

)

Sobre el particular, hacemos de su conocimiento que esta Unidad de Transparencia
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 131 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, tuné su soliciftud de acceso a la Unidad de
Cumplimiento.

Como es de su conocimiento, la unidad administrativa consultada en términos de o
dispuesto por el arficulo 128 de Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, le requirid informacion adicional, referente a que sujeto regulado
o cualquier dato que facilite la busqueda o eventual localizacién, con el fin de atender
debidamente la solicitud de merito X

Como desahogo al requerimiento, usted sefald lo siguiente: f/ \'\}
{
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()

Las verificaciones a las que me refieron son al secfor de felecomunicaciones a los
concesionarios, autorizados, permisionarios y sujetos regulados en este sector. Asi
como cuantas de estas verificaciones se convirfieron en sanciones y de las
sanciones cuales han queaddo firme.

(...)" (sic)

En virtud de.lo anterior, es de relevancia hacer nofar que los requisitos minimos para
presentar una solicitud de acceso a la informacion, de conformidad con lo dispuesto
por las fracciones Il y IV del articulo 124 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica (LGTAIP), son los siguientes:

(..)
lll. La descripcion de la informacion solicifada;
IV. Cualquier ofro dato que facilite su basqueda y eventual localizacion (....)

Del supuesto anteriormente referido se desprende que, a efecto de estar en
posibilidades de atender las solicifudes de acceso a la informacion, los particulares
deben describir la informacion que solicitan, asf como cualquier ofro dafo o elemento
que facilite su busqueda y permita a los sujetos obligados identificar la atfribucion, tema,
materia o asunto de su interés.

En esta tesitura, en razén que no se atendid el requerimiento de informacion adicional
y toda vez que no proporciond mayores elementfos que ayuden a idenfificar la
informacion que requiere y que como consecuencia se frafa de una solicifud genérica,
es decir, en las que no se describan los documentos a los que se requiere tener acceso,
esta se fiene como no presentada en férminos del fercer parrafo del articulo 128 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica (LGTAIP).

Es importante agregar que al fratarse de una solicitud genérica los términos utilizados
resultan insuficientes y/o genéricos, y no permiten deferminar el tipo de informacion y/o
documentacion que se requiere, por tener una connofacion muy amplia; por ello,
resulta aplicable el Criterio 19/10 emitido por el entonces Instifuto Federal de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Dafos y que es acorde con lo descrito en el fercer
parrafo del articulo 128 de LGTAIP. Para su pronta referencia, a continuacion le

oforgamos el vinculo elecironico mediante el cual puede consulfar el criterio en cita:
htip:/finicio.ifai.org.mx/Criterios/Criterio%20%2001 9-10%2050licitudes%20gen% C3%A%ricas.odf

*No procede el framite de solicitudes genéricas en el marco de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. En términos de
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lo establecido en el arficulo 40 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, las solicitudes deben cumplir con
determinadas caracteristicas para que la autoridad esté en apfitud de identfificar
la atribucién, fema, materia o asunto sobre lo que versa la solicitud de acceso a la
informacion o los documentos de interés del particular. En ese sentido, frafdndose
de solicitudes genéricas, es decir, en las que no se describan los documentos a los
que el particular requiera fener acceso, se considerard que se estd en presencia
de solicitudes presentadas fuera del marco de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Pablica Gubemamental, por lo que no procederd su
framite. Lo anterior, siempre y cuando el solicitanfe no hubiese desahogado
satisfactoriamente el requerimiento de informacién adicional efectuado por la
autoridad con el objeto de allegarse de mayores elementos. Debe senalarse que
el objetivo de la disposicion cifada es que las respuestas de las auforidades
cumplan con las expectativas de los particulares al ejercer su derecho de acceso,
por lo que se considera que éstos deben proporcionar elementos minimos que
permitan identificar la informacién requerida en razén de una atribucion, fema,
materia o asunto. Criterio 19/10 Expedientes: 2587/08 Comisién Federal de
Telecomunicaciones - Juan Pablo Guerrero Amparan 5568/09 Secretfaria de
Gobernacién - Jacqueline Peschard Mariscal 5476/09 Comision Federal de Mejora
Regulatoria - Sigrid Arzt Colunga 1173/10 Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica - Sigrid Arzt Colunga 1174/10 Instifuto Federal de Acceso ala
Informacion Pablica - Jacqueline Peschard Mariscal

(.)"

lil. El 10 de diciembre de 2015, el recurrente inferpuso, mediante el sistema
Informex, un recurso de revision, en confra de la respuesta a la SAl, mediante
el gue manifestod lo siguiente:

"Acto que se recurre y puntos petitorios:

IMPUGNO LA RESPUESTA DEL IFTEL PORQUE LA SOLICITUD DE INFORMACION NO ES
GENERICA. CLARAMENTE SOLICITE LAS VERIFICACIONES QUE HA REALIZADO EL SUJETO
OBLIGADO A LOS ENTES REGULADOS DESDE QUE SE INICIO ESTE PLENO. EL
REQUERIMIENTO DE INFORMACION SE ATENDIO EN TIEMPO Y FORMA, Y EL INSTITUTO
FEDERAL SE NIEGA A OTORGAR LA INFORMACION QUE OBRA EN SU PODER DE TAREAS
QUE LE COMPETE REALIZAR A LA UNIDAD DE VIGILANCIA, A LA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO A LA UNIDAD DE VERIFICACION Y OTRAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
QUE SON RESPONSABLES DE LA INFORMACION QUE ESTOY SOLICITANDO. INCLUENDO
LAUNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS, LA CUAL DE ESTAR EN PROCESOS DE AMPAROS POR / \
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[AS RESOLUCIONES DEL IFTEL ENTRA A DAR SEGUIMIENTO Y ATENDER LOS
REQUERIMIENTOS. INSISTO, Mi SOLICITU NO FUE GENERICA Y FUE ATENDIDO EL RIA, QUE
INCLUSO SENALE QUE ES DESDE QUE INICIO ESTE PLENO A LA FECHA DE LA SOLICITUD.”
Sic)

IV. Mediante oficio IFT/212/CGVI1/2338/2015, de fecha 21 de diciembre de
2015, la Unidad de Transparencia (UT), remitié informacion adicional y/o
alegatos relacionados con el recurso que nos ocupa de la manera siguiente:

C.)
ALEGATOS

PRIMERO. Desde el punfo de vista procedimental (forma) se cumplié con la
normatividad en atencién a lo siguiente:

1. La solicitud fue turnada en tiempo y forma al drea competente en términos de lo
dispuesto por el articulo 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

2. La solicitud fue remitida al darea competfente, es decir a la Unidad de
Cumplimiento, lo anterior en atencién a lo dispuesto porlos arficulos 41 y 43, fraccion
| del Estatuto Organico del Insfituto Federal de Telecomunicaciones. Para pronta
referencia, se reproduce la parte correspondiente de los arficulos invocados:

Articulo 41. “La Unidad de Cumplimiento tendrd adscritas a su cargo la Direccién
General de Supervision, la Direccién General de Verificacion, la Direccion
General de Sanciones y la Direccion General Adjunta de Vigilancia del Espectro
Radioeléctriico. Al Titular de la Unidad de Cumplimiento le corresponden
originariamente las atfribuciones conferidas a las Direcciones Generales y
Direccién General Adjunta previstas en este Capitulo del Estatuto Organico, asi
como designar a los servidores publicos habilifados como inspectores
verificadores de telecomunicaciones y radiodifusion.”

siguientes atribuciones:

Articulo 43. Corresponde a la Direccion General de Verificacion el ejercicio de las ,
. “Verificar que los concesionarios, autorizados y demas sujetos regulados, /
cumplan con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en |
materia de felecomunicaciones y radiodifusion que les resulten aplicables, asi

como con las previstas en los fitulos correspondientes: (...)” |
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3. Posteriormente, tal como lo refiere el articulo 128 de la Ley General de
Transparencia, la Unidad de Cumplimiento, en el plazo de 5 dias que senala la
normatividad, requirié al particular de mayores detalles para atender la solicitud de
acceso, en especifico se le requirié que se pronunciara con respecto del suyjeto
regulado del interés del particular.

4. El particular, dentro del plazo legal, desahogd el requerimiento de informacion
adicional (RIA), sin senalar el sujefo regulado de su inferés.

5. Toda vez que el particular no desahogé el RIA en los términos solicifados por la
Unidad de Cumplimiento, la Unidad de Transparencia actudé conforme a lo
dispuesto por el tlfimo pdrrafo del articulo 128 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica, y por ello, tuvo la solicitud como no presenfada.

Por lo expuesto, es posible concluir que la Unidad de Transparencia, por un lado, tumo
la solicitud de acceso al area competente para su atencién, y por el ofro, cumplié con
el procedimiento de atencidén a la solicitud de acceso a la informacion conforme a lo
dispuesto a la normatividad.

SEGUNDO. Con respecto del fondo de la solicitud de acceso y en atencion a las
manifestaciones efectuadas por el hoy recurrente, se senala lo siguiente:

El particular solicité lo siguiente.!

"DOCUMENTO QUE CONSIGNE LAS VERIFICACIONES REALIZADAS A LOS SUJETOS
REGULADOS DESDE EL INICIO DEL IFTEL A LA FECHA DE LA SOLICITUD IDENTIFICANDO
EL SUJETO REGULADO EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES, 2) SI DE LA
VERIFICACION SE EMITIO UNA SANCION O PROCESO ADMINISTRATIVO EN CONTRA
DEL REGULADO; 3) DE LAS SANCIONES O PROCESOS ADMINISTRATIVOS CUALES HAN
QUEDADO FIRMES Y CUALES SE PERDIERON EN EL TRIBUNAL O VIA UN AMPARQ. ” (sic)

Es decir, informacién del 11 de septiembre de 2013, a la fecha de la presentaciéon de
la solicitud (20 de noviembre del ano en curso)

La Unidad de Cumplimiento considerd que la informacion era muy amplia y por ello,
en atencién al supuesto normativo con el que cuentan los sujefos obligados de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, decidié efectuar un
Requerimiento de informacién Adicional (RIA), dentro del cual requirio al particular par
que senalara el syjeto regulado de su inferés.

Como puede advertirse del desahogo del RIA efectuado por el particular, éste omitié

pronunciarse con respecto al sujeto regulado de su inferés; y por ello, en fterminos del ///\
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Ultimo parrafo del articulo 128 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, se tuvo por no presenfada la solicifud,

Para pronta referencia, se reproduce el contenido del parrafo anteriormente referido:
Arficulo 128.
°C..)

La solicitud se tendrd por no presentada cuando los solicitantes no afiendan el
requerimiento de informacion adicional. En el caso de requerimientos parciales no
desahogados, se tendrd por presenfada la solicifud por lo que respecta a los
contenidos de informacién que no formaron parte del requerimiento.”

En la especie, resulta obvio para esta Unidad que el parficular no afendié el
requerimiento de informacién adicional en sus términos y por ello debia se resolvio que
debia tenerse por no presenfada.

En este mismo orden de ideas, si bien es cierto que el supuesto normafivo del difimo
parrafo del articulo 128 de la Ley General del la materia es aplicable al caso concreto,
a fin de abundar con respecto de los requisitos que debe de confener una solicitud de
acceso, se reproduce a continuacién el contenido del arficulo 124 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica:

Arficulo 124: “Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos que
los siguientes:

()

IIl. La descripcion de la informacién solicitada;

V. Cualquier ofro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion (...)"

De lo anterior se desprende que, a efecto de estar en posibilidades de atender las
solicitudes de acceso a la informacién, los particulares deben describir la informacién
que solicitan, asi como cualquier otro dato o elemento que facilite su busqueda y
permita a los sujefos obligados identificar la atribucién, tema, materia o asunto de su
inferés.

En este sentido, si el particular no atendié los términos del requerimiento de informacion
adicional y ademds, el solicitante no proporciond mayores elementos a ese respecto,
luego enfonces, debe de considerarse el requerimiento efectuado como una solicitud
genérica.
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En este tenor, una solicitud genérica implica que las caracteristicas senaladas por los
particulares resultan insuficientes y/o muy amplios, y por ello, no permiten deferminar
el tipo de informacidn y/o documentacion que se requiere al tener una connotacién
muy amplia.

A fin de robustecer lo anterior, es dable aplicar el Criterio 19/10 emitido por el ofrora
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Dafos, mismo que es
acorde con lo descrito en el tercer parrafo del articulo 128 de LGTAIP y aplicable a la
especie. Para pronta referencia se reproduce el Criferio en cita: '

“"No procede el framite de solicitudes genéricas en el marco de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubermnamental. En términos de lo
establecido en el articulo 40 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién  Publica Gubernamental, las solicitudes deben cumplir con
determinadas caracteristicas para que la autoridad esté en apfifud de identificar
la atribucién, tema, materia o asunto sobre lo que versa la solicifud de acceso a la
informacién o los documentos de interés del particular. En ese senfido, fratdndose
de solicitudes genéricas, es decir, en las que no se describan los documentos a los
que el particular requiera tener acceso, se considerard que se esta en presencia de
solicitudes presentadas fuera del marco de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, por lo que no procedera su
trémite. Lo anterior, siempre y cuando el solicitante no hubiese desahogado
satisfactoriamente el requerimiento de informacién adicional efectuado por la
autoridad con el objefo de dllegarse de mayores elementos. Debe senalarse que
el objetivo de la disposicion citada es que las respuestas de las autoridades
cumplan con las expectativas de los particulares al ejercer su derecho de acceso,
por lo que se considera que éstos deben proporcionar elementos minimos gue
permitan identificar la informacion requerida en razén de una afribucion, fema,
materia o asunto. Criferio 19/10 Expedientes: 2587/08 Comision Federal de
Telecomunicaciones - Juan Pablo Guerrero Amparan 5568/09 Secretaria de
Gobernacion - Jacqueline Peschard Mariscal 5476/09 Comision Federal de Mejora
Regulatoria - Sigrid Arzt Colunga 1173/10 Instfituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica - Sigrid Arzt Colunga 1174/10 Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica - Jacqueline Peschard Mariscal

Del criterio anteriormente reproducido se desprenden los siguientes hechos juridicos:

() Las solicitudes deben cumplir con determinadas caracteristicas para que la
autoridad esté en aptitud de identificar la atribucion, el tema o materia del asunfo
@ con la finalidad de hallar los documentos del inferés del particular; ;ﬁx

) -
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(i) En caso de que lo anterior no suceda, se solicitard al particular que desahogue
un requerimienfo de informacion adicional (RIA) a fin de que se aclare su
requerimiento;

(i) Si el particular no desahoga satisfactoriamente el requerimiento de informacion
adicional, no procederd su framite.

De esta manera, como se ha hecho valer a lo largo del presente pliego de alegafos,
es evidente que el particular no desahogé el requerimiento de informacion adicional
en los férminos que la normatividad esfablece, y por ello, debid de ser considerada
como no presenfada.

()"

V. Mediante oficio IFT/225/UC/024/2016, de fecha 11 de enero de 2016, la
Unidad de Cumplimiento (UC) remitio la informacion adicional y/o alegatos
en relacion al recurso de revision como sigue:

()
ALEGATOS

UNICO. El articulo 124, fracciones Il y IV de la LGTAIP, establece que entre los requisitos
minimos que deben cubrir las Solicitudes de Acceso a la Informacion se encuentran la
descripcion de la informacién solicitada, asi como cualquier ofro dato que facilite su
busqueda y eventual localizacién, lo anferior a efecto de que la autoridad esté en
aptitud de identificar la atribucion, fema, materia o asunfo sobre lo que versa o los
documentos de interés del parficular.

En términos de lo establecido en el articulo 128 del mismo ordenamiento legal, cuando
los sujetos obligados reciben solicitudes de acceso a la informacién en las cuales se
requiere informacion de manera genérica, sin hacer referencia a un documento en
particular sino a un conjunfo de informacién a partir de la cual NO SE PUEDA
IDENTIFICAR el o los documentos especificos, se podra requerir al solicitante por que
indique ofros elementos o corrija los datos proporcionados © bien, precise uno o varios
requerimientos, es decir, que proporcione los elementos necesarios para idenfificar a
qué documentos se estd requirfendo acceso, lo que permitird desde luego, una
respuesta eficiente y expedifa.

l
i
|
|
En caso de que una vez realizado el requerimiento de informacion, el parficular reifere f
la solicitud en los términos en que ésfa fue presenfada inicialmente, o bien, que de su ;
respuesfa no se infiera la documentacion que requiere, la solicitud se considera C@
‘\

A
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formulada fuera del marco de la Ley, ya que ante una solicitud genérica la autoridad
no se enconfrard en apfitud de dar una respuesta precisa que safisfaga los
requerimientos del solicitante.

Lo anterior en la inteligencia que ello no significa un perjuicio para el particular, foda
vez que queda a salvo su derecho para solicitar de manera clara la informacién de su
interés, ya sea por tema, materia o algun asunto en parficular, sin importar el soporte o
medio en el gue la informacién se encuentre confenida.

No debe pasar desapercibido que lo anterior no implica que la descripcion a la que
aluden las fracciones il y IV del arficulo 124 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, significan una carga adicional para el parficular, nila
obligacién de identificar el documento a fravés de un ndmero de oficio, de un fitulo
especifico, de una fecha o cualquier ofro dato preciso, pues es previsible que en la
mayoria de los casos, el solicitante desconozca ese nivel de detalle respectfo de los
documentos solicitados.

En el caso que nos ocupa estas Unidad Administrativa ejercié el derecho que le asiste
conforme lo dispuesto en el mulficitado articulo 128 de la LGTAIP con la Unica finalidad
de que la Direccion General de Verificacion, estuviera en posibilidad de dar una
expresion documental a la solicitud formulada por no contfar en dicha Direccion
General con un documento que tuviera las caracteristicas solicitadas y del desahogo
del requerimiento de informacién adicional, la Unidad de Transparencia determind no
dar tramite a la misma por: “tratarse de una solicitud genérica en la que los términos
utilizados resultan insuficientes y/o genéricos, y no permifen determinar el fipo de
informacion y/o documentacion que se requiere, por fener una connofacion muy
amplia; por ello, resulta aplicable el Criterio 19/10 emitido por el entonces Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccidon de Dafos y que es acorde con lo
descrito en el fercer parrafo del articulo 128 de LGTAIP”.

)"

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

Primero.- Decreto de Reforma Consfitucional. El 11 de junio de 2013, se
publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”) el
"Decretfo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los /X
g 4
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Estados Unidos Mexicanos, en materia de felecomunicaciones” (en lo
sucesivo, “Decreto”), mediante el cual se cred al IFT como un érgano
autébnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objefo es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo
a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraesfructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los arficulos 0. y 70. de la Constitucion, debiendo cumplir con
los principios de transparencia y acceso a la Informacion y deliberar en forma
colegiada y decidiendo los asuntos por mayoria de votos; siendo sus sesiones,
acuerdos y resoluciones de cardcter publico con las excepciones que
determine la ley.

Segundo.- Integracién del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 10 de
septiembre de 2013, el Insfifufo quedd infegrado como un &érgano
constitucional auténomo, en términos de lo dispuesto por el articulo Sexto
Transitorio del Decreto, mediante la ratificacion por parte del Senado de la
Republica de los nombramientos de los Comisionados que infegran su organo
de gobiemo y la designacion de su Presidente.

Tercero.- Competencia. El artficulo 61 fraccion VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental (en
adelante, LFTAIPG), establece que los drganos constitucionales autdnomos,
en el dmbito de sus respectivas competencias, establecerdn una instancia
intferna responsable de aplicar la LFTAIPG v resolver los recursos de revision y
reconsideracion.

Al efecto, el Estatuto Orgdnico del Instituto senala que el Consejo de
Transparencia es el érgano encargado de resolver los recursos de revision y
que estd integrado por un servidor publico designado por el Pleno, el




CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TRLECOMURICACIONES

Folio de la Solicitud de Accesc a la informacidn: 0912100085015
Folio del Recurso de Revision: 2015006964
Expediente: 40/15

Secretario Técnico del Pleno, el tfitular de la Unidad de Asuntos Juridicos y el
titular de la Conftraloria Interna del Instituto.

El 6 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus facultades constitucionales y
estatutarias, el Pleno del Instituto designé a la Comisionada Adriana Sofia
Labardini Inzunza como la Servidora Pulblica integrante del Consejo de
Transparencia.

El 29 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus facultades constitucionales,
legales y estatutarias, el Pleno del Instituto aprobd el “Acuerdo de Caracter
General mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide las reglas de organizacion y funcionamiento de
su Consejo de Transparencia, asi como los procedimientos para la
presentacion y sustanciacion de los recursos de revision y reconsideracion a
los que hace referencia el articulo 61 fracciones V y Vil de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental” (en o
sucesivo el “Acuerdo de Cardcter General”), el cual fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2013.

A su vez, el Estatuto Orgdnico del Instituto, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en vigor a partir del 26-del mismsno mes
y ano, establece en su articulo 92 fraccidn |, que el Instituto contard con un
Consejo de Transparencia, con atribuciones para resolver en términos de las
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, los recursos
de revision que se inferpongan en contra de las resoluciones que emita el
Comité de Informacién, asi como el recurso de reconsideracion previsto en la
Lley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion  Pdblica
Gubernamental.

Ahora bien, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de fransparencia, publicado el Diario Oficial de la Federacion el 7 de
febrero de 2014, establece en la modificacion al articulo 6o Constitucional,
especificamente en el parrafo cuarto de la fraccion VI, que el organismo

}

Pagina 12 de 33




CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacién: 0912100085015
Folio del Recurso de Revision: 2015006964
Expediente: 40/15

garante, creado mediante el citado Decreto, fiene competencia para
conocer de los asuntos relacionados con el acceso a la informacion pdblica
y la proteccién de datos personales de cualquier autoridad, entidad, érgano
u organismo que forme parte de alguno de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
puUblicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicatos que reciba
y ejerza recursos publicos o redlice actos de autoridad.

En este sentido cabe mencionar gque los articulos SEGUNDO, SEXTO y OCTAVO
transitorios del Decreto en comento, establecen lo siguiente:

"SEGUNDO. EI Congreso de la Union deberd expedir la Ley General del Articulo
60. de esta Constitucion, asi como las reformas que correspondan a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental,
a la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los Partficulares, al Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, a la Ley General del
Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral y los demas
ordenamientos hecesarios, en un plazo de un ano confado a partir de la fecha
de publicacion del presente Decreto.”

"SEXTO. El organismo garante que establece el articulo 6o. de esta Constitucion
podrd ejercer las facultades de revision y de atraccion a que se refiere el
presente Decreto, posterior a la enfrada en vigor de las reformas a la ley
secundaria que al efecto expida el Honorable Congreso de la Union.”

"OCTAVO, En tanto el Congreso de la Union expide las reformas a las leyes
respectivas en materia de fransparencia, el organismo garanfe que establece
el articulo 6o. de esta Consfitucion ejercera sus atribuciones y competencias
conforme a lo dispuesto por el presenfe Decretfo y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental vigente. ”

De lo anterior se concluye que, en tanto se emifieran las reformas a la Leyes
secundarias en materia de fransparencia y acceso a la informacion, seguiria
en vigor el sistema de afribuciones y competencias establecido en la LFTAIPG
(en especidl, el establecido en el arficulo 61 fraccion Vil de la LFTAIPG que
otorga competencia al Consejo de Transparencia).

| ?\
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En ese orden de ideas, posteriormente, el 4 de mayo de 2015, se publico en
el DOF el “Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”, que dispone en sus articulos Segundo,
Quinto y Sexto Transitorios, lo siguiente:

"SEGUNDO. Queda derogada cualquier disposicion que contfravenga los
principios, bases, procedimientos y derechos reconocidos en la presente Ley,
sin perjuicio de lo previsto en los siguientes Transiforios.” (...)

"QUINTO. El Congreso de la Unidn, las legislaturas de los Estados y la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, fendran un plazo de hasta un ano, confado a
partir de la entrada en vigor del presente Decrefo, para armonizar las leyes
relativas, conforme a lo establecido en esta Ley. Transcurrido dicho plazo, el
Instituto serd@ competente para conocer de los medios de impugnacién gue se
presenten de conformidad con la presente Ley.”

“SEXTO. El Instituto podrd ejercer las facultades de revision y de atraccioén a que
se refiere Ia ley, franscurrido un ano a partir de la enfrada en vigor del presente
Decreto.”

De las franscripciones anteriores, se desprende que, para gque el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, (en lo sucesivo, “INAI") se encuenire en posibilidad de ejercer su
competencia para conocer de los medios de impugnacion senalados en
dicha Ley, como lo es en la especie el presente recurso de revision, debe
franscurrir un ano contado a partir de la enfrada en vigor del Decreto por €l
que se expide la Ley Generadl, o bien deben redlizarse las reformas respectivas
a las leyes en materia de fransparencia y acceso a la informacion.

Mientras no acontezca lo anterior, el sistemna de competencias y atribuciones
establecido en el arficulo 61 fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Plblica Gubermamental, (en lo sucesivo, “LFTAIPG™)
continua vigente. Por lo que, para el presente caso, el Consejo de
Transparencia es competente en términos de este articulo 61 fraccion Vil de
la LFTAIPG. B

e
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Esto Gltimo también encuentra sustento en el “Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, establece las bases de interpretfacion y
aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2015.
En dicho Acuerdo, el INAl establecio lo siguiente:

9. Ofros sujefos obligados.

0.1. Ademds del resto de bases inferpretativas contenidas en este documento,
los sujetos obligados a los que refiere el articulo 61 de la Ley Federal; los partidos
politicos nacionales; los fideicomisos y fondos publicos federales, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos
o reqlice actos de autoridad en el dmbito federal, deberdn atender, segun
corresponda, las bases que comprende el presente fitulo.

(...) 9.3. ElPleno tendrd competencia para conocery resolver los medios de
impugnacién que se presenten respecto del Poder Legislativo Federal; Poder
Judicial de la Federacién, salvo aquellos asuntos jurisdiccionales que
correspondan a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; los _érganos
constitucionales auténomos vy los tribunales adminisfrativos, una vez que se
armonicen las leyes o franscurra el afio que hace mencién el articulo Quinfo
Transitorio de la Ley General,

Por lo tanto, los medios de impugnacién que se presenten respectfo de los
sujetos obligados a los que se refiere el arficulo 61 de la Ley Federal, seran
remitidos por conducto de la Presidencia del Instifufo_a_las aqutoridades
competentes para su resolucién, en los términos previstos en el Acuerdo ACT-
PUB/29/10/2014.05, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete de
noviembre de dos mil caforce (...)."

Cuarfo.- Consideraciones sobre la Ley General de Transparencia y Acceso a
ia Informacién Publica Gubernamental. Previo al andlisis de fondo del
presente recurso de revision, conviene sefalar que este Consejo advierte que
la Unidad de Transparencia y la Unidad de Cumplimienfo atendieron la SAl
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con base en la LGTAIP. Por lo que, conviene aclarar el marco legal aplicable
para resolver el presente recurso.

En primer lugar, la SAl fue presentada el 20 de noviembre de 2015. Se requirid
informaciéon adicional al solicitante el 27 de noviembre de 2015 v,
posteriormente, se le dio respuesta el 07 de diciembre de 2015. Mientfras que,
el recurso fue interpuesto el 10 de diciembre del mismo ano.

Desde la fecha de interposicion de la SAl, ya se encontraba vigente la LGTAIP,
en férminos de lo senalado por el "Decreto por el que se expide la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica” publicado el 4
de mayo de 2015 en el DOF, que dispuso en su Articulo Primero Transitorio o
siguiente:

“Primero. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion.”

De este modo, conforme a lo sefdlado textualmente en el transitorio
sefalado, la LGTAIP entrdé en vigor el 5 de mayo de 2015, mientras que la SAl
se presentd con posterioridad a esta fecha, es decir el 20 de noviembre de
2015.

Sin embargo, es necesario mencionar que el 17 de junio de 2015, también en
fecha anterior a la presentacion de la SAl, el INAI publicé en el DOF el
"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Profeccion de Datos Personales, establece las
bases de inferpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”. Dichas Bases establecieron lo siguiente:

*1. Objetfo. Las presentes bases inferprefativas fienen como_objefo brindar
certezq, objetividad, legalidad y seguridad juridica g fodas las personas y a las
autoridades, entidades, érganos y organismos de los Poderes Ejecutivos,
Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos polificos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito

7 \1
kY
;

P&gina 16 de 33




CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TBLECOMURICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacién: 0912100085015
Eolio del Recurso de Revision: 2015006964
Expediente: 40/15

federal, respecto del alcance y aplicacion de la Ley General de Transparencia
v Acceso a la Informacion Pablica.

2. Ambito de aplicacién. Las_bases interpretativas materia del presente
documento son de observancia general y obligatoria para cualquier
autoridad, entidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, érgano _constitucional auténomo, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos; asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y eferza recursos publicos o redlice actos de autoridad, en el ambifo
federal. de acuerdo con su esfera de actuacion.

4. Bases Generales. 4.1 La Ley General se encuentra vigente a partir del cinco
de mayo de dos mil quince, fecha posterior a su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacién, por lo tanto, deberd observarse por los sujetos obligados y el
érgano garante a nivel federal, con excepcion de aguellos ordenamientos
relacionados con los procedimientos, bases y principios que adquirieron
efectos suspensivos al quedar sujetos a la implementacion de acciones
legislativas, operativas y/o normafivas, en términos de lo previsto en los arficulos
fransitorios de dicha Ley.”

De este modo, acorde con los argumentos mencionados, este Consejo
sefiala que las presentes Bases resultan aplicables y vinculantes para el
Consejo de Transparencia, al formar parte de un drgano constitucional
auténomo, como lo es el Instifuto Federal de Telecomunicaciones. Cabe
indicar que, las presentes Bases incorporan un capitfulo en especifico para los
*otros sujetos obligados”, denominacion bajo la cual se encuentra el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 61 de la
LFTAIPG. Al respecto, las Bases senalan:

“9.  Ofros sujetos obligados. 9.1. Ademas del resto de bases interpretativas
contenidas en este documento, los sujetos obligados a los que refiere el articulo
61 de la Ley Federal: los partidos politicos nacionales; los fideicomisos y fondos
publicos federales, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos plblicos o realice actos de autoridad en el ambifo
federal, deberan atender, segiin corresponda, las bases que comprende el
presente fitulo. ”
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En este sentido, las Bases establecen gue los otros sujetos obligados, como el
Instituto, deben cumplir tanto con dicho titulo como con el resto de las Bases,
al respecto, éstas senalan:

"8,1. Los sujetos obligados continuardn tramitando las solicitudes de
informacidn vy medios de impugnacion, en las condiciones, plazos y terminos
que establece la Ley Federal hasta en tanto se realice la armonizacion
normativa o transcurra el plazo de un ano, a partir de la entfrada en vigor de la
Ley General, en términos del arficulo Quintfo Transitorio de esa normativa.

8.5. Los sujetos obligados deberdn sequir clasificando la informacion en los
términos previstos en los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 de la Ley Federal y
demds relativos de su Reglamento, hasta en tanto el Congreso de la Union
realiza la armonizacion de ésta con la Ley General.”

En consecuencia, dadas estas Bases, el Consejo reconoce que la LFTAIPG se
encuentra vigente en los términos sefalados por el INAL Sin embargo, es
necesario tener presentes dos cuestiones. En primer lugar, la Consfitucion
establece en su articulo, segundo pdrrafo, el principio pro persona en los
siguientes términos:

“Articulo 1 constitucional. Las normas relativas a los derechos humanos se
inferpretardn de conformidad con esta Constifucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo fiempo a las personas la
profeccion mas amplia.”

En segundo lugar, en materia de recursos y en materia de otros sujetos
obligados, como el Instituto, que se encuentran reconocidos en el articulo 61
de la LFTAIPG, las Bases senalan lo siguiente:

*9.3. (...) Por lo tanto, los medios de impugnacion que se presenten respecto
de los sujetos obligados a los que se refiere el articulo 61 de g Ley Federdl,
seran remitidos por conducto de la Presidencia del Instituto g las autoridades
competentes para su resolucion, en los términos previstos en el Acuerdo ACI-
PUB/29/10/2014.05, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete de
noviembre de dos mil caforce.” .

/
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Dicha Base se remite al Acuerdo ACT-PUB/29/10/2014.05 aprobado por el
INAI. En dicho Acuerdo, en su parte considerativa, el ofrora IFAL refirid 1o
siguiente:

"8, Que de conformidad con lo senalado en el articulo 61 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, (...) los
organos constitucionales auténomos (...) estableceran mediante reglamentos
o acuerdos de cardcter general, los 6rganos, criterios y procedimientos
institucionales para proporcionar a los particulares el acceso a la informacion,

de conformidad con los principios y plazos establecidos en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, en los que
dispondrdn, entre otras cosas, el procedimiento de acceso a la informacion,
incluido un recurso de revision y uno de reconsideracion, de conformidad con
lo previsto en los articulos 49, 50 y 61 del citado ordenamiento legal.”

11. Que con objeto de lograr mayor eficiencia en la sustanciacion de los
diferentes recursos y procedimientos que, conforme a la legislacion vigente, no
son competencia de este organismo auténomo, asi_como favorecer el
derecho de acceso a la informacién y el derecho a la profeccion de datos
personales conforme al principio pro persona, reconocido en el arficulo 1o. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que obliga a fodas las
autoridades _a_interprefar v aplicar la _normativa en el sentido que mas
convenga a los particulares, que en este cgso consiste en profeger la tutela
del derecho de acceso a la informacion y del derecho a la proteccion de
dafos personales (...)”

De lo anterior se desprende la premisa de que el Instituto, como organo
auténomo, tiene la posibilidad de aplicar criterios, incluso en el recurso de
revision de conformidad con los principios establecidos por la propia ley; en
ese sentfido considerando la supremacia constitucional, que permite en el
ambito de competencia de que se frate, aplicar el principio Pro persona, este
Consejo considera que, si bien la LFTAIPG es aplicable, en el presente caso,
resulta mas favorable al recurrente la LGTAIP en lo que respecta a la
salvaguarda de una tutela efectiva del derecho de acceso a la informacion.
Esto considerando que, en términos de los arficulos 6 y 28 constitucionales, asi
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como el articulo 61 de la LFTAIPG, el Instituto debe profeger y salvaguardar
dicho derecho de acceso a la informacion.

De este modo, el Consejo de Transparencia procede a andlizar el fondo del
presente asunto, considerando la aplicacion de las disposiciones de la LGTAIP
en lo gue mds beneficia al recurrente por las razones ya expuestas.

Quinto.- La solicitud de acceso a la informacion presentada por el hoy
recurrente fue turnada en principio para su atencion a la UC.

Asimismo, el arficulo 14 del Acuerdo de Cardcter General establece que las
resoluciones del Consejo de Transparencia podrdan:

I, Desechar el recurso por improcedente, o bien, sobreseetlo;
II.  Confirmar el acto o resolucion impugnado; o

. Revocar o modificar el acto o resolucion impugnado y ordenar lo
conducente.

Sexto.- De la solicitud presentada, se advierte que el hoy recurrente requirid
de este sujeto obligado:

1. El documento que consigne las verificaciones realizadas a los sujefos
regulados, desde el inicio del Instituto ala fecha de la presentacion de la SAL;

2. Informacidn respecto a si de la verificacion se emifid una sancion o proceso
administrativo en contra del regulado; y

3. De las sanciones o procesos administrativos: cudles han quedado firmes y
cudles se perdieron en tribunales o en via de amparo.

En primer orden, la UC solicité informacion adicional al particular para estar
en posibilidades de atender la solicitud.

Ante este requerimiento, el hoy recurrente manifestd su deseo de acceder a
las verificaciones a los concesionarios, autorizados, permisionarios y sujetos

2
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regulados en el sector de telecomunicaciones; de éstas, cudntas se
convirtieron en sanciones; y de las sanciones, cudles han quedado firmes.

La UT, en atencidn a la respuesta del particular, senald que la solicitud no
corresponde al marco de la Ley, al no haber proporcionado mayores
elementos de ayuda para idenfificar la informacion solicitada.
Consecuentemente, fue interpretada como una solicitud genérica en
términos del fercer parrafo del arficulo 128 de la LGTAIP.

En su recurso, el recurrente-impugné-la-respuesta- oforgada,-foda-vez que
considera gue su solicifud no es genérica.

En via de alegatos, la UC y la UT sostuvieron la legalidad de la respuestaq,
manifestando que el particular no atendid debidamente el requerimiento de
informacion adicional.

En razén de lo expuesto, la presente resolucion analizard la procedencia de
la repuesta otorgada al parficular; lo anterior, de conformidad con la
normatividad aplicable en materia de transparencia.

Séptimo.- Al respecto, conviene senalar lo dispuesto por el arficulo 6,
apartado A, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, siendo lo siguiente:

Arficulo 60.
¢...)

A. Para el gjercicio del derecho de acceso a la informacioén, la Federacion, los
Estados y el Distrifo Federal, en el aGmbito de sus respectivas competfencias, se
regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, enfidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos aufénomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es pablica y sdlo
podra ser reservada temporalmente por razones de inferés publico y seguridad
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nacional, en los términos que fijen las leyes. En la inferpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de mdaxima publicidad. Los sujetos obligados
deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo los
cuales procederd la declaracién de inexistencia de la informacion.

()

Por su parte, la LGTAIP en sus arficulos 3 fraccion VI, y 7 segundo pdarrafo,
dispone lo siguiente:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se enfenderd por:

(.

VIl. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
confratos, convenios, Instructivos, notas, memorandos, estadisticas o blen,
cualquier ofro registro que documentfe el ejercicio de las facultades,
funciones y competencias de los sujefos obligados, sus Servidores Piblicos e
integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos
podran_estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visudl,
electronico, informatico u holografico;

(.

Articulo 7. El derecho de acceso a la informacion o la clasificacion de la
informacion se interpretardn bajo los principios establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los fratados infernacionales de los que
el Estado mexicano sea parfe y Ia presente Ley.

En la aplicacion e interpretacion de la presente Ley debera prevalecer el
principio de maxima publicidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los fratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, asi como en las resoluciones y sentencias
vinculantes que emitan los Organos nacionales e infernacionales
especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la profeccion mas

amplia.
P
- / \
o ;/;;;‘/ /:i E
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Para el caso de la interpretacion, se podrd tomar en cuenta los criterios,
determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e internacionales,
en materia de fransparencia.

Asimismo, los articulos 124, 128 y 129 del mismo ordenamiento establecen:

Articulo 124. Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos
que los siguientes:

. Nombre o, en su caso, los datos generales de su represenfante;

Il. Domicilio o medio para recibir nofificaciones;
lll. La descripcion de la informacion solicitada;
IV.Cualquier ofro dato que facilite su bdsqueda y eventual localizacion, y

V. La moddlidad en la que prefiere se oforgue el acceso a la informacion, la
cual podrd ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion,
mediante consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o
cerfificadas o la reproduccion en cualquier ofro medio, incluidos los
electronicos.

¢.)

Arficulo 128. Cuando los detalles proporcionados para localizar los documentos
resulten insuficientes, incompletos o sean erréneos, la Unidad de Transparencia
podra requerir al solicitante, por una sola vez y denfro de un plazo que no podra
exceder de cinco dias, contados a partir de la presenfacion de la solicifud,
para que, en un término de hasta diez dias, indique ofros elementos o corrija
los datos proporcionados o bien, precise uno o varios requerimientos de
informacion.

Este requerimiento interrumpird el plazo de respuesta establecido en el artficulo
132 de la presente Ley, por lo que comenzard a computarse nuevamente al
dia siguiente del desahogo por parte del particular. En este caso, el sujefo /
obligado atendera la solicitud en los términos en que fue desahogado el (E{
requerimiento de informacion adicional. *

,}w@ e
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La solicitud se tendrd por no presentada cuando los solicifantes no atiendan el
requerimiento de informacién adicional. En el caso de requerimientos parciales
no desahogados, se tendrd por presentada la solicitud por lo que respecta a
los contenidos de informacion que no formaron parte del requerimiento.,

Arficulo 129. Los sujetos obligados deberdn oforgar acceso a los Documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formafo en que
el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datfos se
deberd privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

De la normatividad citada, se desprende de manera clara que, en el derecho
de acceso a la informacién, se debe favorecer el principio de mdaxima
publicidad. Asimismo, las SAl deben cumplir con determinadas
caracteristicas, entre las cuales se encuentra la descripcion de la informacion
solicitada, cuya finalidad es que la auforidad pueda identificar los
documentos que son del interés del particular, ante lo cual, el sujeto obligado
debe otorgar acceso a aquellos documentos que se encuentren en sus
archivos o gue se encuentren obligados a documentar.

También se estipula que se entiende por documentos a los expedientes,
reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o cualquier ofro registro que documente el
S gjercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, y gue podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visuadl, electronico, informdatico u hologrdafico. :

Por ofra parte, la ley dispone que la UT podrd requerir al particular para que
precise su solicitud, pudiendo fenerla por no presenfada cuando dicho
requerimiento no sea atendido o desahogado. /
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Ahora bien, es preciso sefalar los numerales que componen la SAl, siendo
éstos:

1. Documento que consigne las verificaciones readlizadas a los sujetos
regulados, desde el inicio del Instituto a la fecha de la presentacion de la SAI;

2. Informacién respecto asi de la verificacién se emitié una sancién o proceso
adminisfrativo en confra del regulado; y

3. De las sanciones o procesos administrativos: cudles han quedado firmes y

cudles se perdieron en tribunales o en via de amparo.

Asimismo, conviene destacar que, en atencién al requerimiento de
informacién adicional realizado al particular para que especificara de qué
sujeto regulado requiere las verificaciones o aigin ofro dafo que facilite la
blsqueda de informacion, el hoy recurrente indicd que su solicitud se
enconfraba dirigida a las verificaciones del sector de telecomunicaciones,
cudntas de estas se convirtieron en sanciones y cudles sanciones han
quedado firmes.

De lo expuesto, se advierte que la solicifud se refiere, efectivamente, a un
documento que debe contener una amplia cantidad de informacion que
ademads de los nombres de los regulados verificados, identifique si dichos
regulados fueron sujetos a procedimientos administrativos; cudles de esos
procedimientos han causado estado y, de éstos, los que se resolvieron en
contra del Insfituto.

Es necesario considerar que probablemente la UC no cuente con un
documento elaborado ad hoc para los propdsitos de fener concenfrada
toda la informaciéon que menciona el solicitante, no obstante, de
conformidad con los articulos 42, 43 y 44 del Estatuto Orgdnico del Instituto, si
puede obrar en sus archivos informacion relacionada con las verificaciones
gue redliza a los regulados del secfor, como puede observarse a
continuacion:
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Articulo 42. La Direccién General de Supervision es la encargada de supervisar
que los concesionarios, autorizados y demas sujetos regulados, cumplan con
las obligaciones y condiciones que implican la presentacion de informacion
documental establecidas en la Ley de Telecomunicaciones, en los fitulos de
concesion, autorizaciones y demdads disposiciones legales, reglomentarias y
administrativas aplicables. Corresponde a esta Direccion General el gjercicio
de las siguientes atribuciones:

. Supervisar el cumplimiento de la Ley de Telecomunicaciones, las disposiciones
que deriven de ella, asi como de las condiciones y obligaciones establecidas
en las concesiones, autorizaciones y demas disposiciones aplicables;

II. Supervisar que los concesionarios y demas sujetos regulados, cumplan con
las obligaciones y condiciones relativas a la presentacion de informacion
documental, establecidas en los fitulos de concesion, autorizaciones y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

ll. Disefar y ejecutar programas de supervision y vigilancia dirigidos a
concesionarios y auftorizados;

IV. Proponer a la Direccién General de Sanciones la imposicion de sanciones,
cuando con motivo de las funciones de supervision realizadas a los
concesionarios, autorizados, permisionarios y demas prestadores-de servicios,
resulte procedente;

(...

Xll. Supervisar que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y los autorizados, proporcionen al publico informacién
completa y veraz sobre los servicios de telecomunicaciones que presfan y, en
su caso, ordenar la suspension de publicidad de la informacién que no cumpla
con lo anterior, asi como definir o modificar su contenido; para ello, podra
proponer a la Direccién General de Verificacion la practica de visitas de
inspeccion y verificacion;

¢.)

XXI, Proponer a la Direccion General de Verificacion la practica de visifas/(
de inspeccion y verificacion; v

-
P&gina 26 de 33




CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECORMUMCACIONES

Folio de Ia Solicitud de Acceso a Ia Informacidn: 091 2100085015
Folio del Recurso de Revisién: 2015006964
Expediente: 40/15

XXII. Verificar y, en su caso, proponer a la Direccién General de Sanciones,
sancionar el incumplimiento de las medidas y la regulacion asimétrica que le
hubiese impuesto el Instituto al agente econdmico preponderante o con 'poder
sustancial, pudiendo auxiliarse para tal efecto de un auditor externo;

)

Articulo 43. Corresponde a la Direccién General de Verificacion el gjercicio de
las siguientes afribuciones:

I Verificar -que -los-concesionarios, -autorizados .y demds sujetos regulados,

cumplan con las disposiciones legales, reglamentarias y administrafivas en
materia de felecomunicaciones y radiodifusién que les resulfen aplicables, asi
como con las previstas en los titulos correspondientes;

Il. Disefiar y ejecutar programas de verificacion dirigidos a concesionarios,
autorizados y demds sujetos regulados;

Ill. Ordenar la practica de visitas de Inspeccidn o verificaciéon a concesionarios,
permisionarios, autorizados 'y demds sujetos regulados en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion;

IV. Ordenar la practica de visitas de inspeccién o verificacion a unidades de
verificacién, organismos de  certificacion, organismos de acreditacion y
laboratorios de prueba en materia de telecomunicaciones;

V. Levantar las actas de inspeccién o verificacion, constanclas de hechos o
cualquier documento relacionado con las visitas de inspeccién y verificacion
realizadas;

..

Arficulo 44. Corresponde a la Direccién General de Sanciones el gjercicio de
las siguientes atribuciones:

I Sustanciar los procedimienfos sancionatorios por infracciones a las
obligaciones establecidas en los titulos de concesion, permisos y
quforizaciones, asi como a las disposiciones legales, reglamentarias y
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administrativas aplicables en materia de telecomunicaciones y radiodifusion 'y,
en su caso, emitir la resolucion correspondiente;

Il. Someter a consideracion del Pleno la resolucion de los procedimientos que
tengan por objeto imponer multas como sanciones a los concesionarios o
autorizados que sean iguales o superiores a quince mil salarios minimos vigentes
en el Distrito Federal, asi como aquellos en los que se declare la pérdida de
bienes, instalaciones y equipos en beneficio de la Nacion, salvo que dicho
organo colegiado determine que la resolucion deba ser emitida por la
Direccion General de Sanciones;

¢.)

Siendo asi, la Direccidon General de Supervision, la Direccion General de
Verificacion y la Direccidon General de Sanciones, adscritas a la UC, fienen las
faculfades necesarias para redlizar actividades de supervision, verificacion y
sancion, por lo que, se reitera, pueden confar con la informacion solicitada;
no obstante, también es probable que ésta se encuentre disponible en mas
de un documento dentro de la misma UC.

Lo anterior cobra relevancia dl revisar las respuestas que se emifieron a las
SAl's con ndmeros de folio 0912100080415 y 0912100081115, mediante las
cuales se solicitd a este Instituto informacion relacionada, correspondiente al
listado de las verificaciones readlizadas en materia de felecomunicaciones y
radiodifusion desde el ano 2010, y cuya respuesta derivo en la entrega de
archivos en formato Excel que contienen la informacion correspondiente
hasta el mes de noviembre de 2015, de lo que se comprueba gque en
solicitudes similares se ha dado la atencién debida por parte de la UC; lo
anterior, con independencia de que en el caso que Nos ocupa la solicitfud
abargue mads informacién que la requerida en las SAl’s cifadas.

Para pronta referencia se reproducen a confinuacion algunos fragmentos de
la informacion entregada en afencion a las SAl's citadas:

i
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De lo anferior, se desprende que para aftender dichas SAl's la UC utilizd
informacioén que también podria servir en este caso para atender al menos la
primera petficion de la SAI 09121000085015.

Del andlisis de la informacién concenfrada en los cuadros, que se muestran a
manera de ejemplo de lo entregado en las ofras SAl's, se observa gque
contfienen una columna que se refiere a los resulfados de las verificaciones,
por lo que es posible que en funcidn de dichos resultados se tenga
documentada la siguiente accidén en cada uno de los casos cuyo resulfado
presuma irregularidades, en funcidén de las facultades de la UC establecidas
en el arficulo 44 del Estatuto Orgdnico del Instituto, es decir el inicio del
procedimiento administrativo, aun cuando dicha informacion no se
encuentre en el mismo listado, con lo cual pudiera atenderse el numeral 2 de
la SAL

Respecto ala mencidn que realiza el ahora recurrente de la informacion que
pudiera generarse en la Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ), cabe considerar
que si bien, de conformidad con sus atribuciones, dicha Unidad inferviene en
los procedimientos que se encuentran en sustanciacion en los tribunales, no
se debe perder de vista que, durante las etapas de los procedimientos, ésta
trabaja en coordinacion con las Unidades Administrativas responsables de las
actuaciones impugnadas, a las que finalmente debe nofificar las resoluciones
correspondientes y por ende es posible que la UC cuente con informacion
relacionada con el numeral 3 de la SA.

No obstante lo anterior, también es cierto que la UAJ, a fravés de la Direccion
General de Defensa Juridica, de conformidad con el arficulo 55, fraccion |,
del Estatuto Orgdnico del Instituto, tiene, entre ofras, la atribucion para actuar
en los juicios de amparo en que el Instituto sea parte, cuando versen, sobre
asuntos de la competencia del Pleno, Presidente, Unidades y Coordinaciones
Generales del propio Instifuto, con los facultades de delegados en las
audiencias, y proponer la designacion de abogados y dirigirlos en su
actuacién en los juicios respectivos; infervenir en los juicios de amparo i//”
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cuando el Instifuto tenga el carécter de tercero perjudicado; tramitar los
recursos de revision, reclamacion y queja a que se refiere la legislacion de
amparo y, en generdl, llevar a cabo la sustanciacién de toda clase de juicios
y recursos ante el Poder Judicial de la Federacion.

Por tanto, siendo que la UAJ debe documentar sus actuaciones, también
considera que esta Unidad puede contar con informacion al respecto, por lo
que este Consejo estima necesario que sea turnada la SAl también a esta
Unidad Administrativa

Por todo lo anterior, no debe negarse el fradmite a la SAl por considerarla
genérica, es decir, por no precisar el nombre de un regulado en particular del
cual se requiriere la informacién, pues si bien es ciertfo que se solicitd al hoy
recurrente que acotara su solicitud, también lo es que al reiterar éste la misma
senalando que se refiere a aquellas en el “sector de telecomunicaciones”, se
tiene plenamente idenftificada la informacion a la cual quiere acceder, esto
es, a fodas las verificaciones en dicho sector, maxime que el Criterio 19/10 del
extinto Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
sefala que el objefivo del requerimiento es “que las respuestas de las
autoridades cumplan con las expectativas de los parficulares al ejercer su
derecho de acceso, por lo que se considera que éstos deben proporcionar
elementos minimos que permitan identificar la informacion requerida en
razon de una aftribucion, tema, materia o asunto”.

Ahora bien, en el entendido de que el propdsito de la ley es garantizar el
acceso a la informacion con la gue cuentan las dependencias y entidades,
en el formato que la misma asi lo permita, y habiendo determinado gque la
solicifud no es genérica, se considera que la UC debid andlizar las
moddlidades en las que podria, en su caso, oforgar el acceso a la
informacioén que posee, incluso, la consulta directa, de conformidad con el ,
articulo 127 de la LGTAIP, o bien, analizar la procedencia de su clasificacion. /]
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Por otro lado, no pasa desapercibido para este Consejo de Transparencia
que la respuesta del solicitante al requerimiento de informacion adicional no
fue turnada a la UC para que ésta estuviera en aptitud de atender la SAI

Por lo anterior, para garantizar el derecho a la informacién plasmado en el
articulo 6 constitucional, se considera procedente revocar la respuesta
impugnada, toda vez que la SAl se encuentra dentro del marco de laley.

En consecuencia, se instruye a la UT para que admita a framite la SAl de
mérito y, junto con la respuesta al requerimiento de informacion adicional, la
turne a la UC para que ésta pueda afender la totalidad de la solicitud de
conformidad con el procedimiento establecido en la LGTAIP. Asimismo se
instruye a que la remita a la Unidad de Asuntos Juridicos para la atencion del
numeral 3 de la SAl.

Por lo expuesto y fundado, este Consejo
RESUELVE

PRIMERO. En términos del Considerando Séptimo de la presente resolucion, se
revoca la respuesta oforgada a la solicitud de acceso a la informacion
0912100085015 y se instruye a la UT para que, en el término de dos dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la nofificacién de la presente resolucion,
admita a tramite la SAl vy la tumme a la UC vy a la UAJ, para que, de
conformidad con sus atribuciones, atiendan la solicifud de acuerdo dl
procedimiento establecido en la LGTAIP.

SEGUNDO. Notifiguese la presente Resolucion al recurrente en el domicilio y/o
los medios senalados para tales efectos, asi como ala UT, ala UC y ala UAJ,
para los efectos conducentes.
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En sesidn celebrada el 23 de febrero de 2016, mediante acuerdo numero
CTIFT/230216/7, asi lo resolvieron por unanimidad los miembros del Consejo de
Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que estuvieron

presentes duranfe la lll Sesion de 2016.

a Sofia Labardini Inzunza
Consejera Presidente

/ TITULAR DEL
DE ONTROL

\ Consejero
Frma en suplencia por ausencia del Titular del
Organo Interno de Control, en su orden el LIC.
ENRIQUE RUIZ MARTINEZ, Director de
Responsabilidades y Quejas en ejercicio de las
atribuciones previstas para la Direccidon General
de Responsabilidades y Quejas, con fundamento
en los arficulos 82 primer pérrafo y 88 en
comrelacién con lo sefadlado en el Noveno
Transitorio del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial de a Federacién el 4 de septiembre
de 2014 en concordancia con la reforma
Constitucional al articulo 28 pamrafo vigésimo,
fraccion Xli, publicada el 27 de mayo de 2015,

Ccﬂos SIIVC] Ramlrez
~ Consejero

g
4 ,z/f"”"”}
Juan José Crispin Borbolla
Consejero y Secretario de Acuerdos
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