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Tarifa "El Que Llama Paga” y tarifa de interconexldn
por terminaclén en redes mévlles
(pesos por minuto)
Tarifa de Tan(a;?aqllt_(l}gggo Tarifa al Usuarlo
Fecha interconexién P para "l Que Llama
* llama Paga , u
maévil " Paga Naciona
Local
2007 $1.34 $1.85 $2.85
2008 $1.21 $51.72 $2.72
2009 $1.09 $1.60 $2.60
2010 $1.00 $1.51 $2.51

* Acuerdos de la industric
Fuente: Cofetel.

Por uliimo, la decisidon de la extinta Comisidn Federal de Telecomunicaciones
se basd en que las tarifas solicitadas por dichas empresas tomaban en
cuentan la reduccidén de sus costos, mismo gue son congruentes con el
articulo 7 de la LFT en el sentido de que los servicios de telecomunicaciones se
presten con mejores precios. Arficulo que a la letra dice:

“Arficulo 7. La presente Ley tiene como objetivos promover un desarrollo
eficiente de las lelecomunicacionegs; sjercer la rectoria del Estado en la
mafera, para garantizar o soberania nacional: fomentar ung sana
competfencia enire los diferenfes prestadores de servicios de
felecomunicaciones a fin de que ésfos s presten con mejores precios,
diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, y promover una
adecuada coberlura social.”

Asimismo, como se le informo al solicitantfe, en afencion a la SAI motivo del
presente recurso, las dltimas tarifas oforgadas a Teléfonos de México, S.A.B, de
C.V. y Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., se redlizaron a través del registro
correspondiente, ello en virtud, que conforme a los "Criterios” establecidos
por la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones, dicha tarifa no cubre
las caracleristicas para requerir de autorizacion. Esto fue senalado en el
Acuerdo Numero P/EXT/311011/135 de fecha 31 de octubre de 2011.

Por lo que, las farifa registrada para el servicio de “El que Llama Paga” al

usuario final en noviembre de 2011, se encueniran registradas mediante folios
008886 y 008887, para Telmex y Telnor respectivamente.,
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Por ditimo, Telmex vy Telnor solicitaron el regisfro de una nueva tarifa para el
servicio de “El que flama paga para el ano 2014, quedando regisfradas el 12
de febrero de 2014 mediantes los folios 11048 y11049; respectivamente,
mismas que pueden ser encontradas en:

hitp:/fwww.ift.org.mx/iftweb/wp-
content/uploads/fregistro telecom/folios/ 1 1048.0df
hitp://www.ift.org.mx/iftweb/wp-
confent/uploads/registro telecom/folios/11049.pdf

()"

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se
publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”) el
"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de tfelecomunicaciones” (en lo
sucesivo, “Decreto”), mediante el cual se cred al IFT como un érgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme
a lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las
leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes vy la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso A infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los artficulos 60. y 70. de la Constitucion.

Segundo.- Integracién del Instltuto Federal de Telecomunlcaclones. El 10
% de sepliembre de 2013, el Instituto quedd infegrado como un drgano
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consfitucional auténomo en términos de lo dispuesto por el arficuio Sexto

transitorio del Decreto, mediante la ralificacién por parfe del Senado de la

Republica de los nhombramientos de los Comisionados que integran su
organo de goblemno y la designacién de su Presidente.

Tercero.- Competencia. El arficulo 61 fraccidon Vil de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso d la Informacion Pdblica Gubernamental (en
adelante, LFTAIPG) establece que los 6rganos constitucionales auténomaos,
en el dmbito de sus respectivas competencias, establecerdn una instancia
interna responsable de aplicar la LFTAIPG y resolver los recursos de revision
y reconsideracion.

El Pleno del Instituto, mediante el Acuerdo adoptado en su | Sesidén
celebrada el 20 de sepfiembre de 2013, aprobd el “Estatuto Orgdnico del
Instifuto Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”),
que fue publicado en el DOF el 23 de septlembre de 2013, que persigue
como fin, entre ofras cosas, dotar a las unidades administrativas de
facultades suficientes para conocer de los asuntos competencia del
Instituto, a efecto de ejercer las facultades constitucionales y legales gque le
permitan sustanciar los procedimientos a cargo de éste.

En ese sentido, el arficulo 35 del Estatuto establece que &f Instituto contard
con un Consejo de Transparencia facultado para resolver, en términos de
las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, los
recursos de revision que so interpongan en contra de las Resoluciones que
emita el Comité de Informacidn del Instituto y que  estard integrado por un
servidor publico designado por el Pleno, el Secrefario Técnico del Pleno, el
fitular de la Unidad de Asuntos Juridicos y el titular de la Conlraloria Interna
del Instituto.

Et 6 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus facullades constitucionales y
estatutarias, el Pleno del Instituto designé a la Comisionada Adriana Sofia

é
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Labardini inzunza como la Servidora Pdblica infegrante del Consejo de

Transparencia.

El 29 de noviembre de 2013, en gjercicio de sus faculiades constitucionales
y estatutarias, el Pleno del Instituto aprobd el “Acuerdo de Cardcter
General medianfe ol cual el Pleno del Insfiluto Federal de
Telecomunicaciones expide las reglas de organizacion y funcionarmiento
de su Consejo de Transparencia, asi como los procedimientos para la
presentacion y sustanciacion de los recursos de revision y reconsideracion
a los que hace referencia el articulo 61 fracciones V y Vil de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubsermamental” (en
lo sucesivo el *Acuerdo de Caracter General”), el cual fue publicado en ef
Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2013,

En virtud de lo anterior, el Consejo de Transparencia del Instituto Federal de
Telecomunicaciones ha quedado debidamente integrado y  es
competente parda resolver el recurso de revision sefalado al rubro, en
términos del arficulo 61 fraccidon VIl de la LFTAIPG y 35 de su Estatuto
Organico.

Cuarto.- La solicitud de acceso a la informacién presentada por la
recurrente fue atendida por las instancias competentes del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

@, Asimismo, el articulo 14 del Acuerdo de Cardcter General establoce que
las resoluciones del Consejo de Transparencia podrdn:

v l. Desechar el recurso por improcedente, o bien, sobreseerlo; 3

Il. Confirmar el acto o resolucion impugnado: o
lll. Revocar o modificar el acto o resolucion impugnado y ordenar 1o

Conducente,
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Quinto.- Con el objeto de comprender tanto el contenido de la solicitud de -
acceso A la informacidon como la respuesta otorgada a la misma, en
seguida se desglosa la peticidn de informacion, entendiendo que la ahora
recurrente solicitaba:

I. “Informe cuales son los conceptos y montos de fos que se componen las
ultimass tarifas autorizadas a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V. por las llamadas que hacen sus usuarios de
servicios de telefonia local fija a los nimero de redes de telefonia local
movil bajo la moddlidad de el que llaoma paga y el que llama paga
nacional con expresion de todos los conceptos y montos de los que so
componen dichas tarifas”,

2. Vincluyendo la precision so existe algun cargo por concepfo de
facturacion y cobranza o algo similar asi como su monto y unidad de
medicion”.

La SAl incluia como dato adicional lo siguiente:

"Esta informacién es presentada por los concesionarios para el regisfro y autorizacion de
farifas comerciales.”

Por lo que hace a la primera parte de la SAl, la UPR menciona en su
respuesta que la difima autorizacion al respeclo, se redlizé el 15 de
diciembre de 2006, a iravés del Acuerdo de Pleno P/EXT/151206/184,
f proporcionando la liga para su acceso, y que dichas tarifas se
& establecieron para los anos 2007, 2008, 2002 v 2010. También proporciona
la liga para tener acceso a las dltimas farifas registradas, las cuales ya no
requerian de autorizacion, de conformidad con el acuerdo nUmero
P/EXT/311011/135.
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Al respecto, el acuerdo P/EXT/151206/184 senala en el numeral Il de los
anfecedentes lo siguiente;

“Hll. Solicitudes de tarifas:

Medianie escrifo JT.CFT198/06 de fecha 16 de diciembre de 2006, Telmex soliciltd el
registro de las tarifas asociadas a las lamadas con terminacion en feléfonos
maoviles, en los siguientfes términos: ...~

De la tlectura del pdarrafo anterior se infiere que en dicho acuerdo se redliza
la transcripcion de la parte correspondiente a la descripcidn de las tarifas
contenidas en el escrito de solicitud de registro.,

Por su parte, el acuerdo P/EXT/311011/135 aprobado por el Pleno de la
extinta Comision Federal de Telecomunicaciones y titulado “Criterios que
deberdn observarse en relacidn con el tramite de registro y auforizacion de
las tarifas de 10s servicios de telecomunicaciones a gue hacen referencia la
Ley Federal de Telecomunicaciones, las disposiciones secundarias a Ia
misma  y  los  filulos de concesidn de redes plablicas de
felecomunicaciones”, senala en el numeral 4 del apartado de “Andlisis
legal”, lo siguiente:

4.~ Tarifa "El que lama paga”. De conformidad con la Regla Vigesimasexta de fas
Reglas del Servicio Local, la tarifa "el que lama paga” esta definida como una
moddlidad que consiste en que el usuario que origine el tdfico publico
conmutado pague adlclonalmente a la tarfa del senviclo local, Ia tarifa que
corresponda a la ertfrega de frafico en la red publica de telecomunicaciones.

De igual forma, dicho numeral establece que el usuario que origina el trdfico
publico conmutado, es quien elige, mediante la marcacion de un prefijo
especifico, hacer uso del servicio "ef que llama paga®. Esta farifa estd directamente
relacionada con un servicio final de felecomunicaciones, cuyo costo es asumido
por el usuario mismo.

Por otro lado, Ia farifa "El gue fama paga" fampoco puede considerarse como una
tarfa sufefa a aprobacion en l&mninos de fo previsto en los titulos de concesidn,
pues, como ya se senald, no se encuenira prevista expresamente on los mismos y
por su propia definicion es una farifa adicional a la del servicio local (servicio local
‘medido).
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En tales condiciones, al ser una farifa dirigida al publico usuario, sdlo requiere de su
registro y evaluacion en férminos de los arficulos 60 y 61 de la Ley Federal de
felecomunicaciones, previo a su aplicacion, es decir, la Comisién deberdr veiificar
que fa tarifa aplicable al servicio "Bl que lama paga”. permita fa prestacion del
serviclo en condiciones de calidad, competitividad, seguridad y permanencia,
correspondiendo a esfe organo, en su caso, oforgar la consfancia de regisfro
respectiva, en ferminos de lo sefialado por el arficulo 9-A fraccion X de la Ley”.

En consecuencia, el resolutivo Primero de la resolucion citada establece en
su humeral 4, lo siguiente:

4.- La tarifa aplicable al usuario por la onginacién de lamadas desde teléfonos
fijos con destino a feléfonos moviles bajo la modalidad “el que lama paga’, por ser
una farfa que el usuario que origina el trdfico publico conmutado paga
adicionalmente a la tarifa del servicio local, se considera que deberd ser objelo de
registro ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones, previo a su aplicacion,
en fémminos de lo establecido por los arficulos 60 y 61 de la Ley Federal de
lelecomunicaciones”.

Sexto.- £n cuanto a la segunda parte de la SAl, particularmente en cuanto
a: “incluyendo la precision so existe algin cargo por concepfo de
facturacion y cobranza o algo simifar asi como su monto y unidad de
medicion”, se sehala gue la respuesta oforgada en su momento no hace
mencidn alguna que refiera los conceptos y montos solicitados en la
misma.

‘Al respectio, se describe a confinuacion la normativa aplicable al registro
de farifas de servicios de telecomunicaciones.

La Ley Federal de Telecomunicaciones establece en sus articulos 60, 61 vy
64 lo siguiente:

“Articulo 60. Llos concesionarios y permisionarios fijaran libremente las
tarifas de los servicios de telecomunicaciones en férminos que permitan la
prestacion de dichos servicios en condiciones safisfactorias de cafidad,
competfitividad, seguridad y permanencia.
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En el caso de servicios de telecomunicaciones que se ofrecen al piblico
consumidor con cargos por concepfo de la duracién de las
comunicaciones, [os concesionarios y permisionarios deberdn incluir
denfro de su oferta cornercial planes y tarifas, ef cobro por segundo, sin
perjuicio de ofros planes que se basen en el cobro por minuto, por
evento, por capdacidad o cualquier ofra modalidad,

Arficulo 61. Las farifas deberan registrarse anfe la Secretaria previamente
a su puesta en vigor. Los operadores no podrdn adoptfar practicas
discriminatorias en la aplicacion de fas farifas autorizadas.”

“Articulo 64. La Secrefaria llevard el Registro de Telecomunicaciones, que
incluira el servicio de radiodifusion, en el que se inscribirdin:

¢.)

VIll. Las farifas ol publico de los servicios de telecomunicaciones;

(.0

A su vez, el "Acuerdo por el que se establece el procedimiento para el
registro de tarifas de los servicios de felecomunicaciones, al amparo de ia
Ley Federal de Telecomunicaciones”, respecto a las solicitudes de registro
de tarifas, establece lo siguiente:

2. De las solicitudes de registro.

(...)

Las farifas incluidas en la solicitud de registro corespondiente deberdn
expresarse en pesos, moneda de curso legal en los Estados Unidos
Mexicanos. Deberd especificarse, ademas:

QX a) Fecha de inicio de vigencia,

b) Cuotas por modalidad, tipo de servicio, plan o paquete tarifario,
c) Reglas de aplicacion de las tarifas,

d) En su caso, tablas de descuento, y
e) En su caso, pendlidades o politicas de comercializacian. %&
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De la lectura de la normatividad gue refiere a las tarifas de servicios de
tfelecomunicaciones y su correspondiente registro, no se encuentra alguna
gue obligue a los concesionarios a incluir elementos, concepios o
componentes como los que describe la SAl en cuanto a “cargo por
concepto de facturacion y cobranza o algo similar asi como su monio y
unidad de medicion”,

Por olro lado, el oficio IFT/DO5/UPR/JU/174/2014, citado en el anfecedente
IV de la presente resolucion, senald lo siguiente:

"Como se desprende de 1o anterior, Ias empresas Telmex y Telnor no solicitaron el
registro do los componentes que conforman las farifas al publico para los servicios
de "EFl Que Llama Paga” local (044) y naclonal (045) .

Aunado a lo anterior y de la revision de la informaciéon adicional  que
ofrece la UPR en su oficio nadmero IFT/D05/UPR/JU/316/2014, en la que se
describe de manera puntudl los anlecedentes relacionados con las tarifas
del servicio de “El que llama paga”, se concluye que, aun cuando 1os
conceptos de facturacidn y cobranza fusron mencionados en  los
antecedentes de la resolucion nimero P/271198/282, emitida por la extinta
Cofetel, finalmente no fueron parte de los resolutivos de 1a misma ni de las
resoluciones relacionadas con dicho servicio emitidas con posterioridad.

Séptimo. Del andlisis de los antecedentes y considerandos Sexto y Séptimo
se concluye que la respuesta a la SAI 0912100002714 fue insuficiente, pues
si bien se proporciond a la solicitante la informacion para consuliar las
altimas tarifas aprobadas y las dltimas  tarifas registradas de  los
Q concesionarios citados en la misma, no se le aclardé que los conceptos vy
montos que menciona en su solicitud, como los de facturacién y cobranza,
no son requisitos previstos en la normatividad aplicable, ni fueron incluidos
por los opeoradores, senalados en la SAl, en sus solicifudes de registro, asi (%

como tampoco fueron parte de los andlisis redlizados por las dreas
administrativas de la extinta Comisidn Federal de Telecomunicaciones pard
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deferminar en su momento, la auforizacion y/o el registro de las tarifas

correspondientes al servicio de “El que lama paga”.

Por lo anterior, serd necesario que la Unidad de Politica Regulatoria remita
a la recurrente una respuesia que exprese con claridad o sefidlado en el
pdrrafo  antferior, y privilegiando el principio de mdxima publicidad
entregue, de manera adicional a la informacidn remitida en la respuesta
original a la SAl, los documentos que describe en [os oficios citados en los
numerales IV y VI de la presente resolucion,.

Cabe senalar que no es necesario someter a consideracion del Comité de
Informacion la inexistencia de la informacién, atendiendo al Criterio 07/10
del Instifufc Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidn de datos, que
establece 1o siguiente:

"No serd necesarlo que el Comité de Informacion declare formalmente la
inexistencia, cuando del andlisis a la normatividad aplicable no se desprenda
obligacion alguna de confar con la informacion solicitada ni se advierta alguin
olro elemento de conviccion que apunte a su existencia”,

Por lo expuesto y fundado, este Consejo
RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta a la SAl 091210002714 en términos del
Considerando Sépfimo de la presente resolucion y se instruye a la Unidad
de Politica Regulatoria para que dé respuesta a la recurrente a fravés de la
Unidad de Enlace, mediante un oficio en el que describa con claridad que
este Instifuto no cuenta con la informacion solicitfada respecfo «
"concepifo de facturacion y cobranza por llamadas a usuarios de redes
moviles bajo la modalldad de "el que llama paga”, los cuales no son
\ fequisios exigibles a los Concesionarios debido a que no se encueniran
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previstos en la normatividad aplicable al regisiro de tarifas, y no han

formado parte de las solicitudes presentadas por las empresas Teléfonos de

México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., ni de! andlisis

coirespondiente que redlizd, en su momento, la extinta Comisidén Federal
de Telecomunicaciones.

No obstante lo anterior, privilegiando el principio de méxima publicidad, se
instruye también a la UPR para que con el oficio indicado anteriormente
remita al recurrente copia simple de los documentos descritos en los oficios
citados en los numerales V y VI de los antecedentes de la presente
resolucion, y que no hayan sido entregados con la respuesta que se dio
originadlmente a la SAl 0912100002714, Lo anterior, previo pago de los
derechos correspondientes,

SEGUNDO. Por lo que hace a la peticion de la recurrente, respecto a que
se le proporcione copia de los escritos de solicitud de registro de tarifas de
fecha 15 de diciembre de 2006 de Telmex y Telnor, este Consejo de
Transparencia determina que no es procedente la enfrega de los mismos,
debido a que no formaron parte de la SAl 091210002714; sin embargo,
queda a salvo su derecho de solicitarlos mediante una nueva SA.

TERCERO. Se instruye a la Unidad de Poiitica Regulatoria y a la Unidad de
Enlace, para que en un término de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la nofificacion de la presente resolucion al recurrente, den
cumplimiento d la mismna en los términos planteados.

CUARTO. Notifiquese la presente Resolucion a la recurrente en el domicilio
y/o los medios senalados para tales efectos, asi como a la Unidad de
Enlace y a la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para los efectos a que haya lugar.
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En sesidn celebrada el 30 de mayo de 2014, mediante acuerdo niimero
CTIFT/300514/15 asi to resolvieron por unaniridad de votos los miembros del
Consejo de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
Adriana Sofia Labardini Inzunza, Manuel Miravete Espaiza, por suplencia
del Consejero Carlos Silva Ramirez, Victor Manuel Rivera Gliemes y Juan

José Cirispin Borbolla.

ana Sofia Labardinl Inzunza
Consejera Presldenta

de conformidad conte dispusesto por e'yorlfculo 7
Orgénlco’dsl Instiiuio

[ f?&L W

Manuel Miravete Esoarza
por suplencla del Consejaro
Carlos Silva Ramirez

Juan José Crlspin Borbolla
Conssjero y Secretario de Acuerdos
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ACTA DE LA AUDIENCIA QUE REALIZA EL CONSEJO DE TRANSPARENCIA
CON LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA,
RELATIVA AL RECURSO DE REVISION NUMERO 2014000520.

En la Ciudad de Mexico, D.F., siendo las once horas con cuarenta minufos
del frece de mayo de 2014, en la sala de Juntas de Comisionados "B” del
pisc 10 det edificio ubicado en Insurgentes Sur, nimero 1143, Colonia
Nochebuena, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, de conformidad con
los arficulos 6° y 28, parrafo décimo quinto, de la Constifucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 61 fracciones V y VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (en lo
subsecuente, “lLey”):; 3b del Estaluto Orgdnico del Inslituto (en adelante
“Estatuto™) y 12 pdarrafo tercero fraccion VI del “Acuerdo de cardcter
general mediante el cual el Pleno del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones expide las reglas de organizacion y funcionamiento
de su Consgjo de Transparencia, asi como los procedimientos para la
presentacion y sustanciacion de los recursos de revision y reconsideracion
a los que hace referencia el articulo 61 fracciones V y Vil de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental” (en
lo subsecuente el "Acuerdo de Cardcter General”), se llevé a cabo Ia
audiencia relativa al recurso de revision ndmero 2014000520 interpuesto en
conira de la respuesta oforgada a la SAl nUmero 0912100002714,

Estuvieron presentes la Presidenta del Consejo de Transparencia, Adriana
Sofia Labardini Inzunza, asi como los Consejeros Carlos Sliva Ramirez, Victor
Manuel Rivera Glemes vy Juan José Crispin Borbolla, y por parte de la
Unidad de Politica Regulaioria, el Lic. Victor Manuel Rodriguez Hilario,
Director General de Regulacion Econdémica.

Desarrollo de la Sasidn:

En uso de la pdlabra la Presidenta del Consejo de Transparencia dio
lectura al recurso de revision 2014000520 y solicita al Lic. Victor Manuel
Rodriguez Hitario que exponga a los consejeros los antecedentes de las
tarifas del servicio "El que llama paga”.

El Lic. Victor Manuel Rodriguez Hilario describe los datos que debe
contener und solicitud de registro de tarifas, en las cuadles no se incluyen los
componenies como los que menciona la SAI ndmero 0912100002714,
tfambién senala que los cargos por facturacion y cobranza son
mencionados en los antecedentes de la resolucién namero P/271198/282, y
gue dicha informacion fue sendiada por un  operador de
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felecomunicaciones y no como algo que fuera establecido por la
autoridad, y que los datos no formaron parte de los resolutivos de la misma.

Continuando con la relatoria, el Lic. Victor Manuel Rodriguez Hilario
menciona que a partir de 1999 la exiinta Comision Federal de
Telecomunicaciones (en adelante la “Cofetel”) redlizaba autorizaciones
semestrales de las tarfa para el servicio de “El que llama paga” por $2.50
(dos pesos con cincuenta centavos) el minufo que se aplicaria a los
usuarios de Telmex y Telnor que redlizaran llamadas a usuarios gue fuvieran
contratado el servicio de felefonia maovil bajo la moddlidad “El que lama
paga”, y que fue hasta 2004 que mediante la resolucion P/161104/197 que
el Pleno de la extinta Cofetel fijo una tarifa de $2.03 (dos pesos con tres
contavosy el minufo, la cual fue recurrida por Telmex y Telnor ante Ila
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (en adelante “"SCT").

También en uso de la palabra el Llic. Victor Manuel Rodriguez Hilario
describe que Telmex vy Telnor propusieron una tarifa de $2.25 (dos pesos
con veinticinco centavos) por minuto para 2005 y reducciones de 10%
anudl para los ejercicios posieriores; en-consecuencia, con fecha 17 de
diciembre de 2004, el Pleno de la exfinta Cofetel mediante acuerdo
numero P/EXT/171204/78 aprobd dicha tarifa al considerar que significaban
un beneficio inmediato para los usuarios. Por lo que hace al antecedente
fercero de la resolucion nimero P/EXT/151206/184, aprobada el 15 de
diciembre de 2006, en el que se mencionan las solicitudes de farifas
presentadas por Telmex y Telnor para el servicio de “El que lama paga” y
que estarian vigentes durante los ejercicios 2007 a 2010, no se incluyeron los
componentes que forman dichas tarifas.

Para concluir, el Lic. Victor Manuel Rodriguez Hilario describe que en
atencion a la SAl en comento, se informd al solicitante que las tarifas
descritas en Ila resolucion P/EXT/1561206/184, relacionadas con el servicio de
“El que llama paga” fueron las Ultimas que recibieron aprobacidon por parte
del Pleno de la exiinta Cofetel, debido a gue en términos del acuerdo
P/EXT/311011/135 de fecha 31 de octubre de 2011, esas tarifas no tenian las
caracteristicas para reguerir do autorizacion, por lo que bastaba con
solicitar su registro,

En uso de la palabra la Consejera Presidente menciond gue serd necesario
que la Unidad de Politica y Regulacion remita un oficio de alcance a los
alegatos presentados con anterioridad, en que se describan 10s hechos y
documentos senalados por el Lic. Victor Manuel Rodriguez Hilario, to cual fe
secundado por el resto de los consejeros.




De esta manera, se da por concluida la audiencia siendo las doce horas
con guince minutos del frece de mayo de dos mil catorce, firmando al
calce todos los asistieron en ella.

Consajera Presidenta Consejero

Juan José Crispin Borbolla
Consejero y Secretarlo de Acuerdos

nico del rnsiHI%o Federal
llcado en eFDOF el 23 de

Dlrector General de Régulaclén Econdmica.




ACTA DE LA AUDIENCIA QUE CELEBRA EL CONSEJO DE TRANSPARENCIA CON LA
RECURRENTE, RELATIVA AL RECURSO DE REVISION NUMERO 2014000520.

En la Ciudad de México, D.F., siendo las trece horas con diez minutos del trece de
mayo de dos mil catorce, en la sala de Juntas de Comisionados "B” del piso 10
del edificio ubicado en Insurgentes Sur, nimero 1143, Colonia Nochebueng,
Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, de conformidad con los articulos 6° y 28,
parrafo décimo quinfo, de la Constitucidbn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 61 fracciones V vy VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Plblica Guibemamental (en lo subsecuente, “ley”); 35 del Estatuto
Organico del Institufo (en adelante “Estatuto”) y 12 pdarrafo tercero fraccion VI del
"Acuerdo de cardcter general mediante el cuadl el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide las reglas de organizaciéon y funcionamiento de su
Consejo de Transparencia, asi como los procedimientos para la presentacion y
sustanciacion de los recursos de revisibn y reconsideracion a los que hace
referencia el articulo 61 fracciones V v VIl de la Ley Federal de Transparencia y
“Acceso a la informacién Pdblica Gubernamental” se llevd a cabo la audiencia
relativa al recurso de revision numero 2014000520,

Estuvieron presentes la Presidenta del Consejo de Transparencia, Adriana Sofia
Labardini Inzunza, asi como los Consejeros Carlos Silva Ramirez, Vicior Manuel

Rivera Glemes i Juan José Crisil'n Borbollg, i Eor iqr’re de lg recurrente casiste -

Desarrollo de la audiencia,

En uso de la palabrg, la Presidenta del Consejo presenta al Consejo de
Transparencia con la recutrente

En uso de la palabra, el Secrefario de Acuerdos da lectura al recurso de revision
numero 2014000520,

La recurrente, en uso de la palabra, manifiesta que su inferés es conocer a detalle
el desglose de las tarifas, Incluyendo los conceptos de facturacion y cobranza,
entre otros, dado que lo Unico que recibid fueron las tarifas finales sin el desglose.

En uso de la palabra el Lic. Carlos Silva, pregunia respecto a algin fundamento
por el que se esiablezca la obligacion de proporcionar los conceptos para el
registro de farifas. La recurrente manifiesta gue no hace mencidn a un arliculo en
especifico, pero que sehalan como aplicable cualquier tipo de ley de la materia,
acuerdos, manuales o litulos de concesion.

La Presidenta del Consejo explica a la recurrente que la voluntad del Consejo es
que quede ciaramente especificado en la resolucion que se realizaron todas las
acciones necesarias para dar atencion al requerimiento inciuido tanto en Ia
solicitud de acceso de informacion como en el recurso de revision,
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El Consejero Juan José Crispin, hace mencion liferal a la solicitud de acceso a la
informacidn en la que se menciona los conceptos de facturacion y cobranza, y
refiere que en el estudio del caso no se ha encontrado digin fundamento legal al
respecto, preguntando a la recurrente si nos pusde sendalar si tiene elementos
claros para asumir gue hay esos componentes de la tarifa el que llama paga
para gque el consegjo pueda seguir analizando los elementos que pudieran aportar
en la resolucion del recurso de revision.

La recurrente hace mencién que, respecio a los cargos de facturaciéon vy
cobranzq, tiene conocimiento de la existencia de los mismos por investigaciones,
notas periodisticas y practicas comerciales comunes, ademds de otras fuentes,
por sjemplo los coniratos de adhesion que celebran los usuarios con los
operadores de telecomunicaciones. Respecio al resto del desglose de
componentes de la tarifa puede ser la legislacién aplicable y la practica comian
en la industria de felecomunicaciones.

La Presidenta del Consejo senala que la resolucion pudiera incluir antecedentes
histéricos relacionados con tarifas de “el que llama paga”. Asimismo senala que
esta resolucion se hard del conocimiento de la recurrente una vez que el Consejo
la aprusbe en los plazos legales establecidos.

De esta manerq, se da por concluida la audiencia. siendo las frece horas con
cuarenta y cinco minutos del trece de mayo de dos mil catorce, firmando al
calce todos los asistieron en ella,

Os Silva Ramirez

Consegjero

Juan José Cirispin Borbolla
Consejero y Secretario de Acuerdos

anuel Riverd
Consgjero

de Telecomunicaclones, publicado en el DOF el
23 de Sepilembre de 2013,
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