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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano puablico auténomo, independiente en
sus decisiones y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto
regular v promover la competencia, el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones vy la
radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucién. En cumplimiento de
estas obligaciones, el presente reporte brinda informacion Gtil a efecto de que los usuarios puedan
tomar decisiones mejor informadas, al tiempo que se analiza la oferta actual de las Comercializadoras
de servicios de telefonia movil en México.

De acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR), los usuarios son el
componente mas importante en el ecosistema de las telecomunicaciones, son por ellos y para ellos
los servicios que ofrecen los Concesionarios.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente Reporte de Informacion
Comparable de Planes y Tarifas de Comercializadoras de servicios de telefonia movil, con
fundamento en el Estatuto Organico del IFT que senala la atribucion de "Emitir recomendaciones sobre
metodologias que faciliten la comparacion entre las ofertas de los servicios disponibles (...)", asi como
“Publicar reportes trimestrales que incluyan informacion comparable, en términos de planes y tarifas de los
servicios de telecomunicaciones (...)" (Estatuto Organico del IFT, Art. 71° Fracciones XXI y XXII, IFT,
2014).
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ACRONIMOS Y DEFINICIONES

Acronimos
CGPU Coordinacion General de Politica del Usuario
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones
LFTyR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
MB Megabyte
RPT Registro Pablico de Telecomunicaciones
SMS Servicio de Mensaje Corto
oMV Operador Movil Virtual
OSIPTEL Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Perd
Definiciones

Concepto Definicion

Byt Es la unidad basica de almacenamiento de informacion digital conformada por 8 bits, también referida
e
Y como palabra u octeto.

L Toda persona que proporciona servicios de telecomunicaciones a usuarios finales mediante el uso de
Comercializadora ) i o o ) ) ) )
capacidad de una o varia redes puablicas de telecomunicaciones sin tener el caracter de Concesionario.

. . Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones
Concesionario o
y Radiodifusion.

Persona fisica o moral que, conforme a la ley, preste, revenda o comercialice servicios de
Operador Mévil Virtual telecomunicaciones moéviles mediante el uso de capacidad de la red de un Concesionario que explote
una red piblica de telecomunicaciones.

MVNO Mobile Virtual Network Operator

Aquel por medio del cual se proporciona la transmision de mensajes de datos breves, generados desde

Servicio de Mensaje Corto ) ) ) )
diversas fuentes externas hasta los equipos terminales de los usuarios.

. . Consiste en la provision de conexion inalambrica y movil para el intercambio de datos, incluyendo el
Servicios de Datos Moviles | . : :
intercambio de datos por medio de Internet.

Tarifa Tarifa para los usuarios.

Usuario Aquella persona fisica o moral que hace uso de un servicio de telecomunicaciones.

o Son aquellos esquemas que, independientemente del monto de la recarga, mantienen una misma tarifa
Tarifa Gnica d
evoz.

Tarifa diferenciada Son aquellos esquemas cuya tarifa de voz disminuye cuando el monto de la recarga aumenta.
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RESUMEN EJECUTIVO

El 70% de la oferta total de esquemas prepago son de tarifa Gnica.

Del analisis de la oferta total conformada por concesionarios y comercializadoras en la
modalidad prepago, se identificd que el 70% son de tarifa Gnica, es decir, que
independientemente al monto de la recarga, mantienen una misma tarifa de voz.

Son cuatro Comercializadoras las que ofertan en sus paginas electronicas
esquemas prepago que el usuario puede consultar.

De larevision a las paginas electronicas tnicamente Cierto, Maz Tiempo, Qbocel y Virgin
Mobile ponen a disposicién una pagina para que los usuarios consulten su oferta.

Las tarifas de los esquemas prepago ofertados por las Comercializadoras de
servicios de telefonia movil no cambian a medida que la recarga aumenta.

Cierto, Maz Tiempo, Qbocel y Virgin Mobile, ofertan esquemas de prepago de tarifa tnica
en donde el precio unitario de Minuto de voz es independiente del monto de la recarga.

Las Comercializadoras de servicios de telefonia movil tienen una oferta
simplificada.

En los esquemas analizados de Cierto, Maz Tiempo, Qbocel y Virgin Mobile, el costo por
Minuto de voz coincide con el costo unitario del SMS 'y del MB.

En promedio, los Concesionarios ofertan un costo por Minuto de voz
significativamente mayor al promedio de lo ofertado por las Comercializadoras.

Sin considerar los saldos de regalo, el precio por Minuto de voz de los Concesionarios es
65% mayor al promedio de las Comercializadoras; al considerarse el beneficio de saldos
de regalo que otorgan algunos Concesionarios, el promedio del Minuto de voz continda
siendo superior en un 42% al promedio de las Comercializadoras.

Algunos Concesionarios incluyen el acceso a Redes sociales en sus esquemas
prepago, mientras que en el caso de las Comercializadoras es necesario contratar
un paquete adicional.

lusacell con su esquema Portados, Movistar con Prepago Simple Portabilidad y Telcel con
Amigo Onlife incluyen Redes sociales a partir de un determinado monto de recarga. Por
su parte, para tener acceso a Redes sociales las cuatro Comercializadoras ofertan
paquetes adicionales que el usuario puede contratar.
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INTRODUCCION

El Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Comercializadoras de Servicios de
Telefonia Movil, es un documento que contiene los principales hallazgos derivados del analisis de
correspondencia entre las tarifas que se ofertan en las paginas electronicas y que cuentan con un
registro ante el RPT.

En junio del 2015, se publico el Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de
Telefonia Mévil, el cual contemplaba la oferta bajo las modalidades de pospago y prepago
ofertada por los cinco concesionarios: lusacell, Movistar, Nextel, Telcel y Unefon. En la oferta de
la modalidad prepago vy para fines de analisis, se distinguieron dos tipos de esquemas: a) Tarifa
unica, que son aquellos que independientemente del monto de la recarga mantienen una misma
tarifa de voz v, b) Tarifa diferenciada, que son aquellos cuya tarifa de voz disminuye cuando el
monto de la recarga aumenta. En dicho documento se sefialo que en sucesivos reportes, la CGPU
incluiria la informacion de las Comercializadoras de Servicios de Telefonia Movil.

Del analisis realizado a la legislacion vigente, la LFTyR en su Articulo 3° fraccion Xl define a las
Comercializadoras como "toda persona que proporciona servicios de telecomunicaciones a usuarios
finales mediante el uso de capacidad de una o varias redes publicas de telecomunicaciones sin tener
cardcter de concesionario (..)". Ahora bien, en el Considerando Segundo de la "RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES AUTORIZA LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA
DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE CV/.", se establece que los OMV “tienen el propdsito de comercializar y revender los
servicios provistos por los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, y como tal operan
como lo haria un comercializador en cualquier otra industria o una empresa de servicios moviles (...)".

Derivado de lo anterior, se presenta la oferta de las Comercializadoras de Servicios de Telefonia
Movil en México, conocidas como Operadores Moviles Virtuales (OMV), dichos términos se
trataran de manera indistinta en éste Reporte.

Hasta el 3 de julio de 2015, existian en México sesenta vy tres Comercializadoras inscritas en el
RPT. Se identificaron cuatro Comercializadoras (Cierto, Maz Tiempo, Qbocel y Virgin Mobile) que
cuentan con una pagina electronica y el usuario puede consultar o contratar los esquemas
prepago de telefonia movil. Cabe precisar que las cuatro Comercializadoras utilizan la red del
Concesionario Pegaso PCS, S.A. de C.V.

Del analisis de la oferta de las Comercializadoras, se concluy6 que todos los esquemas ofertados
son en la modalidad prepago con tarifa tnica. Por lo que a fin de brindar mayor informacién sobre
la oferta movil vigente, la CGPU incluye una comparacion entre los esquemas prepago de tarifa
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unica ofertados en el mercado, correspondiente a los Concesionarios, incluyendo las segundas
marcas' “Al6” de Radiomovil Dipsa S.A. de C.V.y "Tuenti” de Pegaso PCS, S.A. de C.V., asi como a
las Comercializadoras.

La estructura del Reporte se divide en tres secciones; en la primera seccion, se desarrollan los
Antecedentes de la insercion de las Comercializadoras al mercado de telefonia moévil y la manera
en la que éstos se regulan en el mercado mexicano. En la segunda seccion, el usuario podra
identificar la oferta de las Comercializadoras incluyendo los paquetes adicionales que ofertan. En
la tercera seccion, se realiza una comparacion entre las ofertas de los esquemas prepago de tarifa
Unica de los Concesionarios, incluyendo las segundas marcas “Al6” y “Tuenti”, frente a la oferta
de las Comercializadoras, con el objetivo de presentar al usuario la oferta total vigente de

esquemas prepago con tarifa Gnica.

Adicionalmente, en el pagina de internet del IFT se pone a disposicion de los usuarios de servicios
de telefonia movil la herramienta en linea (Comparador de tarifas), en la cual podran consultar de
manera detallada caracteristicas tales como el precio del Minuto de voz, SMS, MB, caracteristicas
y paquetes adicionales, de la oferta vigente en la modalidad prepago de las Comercializadoras y
los Concesionarios.

De acuerdo con el analisis realizado por la CGPU, las instituciones que ponen a disposicion de los
usuarios informacion comparable de planes y tarifas, ayudan directamente a que éstos puedan
tomar decisiones mejor informados, al tiempo que se transparenta de manera oficial la oferta por
parte de los Concesionarios y Comercializadoras, lo que detona un ciclo virtuoso de informacién
para los usuarios.

'El surgimiento puede asociarse a lo ocurrido en Portugal, en donde los concesionarios cuentan con marcas propias de bajo costo
(OSIPTEL, 2013) y que segln Reyes, son marcas disefiadas especialmente para competir con los OMV (Reyes, 2015).
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ANTECEDENTES

Los primeros OMV ingresaron al mercado en la década de los noventa. Hasta el 2010, existian
mas de 650 operadores moviles virtuales a nivel mundial distribuidos de la siguiente manera: 60%
en Europa Occidental, 12% en Norteaméricay 11% en Asia. Segin la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones de Colombia, América Latina es la region en la cual este modelo de negocios
ha tenido menor desarrollo (CRCOM, 2009).

Reino Unido fue el primer pais del mundo en contar con un OMV: Virgin Mobile, que ingreso al
mercado en 1999 por medio de la firma de un acuerdo con One20ne, orientando su oferta al
mercado de jovenes del segmento prepago con consumo intensivo de datos.

En el 2013, el 6rgano regulador de Pert OSIPTEL, publicé un documento en el que analiza la
experiencia en Ameérica Latina de los OMV; al respecto sefala que a partir de 2011 surge en la
region dicha figura y que pese a que a su ingreso al mercado de telefonia movil latinoamericano
en la Ultima década, este modelo atn no ha alcanzado el desarrollo que existe en otras regiones
(OSIPTEL, 2013).

En el caso de México, fue en el ano de 1995 con la publicacion de la Ley Federal de
Telecomunicaciones (LFT) en donde se contempl6 el concepto de Comercializadora en el Articulo
52 y por lo tanto de manera implicita el concepto de OMV, pues su definicion es consistente en
términos generales con la definicién que hoy en dia se da a las Comercializadoras en la fraccion
Xl del Articulo 3 de la LFTR.

Asimismo, en el Articulo 54 de LFT se contemplaba que el establecimiento y operacion de las
empresas Comercializadoras de servicios de telecomunicaciones debia sujetarse a las
disposiciones reglamentarias respectivas y para ello se publicaron dos reglamentos; el primero,
aplicable a las Comercializadoras del servicio de telefonia publica vy, el segundo, para la
comercializacion de servicios de telecomunicaciones de larga distancia y larga distancia
internacional.

Sin embargo, fue mediante la confirmacion de criterio aprobada en el Acuerdo ndmero
P/170107/7, donde la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) resolvié un

2Considerando Segundo de la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES AUTORIZA
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS
OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV.", se establece que los OMV “tienen el propésito de
comercializar y revender los servicios provistos por los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, y como tal operan como lo
haria un comercializador en cualquier otra industria o una empresa de servicios moviles (...)"
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precedente, ya que mediante esta confirmacion se autorizé a la empresa Maxcom a prestar el
servicio de telefonia local movil a través de la figura de la comercializacion. Este criterio permitio,
tanto a los Concesionarios como a los Permisionarios, estar en condiciones para revender los
servicios de telefonia local mévil (Hernandez y Guevara, 2012: 30,31).

Derivado de lo anterior y de las solicitudes de permisos para la comercializacion de cualquier tipo
de servicio de telecomunicaciones, la extinta COFETEL emitio el “CRITERIO INTERNO PARA LA
RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE PERMISOS DE COMERCIALIZADORAS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DIFERENTES A LOS PREVISTOS EN EL REGLAMENTO DEL SERVICIO DE
TELEFONIA PUBLICA Y EL REGLAMENTO DE COMERCIALIZADORAS", que posibilité la
comercializacion de servicios como telefonia local fija y movil, trasmision de datos y audio
restringido.

Enjunio de 2013, se emite el DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los Articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, en el que se crea al IFT como un 6rgano auténomo
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones, el cual se integra formalmente en septiembre de 2013.

El 6 de marzo de 2014, el Pleno del IFT a través del Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, emitio la
Resolucion mediante la cual determind al Agente Econémico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la competenciay
la libre concurrencia; una de estas medidas esta relacionada con la comercializacion y reventa de
los servicios que el Agente Econémico Preponderante ofrezca a aquellos operadores que no
cuentan con infraestructura.

Con la entrada en vigor de la LFTyR en agosto de 2014, se adopt6 un esquema simplificado de
autorizaciones para comercializar servicios, lo que facilité la operacion de este tipo de servicios.
La LFTyR prevé en su Articulo 173, que las Comercializadoras de servicios de telecomunicaciones
pueden realizar las siguientes actividades:

e Acceder alos servicios mayoristas ofrecidos por los Concesionarios.

e Comercializar servicios propios o revender los servicios y capacidad que previamente
hayan contratado con algin Concesionario que opere redes puablicas de
telecomunicaciones.

e (Contar con numeracion propia o adquirirla a través de su contratacion con Concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones.

Al dia de hoy el IFT someti6 a consulta plblica el anteproyecto de “Lineamientos para la
comercializacion de Servicios Maviles por parte de Operadores Maviles Virtuales”, el cual tiene
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como objeto dar claridad sobre las figuras juridicas a partir de las cuales se pueden comercializar
Servicios Moviles en la modalidad de OMV.

Las Comercializadoras cuya oferta sera analizada y comparada a lo largo del presente Reporte de
informacion comparable, obedecen a las autorizaciones para la servicio de reventa de telefonia
movil.
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Costo unitario

$1.01
$0.08
$0.95
$0.92
$0.89
$0.86
$0.83
$0.80
$0.77
$0.74
$0.71
$0.68
$0.65
$0.62
$0.59
$0.56
$0.53
$0.50

OFERTA DE LAS COMERCIALIZADORAS DE SERVICIOS DE

TELEFONIA MOVIL

@ Hasta el 4 de agosto del 2015 existen en total cuatro esquemas de prepago ofertados en

las paginas electronicas de las Comercializadoras que cuentan con su correspondiente
constancia de inscripcion de tarifa ante el RPT. Cada una de las Comercializadoras de
servicio de telefonia movil: Cierto, Maz Tiempo, Qbocel y Virgin Mobile, ofertan un
esquema en prepago con tarifa dnica por Minuto de voz, independiente del monto de la

recarga.

@ Las recargas de saldo varian entre $10 y $500 pesos.

Figura 1. Costo unitario por Minuto de voz, SMS y MB

cierto® O\iHeH (QBOSisco

Lin superchip
Esquemas prepago
Minuto de voz ~ EEEEISMS BB Megabyte = Promedio

Fuente: IFT, 2015
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Costo
Promedio
$0.95

-

®En todos los esquemas, el costo
del Minuto de voz coincide con el
costo de SMS 'y de MB.

@ Las tarifas son iguales o menores
a $1.00 por Minuto de voz, SMSy
MB.

®Las tarifas mas altas las tiene
Virgin Mobile, seguidas de Cierto
v Maz Tiempo quienes poseen
entre si una diferencia de $0.01.

@ Los costos mas bajos por Minuto
de voz, SMS y MB los oferta
Obocel.



Tabla 1.Esquemas ofertados

Comercializadoras
Nombre del

de servicios de Recargas

_ - esgquema
telefonia movil q

Cier ta“ Prepago Cierto $102$500 | $0.98 $0.98 | $0.98

Un superchip

O\ %)E?T)ZPO Prepago Maz Tiempo | $10a $500 $0.97 $0.97 $0.97

QBO?Asmo Prepago Qbocel | $10a$500 |  $0.85 $0.85 | $0.85

rﬁr' U”pii?nqg%enteva $10a$500 | $1.00 $1.00 | $1.00

Fuente: IFT, 2015

@ Las cuatro comercializadoras permiten a sus usuarios realizar recargas de saldo desde
$10.

@ Los costos unitarios de los Minutos de voz, SMS y MB no poseen diferencias significativas
entre los esquemas prepago ofertados por las Comercializadoras: Cierto, Maz tiempo y
Virgin Mobile. La mayor diferencia de tarifas se observa entre Qbocel y Virgin Mobile.
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PAQUETES ADICIONALES

Caracteristicas generales.

®Las Comercializadoras ofertan en conjunto 19 Paquetes adicionales® que pueden
adquirirse de acuerdo a las necesidades y patrones de consumo de cada usuario. En
dichos paquetes, es posible acceder a diversos beneficios, entre ellos, el acceso a Minutos
en voz, SMS, MB, Redes sociales, entre otros, ademas de contar con una vigencia
especifica.

@ En la Figura 2 “Combinacion de servicios disponibles en paquetes adicionales”, se
muestran las distintas combinaciones de servicios (MB, Redes sociales y Minutos de voz)
disponibles en la oferta de las Comercializadoras.

®Adicionalmente a estas combinaciones, ciertas comercializadoras ponen a disposicion
paquetes adicionales de cada uno de los servicios por separado.

Figura 2. Combinacion de servicios

disponibles en paquetes adicionales

Redes sociales

k)

Fuente: IFT, 2015

3 Hastael 4 de agosto de 2015, se realizé un analisis de correspondencia entre los esquemas, paquetes adicionales v tarifas ofertadas
en paginas electronicas de las Comercializadoras de telefonia mévil versus los esquemas, paquetes adicionales v tarifas autorizadas
y contenidas en las constancias que emite el RPT.
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Figura 3. Paquetes adicionales

Cantidad de Paquetes adicionales

10

(%3

Y

L

=]

[y

83%

0%

,.v aemﬁ B Naro Q Bogaxsmo

Lin superchip

B Redes Sociales  ® MB y Redes Sociales B Minutos de oz, Otros
MB y Redes Sociales

Fuente: IFT, 2015

@ Cierto oferta cuatro paquetes adicionales; el 25% incluye Gnicamente Redes sociales, el 75% restante
incluye MB y Minutos de voz a Estados Unidos

@ Maz Tiempo, oferta seis paquetes adicionales: 83% de ellos incluyen Redes sociales y el 17% incluye
MB y Redes sociales.

@ Virgin Mobile, es quien oferta mas paquetes adicionales, nueve en total; el 22% con Redes sociales; en
el 33% incluye MB y Redes sociales; en el 33% incluye Minutos de voz, MB y Redes sociales y
finalmente, en el 12% oferta Minutos de voz.
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Tabla 2. Paquetes adicionales ofertados

Concesionario Nombre Incluye Vigencia Direccion electronica
WhatsApp $50 WhatsApp 30 dias https://cierto.com.mx/paquetes/
Navega $50 100 MB 30 dias https://cierto.com.mx/paquetes/
» “ g
cirerto ) )
Unsuperchip Navega Saper $100 250 MB 30 dias https://cierto.com.mx/paquetes/
AUSAI 120 Minut Iquier na d
. o que $50 oS @ cud quller fumero ge 30 dias https://cierto.com.mx/paquetes/
quieras Estados Unidos
Navegacion en las Redes sociales:
Redes sociales 7 WhatsApp, Facebook y Twitter. http:// ti /tiend
dias $40 Excluyendo las llamadas de WhatsApp y 7 dias . WWW‘IEZ;/I;:]EZS; fenaren
ligas externas a las oficiales de las Redes
sociales mencionadas
Navegacion en las Redes sociales:
Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter. it/ . ftiend
. $80 Excluyendo las llamadas de WhatsApp v 15 dias Pi/ 7w maztiempo.com/tienda-en-
15 dias : o linea/paquetes/
ligas externas a las oficiales de las Redes
sociales mencionadas
mgz Navegacion en las Redes sociales:
TiemPO fedes cociales WhatsApp, Facebook y Twitter. S . ttiend
_ //WWwWWw.maztiempo.com/tienda-en-
B $149 Excluyendo las llamadas de WhatsApp vy 30 dias P maztiempo.comytienca-e
30 dias ) o linea/paquetes/
ligas externas a las oficiales de las Redes
sociales mencionadas
B B http://www.maztiempo.com/tienda-en-
Wasapea 15 dias $25 WhatsApp excluyendo las llamadas 15 dias :
linea/paquetes/
Wasapea 30 B http:// .mazti .com/tienda-en-
P $50 WhatsApp excluyendo las llamadas 30 dias PifWWW.MAZEIEmpo.com/Eenca-en
dias linea/paquetes/
WhatsApp excluyendo las llamadas. — . Jiend
_ _ //WwWw.maztiempo.com/tienda-en-
Navega 1 GB $249 Ademas 1 Gb (1024 Mb) de accesos a 30 dias P ) aztiempo.com/tienda-€
- linea/paquetes/
navegacion en la red
120 Minutos a otras companias
y 60 Minutos a la misma compania,
Plan 200 $200 tarificados en segundos. 30 dias http://www.virginmobile.mx/es/planes/
400 MB
WhatsApp
120 Minutos a otras companias
$300 y 120 Minutos a la misma compania,
. Plan 300 tarificados en segundos. 30 dias http://www.virginmobile.mx/es/planes/
(rds 800 MB
WhatsApp
120 Minutos a otras companias
y Minutos ilimitados a la misma compania,
Plan 500 $500 tarificados en segundos. 30 dias http://www.virginmobile.mx/es/planes/
1536 MB
WhatsApp
+ Webz $250 1024 MB 30 dias http://www.virginmobile.mx/es/paquete

WhatsApp (No aplica llamada )

/
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+Netz

+ Hipsterz

+ Godinez

+ Liguez

+Choro100

$150

$250

$150

$150

$100

Navegacion en las Redes sociales:
WhatsApp, Facebook y Twitter.
Excluyendo las llamadas de WhatsApp vy
ligas externas a las oficiales de las Redes
sociales mencionadas

30 dias

http://www.virginmobile.mx/es/paquete/

250 MB
WhatsApp (No aplica llamada )
Soundhound
Instagram
Foursquare

30 dias

http://www.virginmobile.mx/es/paquete/

300 MB
WhatsApp (No aplica llamada )
Waze
Correo

30 dias

http://www.virginmobile.mx/es/paquete/

WhatsApp (No aplica llamada )
Tinder
Grindr

30 dias

http://www.virginmobile.mx/es/paquete/

120 Minutos a otras companias
y 60 Minutos a la misma compania,

30 dias

http://www.virginmobile.mx/es/paquete/
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} Comparativa de

esquemas prepago
de tarifa Unica entre
Comercializadoras y
Concesionarios



Perspectiva General

@ Se comparo la oferta de los esquemas de tarifa tnica de los cinco concesionarios de
telefonia movil; considerando la marca Al6 de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. y Tuenti
de Pegaso PCS, S.A. de C.V,, frente a la oferta de las Comercializadoras Cierto, Maz
Tiempo, Qbocel y Virgin Mobile.

@ Del total de la oferta disponible para la modalidad prepago, los esquemas de tarifa
Unica representan el 70%, al 4 de agosto de 2015

®La oferta de esquemas prepago con tarifa Gnica se distribuye en 10 esquemas
ofertados por los Concesionarios (71%) y 4 esquemas ofertados por las
Comercializadoras (29%).

@ Movistar es el Concesionario con mayor oferta de esquemas prepago con tarifa tnica;
seguido de Telcel y Unefon.

@Alé, lusacell y Tuenti, asi como las Comercializadoras: Cierto, Maz Tiempo, Qbocel y
Virgin Mobile, ofertan un solo esquema prepago de tarifa Gnica.

Figura 4. Porcentaje de esquemas prepago con tarifa Gnica por Concesionario vy
Comercializadoras de servicios de telefonia movil.

Unefoon lusacell
14.29% 7.14% Virgin Mobile
Al6 7.14%
7.14%
- o Cierto
Telce MV
7.14%
14.29% 28.57% Qbocel
7.14%

Tuenti
7.14%

Maz tiempo
7.14%

Movistar
21.43%

Fuente: IFT, 2015

4En el Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Telefonia Mévil emitido por el IFT en junio del 2015, se segmentaron
los esquemas prepago de acuerdo al comportamiento de su tarifa por Minuto de voz, encontrando que existen esquemas con tarifa
Gnica independientemente del monto de la recarga y esquemas de tarifa diferenciada, en donde la tarifa de voz disminuye a medida
que aumenta el monto de la recarga.
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Caracteristicas de los esquemas de tarifa dnica de Concesionarios y
Comercializadoras

@ Cierto, Maz Tiempo, Qbocel y Virgin Mobile ofertan en promedio °$0.95 el Minuto de voz,
SMS vy MB; no incluyen en sus esquemas Redes sociales, nimeros gratis ni saldos de
regalo.

@ Los Concesionarios con esquemas de tarifa Gnica, incluyendo a Alé y Tuenti, ofertan en
promedio $1.57 el Minuto de voz, $1.00 el SMSy $1.42 el MB. El 40% de estos esquemas
incluye nmeros gratis y el 30% incluye Redes sociales. De los tres esquemas que incluyen
Redes sociales, dos son enfocados a portabilidad numeérica: lusacell Portados y Movistar
Prepago Simple Portabilidad.

®En promedio, sin considerar los saldos de regalo, el precio por Minuto de voz de los
Concesionarios es 65% mayor al promedio de las Comercializadoras; al considerarse el
beneficio de saldos de regalo que otorgan algunos Concesionarios, el promedio del
Minuto de voz contina siendo superior en un 42%.

Tabla 3. Caracteristicas generales de los esquemas de tarifa tnica

o Minutos de SMS Megabytes Adicionales
Comercializadoras Voz
/ Recargas de
Concesionarios @ 6 @
—~ -No incluyen
'& (B0 $0.95 $0.95 $0.95 Redes sociales.
r | ; . $10a $500
Enaz, m Por Minuto Por SMS Por MB :No mcluyer.\
nameros gratis.
-EI 30% incluye
Redes sociales a
alo._ e ¢ partir de cierto
M movsiar £ Tekel 2/ $1.00 $1.42 monto de la $10a $1000
@tuent  Unefon Por Minuto Por SMS Por MB recarga.
-El 40% incluye
ndmero gratis.

Fuente: IFT, 2015

En la Tabla 4 se muestran los costos promedio de los Concesionarios y las Comercializadoras para los Minutos de
voz, SMS y MB, del total de esquemas que ofertan cada uno.

5 Se refiere al promedio simple.
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Costos promedio de la oferta de los esquemas con tarifa Unica

®De los tres servicios analizados, el costo por Minuto de voz es el que presenta mayor
dispersion, ya que varia desde los $0.85 hasta los $3.96.

®Alé, Cierto, Maz Tiempo y Qbocel, promedian el Minuto de voz por debajo de $1.00.

@ Los SMS no presentan variaciones significativas ya que oscilan entre $0.85 y $1.25.

Tabla 4. Costos promedio

Minutos de Voz SMS MB
Comercializadoras

Conces{onarios
Min Promedio Max Min Promedio Max Min Promedio Max
ﬂ‘_;é:_. $0.85 $0.85 $0.85 | $0.85 $0.85 $0.85 | $0.85 $0.85 $0.85
mjﬂ $0.98 $0.98 $0.98 | $0.98 $0.98 $0.98 | $0.98 $0.98 $0.98
Wsaced $2.98 $2.98 $298 | $1.25 | $1.25 | $1.25 | $1.19* | $1.19* $1.19*
mn $0.97 $0.97 $0.97 | $0.97 $0.97 $0.97 | $0.97 $0.97 $0.97
Al mowistar $0.85 $1.89 $3.96 | $0.85 $0.93 $1.09 | $0.85 $1.89 $3.98
(@]=Ts N $0.85 $0.85 $0.85 | $0.85 $0.85 $0.85 | $0.85 $0.85 $0.85
& letel $0.85 $1.42 $1.98 | $0.85 $0.92 $0.98 | $0.85 $1.42 $1.98
@tuent $1.00 $1.00 $1.00 | $1.00 $1.00 $1.00 | $1.00 $1.00 $1.00
Unefon $1.80 $1.89 $1.98 | $1.25 $1.25 $1.25 | $1.19 $1.19* $1.19
‘éﬁ.. $1.00 $1.00 $1.00 | $1.00 $1.00 $1.00 | $1.00 $1.00 $1.00

Fuente: IFT, 2015

*Nota: lusacell y Unefon ofrecen los primeros 2.5 MB mensuales a una tarifa de $14.35 por MB, posteriormente a
ese consumo, la tarifa es de $1.19 por MB con una vigencia de 30 dias. La Tabla Costos Promedio considera la
tarifa preferencial de $1.19
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COSTOS DE MINUTOS DEVOZ, SMS Y MB

Los 14 esquemas ofertan el Minuto de voz desde los $0.85 a los $3.96.

@

El 64% de los esquemas con tarifa Gnica, ofertan el Minuto de voz por debajo del costo
promedio ($1.49). Todas las Comercializadoras estan por debajo de éste.

@

Sin considerar los saldos de regalo, Prepago Doble de Movistar, es el esquema que oferta
el precio mas alto para el Minuto de voz ($3.96); sin embargo, al considerar los saldos de
regalo, lusacell es quien oferta el precio mas alto por Minuto de voz ($2.98). pues la tarifa
de Prepago Doble de Movistar disminuye a $1.98.

@ Al6, Movistar, Telcel y Qbocel ofertan esquemas con la tarifa de Minuto de voz mas baja
($0.85).

Figura 5. Distribucion del costo unitario por Minuto de voz

$4.00 LJ
Prepago
Doble
$3.50
$3.00 ®
lusacell
Portados
5]
S $2550
©
©
2
=
E $2.00 ® ®
E Amigo  Unefon
Q Pl Onlife  Prepago Costo
§$150 Segund Promedio
$1.49
$100 e o © o
o o o o L] Maz Cierto Tuenti  Un peso que
Alé  Prepago Prepago  ATMB2  Qbocel  Tiempo te va chingan
$0.50 Simple  Simple Por Segundo
Portabilidad
$0.00 - P P
q!gﬂ W movister A mouistar Elakef o e [EDNawe  ClErto®  @iuenti “(ﬂ Unefon ~ &lee/ Unelon  agrmmm ) mowstar

Fuente: IFT, 2015
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$3.50 -

$3.00 -

Costo por MB
R
N
g

2

$1.50 -

$1.00 -

$0.50 -

Figura 6. Distribucion del costo unitario por MB

Doble

[ ]
Amigo
0On Life
Costo
Py Promedio
1.27
® ° ° ° lusacell Por Unefon $

Portados
Segundo  Prepago
° ° ) ° ®  u  Certo Tuenti Unpesoque

. Prepago Prepago  amigo te va chingén
Ald Simple Simple por o Qbocel  Tiempo
Portabilidad
“!,gﬁ &) movistar W movistar Edeket (oC... [ENRe t‘k;.‘r’lﬂ* atuenti A\% @ Unefon -« Unefon  #Freke! ) mousiar

Fuente: IFT, 2015

@ Los esquemas de lusacell y Unefon ofertan los primeros 2.5 MB a una tarifa de $35.80,
posteriormente a ese consumo, la tarifa es de $1.19 por MB, con una vigencia de 30 dias.

@ Una vez consumidos los 2.5 primeros MB, los costos unitarios oscilan entre los $0.85 vy los
$3.98.

@ Una vez consumidos los 2.5 primeros MB, en promedio el costo por MB es de $1.27.

@ Una vez consumidos los 2.5 primeros MB, el 86% de los esquemas con tarifa Gnica, ofertan
el MB por debajo del costo promedio.
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Figura 7. Distribucion del costo unitario por SMS

$1.30
L ]
Unefon Por lusacell
$1.20 Prepago Segundo Portados
$1.10
Prepago
- Doble
E Costo
2 100 ® ® Promedio
-E ® ] ] Tuenti  Unpeso $1.00
-} Mz Amigo  Cierto queteva
onLife chingon
Tiempo
$0.90
® o ® ® A _.Pu ®
) epago migo Por
Alg Simple Simple Segundo Qbocel
$0.80 Portabilidad
$0.70 . —
2. W mowster pA movsiar Egotey (o F. [NEE, Eewel Clerto®  @tuenti 1(% Wimovstar Unefon © Unefon X

Fuente: IFT, 2015
@ Los costos de SMS oscilan entre los $0.85 vy el $1.25.

@ En promedio el costo por SMS es de $1.00. El 57% de los esquemas con tarifa Gnica, ofertan
el costo unitario por SMS por debajo de dicho promedio.

@ Los costos minimos por SMS lo ofrecen Movistar (Prepago Simple y Prepago Simple
Portabilidad), Al6, Qbocel y Telcel (Amigo por segundo).

Enla Tabla 5 se enlistan los Concesionarios y las Comercializadoras, el nombre de los esquemas prepago que ofertan, las
recargas disponibles y los costos unitarios para el Minuto de voz, SMS y MB.
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Tabla 5. Esquemas prepago con tarifa tnica

Concesionario
/

Nombre del .
Comercializadoras Recargas de Minuto de voz

.. esquema
de servicios de q
telefonia movil

cdo.. Prepago Al6 $10a$50 $0.85 $0.85 $085
- ) 0.98 0.98
crerto™ Prepago Cierto $10a $500 $0.98 3 3
Un superchip
Primeros 2.5 MB es de $35.80
t@ lusacell Portados $10a$1,000 $2.98 $1.25 posteriormente el costo sera
de $1.19 por MB.
%ZPO Prepago Maz Tiempo $10a $500 $0.97 $0.97 $0.97
/1 mouistar Prepago Doble $10a $500 $3.96 $1.09 $3.98
M movistar Prepago Simple $10a $500 $0.85 $0.85 $0.85
M movistar Prepago Simple Portabilidad $10a $500 $0.85 $0.85 $0.85
QBO?ASICO Prepago Qbocel $10a $500 $0.85 $0.85 $0.85
Eletke/ Amigo por Segundo $20a $500 $0.85 $0.85 $0.85
Eleke/ Amigo On Life $20a $500 $1.98 $0.98 $1.98
@tuent Combo Tuenti $10a $500 $1.00 $1.00 $1.00
Primeros 2.5 MB es de $35.80
Unefon Por Segundo $10a $1,000 $1.80 $1.25 posteriormente el costo sera
de $1.19 por MB.
Primeros 2.5 MB es de $35.80
Unefon. Unefon Prepago $10a $1,000 $1.98 $1.25 posteriormente el costo sera
de $1.19 por MB.
% Un peso que te va chingdn $10a $500 $1.00 $1.00 $1.00

Fuente: IFT, 2015
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NOTA METODOLOGICA

CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DE INFORMACION
COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE COMERCIALIZADORAS DE
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL

La CGPU pone a disposicion de cualquier interesado, la metodologia empleada para la elaboracion
del Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de las Comercializadoras de servicios
de telefonia movil.

Hasta el 4 de agosto de 2015, se realizd un analisis de correspondencia entre los esquemas,
paquetes adicionales vy tarifas ofertadas en paginas electrénicas de las Comercializadoras de
telefonia movil versus los esquemas, paquetes adicionales y tarifas autorizadas y contenidas en
las constancias que emite el RPT. En ellas se delimitd que las Comercializadoras ofertan
esquemas prepago en los que no importando el monto de la recarga, mantienen un mismo costo
para el Minuto de voz. Asimismo, considerando que los Concesionarios de telefonia movil ofertan
en sus paginas electronicas esquemas prepago con tarifa (nica, éstos se incluyeron con fines
comparativos.

Eleccién de los Para fines de este Reporte se contemplaron los concesionarios de
telefonia movil que usan, aprovechan y explotan bandas de
Concesionarios Y frecuencia del espectro radio eléctrico para uso comercial en el pais
{LFTyR, Articulo 78°): Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. con sus marcas
Comercializadoras de e y Telcel; lusacell PCS de México, S.A. de C.V,, lusacell PCS, S.A.
o de C.V. con lusacell; Pegaso PCS, S.A. de C\V. con sus marcas
servicios. Movistar y Tuenti; NIl Digital, S. de R.L. de C\V. con Nextel, y

— Operadora Unefon, S.A. de C.V.

Asimismo, de acuerdo al Articulo 173 de la LFTyR, se contemplaron
aquellas Comercializadoras que revenden los servicios de telefonia
movil y que cuentan con una oferta disponible para los usuarios en
su pagina electronica: Teligentia, S.A. de C.V. (Cierto), Maz Tiempo,
S.AP.I de C\V.,, KuboCel, SAP.I de CV. (Qbocel) y Virgin Mobile
México, S. de R.L. de C.V.
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Seleccion del

universo comparable

Eleccion de las

variables

Limitaciones

general sin alguna restriccion.

en las paginas electronicas de

Se consideraron los esquemas prepago de tarifa Gnica ofertada

los Concesionarios vy

L Comercializadoras cuyo registro esta inscrito ante el RPT del IFT,

resultando 14 esquemas de prepago dirigidos al pablico en

Los principales servicios de consumo movil en México son

voz, SMS vy datos (INEGI, 2013:12, Nota metodologica:

Servicio de Telefonia Movil). Retomando lo anterior, fue

considerado el precio por Minuto o segundo de voz, el precio

— por SMS vy el precio por transmision de datos. Para fines del

Reporte se homologaron las unidades de transmision de

datos a megabytes, en 1 MB = 1,024 KB. Asimismo, se

igualaron las unidades de transmision de voz a Minutos de

voz, en donde 60 segundos = 1 Minuto.

e No se considerd el modo de contratacion pospago, ya

que las Comercializadoras de servicios de telefonia

movil no cuentan con esta modalidad de contratacion

en su oferta al 4 de agosto del 2015.

e No se consideraron las tarifas diferenciadas, ya que las

Comercializadoras de servicios de telefonia movil no

cuentan con este tipo de tarifas en su oferta al 4 de

agosto del 2015.

e Para simplificar el analisis, la calidad y la cobertura no

fueron incluidas en los objetivos de este reporte.
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