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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con personalidad juridica y patrimo-
nio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el ambito de las
atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informacion Comparable
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas (Doble y Triple Play) 2017” (Reporte), con fundamento
en el Estatuto Organico del IFT que sefala la atribucion de “Publicar reportes trimestrales que incluyan informacion
comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de los servicios de telecomunicaciones para los usuarios”
(Estatuto Organico del IFT, articulo 71 fraccion XXII, IFT, 2017).

El presente Reporte se elabord con la informacion de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electro-
nica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito
en el Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT)', de acuerdo a lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

' http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/
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Coordinacion General de Politica del Usuario

Alta Definicion (por su siglas en inglés High Definition)

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canada)
Registro Publico de Telecomunicaciones

Definicion Estandar (por su siglas en inglés Standard Definition)

DEFINICIONES

Alta Definicion

Concesionario

Definicion Estandar

Plan

Se entendera como Alta Definicién cuando la calidad de video sea al menos de 720 lineas progresi-
vas (720p) o 1080 lineas entrelazadas (1080i), en una relacion de aspecto de 16:9 y debera ser de
mayor calidad en color y resolucién de imagen que la calidad estandar.

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de Telecomuni-
caciones y Radiodifusion.

Se entendera como Definicion Estandar cuando la calidad de video sea de 480 lineas entrelazadas
(480i) en una relacion de aspecto de 4:3 o de 16:9 con condiciones comparables a la calidad ana-
l6gica en color y resolucion de imagen.

Servicio incluido y/o caracteristicas y elementos asociados a una tarifa.
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—0 INTRODUCCION

El presente “Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas (Doble
y Triple Play) 20177, contiene informacion de los servicios fijos de Internet, Telefonia fija y Television de paga, en sus
modalidades de contratacion doble play y triple play que se ofertaban a través de las paginas electronicas de los
© Introduccién Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), que hasta el 16 de octubre de 2017
estaban disponibles para los usuarios y que a su vez contaban con su correspondiente constancia de inscripcion que
emite el RPT. Al respecto, se consideraron Unicamente los planes residenciales que los usuarios pueden contratar de
manera empaquetada. En mérito de lo anterior, no se incluyen los planes empresariales ofertados por los Concesio-
narios.

El objetivo del presente documento, es brindar informacion de utilidad de manera que permita a los usuarios com-
parar y tomar decisiones mejor informadas; al tiempo se analiza la oferta de los Concesionarios (por medio de sus
nombres comerciales y/o marcas comerciales), que ofrecen los servicios de telecomunicaciones en la modalidad
doble y triple play.

El Reporte se encuentra estructurado en cuatro secciones. La primera seccion contiene el analisis de los servicios de
Internet y Telefonia fija (doble play); la segunda seccién, contiene el andlisis de los servicios de Internet y Television
de paga (doble play); la tercera seccion es relativa al andlisis del servicio de Telefonia fija y Television de paga (doble
play); y por ultimo, se analiza la oferta del servicio de Internet, Telefonia fija y Television de paga (triple play).

Adicionalmente, en la pagina electronica del IFT se pone a disposicion de los usuarios el “Comparador de Servicios
de Telecomunicaciones™, el cual es una herramienta en linea que permite consultar de manera detallada las carac-
teristicas de la oferta actual de los servicios fijos de telecomunicaciones. Dicha herramienta se actualiza de manera
perioddica con la finalidad de que los usuarios consulten informacion veraz y oportuna.

2 http://comparador.ift.org.mx/
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De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan 23 planes de Internet y Telefonia fija en la moda-
lidad doble play, ofertados por los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por la
distribucion de las suscripciones de banda ancha fija y la distribucion de lineas de Telefonia fija3.

Se analiza la oferta residencial de Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi*, Maxcom, Megacable, Telmex, Telnor y
Wizz®%, toda vez que éstos ponen a disposicion de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Internet y Telefonia
fija en la modalidad doble play.

Resumen ejecutivo Mientras que 96% de los planes de Internet y Telefonia fija en la modalidad doble play, incluyen Llamadas lo-
cales ilimitadas y Llamadas/Minutos a movil ilimitados; el 100% incluyen Llamadas/Minutos de LDI ilimitados.

De la oferta analizada las LLlamadas locales incluidas oscilan entre 200 e ilimitadas, las Llamadas/Minutos a movil oscilan
entre 100 e ilimitados y las Llamadas/Minutos de LDI son ilimitados en todos los planes.

El 61% de los planes de Internet y Telefonia fija incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 10 Mbps.

5 de los 23 planes analizados (22%) incluyen una velocidad de bajada menor a 4 Mbps; 5 planes de los 23 planes analiza-
dos (22%) incluyen una velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps; 7 de los 23 planes analizados (30%) incluyen
una velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps y 6 de los 23 planes analizados (26%) incluyen una velocidad de bajada
mayor a 20 Mbps.

Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Querétaro, San Luis Potosi y Tamaulipas son las entidades
federativas con una mayor presencia de Concesionarios que ofertan el servicio de Internet y Telefonia fija para
los usuarios.

En Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Querétaro, San Luis Potosi y Tamaulipas el servicio de Internet y
Telefonia fija es ofertado por 6 Concesionarios, mientras que en las entidades federativas de Baja California Sur, Nayarit,
Oaxacay Tabasco el servicio es ofertado por 2 Concesionarios.

8 Para mayor informacion se recomienda ver el Primer Informe Trimestral Estadistico 2017 (IFT, 2017).
4La marca comercial 1zzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.

5 La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom.
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OFERTA VIGENTE

La presente seccion contiene un analisis de la oferta vigente de Internet y Telefonia fija en la modalidad doble play
para las principales variables asociadas a los planes: renta mensual, velocidad de bajada, llamadas locales (Llama-
das locales), llamadas/minutos a movil (Llamadas/Minutos a movil), llamadas/minutos de LDI (Llamadas/Minutos de
LDI) y los costos adicionales por minuto a moévil y minuto de LDI (Minuto a mévil y Minuto de LDI).

En este sentido, de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que ofrecen
el servicio en la modalidad doble play en México, se consideraron 23 planes ofertados a través de sus respectivas
paginas electrénicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

El analisis de cobertura® realizado se basa en la informacion identificada a través de las constancias del RPT. En el
Mapa 1 se muestra por entidad federativa, la presencia de los Concesionarios que ponen a disposicion de los usua-
rios planes de Internet y Telefonia fija en la modalidad de contratacion doble play.

5 En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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En Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Querétaro, San Luis Potosi y Tamaulipas el servicio de Internet y Telefonia
fija es ofertado por 6 Concesionarios, mientras que en las entidades federativas de Baja California Sur, Nayarit, Oaxaca y Tabasco
el servicio es ofertado por 2 Concesionarios.

Concesionarios que ofertan el servicio de Internet y Telefonia fija en la modalidad doble play por entidad federativa*

Analisis de la oferta

* La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en la tabla se pueden identificar
los colores que correspondan a esas combinaciones.
En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

Fuente: IFT, 2017
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Aguascalientes
Chihuahua
Morelos
Yucatan

Baja California

Baja California Sur
Nayarit
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Chiapas

Ciudad de México

Coahuila

Colima

Durango
Sinaloa
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Concesionario

Axtel
|zzi
Telmex

Axtel
|zzi"
Telnor

Megacable
Telmex

Cablecom
|zzi"
Telmex

Megacable
Telecable
Telmex

Axtel
|zzi"
Maxcom
Telmex

Axtel
Cablecom
Cablevision
|zzi
Megacable
Telmex

Megacable
Telecable
Telmex

Axtel
Megacable
Telmex

Referencia

Entidad Federativa

Estado de México

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Michoacan

Nuevo Ledn

Concesionario

Axtel
Cablecom
|zzi'
Maxcom
Megacable
Telmex

Axtel
Cablecom
1zzi"
Megacable
Telecable
Telmex

Axtel
Cablemas
|zzi!
Megacable
Telmex

Axtel
Cablecom
Cablemas

|zzi'
Telmex

Axtel
Cablemas
1zzi
Megacable
Telecable
Telmex

Axtel
Megacable
Telecable
Telmex

Axtel
Cablevision
|zzi
Telmex

Referencia

La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
% El servicio de Internet y Telefonia fija ofertado por Telnor aplica tinicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General
Plutarco Elias Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.

Entidad Federativa

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Zacatecas

Concesionario

|zzi"
Telmex
Axtel
Maxcom
Megacable
Telmex
Axtel
|zzi!
Maxcom
Megacable
Telmex
Wizz

Axtel
Cablemas
Telmex

Axtel
Cablemas
Cablevision
|zzi"
Maxcom
Telmex

Axtel
Megacable
Telmex/Telnor?
Axtel
Telmex

Axtel
Cablemas
Cablevision
|zzi"
Telecable
Telmex

Cablecom
Megacable
Telmex
Axtel
|zzi"
Megacable
Telmex
Axtel
Cablecom
Megacable
Telmex

Referencia
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Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet y Telefonia fija

Acceso Universal 512 Kbps $365.00 llimitadas llimitados llimitados 0.512 $0.00 $0.00 $0.00
Acceso Universal 1 Mbps $403.00 llimitadas llimitados llimitados 1 $0.00 $0.00 $0.00
Acceso Universal 2 Mbps $529.00 llimitadas llimitados llimitados 2 $0.00 $0.00 $0.00
Axtel Axtel SuperPack $369.00 llimitadas llimitados llimitados 6 $0.00 $0.00 $0.00
Axtel X-tremo 20 Mbps $479.00 llimitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00 $0.00
Axtel X-tremo 50 Mbps $775.00 llimitadas llimitados llimitados 50 $0.00 $0.00 $0.00
Axtel X-tremo 200 Mbps $1,399.00 llimitadas llimitados llimitados 200 $0.00 $0.00 $0.00
Cablecom/ Internet 3 Mbps + Telefonia llimitada $280.00 llimitadas llimitados llimitados 3 $0.00 $0.00 $0.00
! Internet 5 Mbps + Telefonfa llimitada |~ $330.00 limitadas | llimitados | llimitados 5 $0.00 $0.00 $0.00
Cablevision/

Anélisis de la oferta Telecable” Internet 10 Mbps + Telefonia llimitada $380.00 llimitadas llimitados llimitados 10 $0.00 $0.00 $0.00
1zzi $420.00 llimitadas llimitados llimitados 10 $0.00 $0.00 $0.00
1zzi? 1zzi 10 $380.00 llimitadas llimitados llimitados 10 $0.00 $0.00 $0.00
1zzi 20 $420.00 llimitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00 $0.00
MaxConexién 3 MB $339.00 llimitadas llimitados llimitados 3 $0.00 $0.00 $0.00
Maxcom MaxConexion 6 MB $379.00 llimitadas llimitados llimitados 6 $0.00 $0.00 $0.00
MaxConexion 8 MB $399.00 llimitadas llimitados llimitados 8 $0.00 $0.00 $0.00

Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados + $460.11% llimitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00 $0.00

Hasta 20 Mbps
Megacable

Minutos a Celular, llamadas locales,

nacionales y LD EU/CAN llimitados + $614.37° llimitadas llimitados llimitados 50 $0.00 $0.00 $0.00
Hasta 50 Mbps
Paquete Conectes $389.00 200 100 llimitados 10 $1.77 $0.4808 $0.00
Paquete 599 $599.00 llimitadas llimitados llimitados 40 $0.00 $0.00 $0.00
Telmex/Telnor®

Paquete 999 $999.00 llimitadas llimitados llimitados 100 $0.00 $0.00 $0.00
Paquete Infinitum 1499 $1,499.00 llimitadas llimitados llimitados 200 $0.00 $0.00 $0.00
Wizz¥ Wizz $230.00 llimitadas llimitados llimitados 5 $0.00 $0.00 $0.00

'Los planes de Internet y Telefonia fija ofertados por Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable se consideran como un solo plan debido a que las variables de renta
mensual, velocidad de bajada y canasta de servicios incluida de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI son las mismas.

?La marca comercial I1zzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevisién, Cablevisién Red y Televisién Internacional.

% Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga
Distancia Internacional constituyen una Llamada local.

4 La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom.

% La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio

Fuente: IFT, 2017
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 4 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 1 se analiza la renta mensual y las principales variables de 5 planes (22%) de
Internet y Telefonia fija que incluyen una velocidad de bajada menor a 4 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Maxcom y Telecable ofertan planes con una velocidad de bajada menor a 4 Mbps.
La renta mensual mas baja es $280.00 correspondiente al plan Internet 3 Mbps + Telefonia llimitada de Cablecom, Cablemas,
Cablevision y Telecable con una velocidad de bajada de 3 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de $529.00 y corres-
ponde al plan Acceso Universal 2 Mbps de Axtel, con una velocidad de bajada de 2 Mbps.

La cantidad de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a moévil y Llamadas/Minutos de LDI incluidas son ilimitadas’ en todos los
planes.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 4 Mbps

$600.00 r— 35
Analisis de la oferta $500.00 o ’
. 2.5
$400.00
5
$300.00
15
$200.00 1
$100.00 0.5
$0.00 g

Renta mensual
Velocidad de bajada (Mbps)

Acceso Universal Acceso Universal Acceso Universal Internet 3 Mbps + MaxConexion 3 MB
512 Kbps 1 Mbps 2 Mbps Telefonia Ilimitada
Axtel Axtel Axtel Cablecom/Cablemas/ Maxcom
Cablevision/Telecable
() Renta mensual $365.00 $403.00 $529.00 $280.00 $339.00
@ Velocidad de bajada (Mbps) 0.512 1 2 3 3
Llamadas locales Ilimitadas
Min. a movil Ilimitados
Min. de LDI Ilimitados

Fuente: IFT, 2017

7 Debido a que todos los planes con velocidad de bajada menor a 4 Mbps incluyen Llamadas locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI ilimitadas, no se presenta
Gréfico de costos adicionales.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 2 se analiza la renta mensual y las principales variables de 5 planes (22%) de
Internet y Telefonia fija que incluyen una velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps. Al respecto, se destaca
lo siguiente:

Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Maxcom, Telecable y Wizz ofertan planes con una velocidad de bajada de 4 Mbps y
menor a 10 Mbps.

La renta mensual més baja es $230.00 correspondiente al plan Wizz de Wizz, con una velocidad de bajada de 5 Mbps, mientras
que la renta mensual més alta es de $399.00 y corresponde al plan MaxConexién 8 MB de Maxcom, con una velocidad de bajada
de 8 Mbps.

La cantidad de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDl incluidas son ilimitadas® en todos los
planes.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps

6 Mbps 8 Mbps
Anélisis de la oferta $400.00 \ 10
)
[=N
fe)
_ 8 =
g $300.00 g
£ k3
[} b ©
E o)
© $200.00 3
= ) o
(] 4 (1]
2 S
3
$100.00 =
2 2
$0.00 0
Wizz Internet 5 Mbps + Axtel SuperPack MaxConexion 6 MB MaxConexion 8 MB
Telefonia Ilimitada
Wizz Cablecom/Cablemas/ Axtel Maxcom Maxcom
Cablevision/Telecable
() Renta mensual $230.00 $330.00 $369.00 $379.00 $399.00
@ Velocidad de bajada (Mbps) 5 5 5 6 8
Llamadas locales Ilimitadas
Min. a movil Ilimitados
Min. de LDI Ilimitados

Fuente: IFT, 2017

8 Debido a que todos los planes con velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps incluyen Llamadas locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI ilimitadas,
no se presenta Grafico de costos adicionales.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 3 se analiza la renta mensual y las principales variables de 7 planes (30%)
de Internet y Telefonia fija que incluyen una velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps. Al respecto, se destaca lo
siguiente:

Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi, Megacable, Telecable y Telmex/Telnor ofertan una velocidad de bajada de 10
Mbps a 20 Mbps.

La renta mensual mas baja es $380.00 correspondiente a los planes Internet 10 Mbps + Telefonia llimitada de Cablecom, Cable-
mas, Cablevision y Telecable e 1zzi 10 de Izzi, ambos con una velocidad de bajada de 10 Mbps, mientras que la renta mensual
méas alta es de $479.00 y corresponde al plan Axtel X-tremo 20 Mbps de Axtel, con una velocidad de bajada de 20 Mbps.

La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas® en todos los planes, con excepcion del plan Paguete Conectes de
Telmex/Telnor.

Las Llamadas/Minutos a moévil incluidos son ilimitados® en todos los planes, con excepcion del plan Paguete Conectes de Telmex/
Telnor.

Las Llamadas/Minutos de LDl incluidos son ilimitados en todos los planes.

9 Debido a que solo el plan Paquete Conectes de Telmex/Telnor incurre en costos adicionales, no se presenta Gréafico de costos adicionales. Para este Paguete el costo adicional de
Llamadas locales es de $1.77 en tanto que el costo adicional por Llamadas/Minutos a mévil es de $0.4808, ambos registrados en las constancias del RPT.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps

10 Mbps 20 Mbps
$499.00
$500.00 20
- - w
o
Q
. $400.00 =
o [ J ©
2 379.0 S
g $300.00 §
o 10 9
é $200.00 E
'S
S
$100.00 2
Anélisis de la oferta $0.00 0
Minutos a
Internet 10 Celular, llamadas
Mbps + Paguete locales, Axtel
Ein I2zi 10 o e Izzi I2zi 20 nacionales y LD X-tremo
L EU/CAN 20 Mbps
Ilimitada L
Ilimitados +
Hasta 20 Mbps**
Cablecom/
Ay Izzi feined Izzi Izzi Megacable Axtel
. ., , Cablevision/ Telnor
@ C maximo Telecable
@ C minimo
() Renta mensual $380.00 $380.00 $389.00 $420.00 $420.00 $460.11 $479.00
. Velocidad de bajada (Mbps) 10 10 10 10 20 20 20
Llamadas locales Ilimitadas 200 Ilimitadas
Min. a mavil Ilimitados 100 Ilimitados
Min. de LDI Ilimitados

*Debido a que sélo el plan Paquete Conectes de Telmex/Telnor incurre en costos adicionales, no se presenta Gréfico de costos adicionales. Para este Paquete el costo adicional de Llamadas locales
es de $1.77 en tanto que el costo adicional por Llamadas/Minutos a movil es de $0.4808, ambos registrados en las constancias del RPT. En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la
modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada local.

** | a renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente, en el Grafico se presenta el costo minimo y maximo de la renta mensual.

Fuente: IFT, 2017
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 20 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 4 se analiza la renta mensual y las principales variables de 6 planes (26%) de
Internet y Telefonia fija que incluyen una velocidad de bajada mayor a 20 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Axtel, Megacable y Telmex/Telnor ofertan una velocidad de bajada mayor a 20 Mbps.

La renta mensual mas baja es $599.00 correspondiente al plan Paquete 599 de Telmex/Telnor con una velocidad de bajada de
40 Mbps, mientras que la renta mensual méas alta es de $1,499.00 y corresponde al plan Paquete Infinitum 1499 de Telmex/Telnor,
con una velocidad de bajada de 200 Mbps.

La cantidad de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI incluidas son ilimitadas’® en todos planes.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 20 Mbps

De 40 a 50 Mbps De 100 a 200 Mbps
$1,600.00 250
r r .
$1,400.00 a
_ 200 =
= 200
2 $1,200.00 @©
2 0O 3
Q ©
€  $1,000.00 150 o
L. © U [
Analisis de la oferta = -
() $800.00 @
o« $629.00 F
$600.00 - 00 8
(]
>
$400.00
50
$200.00
$0.00 0
Minutos a Celular,
llamadas locales,
" nacionalesy LD Axtel X-tremo 50 . Axtel X-tremo Paquete
PRI EU/CAN Mbps Paquete 999 200 Mbps Infinitum 1499*
Ilimitados +
Hasta 50 Mbps**
) ) Telmex/ Megacable Axtel Telmex/ Axtel Telmex/
@ ( > Maximo Telnor 9 Telnor Telnor
@ Costo minimo
() Renta mensual $599.00 $614.37 $775.00 $999.00 $1,399.00 $1,499.00
. Velocidad de bajada (Mbps) 40 50 50 100 200 200
Llamadas locales Ilimitadas
Min. a movil Ilimitados
Min. de LDI Ilimitados

* En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada local.
** La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consider6 el promedio. Adicionalmente, en el Grafico se presenta el costo minimo y maximo de la renta mensual.

Fuente: IFT, 2017

© Debido a que todos los planes con velocidad de bajada mayor a 20 Mbps incluyen Llamadas locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDl ilimitadas, no se presenta
Gréfico de costos adicionales.
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NOTA METODOLOGICA

La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Internet y Telefonia fija en su modalidad doble play, par-
te de la informacion que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), ponen
a disposicion de los usuarios a través de sus paginas electronicas y que a su vez cuentan con su correspondiente
constancia de inscripcion que emite el RPT.

Universo comparable

El analisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con mayor participacion en el mer-
cado', clasificados por grupos de acuerdo al nombre y/o marca comercial. Al respecto, se identificaron 23 planes de
Internet y Telefonia fija en la modalidad doble play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario,
publicados a través de las paginas electrénicas de los Concesionarios con correspondencia a lo inscrito en las cons-
tancias de registro que emite el RPT.

Axtel, S.A.B. de C.V,, “Axtel”, oferta 7 planes: Acceso Universal para las velocidades de 512 Kbps, 1 Mbps y 2 Mbps, Axtel X-tre-
mo para las velocidades de 20 Mbps, 50 Mbps y 200 Mbps y Axtel SuperPack.

Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V., CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C. V., Comunicable, S.A. de C.V.,,
Cablevision Red, S.A. de C.V,, Cablevision, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Television Internacional,
S.A. de C.V.y Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V., a través de la marca comercial “Izzi”, ofertan 3 planes: 1zzi, 1zzi 10 e Izzi 20.
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., “Cablemas”, oferta 3 planes: Internet 3 Mbps + Telefonia llimitada, Internet 5 Mbps
+ Telefonia llimitada e Internet 10 Mbps + Telefonia llimitada.

Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V,, Tele Azteca, S.A. de C.V. y Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V., “Cablecom”, oferta 3
planes: Internet 3 Mbps + Telefonia llimitada, Internet 5 Mbps + Telefonia llimitada e Internet 10 Mbps + Telefonia llimitada.
Cablevision Red, S.A. de C.V,, “Telecable”, oferta 3 planes: Internet 3 Mbps + Telefonia llimitada, Internet 5 Mbps + Telefonia
llimitada e Internet 10 Mbps + Telefonia llimitada.

Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.,, “Maxcom”, oferta 3 planes: MaxConexion para las velocidades de 3 MB, 6 MB y 8 MB.
Mega Cable, S.A. de C.V., “Megacable”, oferta 2 planes: Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados
para las velocidades de 20 Mbps y 50 Mbps.

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., “Telmex/Telnor”, ofertan conjuntamente 4 planes: Pa-
quete Conectes, Paquete 599, Paquete 999 y Paquete Infinitum 1499.

Television Internacional, S.A. de C.V., “Cablevisién”, oferta 3 planes: Internet 3 Mbps + Telefonia llimitada, Internet 5 Mbps + Te-
lefonia llimitada e Internet 10 Mbps + Telefonia llimitada.

Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V. (Cablecom), a través de la marca comercial “Wizz”, oferta 1 plan: Wizz.

" Para mayor informacion se recomienda ver el Primer Informe Trimestral Estadistico 2017 (IFT, 2017).
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Eleccion de las variables
Para el andlisis de la oferta, se identificaron las siguientes variables comunes:

Renta mensual

Velocidad de bajada (Mbps)

Llamadas locales

Llamadas/Minutos a movil

Llamadas/Minutos de LDI

Costos adicionales por Minuto a movil y por Minuto de LDI

Para fines de este Reporte, se delimitaron cuatro rangos de velocidad de bajada anunciada:

Menor a 4 Mbps

De 4 Mbps y menor a 10 Mbps
De 10 Mbps a 20 Mbps

Mayor a 20 Mbps

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se consider¢ a partir de lo contenido en las constancias regis-
tradas de cada plan.

Limitaciones

No se consideraron los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio,
ni tampoco promociones, paquetes adicionales o “Add On” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informacion se
recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones (http://comparador.ift.org.mx) y/o acercarse
al Concesionario.

La velocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por o que se consideré la comercialmente anunciada y que
corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.

No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y Canada).

No se considero la tecnologia implementada por los Concesionarios para brindar el servicio.

La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas
electronicas de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo
inscrito en las constancias del RPT hasta el 16 de octubre de 2017.
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De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan 31 planes de Internet y Television de paga en la
modalidad doble play, ofertados por los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido
por la distribucion de las suscripciones de banda ancha fija y por las suscripciones de Television de paga'.

Se analiza la oferta residencial de Cablecom, Cableméas, Cablevision, 1zzi'8, Megacable y Telecable toda vez que éstos
ponen a disposicion de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Internet y Television de paga en la moda-
lidad doble play.

La renta mensual y el nUmero de canales varia de acuerdo al lugar de contratacion.

Resumen ejecutivo De acuerdo al lugar de contratacion, el 10% de los planes analizados varfa en la renta mensual y el 87% de los planes varia
en el numero de canales incluidos.

Jalisco es la entidad federativa con una mayor presencia de Concesionarios con oferta disponible para los
usuarios.

En Jalisco el servicio de Internet y Television de paga es ofertado por 5 Concesionarios, mientras que en las entidades fe-
derativas de Aguascalientes, Baja California Sur, Chihuahua, Ciudad de México, Colima, Michoacéan, Quintana Roo, Sonora,
Tabasco, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas el servicio es ofertado por 1 Concesionario.

2 Para mayor informacion se recomienda ver el Primer Informe Trimestral Estadistico 2017 (IFT, 2017).

' La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemés, Cablevisién, Cablevisién Red y Televisién Internacional.




0 ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Analisis de la oferta

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJAS (DOBLE Y TRIPLE PLAY) 2017

ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta Vigente

La presente seccion contiene el andlisis de la oferta vigente de Internet y Television de paga en su modalidad doble
play para las principales variables asociadas a los planes: renta mensual, velocidad de bajada, canales incluidos (SD
y HD), televisores incluidos y los costos por televisor adicional.

En este sentido, de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que ofrecen
el servicio en la modalidad doble play en México, se consideraron 31 planes ofertados a través de sus respectivas
paginas electronicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

El anélisis de cobertura™ realizado se basa en la informacion identificada a través de las constancias del RPT. En el
Mapa 2 se muestra por entidad federativa, la presencia de los Concesionarios que ponen a disposicion de los usua-
rios planes de Internet y Television de paga en la modalidad de contratacion doble play.

4 En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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En Jalisco el servicio de Internet y Television de paga es ofertado por 5 Concesionarios, mientras que en las entidades federativas
de Aguascalientes, Baja California Sur, Chihuahua, Ciudad de México, Colima, Michoacan, Quintana Roo, Sonora, Tabasco, Tlaxcala,
Yucatan y Zacatecas el servicio es ofertado por 1 Concesionario.

Concesionarios que ofertan el servicio de Internet y Television de paga en la modalidad doble play por entidad federativa*

Analisis de la oferta

*La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en la tabla se pueden identificar los colores que correspondan
a esas combinaciones.
En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

Fuente: IFT, 2017
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Concesionarios que ofertan el servicio de Internet y Television de paga en la modalidad doble play por entidad federativa

Entidad Federativa Concesionario  Referencia Entidad Federativa ~ Concesionario  Referencia
Aguascalientes |zzi! - Hidalgo Cablecom
Chihuahua Cablemas
Ciudad de México |zzi
ueatan Jalisco Cablecom -
Baja California zzi" - Cablemas
Morelos Megacable 1zzi"
Oaxaca Megacable
Querétaro Telecable
Veracruz
Nuevo Ledn Cablevision
Baja California Sur Megacable |zzi"
Sonora
Puebla Cablecom -
Campeche Cablecom - Megacable
11/
- Quintana Roo Cablemas
Chiapas Megacable
Telecable - . ) ;
Anélisis de la oferta Coahuila Cablecom San Luis Potosi Ccaabk\)le?/rizi’)sn
Cablevision =i
|zzi"
Colima Telecable TelezEeD Celal el -
Michoacan - Tlaxcala
Zacatecas
Estado de México Cablecom : ,
lzzi - Tamaulipas Cablem?s
Megacable Cab\ev@on
1zzi'
Guanajuato Cablecom - Telecable
|zzi"
Megacable
Telecable
Guerrero Cablemas
|zzi"
Megacable

" La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevisién Red y Televisién Internacional.
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Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet y Television de paga

Minibasico + Internet 3 Mbps $400.00 3 43% 0 3 NA
Minibasico + Internet 5 Mbps $450.00 5 43% 0 3 NA
R Minibasico + Internet 10 Mbps $500.00 10 433 0 3 NA
Basico + Internet 3 Mbps $450.00 3 849 0 8 NA
Basico + Internet 5 Mbps $500.00 5 84% 0 3 NA
Basico + Internet 10 Mbps $570.00 10 84% 0 3 NA
Minibasico + Internet 3 Mbps $400.00 3 55% 0 1 $65.00
Minibasico + Internet 5 Mbps $450.00 5 559 0 1 $65.00
. Minibéasico + Internet 10 Mbps $500.00 10 55% 0 1 $65.00
Basico + Internet 3 Mbps $450.00 3 1228 0 1 $65.00
Basico + Internet 5 Mbps $500.00 5 1229 0 1 $65.00
Basico + Internet 10 Mbps $570.00 10 122¢ 0 1 $65.00
Minibésico + Internet 3 Mbps $400.00 3 60% 0 1 $65.00
Minibasico + Internet 5 Mbps $450.00 5 60% 0 1 $65.00
Cablovicion Minibasico + Internet 10 Mbps $500.00 10 60% 0 1 $65.00
Basico + Internet 3 Mbps $450.00 3 153 0 1 $65.00
Basico + Internet 5 Mbps $500.00 5 153 0 1 $65.00
L Basico + Internet 10 Mbps $570.00 10 153% 0 1 $65.00
izt gk 2 gtz iz 10 Megas + Pack TV $430.00 10 50 0 1 $65.00
10 Megas + Pack TV 2.0 $510.00 10 100 0 1 $65.00
Basico Plus + Hasta 3 Mbps $395.00 3 114 0 1 $100.00
Bésico Plus + Hasta 5 Mbps $379.00 5 96 0 1 $100.00
Megacable Basico Plus + Hasta 10 Mbps $462.38% 10 919 0 1 $100.00
Conecta + Hasta 10 Mbps $443.45% 10 448 0 1 $100.00
Conecta + Hasta 20 Mbps $405.66% 20 45°% 0 1 $100.00
Minibésico + Internet 3 Mbps $400.00 3 50% 0 3 NA
Minibésico + Internet 5 Mbps $450.00 5 50¥ 0 8 NA
sl Minibésico + Internet 10 Mbps $500.00 10 50¥ 0 3 NA
Basico + Internet 3 Mbps $450.00 3 83% 0 8 NA
Basico + Internet 5 Mbps $500.00 5 83% 0 3 NA
Basico + Internet 10 Mbps $570.00 10 83% 0 3 NA

La marca comercial |zzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevisién Red y Television Internacional
2/ La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.
3/ La cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consider6 el promedio.

NA: No aplica ya que el plan no permite contratar un televisor adicional a los ya incluidos.

Fuente: IFT, 2017
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 4 Mbps

De la oferta considerada, en el Gréfico 5 se analiza la renta mensual y las principales variables de 9 planes (29%)
de Internet y Television de paga que incluyen una velocidad de bajada menor a 4 Mbps. Al respecto, se destaca lo

siguiente:
Cablecom, Cablemas, Cablevisién, Megacable y Telecable ofertan planes con una velocidad de bajada menor a 4 Mbps.
La renta mensual mas baja es $395.00 correspondiente al plan Bésico Plus + Hasta 3 Mbps de Megacable con una velocidad
de bajada de 3 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de $450.00 y corresponde al plan Bésico + Internet 3 Mbps de
Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable con una velocidad de bajada de 3 Mbps.
La menor cantidad de canales incluidos es de 43 y corresponde al plan Minibasico + Internet 3 Mbps de Cablecom, mientras que
la mayor cantidad de canales incluidos es de 153 y corresponde al plan Basico + Internet 3 Mbps de Cablevision.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 4 Mbps
$460.00 ﬁ r-i 4
$450.00 -
$440.00 <
3 3
$430.00 {0}
L © 295
Analisis de la oferta 2 $420.00 o
c ©
g $410.00 2 3
£ $400.00 15 8
] []
= $390.00 .=
$380.00
05
$370.00
$360.00 } } 0
Basico Plus + Minibasico + Minibasico + Minibasico+ Minibasico + Basico + Basico + Basico + Basico +
Hasta 3 Mbps  Internet 3 Internet 3 Internet 3 Internet 3 Internet 3 Internet 3 Internet 3 Internet 3
Mbps* Mbps* Mbps* Mbps* Mbps* Mbps* Mbps* Mbps*
Megacable Cablecom Cablemas  Cablevision Telecable Cablecom Cablemas  Cablevision Telecable
() Renta mensual $395.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00
. Velocidad de bajada (Mbps) 3 8] 3 3 8 3 3 3 3
Canales SD 14 43 55 60 50 84 122 153 83
Canales HD 0

* La cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.
Fuente: IFT, 2017
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 6 se analiza la renta mensual y las principales variables de 9 planes (29%) de
Internet y Television de paga que incluyen una velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps. Al respecto, se
destaca lo siguiente:

Cablecom, Cablemas, Cablevision, Megacable y Telecable ofertan planes con una velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a
10 Mbps.

La renta mensual mas baja es $379.00 correspondiente al plan Bésico Plus + Hasta 5 Mbps de Megacable con una velocidad
de bajada de 5 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de $500.00 y corresponde al plan Bésico + Internet 5 Mbps de
Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable, con una velocidad de bajada de 5 Mbps.

La menor cantidad de canales incluidos es de 43 y corresponde al plan Minibasico + Internet 5 Mbps de Cablecom, mientras que
la mayor cantidad de canales incluidos es de 153 y corresponde al plan Basico + Internet 5 Mbps de Cablevision.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps
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Analisis de la oferta 3 $400.00 B
2 3 B
il $300.00 9
c
2 2 3
$200.00 S
S
Ul
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Basico Plus + Minibasico + Minibasico + Minibasico+ Minibasico + Basico + Basico + Basico + Basico +
hasta 5 Mbps  Internet 5 Internet 5 Internet 5 Internet 5 Internet 5 Internet 5 Internet 5 Internet 5
Mbps* Mbps* Mbps* Mbps* Mbps* Mbps* Mbps* Mbps*
Megacable Cablecom Cablemas  Cablevision Telecable Cablecom Cablemas  Cablevision Telecable
() Renta mensual $379.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00
@ Velocidad de bajada (Mbps) 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Canales SD 96 43 55 60 50 84 122 153 83
Canales HD 0

* La cantidad de canales incluidos varia seguin el lugar de contratacién, por lo que se consideré el promedio.
Fuente: IFT, 2017
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps

De la oferta considerada, en el Gréfico 7 se analiza la renta mensual y las principales variables de 13 planes (42%) de
Internet y Television de paga que incluyen una velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps. Al respecto, se destaca
lo siguiente:

Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi, Megacable y Telecable ofertan planes con una velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps.
La renta mensual mas baja es $405.66 correspondiente al plan Conecta + Hasta 20 Mbps de Megacable con una velocidad de
bajada de 20 Mbps, mientras que la renta mensual més alta es de $570.00 y corresponde a los planes Basico + Internet 10 Mbps
de Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable con una velocidad de bajada de 10 Mbps.

La menor cantidad de canales incluidos es de 43y corresponde al plan Minibasico + Internet 10 Mbps de Cablecom, mientras
que la mayor cantidad de canales incluidos es de 153 y corresponde al plan Bésico + Internet 10 Mbps de Cablevision.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps

10 Mbps 20 Mbps
$600.00 ‘ 20
$588.00 $589.00 r ®
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= $400.00 4379, 330.00 $359:00 %
3 4 -
. gz ° o () ° ° o ® ° ° ® ° o s
Analisis de la oferta g  $300.00 103
© [
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& $200.00 :f
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$100.00 S
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10 Megas Conecta+ Basico Minibasico Minibasico Minibasico Minibasico 10 Megas Basico+ Basico+ Basico+ Basico+ Conecta+
+Pack Tv.  Hasta Plus + +Internet +Internet +Internet +Internet +Pack Tv Internet Internet Internet Internet Hasta 20
10 Mbps* Hasta 10 10 10 10 10 2.0 10 10 10 10 Mbps*
) Mbps*  Mbps **  Mbps **  Mbps **  Mbps ** Mbps**  Mbps**  Mbps**  Mbps**
@D Costo maximo
@B Costo minimo 1zzi Megacable Megacable Cablecom Cablemas Cablevision Telecable 1zzi Cablecom Cablemas Cablevision Telecable Megacable
() Renta mensual $430.00 $443.45 $462.38 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $510.00 $570.00 $570.00 $570.00 $570.00 $405.66
. Velocidad de bajada (Mbps) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 20
Canales SD 50 44 91 43 55 60 50 100 84 122 153 83 45
Canales HD 0

* La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacién, por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente, en el grafico se presenta el costo minimo y méaximo de la renta
mensual.
** La cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.

Fuente: IFT, 2017
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Costo por televisor adicional

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor adi-
cional al incluido en su plan. En el Gréafico 8 se muestran los costos por televisor adicional por Concesionario.

Los costos por televisor adicional oscilan entre $65.00 y $100.00.

Los costos por televisor adicional son de $100.00 para Megacable y de $65.00 para Cablemas, Cablevision e 1zzi.

Los Concesionarios Cablecom y Telecable no incurren en costos por televisor adicional, pues sus planes no permiten contratar
televisores adicionales a los ya incluidos, por esta razén no se muestran en el Grafico.

Costo por televisor adicional

Analisis de la oferta

Megacable $100.00
|
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) Cablemas $65.00
5 |
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|
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1zzi $65.00
|
$0.00 $20.00 $40.00 $60.00 $80.00 $100.00 $120.00

Costo por televisor adicional

Fuente: IFT, 2017
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NOTA METODOLOGICA

La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Internet y Television de paga en su modalidad doble
play, parte de la informacion que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comercia-
les), ponen a disposicion de los usuarios a través de sus paginas electronicas y que a su vez cuentan con su corres-
pondiente constancia de inscripcion que emite el RPT.

Universo comparable

El analisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con mayor participacion en el mer-
cado’, clasificados por grupos de acuerdo al nombre y/o marca comercial. Al respecto, se identificaron 31 planes
de Internet y Television de paga en la modalidad doble play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para el
usuario, publicados a través de las paginas electronicas de los Concesionarios con correspondencia a lo inscrito en
las constancias de registro que emite el RPT.

Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V., CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C. V., Comunicable, S.A. de C.V,,
Cablevision Red, S.A. de C.V., Cablevision, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Television Internacional,
S.A. de C.V. y Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V,, a través de la marca comercial “Izzi”, ofertan 2 planes: 10 Megas + Pack TV y
10 Megas + Pack TV 2.0.

Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V,, “Cablemas”, oferta 6 planes: Minibasico + Internet para las velocidades de 3 Mbps,
5 Mbpsy 10 Mbps y Basico + Internet para las velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps.

Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V,, Tele Azteca, S.A. de C.V. y Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V,, “Cablecom”, oferta 6
planes: Minibasico + Internet para las velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps y Basico + Internet para las velocidades de 3
Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps.

Cablevision Red, S.A. de C.V., “Telecable”, oferta 6 planes: Minibasico + Internet para las velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps y 10
Mbps y Basico + Internet para las velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps.

Mega Cable, S.A. de C.V.y MYC RED, S.A. de C.V., "Megacable”, oferta 5 planes: Basico Plus para las velocidades de 3 Mbps,
5 Mbps y 10 Mbps y Conecta para las velocidades de 10 Mbps y 20 Mbps.

Television Internacional, S.A. de C.V., “Cablevision”, oferta 6 planes: Minibasico + Internet para las velocidades de 3 Mbps, 5
Mbps y 10 Mbps y Basico + Internet para las velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps.

5 Para mayor informacion se recomienda ver el Primer Informe Trimestral Estadistico 2017 (IFT, 2017).
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Eleccion de las variables
Para el anadlisis de la oferta, se identificaron las siguientes variables comunes:

Renta mensual

Velocidad de bajada (Mbps)
Canales incluidos (SD y HD)
Televisores incluidos

Costo por televisor adicional

Para fines de este Reporte, se delimitaron cuatro rangos de velocidad de bajada anunciada:

Menor a 4 Mbps

De 4 Mbps y menor a 10 Mbps
De 10 Mbps a 20 Mbps

Mayor a 20 Mbps

Costo adicional

Nota Metodolégica Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se considerd a partir de lo contenido en las constancias regis-
tradas de cada plan.

Limitaciones

No se consideraron los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurrirfa un nuevo usuario al momento de contratar el servicio,
ni tampoco promociones, paquetes adicionales o “Add On” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informacion se
recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones (http://comparador.ift.org.mx) y/o acercarse
al Concesionario.

La velocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por o que se consideré la comercialmente anunciada y que
corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.

No se considero la tecnologia implementada por los Concesionarios para brindar el servicio.

La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas
electronicas de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo
inscrito en las constancias del RPT hasta el 16 de octubre de 2017.
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De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan 8 planes de Telefonia fija y Television de paga en
la modalidad doble play, ofertados por los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido
por la distribucion de lineas de Telefonia fija y las suscripciones de Television de paga’.

Se analiza la oferta residencial de Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable toda vez que estos ponen a disposicion
de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad doble play.

El 100% de los planes de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad doble play ofertan Llamadas lo-
cales, Llamadas/Minutos a moévil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

Tamaulipas es la entidad federativa con una mayor presencia de Concesionarios con oferta disponible para
los usuarios.

En Tamaulipas el servicio de Telefonia fija y Television de paga es ofertado por 3 Concesionarios, mientras que en las enti-
dades federativas de Campeche, Chiapas, Colima, Estado de México, Guerrero, Michoacan, Nuevo Ledn, Quintana Roo,
Tlaxcala y Zacatecas el servicio es ofertado por 1 Concesionario.

16 Para mayor informacion se recomienda ver el Primer Informe Trimestral Estadistico 2017 (IFT, 2017).
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ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta Vigente

La presente seccidon contiene un andlisis de la oferta vigente de Telefonia fija y Television de paga en su modalidad
doble play para las principales variables asociadas a los planes: renta mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos
a movil, Llamadas/Minutos de LDI, canales incluidos (SD y HD), televisores incluidos y los costos adicionales por Mi-
nuto a movil, Minuto de LDl y por televisor adicional.

En este sentido, de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que ofrecen
el servicio en la modalidad doble play en México, se consideraron 8 planes ofertados a través de sus respectivas
paginas electrénicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

El analisis de cobertura' realizado se basa en la informacion identificada a través de las constancias del RPT. En el
Mapa 3 se muestra por entidad federativa, la presencia de los Concesionarios que ponen a disposicion de los usua-
rios planes de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacion doble play.

7 En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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En Tamaulipas el servicio de Telefonia fija y Television de paga es ofertado por 3 Concesionarios, mientras que en las entidades
federativas de Campeche, Chiapas, Colima, Estado de México, Guerrero, Michoacan, Nuevo Ledn, Quintana Roo, Tlaxcala y
Zacatecas el servicio es ofertado por 1 Concesionario.

Concesionarios que ofertan el servicio de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad doble play por entidad federativa*

Entidad Federativa  Concesionario  Referencia

Campeche Cablecom -
Estado de México
Tlaxcala
Zacatecas
Chiapas Telecable -
Colima
Michoacan
Coahuila Cablecom -
Cablevision
. Guerrero Cablemas
Anélisis de la oferta Quintana Roo
Guanajuato Cablecom -
Telecable
~ )
Hildago Cablecom -
Cablemas
L ‘ Jalisco Cablemas -
Telecable
Nuevo Ledn Cablevision
San Luis Potosi Cableméas -
Cablevision
Tamaulipas Cablemas
Cablevision
Telecable

* La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en la tabla se pueden identificar los colores que correspondan
a esas combinaciones.
En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

Fuente: IFT, 2017
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Cuadro 3. Resumen general de la oferta vigente de planes de Telefonia fija y Television de

Costo Costo
NomPre Renta Llamadas Min. de Canales Canales | Televisores e Costq por
comercial del Nombre del plan : 5 por por televisor
: 8 mensual locales LDI SD HD incluidos . : o
Concesionario Minuto a | Minuto de | adicional
movil LDI
0

M'”‘bafl'i‘rﬁt;dTaG'efO”'a $400.00 | limitadas | limitados | llimitados | 41V 3 $0.00 $0.00 NA
Cablecom
Bas'ﬁﬁﬁ;;‘;'zfoma $500.00 | llimitadas | limitados | Ilimitados 88! 0 3 $0.00 $0.00 NA
Minibasico + Jelefona | 4400.00 | limitadas | limitados | limitados | 55 0 1 $0.00 $0.00 | $65.00
Cablemas
Bas'ﬁﬁrﬁi;fjlfo”‘a $500.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 122 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
Mlmbaflli(r:rcw)\'t; dE'EfO”'a $40000 | limitadas | llimitados | llimitados | 60" 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
Cablevision
Bas'ﬁﬁ’f;;‘;'zfon‘a $500.00 | liimitadas | llimitados | llimitados | 153" 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
M'”‘bafl'i;(jit; dT;'efO”'a $400.00 | limitadas | liimitados | limitados 49" 0 3 $0.00 $0.00 NA
Telecable
Bas'clﬁn:i;?jo”‘a $500.00 | liimitadas | llimitados | llimitados 83" 0 3 $0.00 $0.00 NA

/'La cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacién, por lo que se consideré el promedio.
NA: No aplica ya que el plan no permite contratar un televisor adicional a los ya incluidos.

Fuente: IFT, 2017
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Canales incluidos, renta mensual y principales variables

De la oferta considerada, en el Grafico 9 se analizan los canales incluidos (SD y HD), la renta mensual y las principales
variables de los 8 planes de Telefonia fija y Television de paga. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Cablemas y Cablevision ofertan planes que incluyen mas de 100 canales.

La renta mensual mas baja es $400.00 correspondiente a los planes Minibasico + Telefonia llimitada de Cablecom, Cablemas,
Cablevision y Telecable con 41, 49, 55 y 60 canales incluidos respectivamente, mientras que la renta mensual mas alta es de
$500.00 y corresponde a los planes Basico + Telefonia llimitada de Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable con 83, 88,
122 y 153 canales incluidos respectivamente.

La cantidad de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI incluidas son ilimitadas'® en todos los planes.

Canales incluidos, renta mensual y principales variables

Menos de 50 canales

Mas de 50 canales y menos de 100 Mas de 100 canales

$600.00 rﬁ rﬁ ﬁ h 180
P~ 160
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L 100 §
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5 : 80 o
£ 5
& $200.00 60 B
40
$100.00
$ I I 20
$0.00 . , 0
Analisis de la oferta Minibésico + Minibasico + Minibasico + Minibasico + Basico + Basico + Basico + Bésico +
Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia
Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada*
Cablecom Telecable Cablemas Cablevision Telecable Cablecom Cablemas Cablevision
) canales SD 41 49 55 60 83 88 122 153
) Canales HD 0
. Renta mensual $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00
Llamadas locales Ilimitadas
Min. a mavil Ilimitados
Min. de LDI Ilimitados

* La cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.
Fuente: IFT, 2017

'8 Debido a que todos los planes de Telefonia fija y Televisién de paga incluyen Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDl ilimitadas, no se presenta Grafico
de costos adicionales.
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Costo por televisor adicional

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor
adicional al incluido en su plan. En el Gréafico 10 se muestran los costos por televisor adicional por Concesionario.

El costo por televisor adicional para los planes de Cableméas y Cablevision es de $65.00.
Los Concesionarios Cablecom y Telecable no incurren en costos por televisor adicional pues sus planes no permiten contratar
televisores adicionales a los ya incluidos, por esta razén no se muestran en el Grafico.

Costo por televisor adicional

Cablemas
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Cablevision $65.00

$0.00 $10.00 $20.00 $30.00 $40.00 $50.00 $60.00 $70.00

Costo por televisor adicional

Fuente: IFT, 2017
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NOTA METODOLOGICA

La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Telefonia fija y Television de paga en su modalidad
doble play, parte de la informacion que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas co-
merciales), ponen a disposicion de los usuarios a través de sus paginas electrénicas y que a su vez cuentan con su
correspondiente constancia de inscripcion que emite el RPT.

Universo comparable

El analisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con mayor participacion en el mer-
cado', clasificados por grupos de acuerdo al nombre y/o marca comercial. Al respecto, se identificaron 8 planes de
Telefonia fija y Television de paga en la modalidad doble play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para
el usuario, publicados a través de las paginas electrénicas de los Concesionarios con correspondencia a lo inscrito
en las constancias de registro que emite el RPT.

Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., “Cablemas”, oferta 2 planes: Minibasico + Telefonia llimitada y Basico + Telefonia llimitada.
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V,, Tele Azteca, S.A. de C.V. y Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V., “Cablecom”, oferta 2
planes: Minibasico + Telefonia llimitada y Basico + Telefonia llimitada.

Cablevision Red, S.A. de C.V,, “Telecable”, oferta 2 planes: Minibasico + Telefonia llimitada y Basico + Telefonia llimitada.
Television Internacional, S.A. de C.V., “Cablevision”, oferta 2 planes: Minibasico + Telefonia llimitada y Basico + Telefonia llimitada.

Eleccion de las variables
Para el analisis de la oferta, se identificaron las siguientes variables comunes:

Renta mensual

Llamadas locales

Llamadas/Minutos a movil

Llamadas/Minutos de LDI

Canales incluidos (SD y HD)

Televisores incluidos

Costos adicionales por Minuto a movil, por Minuto de LDl y por televisor adicional

9 Para mayor informacion se recomienda ver el Primer Informe Trimestral Estadistico 2017 (IFT, 2017).
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Costo adicional

Para el gjercicio que nos compete los costos adicionales se consideraron a partir de lo contenido en las constancias
registradas de cada plan.

Limitaciones

No se consideraron los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio,
ni tampoco promociones, paquetes adicionales o “Add On” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informacion se
recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones (http://comparador.ift.org.mx) y/o acercarse
al Concesionario.

No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y Canada).

No se considerd la tecnologia implementada por los Concesionarios para brindar el servicio.

La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas
electronicas de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo
inscrito en las constancias del RPT hasta el 16 de octubre de 2017.

Nota Metodoldgica
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Resumen ejecutivo

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJAS (DOBLE Y TRIPLE PLAY) 2017

De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan 60 planes de Internet, Telefonia fija y Television de
paga en la modalidad triple play, ofertados por los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado,
medido por las suscripciones de banda ancha fija, distribucion de lineas de Telefonia fija y la distribuciéon de
las suscripciones de Television de paga®.

Se analiza la oferta residencial de Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Maxcom, Megacable, Telecable y Wizz, toda
vez que éstos ponen a disposicion de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Internet, Telefonia fija y Televi-
sion de paga en la modalidad triple play.

El 100% de los planes incluyen Llamadas locales ilimitadas. El 65% de los planes tienen una velocidad de
bajada menor o igual a 10 Mbps y el 73% de los planes incluyen Unicamente canales SD.

El 80% de los planes incluye Llamadas/Minutos a movil ilimitados y el 100% incluye Llamadas/Minutos de LDI ilimitados.
El 20% de los planes en la modalidad triple play incluyen una velocidad de bajada menor a 4 Mbps, el 30% incluyen una
velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps, el 30% incluyen una velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps y el
20% incluyen una velocidad de bajada mayor a 20 Mbps.

El 27% de los planes incluyen canales HD, el resto incluyen Unicamente canales SD.

Jalisco es la entidad federativa con una mayor presencia de Concesionarios con oferta disponible para los
usuarios.

En Jalisco el servicio de Internet, Telefonia fija y Television de paga es ofertado por 5 Concesionarios, mientras que en las
entidades federativas de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Chihuahua, Morelos, Oa-
xaca, Quintana Roo, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas el servicio es ofertado por 1 Concesionario.

20 Para mayor informacion se recomienda ver el Primer Informe Trimestral Estadistico 2017 (IFT, 2017).
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Anélisis de la oferta
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ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta Vigente

La presente seccion contiene un analisis de la oferta vigente de Internet, Telefonia fija y Television de paga en su mo-
dalidad triple play para las principales variables asociadas a los planes: renta mensual, velocidad de bajada, Llama-
das locales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/Minutos de LDI, canales incluidos (SD y HD), televisores incluidos
y los costos adicionales por Minuto a moévil, Minuto de LDl y por televisor adicional.

En este sentido, de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que ofrecen
el servicio en la modalidad triple play en México, se consideraron 60 planes ofertados a través de sus respectivas
paginas electrénicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

El analisis de cobertura?®! realizado se basa en la informacion identificada a través de las constancias del RPT. En el
mapa 4 se muestra por entidad federativa, la presencia de los Concesionarios que ponen a disposicion de los usua-
rios planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacion triple play.

21 En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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e En Jalisco el servicio de Internet, Telefonia fija y Television de paga es ofertado por 5 Concesionarios, mientras que en las en-
tidades federativas de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Chihuahua, Morelos, Oaxaca,
Quintana Roo, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas el servicio es ofertado por 1 Concesionario.

Concesionarios que ofertan el servicio de Internet, Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad triple play por entidad federativa*

4. Internet, Telefonia
fija y Television de paga

Anélisis de la oferta

* La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en la tabla se pueden identificar
los colores que correspondan a esas combinaciones.
En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

Fuente: IFT, 2017
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Concesionarios que ofertan el servicio de Internet, Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad triple play por entidad federativa

Entidad Federativa Concesionario Referencia Entidad Federativa Concesionario Referencia
Aguascalientes Axtel - Guerrero Cablemas -
Chihuahua Megacable
Baja California Megacable - Hidalgo Cablecom
Baja California Sur Cablemas
Morelos Megacable
Oaxaca .
Sonora Jalisco Axtel
Veracruz Cablecom
Cablemas
Megacable
Campeche Cablecom - Tolocablo
Tabasco
Tlaxcala
Zacatecas Nuevo Leodn Axtel
Cablevision
Chiapas Megacable -
Michoacan Telecable Puebla Axtel -
Maxcom
Ciudad de México Axtel - Megacable
Maxcom Querérato Axtel
Maxcom
Coahuila Cablecom Megacable
Cablevision Wizz
Colima Telecable - Quintana Roo Cablemas -
Analisis de la oferta Estado de México Axtel San Luis Potosf Axtel -
Cablecom - Cablemas
Maxcom Cablevision
Megacable Maxcom
Guanajuato Axctel Tamaulipas Cablemgs -
CelslEeam Cablevision
Megacable Telecable

Telecable
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Oferta Vigente en planes con velocidad de bajada menor a 4 Mbps

Cuadro4: " Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga

Costo Costo
Nombre Renta Llamadas Velocidad Canales | Canales | Televisores adicional | adicional | Costo por
comercial del Nombre del plan e — —— de bajada incluidos por por televisor
Concesionario (Mbps) Minutoa | Minuto de | adicional
movil LDI
Minibasico + Internet 3 | ¢4, 0y | Jjimitadas | llimitados | llimitados 3 497 0 3 $0.00 $0.00 NA
Mbps + Telefonia llimitada
Cablecom . | -
asico + Intermnet SMBps | ¢ 10 6 | jlimitadas | llimitados | flimitados 3 85" 0 3 $0.00 $0.00 NA
+ Telefonia llimitada
Minibésico + Internet 3 | ¢ 06 | Jjimitadas | limitados | llimitados 3 551 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
Mbps + Telefonia llimitada ’ ' ’ '
Cablemas —
Basico + Internet SMbps | ¢ 105 54 | Jlimitadas | imitados | llimitados 3 1221 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
+ Telefonfa llimitada
Minibésico + Internet 3 - o -
o $430.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 3 60" 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
Mbps + Telefonia llimitada
Cablevision —
Basico + Internet SMbps | ¢ 104 05 | Jlimitadas | llimitados | llimitados 3 153 0 1 $0.00 $0.00 | $65.00
+ Telefonia llimitada
Max Diversién Unico + . .
MaxConexion 3 MB $548.00 | llimitadas 50 llimitados 3 63 0 1 $2.05 $0.00 $75.00
M&:sgs;zggnsg " | s608.00 | limitadas 50 llimitados 3 % 0 1 $2.05 $0.00 $75.00
, e, Max Diversién Unico
4. Internet, Telefonia Premium + MaxConexién | $717.00 | llimitadas 50 llimitados 3 76 0 1 $2.05 $0.00 $75.00
fija y Television de paga SME
Max Diversién Super
Premium + MaxConexién | $787.00 | llimitadas 50 llimitados 3 109 0 1 $2.05 $0.00 $75.00
3 MB
Analicislde Gefeii Minibasico + Internet 3 | ¢ 154 4 | jjimitadas | llimitados | limitados 3 497 0 3 $0.00 $0.00 NA
Mbps + Telefonia llimitada
Telecable —
Bésico + Internet SMbps | ¢ 106 54 | jimitadas | imitados | llimitados 3 83" 0 3 $0.00 $0.00 NA
+ Telefonfa llimitada

/'La cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacién, por lo que se consideré el promedio.

NA: No aplica ya que el plan no permite contratar un televisor adicional a los ya incluidos.

Fuente: IFT, 2017




0 o INSTITUTO FEDERAL DE REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE
lft TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES FIJAS (DOBLE Y TRIPLE PLAY) 2017

Renta mensualy principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 4 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 11 se analiza la renta mensual y las principales variables de 12 planes (20%)
de Internet, Telefonia fija y Television de paga que incluyen una velocidad de bajada menor a 4 Mbps. Al respecto, se
destaca lo siguiente:

Cablecom, Cablemas, Cablevisién, Maxcom y Telecable ofertan una velocidad de bajada menor a 4 Mbps.

La renta mensual mas baja es $430.00 correspondiente a los planes Minibasico + Internet 3 Mbps + Telefonia Ilimitada de Ca-
blecom, Cablemas, Cablevision y Telecable con una velocidad de bajada de 3 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es
de $787.00 y corresponde al plan Max Diversion Stuper Premium + MaxConexién 3 MB de Maxcom con una velocidad de bajada
de 3 Mbps.

La cantidad de Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI incluidas son ilimitadas en todos los planes.

Las Llamadas/Minutos a movil incluidos son ilimitados?? en todos los planes, con excepcion de los planes de Maxcom.

La cantidad mas baja de canales incluidos es de 41 y corresponde al plan Minibasico + Internet 3 Mbps + Telefonia llimitada de
Cablecom, mientras la mayor cantidad de canales incluidos es de 153y corresponde al plan Basico + Internet 3 Mbps + Telefonia
[limitada de Cablevision.

Anélisis de la oferta

22 Debido a que sélo los planes de Maxcom incurren en costos adicionales por Llamadas/Minutos a movil, no se presenta Grafico de costos adicionales. Para estos planes el costo
adicional por Llamadas/Minutos a mévil es de $2.05 registrado en las constancias del RPT.
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Minibasico Minibasico Minibasico Minibasico Basico Basico Basico Basico Max Max Max
+ Internet +Internet +Internet +Internet +Internet +Internet +Internet + Internet Dn{ersmn Diversion Di\{ersién Diversion
3Mbps+ 3Mbps+ 3Mbps+ 3Mbps+ 3Mbps+ 3Mbps+ 3Mbps+ 3 Mbps+ Unico Super Unico Super
Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia + Max + Max Premium Premium
Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada* Ilimitada* Conexiéon Conexion + Max + Max
3 MB** 3 MB** Conexion  Conexion
3 MB** 3 MB**
Cablecom Cablemas Cablevision Telecable Cablecom Cablemas Cablevision Telecable Maxcom Maxcom Maxcom Maxcom
() Rentamensual $430.00 $430.00 $430.00 $430.00 $480.00 $480.00 $480.00 $480.00 $548.00 $608.00 $717.00 $787.00
. Velocidad de bajada (Mbps) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
29,8 Llamadas locales Ilimitadas
Anélisis de la oferta
Min. a mavil Ilimitados 50 50 50 50
Min. de LDI Ilimitados
Canales SD 41 55 60 49 85 122 153 83 63 96 76 109
Canales HD 0

* La cantidad de canales incluidos varia seguin el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.
** Debido a que sélo los planes de Maxcom incurren en costos adicionales por Llamadas/Minutos a mévil, no se presenta Gréfico de costos adicionales. Para estos planes el costo adicional por

Llamadas/Minutos a moévil es de $2.05 registrado en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2017
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Oferta Vigente en planes con velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor a 10 Mbps

Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga

Axtel SuperPack

Axtel con TV

$549.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 6 24 4 1 $0.00 $0.00 NA
Minibéasico +
Internet 5 Mbps + | $480.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 5 4191 0 3 $0.00 $0.00 NA

Telefonia llimitada
Cablecom
Basico + Internet 5

Mbps + Telefonia | $530.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 5 85" 0 3 $0.00 $0.00 NA
llimitada

Minibasico +

Internet 5 Mbps + | $480.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 5 &5 0 1 $0.00 $0.00 $65.00

Telefonia llimitada
Cablemas
Bésico + Internet 5

Mbps + Telefonfa | $530.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 5 122V 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
llimitada
Minibéasico +
Internet 5 Mbps + | $480.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 5 60" 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
Telefonia llimitada

Cablevision
Bésico + Internet 5

Mbps + Telefonia $530.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 5 153" 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
llimitada

Max Diversion
Unico +
MaxConexion
6 MB

$588.00 | llimitadas 100 llimitados 6 63 0 1 $2.05 $0.00 $75.00

Andlisis de la oferta
Max Diversion
Super +
MaxConexion
6 MB

$648.00 | llimitadas 100 llimitados 6 96 0 1 $2.05 $0.00 $75.00

Maxcom - -
Max Diversion

Unico Premium
+ MaxConexién
6 MB

$757.00 | llimitadas 100 llimitados 6 76 0 1 $2.05 $0.00 $75.00

Max Diversion

Super Premium

+ MaxConexioén
6 MB

$827.00 | llimitadas 100 llimitados 6 109 0 1 $2.05 $0.00 $75.00
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Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga

Max Diversion
Unico +
MaxConexion
8 MB

$608.00 | llimitadas 100 llimitados 8 63 0 1 $2.05 $0.00 $75.00

Max Diversion
Super +
MaxConexion
8 MB

$668.00 | llimitadas 100 llimitados 8 96 0 1 $2.05 $0.00 $75.00

Maxcom - -
Max Diversion

Unico Premium
+ MaxConexion
8 MB

$777.00 | llimitadas 100 llimitados 8 76 0 1 $2.05 $0.00 $75.00

Max Diversion

Super Premium

+ MaxConexion
8 MB

$847.00 | llimitadas 100 llimitados 8 109 0 1 $2.05 $0.00 $75.00

Minibésico +
Internet 5 Mbps + | $480.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 5 49" 0 3 $0.00 $0.00 NA

Telecable Telefonia llimitada

Bésico + Internet 5
Mbps + Telefonia | $530.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 5 83" 0 3 $0.00 $0.00 NA
llimitada

Anélisis de la oferta

Wizz Wizz + Tv Max $250.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 5 85 0 4 $0.00 $0.00 NA

/'La cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacién, por lo que se consideré el promedio.
NA: No aplica ya que el plan no permite contratar un televisor adicional a los ya incluidos

Fuente: IFT, 2017
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps

De la oferta considerada, en el Gréafico 12 se analiza la renta mensual y las principales variables de 18 planes (30%)
de Internet, Telefonia fija y Television de paga que incluyen una velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps.
Al respecto, se destaca lo siguiente:

Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Maxcom, Telecable y Wizz ofertan una velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10
Mbps.

La renta mensual méas baja es $250.00 correspondiente al plan Wizz + Tv Max de Wizz con una velocidad de bajada de 5 Mbps,
mientras que la renta mensual més alta es de $847.00 y corresponde al plan Max Diversion Super Premium + MaxConexion 8 MB
de Maxcom con una velocidad de bajada de 8 Mbps.

La cantidad de Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDl incluidas son ilimitadas en todos los planes.

Las Llamadas/Minutos a movil incluidos son ilimitados® en todos los planes, con excepcion de los planes de Maxcom.

La cantidad més baja de canales incluidos es de 28 y corresponde al plan Axtel SuperPack con TV de Axtel, mientras que la ma-
yor cantidad de canales incluidos es de 153 y corresponde al plan Bésico + Internet 5 Mbps + Telefonia llimitada de Cablevision.

Anélisis de la oferta

2 Debido a que sélo los planes de Maxcom incurren en costos adicionales por Llamadas/Minutos a movil, no se presenta Grafico de costos adicionales. Para estos planes el costo
adicional por Llamadas/Minutos a mévil es de $2.05 registrado en las constancias del RPT.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 4 Mbps y menor a 10 Mbps
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Wizz + Minibasico Minibasico Minibasico Minibasico Basico Basico Basico Basico Axtel Max Max Max Max Max Max Max Max
Tv Max + Internet + Internet + Internet + Internet +Internet + Internet + Internet +Internet superPack Diversion Diversion Diversion Diversién Diversion Diversién Diversion Diversion
5 Mbps + 5 Mbps + 5 Mbps + 5 Mbps + 5Mbps + 5Mbps + 5Mbps + 5 Mbps + con TV Unico + Stiper + Unico Stper Unico + Stiper + Unico Stiper
Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Max Max Premium+  Premium + Max Max Premium+  Premium +
llimitada* llimitada* llimitada*® llimitada* llimitada* Ilimitada* Ilimitada* llimitada* Conexion Conexion Max Max Conexion Conexion Max Max
MB** 6MB** Conexion Conexion MB** 8MB** Conexion Conexion
6MB** 6MB** 8MB** 8MB**
Wizz Cablecom Cablemas Cablevision Telecable Cablecom Cablemas Cablevision Telecable Axtel Maxcom Maxcom Maxcom Maxcom Maxcom Maxcom Maxcom Maxcom
©  Rentamensual $250.00 $480.00 $480.00 $480.00 $480.00 $530.00 $530.00 $530.00 $530.00 $549.00 $588.00 $648.00 $757.00 $827.00 $608.00 $668.00 $777.00 $847.00
@ Velocidad de bajada [Mbps) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 8 8 8 8
Analisis de la oferta Ltamadas locates imitadas
Min. a mévil Ilimitados 100 100 100 100 100 100 100 100
Min. de LDI llimitados
Canales SD 85 “ 55 60 49 85 122 153 83 2% 63 96 76 109 63 9% 76 109
Canales HD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0

* La cantidad de canales incluidos varia seguin el lugar de contratacién, por lo que se consideré el promedio.
** Debido a que solo los planes de Maxcom incurren en costos adicionales por Llamadas/Minutos a mévil, no se presenta Grafico de costos adicionales. Para estos planes el costo
adicional por Llamadas/Minutos a mévil es de $2.05 registrado en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2017
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Oferta Vigente en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps

Cuadro6: Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga

Nombre Velocidad Costo Costo Costo
8 Renta [METELES Min. de 8 Canales | Canales | Televisores adicional adicional por
comercial del Nombre del plan [ ETELED : . . . .
mensual locales LDI SD HD incluidos | por Minutoa | por Minuto | televisor
Concesionario (Mbps) o o
movil de LDI adicional

Entretenimiento X-tremo
HBO MAX + Linea + 20 $664.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 20 5 14 1 $0.00 $0.00 $80.00
Mbps

Entretenimiento X-tremo
Bésico + Linea + 20 $685.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 20 49 10 1 $0.00 $0.00 $80.00
Axtel Mbps
Entretenimiento X-tremo
Ultra + Linea + 20 Mbps

$853.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 20 130 23 1 $0.00 $0.00 $80.00

Entretenimiento X-tremo
Total HD + Linea + 20 $1,085.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 20 138 48 1 $0.00 $0.00 $80.00
Mbps

Minibésico + Internet
10 Mbps + Telefonia $530.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 10 41% 0 3 $0.00 $0.00 NA
llimitada

Cablecom :
Bésico + Internet 10

Mbps + Telefonia $600.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 10 85% 0 3 $0.00 $0.00 NA

4. Internet, Telefonia
fijay Television de paga limitada

Minibésico + Internet
10 Mbps + Telefonia $530.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 10 5524 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
llimitada

Cablemas

Anélisis de la oferta Basico + Internet 10

Mbps + Telefonia $600.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 10 1222 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
llimitada

Minib&sico + Internet
10 Mbps + Telefonia $530.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 10 607 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
llimitada

Cablevision :
Basico + Internet 10

Mbps + Telefonia $600.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 10 1532 0 1 $0.00 $0.00 $65.00
llimitada
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Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga

Bésico Plus + Hasta
10 Mbps + Minutos a
Celular, llamadas locales, | $510.91" | llimitadas | llimitados | llimitados 10 924 0 1 $0.00 $0.00 $100.00
nacionales y LD EU/CAN
llimitados

Conecta + Hasta 20
Mbps + Minutos a
Celular, llamadas locales, | $529.76" | llimitadas | llimitados | llimitados 20 442 0 1 $0.00 $0.00 $100.00
nacionales y LD EU/CAN
llimitados

Conecta Digital + HD
Conecta + XVIEW
Conecta + Hasta 20
Mbps + Minutos a $589.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 20 52 0 1 $0.00 $0.00 $100.00
Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN

Megacable llimitados

Bésico Plus + Hasta
20 Mbps + Minutos a
Celular, llamadas locales, | $594.22" | llimitadas | llimitados | llimitados 20 927 0 1 $0.00 $0.00 $100.00
nacionales y LD EU/CAN
llimitados

Basico Plus Digital +
Hasta 20 Mbps + Minutos
a Celular, llamadas $612.63" | llimitadas | llimitados | llimitados 20 85% 0 1 $0.00 $0.00 $100.00
locales, nacionales y LD
EU/CAN llimitados

Basico Plus Digital + HD
Total + XVIEW + Hasta
20 Mbps + Minutos a

Analisis de la oferta Celular, llamadas locales,

nacionales y LD EU/CAN

llimitados

$629.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 20 81 35 1 $0.00 $0.00 $100.00

Minibésico + Internet
10 Mbps + Telefonia $530.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 10 497 0 3 $0.00 $0.00 NA

llimitada
Telecable
Basico + Internet 10

Mbps + Telefonia $600.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 10 83% 0 3 $0.00 $0.00 NA
llimitada

La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio
?La cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacién, por lo que se consideré el promedio.

NA: No aplica ya que el plan no permite contratar un televisor adicional a los ya incluidos.

Fuente: IFT, 2017
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps

De la oferta considerada, en el Gréafico 13 se analiza la renta mensual y las principales variables de 18 planes (30%)
de Internet, Telefonia fija y Television de paga que incluyen una velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps. Al res-
pecto, se destaca lo siguiente:

Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Megacable y Telecable ofertan una velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps.

La renta mensual promedio mas baja es $510.91 correspondiente al plan Béasico Plus + Hasta 10 Mbps + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados de Megacable con una velocidad de bajada de 10 Mbps, mientras que la
renta mensual més alta es de $1,085.00 y corresponde al plan Entretenimiento X-tremo Total HD + Linea + 20 Mbps de Axtel con
una velocidad de bajada de 20 Mbps.

La cantidad de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI incluidas son ilimitadas en todos los
planes.

La cantidad mas baja de canales incluidos es de 19 y corresponde al plan Entretenimiento X-tremo HBO MAX + Linea + 20 Mbps
de Axtel, mientras que la mayor cantidad de canales incluidos es de 186 y corresponde al plan Entretenimiento X-tremo Total HD
+ Linea + 20 Mbps de Axtel.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 Mbps a 20 Mbps

Velocidad de bajada (Mbps)
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Basico Plus Minibasico Minibasico Minibasico Minibasico Basico Basico Basico Basico Conecta+ Conecta Basico Plus Basico Plus Basico Plus Entrete- Entrete- Entrete- Entrete-
+Hasta 10 + Internet + Internet + Internet + Internet + Internet + Internet + Internet + Internet Hasta Digital + + Hasta 20 Digital Digital + nimiento nimiento nimiento nimiento
Mbps + 10 Mbps + 10 Mbps + 10 Mbps + 10 Mbps + 10 Mbps + 10 Mbps + 10 Mbps + 10 Mbps + 20 Mbps + Hasta Mbps + +Hasta 20 HD Total + Xtremo HBO Xtremo Xtremo Xtremo
Minutos/ Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Telefonia Minutos/ 20 Mbps + Minutos/ Mbps + Hasta 20 Mbps + MAX + Basico + Ultra + Total HD +
Llamadas Ilimitada** Ilimitada** Ilimitada** Ilimitada** Ilimitada** Ilimitada** Ilimitada** Ilimitada** Llamadas Minutos/ Llamadas Minutos/ Minutos/ Linea Linea Linea Linea
Ilimitadas* Ilimitadas* Llamadas Ilimitadas* Llamadas Llamadas +20 +20 +20 +20
- Ilimitadas Ilimitadas* Ilimitadas Mbps Mbps Mbps Mbps
e Megacable Cablecom Cablemas Cablevision Telecable Cablecom Cablemas Cablevision Telecable Megacable Megacable Axtel Axtel Axtel Axtel
©  Rentamensual $510.91 $530.00 $530.00 $530.00 $530.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $529.76 $589.00 $594.22 $612.63 $629.00 $664.00 $685.00 $853.00 $1,085.00
. Velocidad de bajada (Mbps) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Llamadas locales Ilimitadas
Analisis de la oferta - it
Min. de LDI llimitados
Canales SD 92 Al 55 60 49 85 122 153 83 i 52 92 85 81 5 49 130 138
Canales HD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 14 10 23 48

* La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente, en el gréfico se presenta el costo minimo y

maéximo de la renta mensual.

**La cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacién, por lo que se consideré el promedio.

Nota: Para mejor lectura del Grafico los nombres de los planes de Megacable se acotaron. Para mayor precision de los nombres de los planes ver Nota Metodoldgica. Fuente: IFT, 2017
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Oferta Vigente en planes con velocidad de bajada mayor a 20 Mbps

CuadroZ " Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga

: Costo Costo Costo
Nombre . Velocidad 8 o o
. Renta [NETELEY] Min. de 5 Canales | Canales | Televisores | adicional adicional por
comercial del Nombre del plan de bajada
: . mensual locales LDI SD HD incluidos | por Minuto | por Minuto | televisor
Concesionario (Mbps) o o
a movil de LDI adicional

Entretenimiento
X-tremo Exprés + $685.00 llimitadas | llimitados | llimitados 30 24 4 1 $0.00 $0.00 $80.00
Linea + 30 Mbps

Entretenimiento
X-tremo HBO MAX + $960.00 llimitadas | llimitados | llimitados 50 5 14 1 $0.00 $0.00 $80.00
Linea + 50 Mbps

Entretenimiento
X-tremo Basico + $987.00 llimitadas | llimitados | llimitados 50 49 10 1 $0.00 $0.00 $80.00
Linea + 50 Mbps

Entretenimiento
X-tremo Ultra + Linea | $1,151.00 llimitadas | llimitados | llimitados 50 130 23 1 $0.00 $0.00 $80.00
+ 50 Mbps

Entretenimiento
Axtel X-tremo Total HD + $1,360.00 llimitadas | llimitados | llimitados 50 138 48 1 $0.00 $0.00 $80.00
Linea + 50 Mbps

4. Internet, Telefonia

HIERY Televisidon de paga X-tremo HBO MAX + | $1,589.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 200 5 14 1 $0.00 $0.00 $80.00
Linea + 200 Mbps

Entretenimiento

Entretenimiento

X-tremo Basico + $1,607.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 200 49 10 1 $0.00 $0.00 $80.00
Anélisis de la oferta Linea + 200 Mbps
Entretenimiento
X-tremo Ultra + Linea | $1,789.00 llimitadas | llimitados | llimitados 200 130 23 1 $0.00 $0.00 $80.00
+ 200 Mbps

Entretenimiento
X-tremo Total HD + $1,960.00 | llimitadas | llimitados | llimitados 200 138 48 1 $0.00 $0.00 $80.00
Linea + 200 Mbps
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Cuadro 72| Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet, Telefonia fija y Televisiéon de paga

Nombre Velocidad Costo Costo Costo
: Renta Llamadas Canales | Canales | Televisores | adicional adicional por
comercial del Nombre del plan

: . mensual locales de bajada SD incluidos | por Minuto | por Minuto | televisor
Concesionario (Mbps) o o
a movil de LDI adicional

Basico Plus Digital
+ Hasta 50 Mbps +
Minutos a Celular,
llamadas locales,
nacionales y LD EU/
CAN llimitados

$699.00" llimitadas | llimitados | llimitados 50 857 0 1 $0.00 $0.00 $100.00

Basico Plus + Hasta
50 Mbps + Minutos
a Celular, llamadas $718.09" llimitadas | llimitados | llimitados 50 92% 0 1 $0.00 $0.00 $100.00
locales, nacionales y
LD EU/CAN llimitados

Megacable

Bésico Plus Digital
+ HD Total + XVIEW
+ Hasta 50 Mbps +
Minutos a Celular, $779.00 llimitadas | llimitados | llimitados 50 81 85) 1 $0.00 $0.00 $100.00
llamadas locales,
nacionales y LD EU/
CAN llimitados

/'La renta mensual varia segun el lugar de contratacién, por lo que se consideré el promedio

2/ a cantidad de canales incluidos varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consider6 el promedio.

Fuente: IFT, 2017

4. Internet, Telefonia Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 20 Mbps

fija y Television de paga

De la oferta considerada, en el Gréafico 14 se analiza la renta mensual y las principales variables de 12 planes (20%)
de Internet, Telefonia fija y Television de paga que incluyen una velocidad de bajada mayor a 20 Mbps. Al respecto,
Andllicls de la efare se destaca lo siguiente:

© Axtel y Megacable ofertan una velocidad de bajada mayor a 20 Mbps.

® Larenta mensual mas baja es $685.00 correspondiente al plan Entretenimiento X-tremo Exprés + Linea + 30 Mbps de Axtel con
una velocidad de bajada de 30 Mbps, mientras que la renta mensual més alta es de $1,960.00 y corresponde al plan Entreteni-
miento X-tremo Total HD + Linea + 200 Mbps de Axtel con una velocidad de bajada de 200 Mbps.

La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes.

Las Llamadas/Minutos a movil incluidos son ilimitados en todos los planes.

Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en todos los planes.

La cantidad mas baja de canales incluidos es de 19 y corresponde a los planes Entretenimiento X-tremo HBO MAX + Linea para
las velocidades de 50 Mbps y 200 Mbps de Axtel, mientras que la mayor cantidad de canales incluidos es de 186 y corresponde
al plan Entretenimiento X-tremo Total HD + Linea + 200 Mbps de Axtel.

e 6 o o
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 20 Mbps

De 30 a 50 Mbps 200 Mbps
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Entrete Basico Plus BasicoPlus Basico Plus Entrete Entrete Entrete Entrete Entre Entre Entrete Entrete
nimiento Digital  + Hasta50 Digital nimiento nimiento nimiento nimiento tenimiento tenimiento nimiento nimiento
Xtremo  + Hasta 50 Mbps +HDTotal X-tremo  X-tremo  X-tremo X-tremo X-tremo  X-tremo X-tremo  X-tremo
Exprés Mbps + + Minutos/ + Hasta HBOMAX  Basico Ultra + TotalHD HBOMAX  Basico Ultra + TotalHD
+ Linea Minutos/ Llamadas 50Mbps + Linea + Linea Linea + Linea + Linea + Linea Linea + Linea
+30 Mbps Llamadas Ilimitadas* + Minutos/ +50Mbps +50Mbps +50Mbps + 50 Mbps +200Mbps +200Mbps + 200 Mbps + 200 Mbps
Ilimitadas* llamadas
Ilimitadas
@D Costo maximo
@ Costo minimo Axtel Megacable Axtel
() Renta mensual $685.00 $699.00 $718.09 $779.00 $960.00 $987.00 $1,151.00 $1,360.00 $1,589.00 $1,607.00 $1,789.00 $1,960.00
. Velocidad de bajada (Mbps) 30 50 50 50 50 50 50 50 200 200 200 200
Llamadas locales Ilimitadas
Min. a mavil Ilimitados
Min. de LDI Ilimitados
Canales SD 24 85 92 81 5 49 130 138 5 49 130 138
Canales HD 4 0 0 35 14 10 23 48 14 10 23 48

* La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consider6 el promedio. Adicionalmente, en el Grafico se presenta el costo minimo y

maximo de la renta mensual.

Nota: Para mejor lectura del Grafico los nombres de los planes de Megacable se acotaron. Para mayor precision de los nombres de los planes ver Nota Metodolégica.

Fuente: IFT, 2017

Velocidad de bajada (Mbps)
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Costo por televisor adicional

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor
adicional al incluido en su plan. En el Gréafico 15 se muestran los costos por televisor adicional por Concesionario.

Los costos por televisor adicional oscilan entre $65.00 y $100.00.

El costo por televisor adicional para los planes de Megacable es de $100.00, Axtel $80.00, Maxcom $75.00, Cablevision $65.00
y Cablemas $65.00.

Cablecom, Telecable y Wizz no incurren en costos pues sus planes no permiten contratar televisores adicionales a los ya inclui-
dos, por esta razén no se muestran en el Grafico.

Costo por televisor adicional

Megacable $100.00 1
55— 1
Axtel $80.00
|
3
Andlisis de la oferta =
c [
2 Maxcom $75.00
5 |
c
o
o
O
Cablevisién $65.00 1
.|
17— 1
Cablemas $65.00
|
$0.00 $20.00 $40.00 $60.00 $80.00 $100.00 $120.00

Costo por televisor adicional

Fuente: IFT, 2017
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NOTA METODOLOGICA

La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Internet, Telefonia fija y Television de paga en su moda-
lidad triple play, parte de la informacién que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas
comerciales), ponen a disposicion de los usuarios a través de sus paginas electronicas y que a su vez cuentan con
su correspondiente constancia de inscripcion que emite el RPT.

Universo comparable

El analisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con mayor participacion en el mer-
cado?, clasificados por grupos de acuerdo al nombre y/o marca comercial. Al respecto, se identificaron 60 planes de
Internet, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play, correspondientes a la oferta vigente y disponi-
ble para el usuario, publicados a través de las paginas electronicas de los Concesionarios con correspondencia a o
inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

Axtel, S.A.B. de C.V,, “Axtel”, oferta 14 planes: Axtel SuperPack con TV, Entretenimiento X-tremo Bésico + Linea para las velocida-
des de 20 Mbps, 50 Mbps y 200 Mbps, Entretenimiento X-tremo Exprés + Linea + 30 Mbps, Entretenimiento X-tremo HBO MAX +
Linea para las velocidades de 20 Mbps, 50 Mbps y 200 Mbps, Entretenimiento X-tremo Total HD + Linea para las velocidades de
20 Mbps, 50 Mbps y 200 Mbps, Entretenimiento X-tremo Ultra + Linea para las velocidades de 20 Mbps, 50 Mbps y 200 Mbps.
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V,, Tele Azteca, S.A. de C.V. y Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V., “Cablecom”, oferta
6 planes: Minibéasico + Internet + Telefonia llimitada para las velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps y Basico + Internet +
Telefonia llimitada para las velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps.

Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., “Cablemas”, oferta 6 planes: Minibasico + Internet + Telefonia llimitada para las
velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps y Basico + Internet + Telefonia Ilimitada para las velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps y
10 Mbps.

2Para mayor informacion se recomienda ver el Primer Informe Trimestral Estadistico 2017 (IFT, 2017).
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Television Internacional, S.A. de C.V., “Cablevision”, oferta 6 planes: Minibasico + Internet + Telefonia llimitada para las velocida-
des de 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps y Bésico + Internet + Telefonia llimitada para las velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V., “Maxcom”, oferta 12 planes: Max Diversion Super + MaxConexioén para las veloci-
dades de 3 Mbps, 6 Mbps y 8 Mbps, Max Diversion Super Premium + MaxConexion para las velocidades de 3 Mbps, 6 Mbps y
8 Mbps, Max Diversion Unico + MaxConexién para las velocidades de 3 Mbps, 6 Mbps y 8 Mbps, Max Diversion Unico Premium
+ MaxConexion para las velocidades de 3 Mbps, 6 Mbps y 8 Mbps.

Mega Cable, S.A. de C.V. y MYC Red, S.A. de C.V,, “Megacable”, oferta 9 planes: Basico Plus + Minutos a Celular, llamadas lo-
cales, nacionales y LD EU/CAN llimitados para las velocidades de 10 Mbps, 20 Mbps y 50 Mbps, Basico Plus Digital + Minutos
a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados para las velocidades de 20 Mbps y 50 Mbps, Béasico Plus Digital
+ HD Total + XVIEW + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados para las velocidades de 20 Mbps
y 50 Mbps, Conecta + Hasta 20 Mbps + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados, Conecta Digital
+ HD Conecta + XVIEW Conecta + Hasta 20 Mbps + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados.
Cablevision Red, S.A. de C.V,, “Telecable”, oferta 6 planes: Minibasico + Internet + Telefonia llimitada para las velocidades de 3
Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps y Basico + Internet + Telefonia llimitada para las velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps y 10 Mbps.

Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V. (Cablecom), a través de la marca comercial “Wizz", oferta 1 plan: Wizz + Tv Max.

Planes de Megacable

Glosario de nombre de planes de Megacable en la modalidad triple play

Bésico Plus + Hasta 10 Mbps + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
CAN llimitados

Basico Plus + Hasta 10 Mbps + Minutos/llamadas llimitadas

Conecta + Hasta 20 Mbps + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/

Conecta + Hasta 20 Mbps + Minutos/llamadas llimitadas CAN llimitados

Conecta Digital + HD Conecta + XVIEW Conecta + Hasta 20 Mbps + Minutos a Celular,

Conecta Digital + Hasta 20 Mbps + Minutos/llamadas llimitadas llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados

Bésico Plus + Hasta 20 Mbps + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/

Bésico Plus + Hasta 20 Mbps + Minutos/llamadas llimitadas CAN llimitados

Basico Plus Digital + Hasta 20 Mbps + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y

Nota Metodologica ool - -
g Basico Plus Digital + Hasta 20 Mbps + Minutos/llamadas llimitadas LD EU/CAN llimitados

Basico Plus Digital + HD Total + XVIEW + Hasta 20 Mbps + Minutos a Celular, llamadas

Basico Plus Digital + HD Total + Hasta 20 Mbps + Minutos/llamadas llimitadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados

Bésico Plus Digital + Hasta 50 Mbps + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y

Bésico Plus Digital + Hasta 50 Mbps + Minutos/llamadas llimitadas LD EU/CAN llimitados

Bésico Plus + Hasta 50 Mbps + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/

Bésico Plus + Hasta 50 Mbps + Minutos/llamadas llimitadas CAN llimitados

Basico Plus Digital + HD Total + XVIEW + Hasta 50 Mbps + Minutos a Celular, llamadas

Basico Plus Digital + HD Total + Hasta 50 Mbps + Minutos/llamadas llimitadas el et o D E e e

Fuente: IFT, 2017
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Eleccion de las variables
Para el andlisis de la oferta, se identificaron las siguientes variables comunes:

Renta mensual

Velocidad de bajada (Mbps)

Llamadas locales

Llamadas/Minutos a movil

Llamadas/Minutos de LDI

Canales incluidos (SD y HD)

Televisores incluidos

Costos adicionales por Minuto a movil, Minuto de LDl y por televisor adicional.

Para fines de este Reporte, se delimitaron cuatro rangos de velocidad de bajada anunciada:

Menor a 4 Mbps

De 4 Mbps y menor a 10 Mbps
De 10 Mbps a 20 Mbps

Mayor a 20 Mbps.

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se considerd a partir de lo contenido en las constancias regis-
tradas de cada plan.

Limitaciones

No se consideraron los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurrirfa un nuevo usuario al momento de contratar el servicio,
ni tampoco promociones, paquetes adicionales o “Add On” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informacion se
recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones (http://comparador.ift.org.mx) y/o acercarse
al Concesionario.

La velocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por o que se consideré la comercialmente anunciada y que
corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.

No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y Canada).

No se considero la tecnologia implementada por los Concesionarios para brindar el servicio.

La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas
electrénicas de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo
inscrito en las constancias del RPT hasta el 16 de octubre de 2017.
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Acuerdo de Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Television y/o Audio Restringidos que se propor-
cionan a través de Redes Publicas Alambricas e Inalambricas (03 de octubre de 2006). México: Diario Oficial de la
Federacion.

Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (2017), México. http://www.ift.org.mx/sites/default/files/
contenidogeneral/conocenos/eoiftmodifdof20jul17acc.pdf

Primer Informe Trimestral Estadistico 2017 (IFT, 2017), México. http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogene-
ral/pagina-de-inicio/1ite2017acc.pdf

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (2017), México. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
LFTR_311017.pdf

Paginas electronicas de los Concesionarios.

Politica para la Transicion a la Television Digital Terrestre (11 de septiembre de 2014). México. Diario Oficial de la Fe-
deracion. http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5359731&fecha=11/09/2014

Registro Publico de Telecomunicaciones. http://rpc.ift.org.mx/rpc/
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