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Legales

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo
eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones, en el dmbito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (Single, Doble y Triple play) 2025” (Reporte), con fundamento en el articulo 712 fraccidén XXII del Estatuto Organico del IFT! (Estatuto) que
sefiala la atribucion de “Publicar trimestralmente reportes que incluyan informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de
telecomunicaciones para los usuarios”.

El presente Reporte se elabord con la informacidn de la oferta que los operadores, a través de su pdgina electrdnica, ponen a disposicidn de las personas usuarias;
misma que es cotejada con su respectiva constancia de inscripcion en el Registro Publico de Concesiones (RPC)?, de acuerdo con lo establecido en el articulo 205
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)3.

1 Estatuto Orgénico del IFT, articulo 71, fracciones XXII, IFT, marzo 2022. Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
2 Disponible en: https://rpc.ift.org.mx/vrpc
3 Articulo 205. “Los concesionarios del servicio de telecomunicaciones para uso comercial o para uso social deberdn presentar solicitud electronica de registro de sus tarifas a los usuarios, previo a su
entrada en vigor. Dicha solicitud deberd contener la descripcion del servicio que se presta, reglas de aplicacion y, en su caso, penalidades conforme a los formatos que establezca el Instituto. El Instituto
deberd establecer un mecanismo electrénico para el registro de dichas tarifas, las cuales entrardn en vigor, a partir de la fecha de solicitud de las mismas”. Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
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Acrénimos y Definiciones

Acrénimos
CGPU Coordinacién General de Politica del Usuario
HD Alta Definicidon (por sus siglas en inglés High Definition)
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones
LDI Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canadd)
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
oTT Over The Top
RPC Registro Publico de Concesiones
SD Definicién Estandar (por sus siglas en inglés Standard Definition)
Definiciones

Se entendera como Alta Definicidon cuando la calidad de video sea al menos de 720 lineas progresivas (720p) o
Alta Definicién 1080 lineas entrelazadas (1080i), en una relacion de aspecto de 16:9 y deberd ser de mayor calidad en color y
resolucién de imagen que la calidad estandar.
Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.
Se entendera como Definicién Estandar cuando la calidad de video sea de 480 lineas entrelazadas (480i) en una
Definicién Estandar  relacidon de aspecto de 4:3 o de 16:9 con condiciones comparables a la calidad analdgica en color y resolucion de
imagen.
Cantidad de numeros obtenidos en términos de lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién,
incluidos en la tarifa.
Son aquellos servicios de video, audio, voz o datos que se transmiten sobre las plataformas de Internet fijo o
movil y que generalmente no son provistos por los operadores tradicionales de telecomunicaciones. Estos
servicios requieren un dispositivo terminal con acceso a Internet, tales como la computadora, el teléfono
inteligente, la consola de juegos, la tableta o el televisor inteligente.

Concesionario

Numero de lineas

Plataforma Digital OTT

Plan Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a una tarifa.

Numero de equipos terminales (decodificadores) que se proporcionaran a la persona usuaria sin costo alguno

Televisores incluidos . L, .
con motivo de la contratacion del servicio.
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Nota metodoldgica

La metodologia utilizada para la elaboracidn del presente Reporte, parte de la informacién de planes y tarifas que los operadores ponen a disposicion de las personas
usuarias (a través de su pagina electrénica por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales); misma que cuenta con su debido registro y corresponde
aloinscrito en el RPC.

Universo comparable

Se identificaron 48 planes de Internet fijo single play, 2 planes de Telefonia fija single play y 11 planes de Television de paga single play, 32 planes de Internet fijo y
Telefonia fijos — doble play, 2 planes de Internet fijo y Television de paga — doble play y 28 planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga — triple play, de
acuerdo con la oferta vigente y disponible para las personas usuarias al 29 de agosto de 2025.

Para fines comparativos solo se consideraron los planes con caracteristicas de informacion comparable con respecto a otros operadores que ofertan el servicio de
Internet fijo, Telefonia fija y/o Televisién de paga en las modalidades de contratacion single, doble y triple play.

Para el presente Reporte, se consideraron los siguientes operadores:

e Airecable: Aire Cable, S.A. DE C.V.

e Blue Telecomm: Corporacién Novavisién, S. de R.L. de C.V. y Corporaciéon de Radio y Televisién del Norte de México, S. de R. L. de C. V.

e Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.

e Eni Networks: Eni Networks, S.A.P.I. DE C.V.

e FastNet: Ont Networks, S.A. DE C.V.

e Gigacable: Gigacable de Aguascalientes, S.A. de C.V.

e lzzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de C.V., Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Cablevision Red, S.A. de C.V., Cablevision, S.A de C.V.,
Comunicable, S.A. de C.V., CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. y Televisién Internacional, S.A. de C.V

e Megacable: Mega Cable, S.A. de C.V., MyC Red, S.A. de C.V. y Servicio y Equipo en Telefonia, Internety TV, S.A. de C.V.

e Newww: Talento Net, S. de R.L. de C.V.

e On Internet: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.

e (QuattroCom: Lantointernet, S.A. de C.V.

e Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V.

e Terared: RBA CATV S.A. DE C.V.

e Total play: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

e  Wizz: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Comunicable, S.A. de C.V. y Televisidn Internacional, S.A. de C.V.
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Eleccidn de variables

Se consideraron las principales variables contenidas en un plan como se sefiala a continuacion:

e Renta mensual

e Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps) y plataformas digitales OTT.
Para el servicio de Telefonia fija: nUmero de lineas, llamadas nacionales, llamadas/minutos a movil y llamadas/minutos de LDI.
Para el servicio de Televisidn de paga: nimero de canales, televisores incluidos y costo por televisor adicional.

Clasificacion de la oferta
Para fines comparativos, se realizd una segmentacién de los servicios como se muestra a continuacién:

Internet fijo:
e Menora 10 Mbps
e De 10 a 50 Mbps
e Mayor a 50 Mbps

Telefonia fija:
e Llamadas/Minutos ilimitados incluidos
e Llamadas/Minutos acotados incluidos
Televisiéon de paga:

e Hasta 100 canales
e Mas de 100 canales
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Limitaciones

e No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario(a) al momento de contratar el servicio, por ejemplo, un costo de
instalacion.

e Noseincluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que una persona usuaria podria agregar a su plan. Para mayor informacién
se recomienda acercarse al operador.

e No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que comprenden guias de programacion informativos o de funcionalidades del sistema de
Televisidon de paga, incluidos en los planes.

e lavelocidad de bajada puede variar debido a diversos factores, por lo que se considerd la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las
constancias del RPC.

e Solo se consideraron las llamadas a destinos internacionales a Estados Unidos y Canada.

e Para fines el Reporte no se hace distincién de los planes por tipo de tecnologia: Internet fijo (Cable coaxial, DSL, Fibra Optica, Satelital o Terrestre fijo
inaldmbrico) y Television de paga (Cable, Direct to home (DTH), IPTV terrestre o Satelital). Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco
de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que la persona usuaria obtenga mayor informacioén en la eleccién
del plan y servicio a contratar con un operador.

e La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y solo analiza lo contenido en las pdaginas electronicas de los
operadores (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida inscripcidén y correspondencia de acuerdo con las
constancias de registro que emite el RPC vigentes y disponibles hasta al 29 de agosto de 2025.
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Introduccion

El Reporte presenta informacidon comparativa sobre la oferta de planes y tarifas de los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga en las modalidades
de contratacion single, doble vy triple play. Esta informacién, consultada al 29 de agosto de 2025, se obtuvo a través de las paginas electronicas de los operadores
(por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y contaba con la correspondiente constancia de inscripcion que emite el RPC.

Asimismo, se encuentra estructurado en tres secciones: la primera seccién contiene el analisis del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga —single
play; la segunda seccidon contiene el andlisis del servicio de Internet fijo y Telefonia fija - doble play e Internet fijo y Televisién de paga — doble play; y la tercera
seccion, muestra el analisis del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga -triple play.

Adicional al Reporte, en la pagina electronica del IFT se encuentra a disposicidon de las personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones, las herramientas
“Conozco Mi Consumo” que permite a las personas usuarias ingresar su perfil de consumo y conocer los planes que se adaptan a sus necesidades y presupuesto y
el “Comparador de Servicios de Telecomunicaciones®”, que permite conocer y comparar de manera sencilla y detallada la oferta vigente con las caracteristicas de
los planes de servicios moviles y fijos, en sus diferentes modalidades de contratacion, disponibles en el pais.

4 Conozco Mi Consumo. Disponible en: http://conozcomiconsumo.ift.org.mx/
5 Comparador de Servicios de Telecomunicaciones. Disponible en: http://comparador.ift.org.mx/
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48 PLANES 11 OPERADORES

» Renta mensual entre $289y $2,500 e Airecable, Blue Telecomm, Eni Networks,
FasNet, |zzi, Newww, On Internet,

» Velocidad de bajada 221,000 Mbps QuattroCom, Telmex-Telnor, Terared y
Wizz

1.Internet

fijo
Single play
VELOCIDAD DE PLATAFORMAS OTT
BAJADA INCLUIDAS
* 25% menor a 10 Mbps ¢ 15% Claro Video
* 35% de 10 a 50 Mbps ¢ 15% Paramount+

* 40% mayor a 50 Mbps
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Analisis General de la Oferta

A continuacidn, se presenta un analisis general de la oferta vigente de Internet fijo en la modalidad de contratacion single play para las principales variables de
analisis: cobertura (Entidad Federativa), nimero de planes, renta mensual, velocidad de bajada y plataformas digitales OTT incluidas en los planes.

Nudmero de Planes

Se identificé la oferta de 48 planes del servicio de Internet fijo en la modalidad de contratacion single play, los cuales son ofertados por 11 operadores: Airecable,
Blue Telecomm, Eni Networks, FastNet, 1zzi, Newww, On Internet, QuattroCom, Telmex-Telnor®, Terared y Wizz.

Telmex-Telnor es el operador con el mayor nimero
de planes (7).

Grafico 1. Nimero de planes ofertados por operador

7 (15%)

6 (13%) 6 (13%)

5 (10%) 5 (10%) 5 (10%)
4(8%)
2 (6%) 3 (6%)
I 2(4%) I :
Airecable lzzi Newww Wizz

Blue Eni Networks FastNet

On Internet QuattroCom Telmex-Telnor Terared
Telecomm

Fuente: IFT (2025)

Nota: entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada operador.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

6 Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se presentan y analizan de manera conjunta.

10

Reporte de informacion comparable de telecomunicaciones fijas 2025



Cobertura

Se muestran las Entidades Federativas en donde se identificd la oferta de
cada operador.

Mapa 1. Entidades Federativas en las que se oferta el servicio de
Internet fijo — single play, por operador

Airecable Blue Telecomm Eni Networks FastNet
2 Entidades Federativas 32 Entidades Federativas 4 Entidades Federativas_ 1 Entidad Federativa
- NI (RN ey o o e com Los operadores ofertan en el siguiente numero de
T = - = - o i e - = - o wes ay ’ s = P 8 ay = acs - pe Entidades Federativas:
(e e Blue Telecomm, On Internet y Telmex-Telnor
e e nEaOaTe (32).

= = o o Wizz (17).

. ° i (16)
lzzi Newww On Internet QuattroCom lZZI 16 .
16 Entidades Federativas 1 Entidad Federativa 32 Entidades Federativas 3 Entidades Federativas . k
e Eni Networks (4).
B & o), (B =&
. oce. comt Be 6o coan 73 060 com 8e o0 com ° Q ( )
g, 9, aUal®s sMe®e uattroCom (3).
TSNS ws owv o w s ms N s .
5 T e Airecable (2)
SAN w w = ven A S
A - . (1)
—Sad— i — FasNet, Newww y Terared (1).
o vt O o o %
TN EAGaR = NI TN W
w AR @ e me oo TN TN
) s
oax ”x oax oBxX
Telmex-Telnor Terared Wizz
32 Entidades Federativas 1 Entidad Federativa 17 Entidades Federativas
sonty et
% SN - = .
= = = o s 7 o -
T AT e Y o S oW
o - &
10 ver &1 yer L] VER
oL ora L Lot coL ano
haEX HOO MEX Heo MEX HEGO
o o (o o e g =
on A @ TREwan, o A &
GRO PUE TAB oROO -0 » oo ano pUE T8 OROO
CHPS i cHps
omx onx oax

Fuente: IFT (2025)

La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es) Federativa(s).

Nota: en Sonora, el servicio de Internet fijo — single play ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de
San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la Entidad Federativa el servicio es ofertado por
Telmex.
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Renta mensual

La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Internet fijo — single play, es de $289 (5 Mbps) ofertada por Newww mientras que, la renta mensual mas alta

es de $2,500 (1,000 Mbps) ofertada por FastNet.

Grafico 2. Renta mensual de los planes de Internet fijo — single play, por operador

Paquete Aire 2 Paguete Aire 8
2Mbps 8 Mbps
5489 52,199
Avecabl o—e o o o O
Internet 20 Internet 200
20 Mbps T 200 Mbps
Blue Telecomm 53490 . . O $939
Paguete Eni Link 10 Mbps Paguete Eni Link 30 Mbps
Eni Networks Y Mbops | SO&ZPS
539
. O Plan a tu medida 1000
Plan a tu medida 50, 1,000 Mbps T
50 Mb 2,500
Fastiet e o "0
izzi flex 10 izzi flex 20
zi 10 Mbps T 20 mbps
ZZi  $3s0 O 3450
Plan Basico 5-%0 Plan Hyper 10-130
5 Mbps 10 Mbps
Neww LI @ 000 O
Inaldmbrico 5 con 80 GB Inaldmbrico 10 con 200 GB
5 Mbps 10 Mbps
On Internet 515 o 00 $730
QCOM + 50 Mbps QCOM + 500 Mbps
50 Mbps 500 Mbps
QuattroCom %410 o © ) $1,020
Infinitum 343 Infinitum 859
80 Mbps 750 Mbps
Telmex-Telnor  $349 o .. o . $a99
Net 30 Net 100

30 Mbps 100 Mbps
Terared $489 o $639
Internet SP 5 Mbps  Internet SP 10 Mbps

5 Mbps 10 Mbps
H 290 360
Wizz ° §
r

T T T T T T T T T T T 1
200 400 800 800 1.000 1.200 1.400 1,600 1,800 2,000 2,200 2400 2,800

Fuente: IFT (2025)
Nota: cada circulo representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan
con la renta mensual minima y méaxima por operador.

La renta mensual de los planes de Airecable oscila entre $489 (2 Mbps)
y $2,199 (8 Mbps).

La renta mensual de los planes de Blue Telecomm oscila entre $349
(20 Mbps) y $999 (200 Mbps).

La renta mensual de los planes de Eni Networks oscila entre $399 (10
Mbps) y $669 (30 Mbps).

La renta mensual de los planes de FastNet oscila entre $550 (50 Mbps)
y $2,500 (1,000 Mbps).

La renta mensual de los planes de lzzi oscila entre $350 (10 Mbps) y
$450 (20 Mbps).

La renta mensual de los planes de Newww oscila entre $289 (5 Mbps)
y $749 (10 Mbps).

La renta mensual de los planes de On Internet oscila entre $315 (5
Mbps) y $730 (10 Mbps).

La renta mensual de los planes de QuattroCom oscila entre $410 (50
Mbps) y $1,020 (500 Mbps).

La renta mensual de los planes de Telmex-Telnor oscila entre $349 (80
Mbps) y $899 (750 Mbps).

La renta mensual de los planes de Terared oscila entre $489 (30 Mbps)
y $639 (100 Mbps).

La renta mensual de los planes de Wizz oscila entre $290 (5 Mbps) y
$360 (10 Mbps).
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Canasta de Servicios incluidos

Velocidad de bajada

Se identificé que, de los 48 planes analizados, el 25% tiene una velocidad de
bajada dentro del rango menor a 10 Mbps, el 35% de los planes se oferta en

Cuadro 1. Porcentaje y nimero de planes de Internet fijo — single
play por rango de velocidad de bajada, por operador

Operador Menor a 10 Mbps | De 10 a 50 Mbps
el rango de 10 a 50 Mbps y el 40% en el rango mayor a 50 Mbps.
Internet fijo
25% 35%
Single play
El mayor porcentaje de planes de Airecable (100%) se encuentra en el rango Airecable 100% 0%
de menor a 10 Mbps. Blue Telecomm 0% 50%
Blue Telecomm oferta el 50% de sus planes en el rango de 10 a 50 Mbps, Eni Networks 0% 100%
mientras que, el otro 50% se oferta en el rango de mayor a 50 Mbps. FastMet 0% 25%
lzzi 0% 100%
El mayor porcentaje de planes de Eni Networks (100%), Izzi (100%) y On Ne 0% 0% 0%
Internet (60%) se encuentra en el rango de 10 a 50 Mbps.
On Internet A0% 60%
El mayor porcentaje de planes de FasNet (75%), QuattroCom (100%), QuattroCom 0% 0%
Telmex-Telnor (100%) y Terared (67%) se encuentra en el rango de mayor a Telmex-Telnor 0% 0%
50 Mbps.
Terared 0% 33%
Newww y Wizz ofertan el 50% de sus planes en el rango de menor a 10 Wizz 50% 50%

Mbps, mientras que, el otro 50% se oferta en el rango de 10 a 50 Mbps.

Fuente: IFT (2025)
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Plataformas digitales OTT

Algunos planes dentro de la renta mensual incluyen alguna plataforma digital OTT de contenido audiovisual.
Plataforma OTT de contenido audiovisual.

De los 48 planes analizados, se identificd que el 15% (7 planes) incluyen 2 plataformas dentro de la renta mensual:

» Telmex-Telnor es el Unico operador que incluye plataformas OTT dentro de sus planes.
» Todos los planes de Telmex-Telnor (7 planes) incluye las plataformas Claro video y Paramount+.

Figura 1. Nimero de planes que incluyen plataformas digitales OTT, por operador

Telmex-Telnor

Claro video y Paramount+

(7 planes)

Fuente: IFT (2025)
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2 PLANES 2 OPERADORES

+ Renta mensual entre $187 y $249 * Blue Telecommy Telmex-Telnor

2. Telefonia

fija
Single play
LLAMADAS
COBERTURA
INCLUIDAS
* 50% de los planes incluye llamadas * Ambos operadores ofertan en las 32
nacionales, a mévil y de LDl ilimitadas Entidades Federativas
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Analisis General de la Oferta

A continuacién, se presenta un analisis general de la oferta vigente de telefonia fija en la modalidad de contratacion single play para las principales variables de
analisis: cobertura (Entidad Federativa), nimero de planes, renta mensual y llamadas/minutos (nacionales, a movil y de LDI).

Nudmero de Planes

Se identificd la oferta de 2 planes del servicio de telefonia fija en la modalidad de contratacion single play, los cuales son ofertados por 2 operadores: Blue Telecomm
y Telmex-Telnor’.

Grafico 3. Numero de planes ofertados por operador

Blue Telecomm y Telmex-Telnor cuentan con el mismo porcentaje
de planes (50%, cada uno) 1(50%) 1(s0%)

Blue Telecomm Telmex-Telnor

Fuente: IFT (2025)

Nota: entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada operador..

7 Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se presentan y analizan de manera conjunta.
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Cobertura

Se muestran las Entidades Federativas en donde se identificé la oferta de cada operador.

Mapa 2. Entidades Federativas donde ofertan el servicio de Los. operadores Qfertan en el siguiente numero de
Telefonia fija —single play, por operador Entidades Federativas:

Bius Talacomri Telmex-Telnor e Blue Telecomm y Telmex-Telnor (32).
32 Entidades Federativas 32 Entidades Federativas
SON CHIH SOM CHIH
BC DGo COAH BC Doo COAH
SIN ZAC NL SIN 1T HL
BCS NAY AGS TAM BCS NAY AGS TAM
JaL &P JaL SLP
aTo VER aTo VER
oo QRO coL QRO
MEX HGO MEX HGO
MICH COMY Yuc MCH COMX Yuc
MOR TLAX came MOR TLAX camp
GRO PUE TAR QRrROO GRO PUE TAR QROO
CHPS CHPS
[+ 4 QAKX

Fuente: IFT (2025)

La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es)
Federativa(s).

Nota: en Sonora, el servicio de Telefonia fija ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San
Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la Entidad Federativa el servicio es ofertado por
Telmex.
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Renta mensual

La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Telefonia fija — single play, es de $187 ofertada por Telmex - Telnor, mientras que, la renta mensual més alta
es de $249 ofertada por Blue Telecomm.

Grafico 4. Renta mensual de los planes de Telefonia fija — single play, por operador

Telefonia

$249
Blue Telecomm T
@
La renta mensual del plan de Telmex- Telnor es de $187
e incluye 100 llamadas nacionales.
La renta mensual del plan de Blue Telecomm es de $249
Linea e incluye llamadas nacionales, llamadas/minutos a movil
Residencial . e
5187 y llamadas/minutos de LDI ilimitadas.
Telmex-Telnor 1
I T T T T T T T T T T T T 1
185 190 195 200 205 210 215 220 225 230 235 240 245 250

Fuente: IFT (2025)
Nota: cada punto representa un plan ofertado.
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11 PLANES 4 OPERADORES

e Renta mensual entre $240 y $529 ¢ Airecable, Dish, Gigacable y Wizz

3. Television

de paga
Single play
PLATAFORMAS OTT
CANALES INCLUIDOS INCLUIDAS
® 73% hasta 100 canales ¢ 18% Mvshub
® 27% mas de 100 canales * 37% Vix
19
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Analisis General de la Oferta

A continuacion, se presenta un andlisis general de la oferta vigente de Televisién de paga en la modalidad de contratacion single play para las principales variables
de andlisis: cobertura (Entidad Federativa), numero de planes, renta mensual, canales incluidos, costo por televisor adicional y plataformas digitales OTT incluidas en
los planes.

Ndmero de Planes
Se identificaron 11 planes del servicio de Televisidn de paga en la modalidad de contratacién single play, los cuales son ofertados por 4 operadores: Airecable, Dish,
Gigacable y Wizz.

Gréafico 5. Numero de planes ofertados por operador

4(36%)

Wizz

Nota: entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada operador.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Wizz es el operador con el mayor nimero de planes
(4).

3 (27%)

2 (18%) 2 (18%)

Airecable

Dish Gigacable

Fuente: IFT (2025)
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Cobertura

Se muestran las Entidades Federativas en donde se identificé la oferta de cada operador.

Mapa 3. Entidades Federativas en las que se oferta el servicio de
Television de paga— single play, por operador

Airecable
2 Entidades Federativas

SON CHIH

N FL ML

MOR TLAX

cHPS

Gigacable
1 Entidad Federativa

soN cHIH

BC DGO CORH

MOR TLAX

cHPS

Fuente: IFT (2025)

La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es)

Federativa(s).

CAMP

CAMP

OROO

oRoo

Dish
32 Entidades Federativas

soN CHIH
BC £eo coaM
SN z8€ ML

BCS NAY AGS E ]

Wizz
15 Entidades Federativas

BC DGO COAH

came

Los operadores ofertan en el siguiente numero de
Entidades Federativas:

e Dish (32).
e Wizz (15).
e Airecable (2).
e Gigacable (1).
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Renta mensual

La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Televisién de paga — single play,
mensual mds alta es de $529 ofertada por Gigacable.

Grafico 6. Renta mensual de los planes de Televisién de paga — single play, por operador

Paquete Basico TV

Paquete Super Basico TV
$279 5399
Airecable
Paquete Bésico Paguete Basico mdas deportes
" 315
Dish 5 d $419
Family Max Premier
$295 $529
Gigacable 5) L] (5
TV Minibasico TV Bédsico
. $240
wizz () 5315
| wizzTv lWizzTv 2.0
5240 $315
I T T T T T T T
240 260 280 300 320 340 360 380

Fuente: IFT (2025)

Nota: cada punto representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el
plan con la renta mensual minima y méxima por operador.

1
400

es de $240 ofertada por Wizz en 2 de sus planes, mientras que, la renta

La renta mensual de los planes de Airecable oscila
entre $279 (68 canales) y $399 (106 canales).

La renta mensual de los planes de Dish oscila entre
$315 (67 canales) y $419 (96 canales).

La renta mensual de los planes de Gigacable oscila
entre $295 (84 canales) y $529 (124 canales).

La renta mensual de los planes de Wizz oscila entre
$240 (52 y 62 canales) y $315 (87 y 99 canales).
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Canasta de Servicios incluidos

Canales incluidos

Cuadro 2. Porcentaje y nimero de planes de Televisién de paga -

Se identificd que, de los 11 planes analizados, el 73% incluye hasta 100 single play de acuerdo con el total de canales, por operador

canalesy 27% mas de 100 canales.

Operador Hasta 100 canales

Airecable oferta el 50% de sus planes con hasta 100 canales incluidos,

mientras que, el otro 50% incluye mas de 100 canales. TV de paga single play s 27%
Airecable 50% _

El mayor porcentaje de planes de Dish y Wizz incluye hasta 100 canales. Dish 100% 0%
Gigacable 33% _

El mayor porcentaje de planes de Gigacable incluye mas de 100 canales. Wizz 100% 0%

Fuente: IFT (2025)
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Televisor adicional

El mayor costo por televisor adicional corresponde a Dish ($117),
mientras que, el menor costo corresponde a Wizz ($65).

Grafico 7. Costo por televisor adicional

Airecable $100
Dish 5117
Gigacable 582
Wizz 565
S0 $50 $100 $150

Costo por televisor adicional

Fuente: IFT (2025)

Nota: el costo por televisor adicional de Gigacable varia de acuerdo con el plan, por lo que se
considerd el promedio.

El costo por televisor adicional de Wizz solo aplica para 2 de sus planes, ya que tiene planes
que no permiten la contratacion de televisores adicionales a los incluidos.

Plataformas digitales OTT

Algunos planes dentro de la renta mensual incluyen alguna plataforma
digital OTT de contendido audiovisual.

De los 11 planes analizados, se identificd que el 55% (6 planes) incluyen
una plataforma digital OTT:

» Todos los planes de Dish (2 planes) incluyen Mvshub.
» Todos los planes de Wizz (4 planes) incluyen Vix.

Figura 2. Namero de planes que incluyen plataformas digitales
OTT, por operador

Mvshub Vix

(2 planes) (4 planes)

Fuente: IFT (2025)
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32 PLANES

* Renta mensual entre $365 y $1,710

VELOCIDAD DE
BAJADA

¢ 3% menor a 10 Mbps
¢ 16% de 10 a 50 Mbps
¢ 81% mayor a 50 Mbps

6 OPERADORES

¢ Blue Telecomm, Izzi, Megacable, Telmex-

Telnor, Total play y Wizz

4.Internety
Telefonia fijos PLATAFORMAS OTT

Doble play INCLUIDAS

e 25% Claro video
e 25% Paramount+
o 22% Vix

¢ 13% Netflix

LLAMADAS : 9% Dlaney
INCLUIDAS

* 88% de los planes incluye llamadas

nacionales, a mévil y de LDl ilimitadas
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Analisis General de la Oferta

A continuacidn, se presenta un analisis general de la oferta vigente de Internet y Telefonia fijos en la modalidad de contratacion doble play para las principales
variables de andlisis: cobertura (Entidad Federativa), nimero de planes, renta mensual, llamadas/minutos (nacionales, a moévil y de LDI), velocidad de bajada vy

plataformas digitales OTT incluidas en los planes.

Numero de Planes

Se identifico la oferta de 32 planes del servicio de Internet y Telefonia fijos en la modalidad de contratacion doble play, los cuales son ofertados por 6 operadores:

Blue Telecomm, Izzi, Megacable, Telmex-Telnor®, Total play y Wizz.

Izzi y Telmex-Telnor son los operadores con el mayor nimero de
planes (8, respectivamente).

8 Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se presentan y analizan de manera conjunta.

Gréfico 8. Numero de planes ofertados por operador

8 (25%) 3(25%)
5 (16%)
4(13%) 4{13%)
: I
Blue Telecomm lzzi Megacable Telmex-Telnor Total play Wizz

Fuente: IFT (2025)

Nota: entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada operador.
Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
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Cobertura

Se muestran las Entidades Federativas en donde se identificé la oferta de cada operador.

Mapa 4. Entidades Federativas en las que se oferta el servicio de
Internet y telefonia fijos — doble play, por operador

Blue Telecomm Izzi Megacable . )
32 Entidades Federativas 19 Entidades Federativas 29 Entidades Federativas Los operadores ofertan en el siguiente numero de
n A B & Entidades Federativas:
SON. CHH BC DGO COAH Bc 0Ge cond
e L Oaw, W BRWa " aw .. e Blue Telecomm y Telmex-Telnor (32).
p CplaT .. s PN e Megacable (29).
coL oro coL 0RO
) s aW .. 8" B o Total play (27).
X MicH coMX e MaCH COMK yue .
MiCH COMX. i Yuc MOR TLAX CAMP MOR TLAX caMP [ ] |ZZ| (19)
WoR TLAX canp Lo e Lo o .y i 2 ko ° Wizz (15)
cHPS RAK: pAx
Telmex-Telnor Total play Wizz
32 Entidades Federativas 27 Entidades Federativas 15 Entidades Federativas
son o e e
i b BC Do CORH BC DGO COAM
B peo CorH SIN Zac NL SN ZAC HL
SN ZAC HL
BCS Nay AGS TAM BCS NAY aes TaM
BCS Ny AGS TAM L s e =
= &T0 - VER s e e =
ool oRro ooL ORD
coL oro MEX HGO MEX HGO
MEE o McH COMX yue MBCH comx yue
MicH COMX yue mon TLAX camm MOR LA caMP
- - - ana rue Tan oro0 aro puE e oroo
GRO PUE TAB QROO
CHPS i CHPS
oax oax

oA

Fuente: IFT (2025)

La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es) Federativa(s).

Nota: en Sonora, el servicio de Internet y Telefonia fijos — doble play ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San
Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la Entidad Federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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Renta mensual

La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Internet y Telefonia fijos — doble play, es de $365 (5 Mbps) ofertada por Wizz, mientras que, la renta mensual
més alta es de $1,710 (1,000 Mbps) ofertada por lzzi.

Grafico 9. Renta mensual de los planes de Internet y Telefonia fijos — doble play, por operador

e " et 200 ey Tlfoni La renta mensual de los planes de Blue Telecomm oscila
S?B e entre $399 (20 Mbps) y $1,099 (200 Mbps).
Blue Telecomm O o0 o O
EEE«IE?us iy Seinidl La renta mensual de los planes de Izzi oscila entre $510
51,710
1 (60 Mbps) y $1,710 (1,000 Mbps).
lzzi O . . . . . . 6
T e e T e La renta mensual de los planes de Megacable oscila entre
$450 T T $650
Megacable o o b $450 (200 Mbps) y $650 (500 Mbps).
Paguete 389 Paquete 1399
80 Mbps 1,000 Mbps .
5%89 sl,$ss La renta mensual de los planes de Telmex- Telnor oscila
Telmex-Telnor O 900 O0° ® O entre $389 (80 Mbps) y $1,399 (1,000 Mbps).

Doble play 200 megas simétrico Doble play 1200 megas simétrico

200 bos [ Lot La renta mensual de los planes de Total play oscila entre

Total play o e o o $570 (200 Mbps) y $1,470 (1,200 Mbps).
wizz 5 wizz 100 + Vix Premium
5 Mbps 100 Mhbps ] .

" SE’TGS ssfm La renta mensual de los planes de Wizz oscila entre $365
1ZZ
el | ) O (5 Mbps) y $640 (100 Mbps).
200 400 600 800 1,000 1200 1,400 1,600 1,800

Fuente: IFT (2025)
Nota: cada punto representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual minima y maxima por operador.

28

Reporte de informacion comparable de telecomunicaciones fijas 2025



Canasta de Servicios incluidos

Cuadro 3. Porcentaje y nimero de planes de Internet y Telefonia
fijos — doble play por rango de velocidad de bajada, por operador

Velocidad de bajada
Operador Menor a 10 Mbps | De 10 a 50 Mbps
Se identificd que, de los 32 planes analizados, el 3% tiene una velocidad de Internet y Telefonia fijos
bajada dentro del rango menor a 10 Mbps, el 16% de los planes se oferta en Doble play 3% 16%
el rango de 10 a 50 Mbps y el 81% en el rango mayor a 50 Mbps. Blue Telecomm 0% 0%
lzzi 0% 25%
El mayor porcentaje de planes de Blue Telecomm (60%) y Wizz (50%) se
encuentra en el rango de menor de 10 a 50 Mbps. Megacable 0% 0%
Telmex-Telnor 0% 0%
El mayor porcentaje de planes de Izzi (75%), Megacable (100%), Telmex-Telnor Total play 0% 0%
(100%) y Total play (100%) se encuentra en el rango de mayor a 50 Mbps. Wizz 259% e

Fuente: IFT (2025)
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Llamadas/minutos incluidos

Todos los operadores, excepto Total play, incluyen en sus planes llamadas/minutos nacionales, a mévil y de LDl ilimitados.

Grafico 10. Porcentaje de planes, por clasificacion de llamadas/minutos y operador

Wizz Blue Telecomm
4 Planes 5 Planes
13% 16%

Total play
4 Planes
13%
Izzi
8 Planes
25%

Telmex-Telnor

8 Planes
25% Megacable
3 Planes
3%

. Acotados . llimitados
Fuente: IFT (2025)

Nota: debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
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Plataformas digitales OTT

Algunos planes incluyen dentro de la renta mensual alguna plataforma digital OTT de contendido audiovisual.

De los 32 planes analizados, se identificd que el 50% (16) incluyen una o mas plataformas digitales OTT.

Figura 3. Namero de planes que incluyen plataformas digitales OTT, por operador

Netflix
(4 planes)
-
Max
-

lzzi Telmex-Telnor
3 planes
-
3 planes
|

Claro video y Paramount+

8 planes

e |zzi oferta planes 3 planes que incluyen Disney,
Max, Netflix y Vix, y un plan que solo incluye Netflix.

e Todos los planes de Telmex-Telnor incluyen Claro
video y Paramount+.

Wizz e Todos los planes de Wizz incluyen Vix.

Vix

4 planes

Fuente: IFT (2025)

- Nota: debido a que un plan puede incluir una o mas plataformas OTT, la suma de los planes
puede ser mayor al total de planes por operador.
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2 PLANES

 Renta mensual de $599 y $608

VELOCIDAD DE
BAJADA

* 100% de 10 a 50 Mbps

2 OPERADORES

¢ Airecable y Terared

5.Internetfijo
y Televisiénde

paga

Doble play

CANALES INCLUIDOS

e 50% hasta 100 canales

e 50% mas de 100 canales
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Analisis General de la Oferta

A continuacion, se presenta un andlisis general de la oferta vigente de Internet fijo y Televisidn de paga en la modalidad de contratacién doble play para las principales
variables de analisis: cobertura (Entidad Federativa), nimero de planes, renta mensual, velocidad de bajada, canales incluidos y costo por televisor adicional.

Nudmero de Planes

Se identificaron 2 planes del servicio de Internet fijo y Television de paga en la modalidad de contratacion doble play, los cuales son ofertados por 2 operador:
Airecable y Terared.

Grafico 11. Numero de planes ofertados por operador

Airecable y Terared cuentan con el mismo porcentaje de planes
1(50%) 1 (50%)
(50%, cada uno)

Airecable Terared

Fuente: IFT (2025)

Nota: Entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada
operador.
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Cobertura

Se muestran las Entidades Federativas en donde se identificé la oferta de cada operador.

Mapa 5. Entidades Federativas en las que ofertan el servicio
Internet fijo y Televisién de paga — doble play, por operador

Los operadores ofertan en el siguiente numero de

Airecable Terared Entidades Federativas:
2 Entidades Federativas 1 Entidad Federativa
o am e Airecable (2).
N = ow cow e Tarared (1).
L vee R SIN ZAC NL
SIN ZAC NL
BCS NAY AGS TAM
BCS MNAY A0S TAM JAL s
AL ke ata VER
aTa VER coL oro
coL QRO MEX HEO
L Fya MICH CIDMX yuc
e R i MOR TLAX CANP
MOR TLAX CAMP &R0 PUE TAE oRoO
GRO PUE TAB QROO CHPS
CHPS oax

Fuente: IFT (2025)

La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es) Federativa(s).
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Renta mensual

La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Internet fijo y Televisién de paga — doble play, es de $599 (12 Mbps) ofertada por Airecable, mientras que, la
renta mensual més alta es de $608 (20 Mbps) ofertada por Terared.

Gréfico 12. Renta mensual de los planes de Internet fijo y Televisién de paga — doble play,
por operador

Paquete Hogar

(12 Mbps)
Airecable 55993 La renta mensual del plan de Airecable es de $599 e
incluye 12 Mbpsy 115 canales.
La renta mensual del plan de Terared es de $608 e incluye
20 Mbps y 84 canales.
lkono 20
Terared (20 Mbps)
$608
T T ‘ [
500 550 600 650 700

Fuente: IFT (2025)

Nota: cada punto representa un plan ofertado.
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Canasta de servicios incluidos

Velocidad de bajada

Se identificod que, de los 2 planes analizados, el 100% oferta dentro del rango de 10 a 50 Mbps.

Cuadro 5. Porcentaje y nimero de planes de Internet fijo y Televisién de
paga — doble play, de acuerdo con la velocidad de bajada, por operador

Ambos operadores ofertan el 100% de sus planes en el
rango de 10 a 50 Mbps.

Operador Menor a 10 Mbps | De 10 a 50 Mbps -
Int t fijoy TV d
nternet fijo y e paga 0% 0%
Doble play
Airecable 0% 100% 0%
Terared 0% 100% 0%

Fuente: IFT (2025)
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Canales incluidos Televisor adicional

El plan de Terared oferta hasta 100 canales. El mayor costo por televisor adicional corresponde a Terared ($190), mientras

que, el menor costo corresponde a Airecable ($100).

El plan de Airecable se oferta en el rango de mas a 100 canales.

Gréfico 13. Costo por televisor adicional

Cuadro 6. Porcentaje y nimero de planes de Internet fijo y Television de
paga — doble play, de acuerdo con el total de canales, por operador

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
= : Airecable 5100
Operador Hasta 100 canales :
1
Internet fijo y TV de paga |
Doble play :
1
Airecable 0% '
1
DD'EE 1
Terared 1 : Terared 5190
1
1
Fuente: IFT (2025) '
:
: $0 350 $100 $150 $200
: Costo por televisor adicional
l
1
: Fuente: IFT (2025)
|
1
1
1
1
:
1
1
1
1
I
1
1
1
1
I
1
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28 PLANES 4 OPERADORES

e Renta mensual de $545y $1,860 * |zzi, Megacable, Total play y Wizz

6. Internetfijo,
Telefoniafijay

VELOCIDAD DE Te'er‘)’(if;z“ de CANALES INCLUIDOS
BAJADA o
Triple play * 68% hasta 100 canales

* 7% menor a 10 Mbps ® 32% mas de 100 canales

* 29%de 10 a 50 Mbps

* 64% mayor a 50 Mbps
PLATAFORMAS
LLAMADAS OTT INCLUIDAS
INCLUIDAS - s

o 14% Netflix

¢ 86% de los planes incluye llamadas
* 11% Disney

nacionales, a mévil y de LDl ilimitadas
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Analisis General de la Oferta

A continuacion, se presenta un analisis general de la oferta vigente de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacién triple play
para las principales variables de andlisis: cobertura (Entidad Federativa), nimero de planes, renta mensual, velocidad de bajada, llamadas/minutos (nacionales, a
movil y de LDI), canales incluidos, costo por televisor adicional y plataformas digitales OTT incluidas en los planes.

Nudmero de Planes

Se identificaron 28 planes del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad de contratacion triple play, los cuales son ofertados por 4
operadores: |zzi, Megacable, Total play y Wizz.

Grafico 14. Nimero de planes ofertados por operador

12 (43%)

Wizz tiene el mayor numero de planes
ofertados para esta modalidad (12 planes).

7 (25%)

5 (18%)

4(14%)

lzzi Megacable Total play

Fuente: IFT (2025)
Nota: entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada operador.
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Cobertura

Mapa 6. Entidades Federativas en las que ofertan el servicio
Internet fijo, Telefonia fija y Televisidn de paga — triple play, por

operador ) . . e
Se muestran las Entidades Federativas en donde se identifico la oferta de
lzzi Megacable cada operador.
19 Entidades Federativas 29 Entidades Federativas
SON CHIH SON CHIH
BC DGo COAH BC DGO CoaH
SN ZAC ML L ZAC NL . . ’
- . - - Bes Ny acs Tam Los operadores ofertan en el siguiente numero de
5 8F - - Entidades Federativas:
GTO VER GTO VER
coL oRO coL GRO
MEX HEO MEX HEo ° I\/Iegacable (29)
MICH oMY yug MeCH comx Yue
MOR TLAX CAMP MOR TLAX CAMP o TOtal play (27)
oRO PUE B OR0O Lo PLE TAB Rt [ ] |zzi (19)
CHPS CHPS
oax oax o Wizz (15)
Total play Wizz
27 Entidades Federativas 15 Entidades Federativas
Bom it SON CHIM
BC DGo COAH BC pao COAH
SN ZAC HL SN A0 NL
BCS NAY AGS TAM BCS NAY BGS TAM
JAL SLP JAL &LP
&To VER 610 Ra
coL QRo ooL 2114
MEX HGO MEX HGO
WECH COmx uc MICH COME Yug
MoR TLAK CAME MOR TLAX CAMP
GRO PUE Tas QROD GRO PUE TAB OROO
CHPS CHPS
OAX oax

Fuente: IFT (2025)

La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es) Federativa(s).
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Renta mensual

La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga — triple play, es de $545 (5 Mbps) ofertada por Wizz (2 planes),
mientras que, la renta mensual mas alta es de $1,860 (1,000 Mbps) ofertada por lzzi.

La renta mensual de los planes de Izzi oscila
entre $690 (60 Mbps) y $1,860 (1,000 Mbps).

La renta mensual de los planes de Megacable
oscila entre $665 (100 Mbps) y $1,170 (1,000
Mbps).

La renta mensual de los planes de Total play
oscila entre $710 (200 Mbps) y $1,640 (1,200
Mbps).

La renta mensual de los planes de Wizz oscila
entre $545 (2 planes de 5 Mbps) y $870 (100
Mbps).

Gréfico 15. Renta mensual de los planes de Internet fijo, Telefonia
fija y Televisidn de paga — triple play, por operador

Izzi 60 + izzitv HD (Vix Premium)
60 Mbps
$690
lzzi

TV Bésico Plus + Telefonia + 100 Megas Simétrico
100 Mbps

Megacable SBssb

Triple play 200 megas simétrico

200 Mbps
Total pl 5710

otal play (5

o o
wizz 5+ TV Minibasico wizz 100 + TV Basico + Vix Premium
55“4512;’5 1 100 Mbps
Wizz &) $870
: o0 © e O
o0 ©
wizz 5 + wizzTV
5 Mbps
5545

izzi 1000 + izziTV HD con hasta 4 streaming
1,000 Mbps
$1,860

o © CB

TV Basico Plus Xview + Telefonfa + 1000 Megas Simétrico

Triple play 1200 megas simétrico
1,200 Mbps

d 51,640

T T T T T T T
500 600 700 800 900 1,000 1,100

Fuente: IFT (2025)

T T T T T T 1
1,300 1.400 1,500 1,600 1,700 1,800 1,900

Nota: cada punto representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual méximay minima

por operador.
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Canasta de servicios incluidos

Velocidad de bajada

Se identificd que, de los 28 planes analizados, el 7% se oferta dentro del rango menor a 10 Mbps, el 29% de 10 a 50 Mbps y el 64% en el rango mayor a 50 Mbps.

Cuadro 7. Porcentaje y nimero de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de
paga — triple play de acuerdo con la velocidad de bajada, por operador

Operador Menora 10 Mbps | De 10 a 50 Mbps

Triple play 7% 29%
Todos los planes de Izzi, Megacable y Total play se ofertan
en el rango de mayor a 50 Mbps. lzzi 0% 0%

Megacable 0% 0%
El mayor porcentaje (67%) de los planes de Wizz se oferta Total play 0% 0%
en el rango de 10 a 50 Mbps.

Wizz 17% 67% 19%

Fuente: IFT (2025)
Nota: En el caso de Wizz, debido al redondeo las cifras no dan 100%.
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Canales incluidos

Se identifico que, de los 28 planes analizados, 64% incluye de hasta 100 canales y 36% mas de 100 canales.

Cuadro 8. Porcentaje y nimero de planes de Internet fijo, Telefonia fija
y Televisién de paga — triple play de acuerdo con el total de canales, por

operador
Operador Hasta 100 canales Todos los planes de lzzi y Wizzi incluyen hasta 100 canales.
Triple play 64%
lzzi 100% 0% Todos los planes de Megacable y Total play incluyen mas de 100 canales.
Megacable 0%
Total play 0% Grafico 16. Costo por televisor adicional
Wizz 100% 0%
lzzi $115
Fuente: IFT (2025)
Megacable $100
Total play §121
El mayor costo por televisor adicional corresponde a Total play (5121),
mientras que, el menor costo corresponde a Wizz ($65).
Wizz $65
Fuente: IFT (2025)
$0 S50 $100 5150

Nota: el costo por televisor adicional de Wizz solo aplica para 6 de sus planes, ya que tiene

Costo por televisor adicional
planes que no permiten la contratacion de televisores adicionales a los incluidos.
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Llamadas/minutos incluidos

Todos los operadores, excepto Total play, incluyen en sus planes llamadas/minutos nacionales, a mévil y de LDl ilimitados.

Grafico 17. Porcentaje de planes, por clasificacion de llamadas/minutos y operador

lzzi
7 Planes
25%

Wizz
12 Planes
A43%

Megacable
5 Planes
18%

Total play
4 Planes
14%

. Acotados . llimitados

Fuente: IFT (2025)
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Plataformas digitales OTT

Algunos planes incluyen dentro de la renta mensual alguna plataforma digital OTT de contendido audiovisual.

De los 28 planes analizados, se identificd que el 64% (18) incluyen una o mas plataformas digitales OTT.

Figura 4. Namero de planes que incluyen plataformas digitales OTT, por operador

Izzi Wizz

Vix Netflix e |zzi oferta planes 5 planes que incluyen Disney,
- . Max, Netflix y Vix, y un plan que solo incluye Vix.
(6 planes) (4 planes) Vix e Todos los planes de Wizz incluyen Vix.
| L

12 planes

Max Disney
. -

Fuente: IFT (2025)

Nota: debido a que un plan puede incluir una o mas plataformas OTT, la suma
de los planes puede ser mayor al total de planes por operador.
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