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Regulatel es una plataforma internacional de cooperacion y coordinacion,
infegrada por 23 organismos reguladores de telecomunicaciones de
América Latina y Europa, cuyo objetivo es facilitar el infercambio de

experiencias y la adopcidn de mejores practicas en la regulacion del sector.

Como parte de los esfuerzos conjuntos del Grupo de Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC y los compromisos adquiridos por los paises
miembros, en la 20° Asamblea Plenaria de Regulatel, celebrada en la
Ciudad de México en 2017', se presentd el BIT-Regulatel’. Esta herramienta
recopild un conjunto de indicadores clave sobre los servicios de
telecomunicaciones minoristas, cuyo propdsito es ser una fuente Util para la

realizacion de estudios de mercado y andlisis comparativos en la region.

Durante 2023, el Grupo de Trabgjo sobre Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC, con el respaldo de la Direccidon General Adjunta
de Prospectiva y Andlisis de Impacto Econdmico del IFT, integrd y actualizd
los datos proporcionados por los reguladores miembros de Regulatel. Como
resultado de esta colaboracion internacional, el "Reporte de Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC Regulatel 2023" expone los avances y resultados

obtenidos en la consolidacion de estos indicadores.

! Disponible en: http://www.iff.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-
ift//comunicadoift154bit- regulatel30112017.pdf.
2 Disponible en: https://bit.ift.org.mx/regulatel.html.
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El presente informe expone los resultados de los indicadores clave de los
servicios fijos, tales como las lineas/accesos por cada 100 hogares en
telefonia fija, banda ancha fijay television restringida (TV de paga), asi como
en los servicios moéviles, destacando las lineas por cada 100 habitantes en
telefonia movil y la cobertura de Internet movil. La relevancia de esta
plataforma de indicadores fundamentales se incrementa conforme un
mayor numero de ciudadanos de la regidn hace uso de esta informacion,
lo cual estd condicionado por la exhaustividad de los datos incluidos y la

oportunidad con la que se pone a disposicion del publico.

En este marco, la cooperacion internacional es un pilar esencial para el éxito
de esta iniciativa, que busca promover el desarrollo y la accesibilidad de 10s

servicios de telecomunicaciones en la region.
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Principales resultados

Durante 2023, el servicio movil de telefonia mantuvo una penetracion significativa en la region. Destacd Colombia, con 167 lineas por cada 100
habitantes, en contraste con Venezuela, que registrd la penetracion mas baja con 56 lineas.

En el dmbito de usuarios de Internet, el promedio regional fue de 66.7% de usuarios de Internet, mostrando grandes contrastes. Espana (95%) y
Republica Dominicana (96%) lideraron con las mejores estadisticas, mientras que El Salvador (34%) y Honduras (36%) reportaron los niveles mds
bajos.

Respecto a la conexidn en hogares, el promedio regional fue de 56.8% de hogares con Internet, con Espana y Brasil destacando al alcanzar un
93%. Por otro lado, Cuba y Honduras tuvieron las penetraciones mads bajas, con 7%y 16%, respectivamente.,

Esta heterogeneidad en los niveles de conectividad entre los paises subraya los retos y oportunidades que adn persisten en la regidn para acercar
la conectividad a todas las poblaciones.

Registro la mayor Tuvo una alta penetracién
penetracion de servicio de Internet en hogares con
movil de telefonia con 167 un 93%, situandose entre
lineas por cada 100 los paises con mejor
habitantes en 2023. desemperio en la region.

Reporté el porcentaje mas
bajo de usuarios de
Internet en la regién con
apenas un 34%.

Presentod la penetracion mas
baja en telefonia mévil con
56 lineas por cada 100
habitantes en 2022,

Alcanzdé un 95% de usuarios de Destaco con una tendencia

Internet y el mayor porcentaje hacia lineas de pospago en

de hogares conectados con telefonia movil, alcanzando
un 93% liderando en un 67% de participacién en

conectividad. este segmento.

Registro un 81% de usuarios
. de Internet y un 72% de
C hogares conectados,

LA » - -
‘,?‘."g?'f&' destacandose entre los paises

- -
= = con altos niveles de acceso en
la region.
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Servicios fijos 2023 (accesos/lineas por cada 100 hogares)

Servicio fijo de Internet Servicio fijo de telefonia Servicio de TV restringida

Pais 2022 2023 Variacion Rank Pais 2022 2023 Variacion Rank Pais 2022 2023 Variacion Rank
Ecuador 50 54 4 Costa Rica 28 35 / ! México 65 74 9
Perd_ 33 35 2 México 70 75 5 B | Coombia 3% 35 R
Esponq 89 91 2 Cuba 39 39 0 Porfugal 109 108 1
Argen’rlrl\o 77 79 2 Porfugo! 131 130 -1 Fcuador 10 9 K
Costa Rica 64 65 ] Promedio 52 51 -1 P . -

. . romedio 4] 39 2
Brasil 59 60 1 Argentina 49 48 -1 ,
Promedio 58 59 ] Colombia 14 11 3 Costa Rica 48 46 2
Portugal 108 108 0 Espana 98 95 3 Peru__ 19 16 3
Cuba 8 8 0 Brasi 36 33 3 Argentina 66 62 4
México 70 70 0 Per 19 15 v Brasil 17 13 -4
Colombia 5] 50 1 Ecuador 3] 27 -4 R. Dominicang 20 16 -4
R. Dominicana 32 29 -3 R. Dominicana 31 26 -5 Espana 59 54 -5

El servicio fijo de acceso a Internet mostrd una
evolucion variada entre los paises analizados en
2023. Portugal, México y Cuba se mantuvieron
estables en sus niveles de acceso, mientras que
Ecuador liderd el crecimiento con un aumento de
4 accesos por cada 100 hogares de este servicio.

La evolucidn de las lineas del servicio fijjo de
telefonia muestra una tendencia a la baja en la
mayoria de los paises analizados, con disminuciones
en ocho de los 12 paises incluidos. Unicamente
México y Costa Rica registraron un crecimiento en
su nUmero de acceso.

La evolucion de los accesos a la TV restringida
presenta un notable crecimiento en México, que
incremento sus accesos en 9 accesos por cada 100
hogares en un ano, destacandose como Unico pais
gue tuvo un crecimiento.

Por el contrario, el resto de los paises experimentaron

Ofros paises como Espana, Argentina y Perd
registraron incrementos de 2 punfos en un ano,
reflejondo avances sostenidos. Portugal y Espana
se mantienen como referentes en penetracion de
este servicio en la region al alcanzar en 2023 108 y
Q1 accesos por  cada 100  hogares,
respectivamente.

En 2023, tres paises destacan por situarse por
encima del promedio en el nimero de lineas por
cada 100 hogares: Portugal, Espana y México.

caidas, siendo Espana el pais que registré la mayor
disminucion. A pesar de este refroceso general, en
2023 México se ubicod por encima del promedio en el
numero de accesos por cada 100 hogares de este
servicio, junto con Portugal, Argentina, Espana vy
Costa Rica.
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Servicios moéviles 2023 (lineas por cada 100 habitantes)

Servicio mévil de Internet Servicio movil de telefonia
Pais 2022 2023 Variacion Pais 2022 2023 Variacion Rank
Colombia 78 86 8 Colombia 156 167 11
Cuba 69 76 Vi
Cuba _ 69 76 / México 104 110 6 -
Panama 100 106 6 Argentina 120 134 5 P
Portugall Q4 08 4 Panamd 152 157 5 g
México Q2 06 4 Espana 123 127 4
Promedio 88 92 4 Ecuador %9 102 3 -
- Promedio 114 116 2 i
Espana 109 113 4 Republica
Costa Rica 96 99 3 Dominicana 76 77 1 I
Ecuador 0l 64 3 Brasil 101 101 0
Brosi| 75 2 2 Portugal 122 121 1
Pery__ 89 89 0 Peri 124 122 2
Republica 84 84 0 Guatemala 118 116 2
Dominicana Costa Rica 151 141 -10
El servicio moévil de acceso a Internet experimentd un crecimiento El servicio de telefonia movil presentd en 2023 un crecimiento
generadlizado. Destacan Colombia y Cuba, que incrementaron sus lineas generalizado en ocho de los 13 paises analizados. Destaca Colombia,
en 8 y 7 lineas por cada 100 habitantes en un ano, respectivamente, que aumentd 11 lineas por cada 100 habitantes en un ano. Cuba y
liderando la tendencia al alza. Panamd, Portugal, México y Espana México también mostraron avances importantes de 2022 a 2023, con
también mostraron avances significativos. En 2023, los paises por encima incrementos de 7 y 6 lineas por cada 110 habitantes, respectivamente.
del promedio en el nUmero de lineas por cada 100 habitantes de este Ofros paises como Argentina, Panama, Espana, Ecuador y Republica
servicio son Espana, Panama, Costa Rica, Portugal, Brasil y México. Dominicana, también fuvieron aumentos en el nimero de lineas por

cada 100 habitantes en un ano.
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Servicios fijos (accesos por cada 100 hogares)

Servicio de internet Jys——
fuo Pais cada 100 Aho Distribucion por tfegnologia
hogares
Portugal 108 2023 | —— |
Los datos disponibles m{ns recientes Espana 91 2023 | e— —
muestran dlfergncmlsl significativas Uruguay”® 20 002] | me— —
enlas Tecnolog.lols uf[[lzodos para el Argenting 79 D073 | —
acceso al servicio fuo de Internet NVIExico 70 o003 | — —
entre los paises analizados. En 2023, .
g Costa Rica 65 D023 | ]
Espana se destaca por contar con A %0 0y | — =
el mayor porcentaje de accesos a —
Infernet por fibra optica (86 %), I’rol!o* 60 2016 NO DISPONIBLE
mienfras que en Colombia, I Chile 54 ()7 ;| —]
tecnologia predominante es el Ecuador o4 2023 | S— -
cable coaxial (564 %), seguido de Colombia 50 L —
cerca por el acceso mediante Panama* 39 ()7 |/
fibora éptica con un 37 %. Otros Perd 35 2023 | E——.—.— —
paises como Ecuador vy Brasil R.Dominicana 29 2023 | EEE——— i
Tombién tienen un alto porcen’rcje Venezuela* 28 2022 HE i |
de accesos de Internet por fibra El Salvador* 26 2017 NO DISPONIBLE
dptica, alcanzando el 80 % y 75 %, Bolivia* 19 ()] 7| I
respectivamente. Paraguay* 18 201 8 | —— -
Honduras* 16 rE——
Guatemala* 12 2015 NO DISPONIBLE
Cuba 8 ()3 |
Cuba  Guatemala Honduras Paraguay Bolivia ElSalvador Venezuela R.Do:;inica Perl Panama Colombia Ecuador  Chile Italia Brasii CostaRica Meéxico Argentina Uruguay Espafia  Portugal
m Servicio fijo de Internet por Cable coaxial (cable mddem) 0% 74% 48% 41% 6% 16% 38% 67% 54% 13% 54% 18% 46% 21% 52% 0% 8% 25%
W Servicio fijo de Internet por DSL (cable de par de cobre) 95% 7% 4% 30% 74% 19% 1% 0% 4% 3% 32% 3% 6% 8% 7% 12% 3% 3%
Servicio fijo de Internet por Fibra dptica 0% 1% 46% 19% 18% 50% 57% 0% 37% 80% 7% 75% 47% 65% 3% 81% 26% 66%
Servicio fijo de Internet Satelital 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% % 1% % 0% 2% 0% % 0%
m Servicio fijo de Internet Terrestre fijo inalambrico 0% 17% 2% 1% 1% 3% 0% 0% 4% 3% 1% 3% 1% 0% 0% 1% 3% 0%
W Servicio fijo de Internet por otras tecnologias 0% 2% 0% 8% 0% 8% 4% 33% 0% 0% 7% 0% 0% 5% 5% 6% 0% 6%

*Informacioén al 4T de 2015 para Guatemala; informacion del 4T del 2016 para ltalia, Chile y Panama; informacion del 4T del 2017 para El Salvador y Bolivia; informaciéon del 4T del 2018 para
Paraguay y Honduras; informacion del 4T del 2021 para Uruguay e informacién del 4T del 2022 para Venezuela.
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Servicios fijos (accesos/lineas por cada 100 hogares)

Servicio de televisidon
restringida

~

o

Al cierre de 2023, Portugal presentd el mayor

ndmero de accesos por cada 100 hogares del g o 2 % 2 § 3 § g 2 g 2 o 2 Z %
servicio de felevision restringida con 108. En 2 & § O g DO T 9 & & 3 3 g & & 3
contraste, Ecuador registrd la penetracion mas e = o 5 3 5 © % é g 5
baja, con 9 accesos por cada 100 hogares de este < O & © > 8
servicio. o
2023 2023 2023 2016* 2023 2021* 2023 2018* 2023 2022* 2018* 2017* 2023 2023 2023 2023
] ] - n
Servicio de telefonia fija .
101 ¢
° 75 43
, " . 60 54 48 45 41 39
Al cierre de 2023, Portugal registrd el mayor nUmero 35 33 29 27 27 26 25 7775
de Iinegs por cada 100 hogares del servicio fijo’de 5 » o 9 © w© 5 © © © 9 9 T T T 5 T g B 2
telefonia, con 130. En contraste, Per( presentd el > 3 5 2 S £ e % g | g g £ g g =2 3 § 5 2 &
nivel mds bajo de penetracion, con 15 lineas por 5 5 & 2 s 2 ¢ o o © o 0 a 3 £ g S
cada 100 hogares. e “ o Z 8 8 8 o W 209
w 0] O > 8
o

2023 2021* 2023 2023 2016*2016*2017* 2023 2015* 2023 2023 2023 2023 2022*2017* 2023 2023 2018*2018* 2023

* Informacién presentada del dltimo ano disponible.
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Servicio de
telefonia movil

De acuerdo con los datos
disponibles, la mayoria de
los paises presentan una
nmayor proporcion de lineas
en el segmento de
prepago. En 2023, Cuba
lider6 con el 95 % de sus
lineas en prepago, seguida
por Venezuela con el 92 %
y Honduras con el 91 %. Por
otro lado, los paises
europeos muestran  una
clara inclinacion hacia el
segmento de pospago,
destacando Espana con el
84 % y Portugal con el 67 %
de sus lineas bajo esta
modalidad.

Servicios moéviles (lineas por cada 100 habitantes)

Lineas por
Pais cada 100 ARO Distribucion por modalidad de pago

habitantes
Colombia 167 2023
El Salvador* 157 2017 NO DISPONIBLE
Panama 157 2023
Costa Rica 141 2023 —‘
ArgenTino '| 34 2023 —‘
Urugugy* 1 32 202] L e e |
Chile* 127 2016 NO DISPONIBLE
ESpOﬁO 127 2023 L |
GuoTemoIo '| ]6 2023 —‘
México 110 D03 | —
Poroguoy* 108 2021 —‘
Ecuador ]02 2023 —‘
Bolivia* 08 2017 NO DISPONIBLE
R.DominiCGnO 97 2023 Y
Honduras* 84 20] 8 —‘
Venezuela* 56 2022 —‘

m (Prepago) % m (Pospago) %

*Informacion presentada del Ultimo ano disponible.
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Servicios moéviles (lineas por cada 100 habitantes)

Servicio de Internet movil

Respecto al servicio moévil de acceso a
Internet, Uruguay, Espana y Panama son los
paises con el mayor nimero de lineas por
cada 100 habitantes, con 132, 113 y 106
lineas, respectivamente. En contraste,
Honduras presentd la menor cantidad de
lineas por cada 100 habitantes de este
servicio, con 34.

Grado de conectividad

En cuanto al porcentgje de los usuarios de
Intfernet, destacan Republica Dominicana
(96 %), Espana (95 %), Portugal (86 %), Costa
Rica (85 %), Bolivia (84%) y México (81 %).
Por ofro lado, los paises con menor
porcentaje de usuarios son El Salvador
(34%) y Honduras (36%).

Respecto a los hogares con acceso A
Internet destacan Espana y Brasil, ambos
con un 93 %, seguidos por Perd (92 %),
Portugal (89 %), y Uruguay (88 %). En
confraste, los paises con menor acceso son
Cuba (7 %), Honduras (16 %) y El Salvador
(17%).

> o] o} o] 5 = o) 3
S, ‘e £ Q o O i) o
o 0 o) & S & = Q
S ) c O T 2

— LLl O “+— O E

D o 8 o

O
2021 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Usuarios de Internet (porcentaje)

I O 4O/,
—— () 50/
—— S () O/,

R.Dominicana
Espana*
Portugal

Costa Rica
Bolivia*
México

Chile*

Brasil
Colombia
Peru

Cuba
Uruguay*
[talio*
Panamd
Ecuador*
Guatemala*
Venezuela*
Paraguay*
Honduras*
El Salvador*

Colombia
[talia
Cuba
Chile
Paraguay
Ecuador

El Salvador

R.Dominicana

2023 2023 2016 2023 2016 2021

Hogares con acceso a Internet
Esparia®™ (porcentqje)
Brasil
Peru
Portugal
Uruguay**
Costa Rica
Argentina
Chile**
[talio**
México
Colombia
Panamd&**
R.Dominicana
Venezuela**
Ecuador**
Guatemala**
Paraguay**
El Salvador**
Honduras**
Cuba

72%
64%
53%
46%
46%
37%
35%
18%
17%
16%
7%

Venezuela

93%
93%
92%
89%
88%

82%

79%
78%
75%

Honduras

2023 2017 2022 2018

*Para usuarios de Internet se tomo la dltima informacioén disponible: 4T 2016: Chile, Italia, Uruguay. 4T 2017: Bolivia, Ecuador, Paraguay. 4T 2018: Honduras. 4T 2019: El Salvador. 4T 2022: Venezuela,
Espana, Guatemala. 2023: Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, México, Panamd, Perd, Portugal y R. Dominicana.

** Para Hogares con acceso a internet se tomo la Ultima Informacion disponible: 4T 2015: Panama. 4T 2016: Chile, Italia, Venezuela. 4T 2017: Bolivia, Ecuador. 4T 2018: Honduras, Paraguay. 4T 2019:
El Salvador. 4T 2021: Uruguay. 4T 2022:; Espana, Guatemala. 2023: Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, México, Panamd, Perd, Portugal y R. Dominicana.
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Agradecemos a cada uno de los miembros de Regulatel su colaboracion para proporcionar los datos que se presentan en este documento, y asi

contribuir a crear estadisticas comunes que permitan comparar el avance en el sector de las telecomunicaciones de la regiéon

Paises Miembros
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