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A partir de la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones publicada en junio del
2013 en el Diario Oficial de la Federacion, se crea el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) como érgano publico autbnomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto regular y promover la compe-
tencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el ambito de las
atribuciones que le confiere la Constitucion.

La Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Infor-
macioén Comparable de Planes y Tarifas de Servicios Fijos” de single play, doble play y triple play,
con fundamento en el Estatuto Organico del IFT que sefiala la atribucién de “Publicar reportes
trimestrales que incluyan informacion comparable, en términos de planes y tarifas de los servicios
de telecomunicaciones (...)” (Estatuto Organico del IFT, Art. 71° Fraccion XXII, IFT , 2014).
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SINGLE PLAY

DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY

El presente “Reporte de Informacion Comparable de Planes y
Tarifas de Servicios Fijos” (Reporte) versa sobre los servicios
fijos de telecomunicaciones en sus modalidades single play, do-
ble play y triple play.

Su objetivo es brindar informacién Util a efecto de que los usuarios
puedan comparar y tomar decisiones mejor informadas, al tiempo
que se analiza la oferta de los concesionarios que ofrecen servi-
cios de telecomunicaciones.

Este documento se encuentra estructurado en siete secciones.
La primera seccion contiene el andlisis del servicio single play de
Internet; la segunda seccibn, contiene el analisis del servicio sin-
gle play de Telefonia fija; la tercera seccidon contiene el analisis
del servicio single play de Televisién de paga; la cuarta seccion
contiene el analisis del servicio doble play de Internet y Telefonia
fija; la quinta seccion contiene el andlisis del servicio doble play de
Internet y Television de paga; la sexta seccion contiene el analisis
del servicio de doble play de Telefonia fija y Television de paga; y
la séptima secciodn, contiene el analisis del servicio triple play de
Internet, Telefonia fija y Television de paga.

En cumplimiento con lo establecido en el Estatuto Orgénico del
IFT, la CGPU emite el Reporte que contiene la oferta observada
en las paginas electronicas hasta el 4 de marzo de 2016, de los
concesionarios con mayor representatividad en el mercado y que
cuentan con su correspondiente constancia inscrita en el Registro
Publico de Telecomunicaciones (RPT).

Adicionalmente, en el portal de Internet del IFT , se pone a dispo-
sicion de los usuarios una herramienta en linea que permite con-
sultar, de manera detallada, las caracteristicas de la oferta actual
de los servicios fijos de telecomunicaciones en las modalidades
single play, doble play 'y triple play. La informacion contenida en la
herramienta se actualizara periddicamente.
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Capitulo 1: Single Play

. INTERNET Oift romommms

Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan catorce planes de Internet
en la modalidad single play' que incluyen una velocidad de bajada de 3 Mbps y hasta 100
Mbps, ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medi-
do por la distribucién de las suscripciones de banda ancha fija2.

Se analiz6 el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Cablecom, Cablemas, Cablevi-
sion, Telecable, Telmex, Telnor y TVI, toda vez que éstos ponen a disposicion de los usuarios la
opcion de contratacion del servicio de Internet en la modalidad single play.

[ Internet

I El 50% de la oferta de Internet en la modalidad single play incluye una velocidad de bajada
Nl Telefonia Fija mayor a 10 Mbps.
|:| Television de Paga En tres de los planes analizados (21%) se incluye una velocidad de bajada menor a 10 Mbps, en

cuatro de los planes analizados (29%) se incluye una velocidad de bajada igual a 10 Mbps y en

m siete de los planes analizados (50%) se incluye una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

‘ DOBLE PLAY

‘ TRIPLE PLAY

1 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 22% de los usuarios contrat6 su
servicio de manera individual.
2 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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l.I. Analisis de la oferta .I.I. Cobertura®

En esta seccion se analiza la cobertura de la oferta vigente y  El plan Internet 10 Mb, es registrado por Telmex y Telnor, en
las principales variables de los planes de Internet en la conjunto tienen cobertura nacional®.

modalidad single play: Renta mensual y velocidad de bajada.
Los planes Internet 20 Mb, Internet 50 Mb e Internet 100 Mb,

son registrados por Telmex para la Republica Mexicana excepto
Baja California y algunos municipios de Sonora.

Mapa 1: Telmex/Telnor Internet 10 Mb

Cobertura
Nacional

Internet

=

gm0

-\l Telefonia Fija Internet 20 Mb

Internet 50 Mb
Internet 100 Mb

Aguascalientes Nayarit
Baja California Sur Nuevo Ledn

|:| Television de Paga

Campeche Qaxaca
Ciudad de México Puebla
Coahuila Querétaro
Colima Quintana Roo
Chiapas San Luis Potosi
Chihuahua Sinaloa
DOBLE PLAY Durango Tabasco
Guanajuato Tamaulipas
Guerrero Tlaxcala
Hidalgo Veracruz
TRIPLE PLAY Jalisco Zacatecas
Michoacén
Morelos

3 La cobertura esta sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura
mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor
informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

4 Para fines del Reporte Telmex y Telnor se unifican en un solo plan.

Fuente: IFT, 2016
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Los planes Internet 5 Mb e Internet 10 Mb, son registrados
por Cablecom para las Entidades Federativas de Campeche,
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Querétaro, San Luis Potosi, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Ve-
racruz y Zacatecas.

Mapa 2: Cablecom

=

Internet

@ Telefonia Fija

|:| Television de Paga

Internet 5 Mb
Internet 10 Mb

‘ DOBLE PLAY

‘ TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016
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Los planes Light 3 Mbps, Moderado 6 Mbps, Universitario 10.1
Mbps, Exigente 30 Mbps e Intensivo 100 Mbps, son registra-
dos por Cablemas para las Entidades Federativas del Estado
de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tamaulipas y Veracruz.

Mapa 3: Cablemas

=3

Internet Light 3 Mbps

Moderado 6 Mbps
Universitario 10.1 Mbps
Exigente 30 Mbps
Intensivo 100 Mbps

@ Telefonia Fija

|:| Television de Paga

‘ DOBLE PLAY

Estado de México
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Quintana Roo
San Luis Potosi
Tamaulipas
Veracruz

‘ TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016
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Los planes Internet SP 10 Megas, Internet SP 20 Megas e In-
ternet SP 50 Megas de Izzi, son registrados por cuatro conce-
sionarios distintos: Cablemas lo oferta para las Entidades Fe-
derativas de Baja California, Campeche, Chihuahua, Guerrero,
Morelos, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz y Yucatan; Cablevi-
sion en la Ciudad de México y en el Estado de México, Teleca-
ble en Jalisco y TVI en Nuevo Leon.

Mapa 4: Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: 1zzi

Internet

=3

Internet SP 10 Megas
Internet SP 20 Megas
Internet SP 50 Megas

@ Telefonia Fija

Baja California
Campeche
Chihuahua
Guerrero

Morelos

Oaxaca

Quintana Roo
Veracruz

Yucatan

Ciudad de México
Estado de México
Jalisco

Nuevo Ledn

|:| Television de Paga

‘ DOBLE PLAY

‘ TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016
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l.Il. Oferta vigente

Los catorce planes residenciales analizados son ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado®.
e Tres de los catorce planes (21%) ofertan una velocidad de bajada menor a 10 Mbps.
e Cuatro de los catorce planes (29%) ofertan una velocidad de bajada igual a 10 Mbps.
o Siete de los catorce planes (50%) ofertan una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

Cuadro 1. Resumen general de la oferta

Nombre del Plan Nombre comercial Renta mensual Mbps
Light 3 Mbps Cablemaés $195.00 3
Internet 5 Mb Cablecom $460.88* 5
Moderado 6 Mbps Cablemas $342.00 6
= Internet 10 Mb Cablecom $616.88* 10
I Internet . o E
Universitario 10.1 Mbps Cablemas $519.00 10
=l Telefonia Fija Internet SP 10 Megas el CET’t\’/'ﬁ"lf;”/ et $300.00 10
|:| Internet 10 Mb Telmex / Telnor $349.00 10
Television de Paga . L
Internet SP 20 Megas Cablemas/ Cable.wsu.Jn/ Telecable/ $500.00 20
TVI: Izzi
Internet 20 Mb Telmex $499.00 20
Exigente 30 Mbps Cablemas $1,092.00 30
‘ DOBLE PLAY Internet SP 50 Megas Ot C?rt\’/'ﬁ"lfz"i’”/ LR $700.00 50
Internet 50 Mb Telmex $649.00 50
TRIPLE PLAY : ;
Intensivo 100 Mbps Cablemas $2,081.00 100
Internet 100 Mb Telmex $899.00 100

Fuente: IFT, 2016
*La Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.

5 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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I.1l.]1. Renta mensual y velocidad de bajada e La Renta mensual de los planes de Internet que incluyen
una velocidad de bajada igual a 10 Mbps, oscila entre $300
De la oferta analizada, el Gréafico 1 muestra la Renta mensual y y $623, siendo el promedio $446.22.

la velocidad de bajada.
e La Renta mensual de los planes de Internet que incluyen
una velocidad de bajada menor a 10 Mbps, oscila entre $195
y $467, siendo el promedio $332.63.

Grafico 1: Renta mensual y velocidad de bajada*

e La Renta mensual de los planes de Internet que incluyen
una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps, oscila entre
$499 y $2081, siendo el promedio $917.14.

Menora 10 usrs Igual a 10 wmees Mayor a 10 wees
$2,2000.00 120
$2,0000.00
__ $1,800.00 100
— S $1,600.00
3 7 80
(B Internet @ $1,400.00 ;
§ $1,200.00 60 &
— = $1,000.00 E
7\l Telefonia Fija = $800.00 40 =
£  $600.00
|:| T $400.00 A 20
elevision de Paga $200.00 [5415) . '
""" Light 3Mbps ~ Intemet § Mb ’““‘:;::” Inteenet 10 Mb 'T&”m mamp 0 otemet 10 Mb '”“m‘}gm Ineenat 20 Mb E:msu '““M’:;ip"’” Intemet 60 Mb "‘em‘“’ e 100
W it Gablemis/ Cablemé/ Cablems!
® Costo minimo Caberds  Cablecom™ | Cablemds  Cabloom'  Cablomds = oowescn  Tomer/ | Cadmisinl  qypg, Cablomds SRSV ropme Cablamés Teimax
VI lezd TVE Lzl TV Izl
‘ DOBLE PLAY _b‘;ﬁm: 3 5 & 10 10 10 10 2 20 0 50 5 100 100
——Rentamensual  $186.00 $46088 $342.00 §616.60 $519.00 $300.00 $348.00 §500.00 $40900 | $1,00200  $700.00 $4000  $208100  $999.00

‘ TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016

* No se consideraron los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de insta-
lacion. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** La Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
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Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas

oferta cinco planes: Light 3 Mbps, Moderado 6 Mbps,
Universitario 10.1 Mbps, Exigente 30 Mbps e Intensivo 100
Mbps.
e Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V,
Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevisidon
Red S.A de C.V., Cablevision S.A. de C.V. y Television
Internacional S.A. de C.V., “Izzi” ofertan tres planes: Internet
SP 10 Megas, Internet SP 20 Megas e Internet SP 50
Megas.

l.I1l. Nota Metodoldgica

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion de
Internet en su modalidad single play, parte de la identificacion
de los concesionarios que, a través de su péagina electronica,
ponen a disposicion de los usuarios una oferta residencial del
servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios® se clasificaron por grupos atendiendo al
nombre comercial y la oferta publicada en sus paginas electro-
nicas, resultando catorce planes ofertados:

Elecciéon de las variables

Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las si-
Internet o Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del guientes variables en cada uno de los planes:

Noroeste S.A. de C.V., “Telmex/Telnor”, ofertan de manera
conjunta un plan: Internet 10 Mb.

=3

gm0

=\l Telefonia Fija e Renta mensual

e Velocidad de bajada (Mbps)

|:| Television de Paga o Teléfonos de México S.A.B. de C.V., “Telmex” oferta tres
lanes: Internet 20 Mb, Internet 50 Mb e Internet 100 Mb. . .
P Limitaciones
m * Grupo Cable de TV. de San Luis Potosi S A de G, Ty, ° Dara ofectos del preserte Aeporte no se. consideraron
Cable de Oriente S.A. de C.V., T.V. Cable de Provlmma S.A. “Add On” que un usuario podria agregar a su plan.
DOBLE PLAY J de C.V,, T.V.l. del Centro S.A. de C.V., T.V.l. Nacional S.A.
de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Tele Cable de la Barca ¢ La velocidad de bajada puede variar por lo que se considerd
TRIPLE PLAY J S.A. de C.V,, Telecable del Estado de México S.A. de C.V., la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito
Televicable del Centro S.A. de C.V., Televisién por Cable en el RPT.

de Tabasco S.A. de C.V. y Tlaxcable S.A. de C.V, o i
* La oferta est4d sujeta a cambios, por lo que el presente

“Cablecom” oferta dos planes: Internet 5 Mb e Internet 10 . . . . . .
Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido
Mb. en las paginas electronicas de los concesionarios hasta el 4

6 Los concesionarios y su participacién de mercado pueden ser consultados en de marzo de 2016.
el Informe Estadistico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016).
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Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan siete planes de Telefonia fija
en la modalidad single play’ ofertados por los concesionarios con mayor representativi-
dad en el mercado, medido por el nimero de lineas®.

Se analiz6 la oferta residencial de los concesionarios Axtel, Cablemas, Cablevisidbn, Maxcom,
Telecable, Telmex, Telnor y TVI, toda vez que éstos ponen a disposicion de los usuarios la op-
cion de contratacion del servicio de Telefonia fija en la modalidad single play.

Los siete planes analizados corresponden a los planes single play de los concesionarios
con mayor representatividad en el mercado.

=
] Internet
Se analiz6 el 100% de la oferta residencial pospago que cuenta con su correspondiente cons-
-\ Telefonia Fija tancia ante el RPT.
|:| Television de Paga Cinco de los siete planes contienen una canasta que incluye Llamadas locales, Llamadas/

Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de Larga Distancia Internacional (LDI).

m Axtel Inicial y Axtel Todo Incluido de Axtel, MaxConexioén de Maxcom, Izzi Telefonia de Cable-

DOBLE PLAY ‘ mas, Cablevision, Telecable y TVI, y la Linea Bésica llimitada de Cablemas, ofertan una canas-
ta de servicios de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI. La

TRIPLE PLAY J Linea Basica 100 de Cablemas y la Linea Residencial de Telmex y Telnor incluyen una canasta
de 100 Llamadas locales.

7 De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 26% de los usuarios contrat6é su
servicio de manera individual.
8 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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[1.]. Analisis de la oferta 11.1.I. Cobertura?®

En esta seccién se analiza la cobertura de la oferta vigente y  El plan Linea Residencial es registrado por Telmex y Telnor, en
las principales variables de los planes de Telefonia fija en la conjunto tienen cobertura nacional.

modalidad single play: Renta mensual, Llamadas locales, Lla-

madas/Minutos a movil, Llamadas/Minutos de LDI y los costos

adicionales por Llamada local, Minuto a moévil y Minuto de LDI.

Mapa 5: Telmex/Telnor

Internet p - X
Linea Residencial

=
I
a

Telefonia Fija Cobertura Nacional

|:| Television de Paga

DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016 9 La cobertura esta sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura
mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor
informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

10 Para fines del Reporte Telmex y Telnor se unifican en un solo plan.
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Los planes Axtel Inicial y Axtel Todo Incluido, son registrados por
Axtel para las Entidades Federativas de Aguascalientes, Baja
California, Coahuila, Chihuahua, Ciudad de México, Durango,
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Mi-
choacan, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz,
Yucatéan y Zacatecas.

Mapa 6: Axtel
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Axtel Todo Incluido

> i ii i Morelos

(:: 3 Telefonia Fija ggj:aézﬁifrr;t;s vorelos
Coahuila Puebla
Chihuahua Querétaro

|:| Television de Paga Citdad de México Quintana Roo
Durango San Luis Potosf
Estado de México Sinaloa
Guanajuato Sonora
Guerrero Tamaulipas
Hidalgo Veracruz
Jalisco Yucatan

DOBLE PLAY Michoacan Zacatecas

TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016
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Los planes Linea Basica 100 y Linea Bésica llimitada, son regis-
trados por Cablemas para las Entidades Federativas del Estado
de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, San Luis Potosi, Quinta-
na Roo y Tamaulipas.

Mapa 7: Cablemas
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Internet
I Linea Basica 100
— Linea Basica llimitada
(:: 3 Telefonia Fija
Estado de México
Guerrero
|:| Television de Paga Hidalgo
Jalisco
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San Luis Potosi
Tamaulipas

‘ DOBLE PLAY

‘ TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016
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El plan Izzi Telefonia es registrado por cuatro concesionarios
distintos: Cablemas en Baja California, Campeche, Chihuahua,
Guerrero, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz y
Yucatan; Cablevision en la Ciudad de México y en el Estado de
México, Telecable en Jalisco y TVI en Nuevo Leon.

Mapa 8: Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi

Izzi Telefonia

\.*
i &

Fuente: IFT, 2016
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El plan denominado MaxConexion es registrado por Maxcom
para las Entidades Federativas de la Ciudad de México, Estado
de México, Puebla, Querétaro y San Luis Potosi.

Mapa 9: Maxcom
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Fuente: IFT, 2016
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ll.1l. Oferta vigente

e Se analizan siete planes en la modalidad pospago residencial, de los cuales, cinco (71%) ofertan Llamadas locales ilimitadas.
e Cinco de los siete planes (71%) incluyen Llamadas/Minutos a movil.
e Cinco de los siete planes (71%) incluyen Llamadas/Minutos de LDI.

Cuadro 2. Resumen general de la oferta

Costo Costo Costo
Nombre del Renta Llamadas in. Min. adicional adicional adicional
Nombre Comercial
Plan mensual Locales LDI por Llamada por Minuto por Minuto
Local a Movil de LDI
=
] Internet Axtel Inicial Axtel $314.00 llimitadas 100 100 $0.00 $1.79 $2.35
Axtel Todo In- L llimita-
— . Axtel* $460.00 llimitadas 100 $0.00 $1.79 $0.00
-\ Telefonia Fija cluido dos
Izzi Telefonia Cib'emas’/ CEle Ul $400.00 limitadas llimitados ' Mta- $0.00 $0.00 $0.00
L elecable/ TVI: Izzi dos
|:| Television de Paga
Linea Basica 100 Cablemas $186.00 100 0 0 $1.15 $1.55 $1.00
m MaxConexion Maxcom* $199.00 llimitadas 50 ”'g;';a' $0.00 $1.77 $0.00
L'rl‘fa.?‘zs'ca Cablemas $248.00 llimitadas 30 1000 $0.00 $1.55 $1.00
‘ DOBLE PLAY ‘ imitaca
Linea Residencial Telmex/Telnor *** $187.05 100 0 0 $1.77 $0.81 $6.61****
TRIPLE PLAY Fuente: IFT, 2016
* Los planes registran Llamadas de LDI.

** El plan registra Llamadas a movil y Llamadas de LDI.

*** En la Linea Residencial de Telmex/Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.

**** En la Linea Residencial de Telmex/Telnor, los costos por Minuto de LDI dependen tanto del origen de la llamada como del destino. Telmex/Telnor registran
diferentes tarifas de acuerdo a los horarios en los que se realice la llamada. Los costos por minuto de LDI oscilan entre $1.36 y $11.25. Para fines del Reporte se
considera el promedio de $6.61.
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[I.11.]1. Renta mensual y principales variables

De la oferta vigente, el Grafico 2 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes de Telefonia fija en su moda-
lidad single play.

e La Renta mensual de los planes oscila entre $186 y $460, con un promedio de $284.86.
e Las Llamadas locales incluidas oscilan entre cien e ilimitadas.

e Las Llamadas/Minutos a movil incluidas oscilan entre cero e ilimitadas.

o Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 2: Renta mensual y principales variables*

$500.00
< $400.00
>
n
S
S $300.00
3
“C’ $200.00
e .
$100.00
$0.00 Axtal Inlcial Axtel Todo \zzi Telefonia Llnaa Baslca Linea Basica MaxConexién Linea
Incluido llimitada Residencial™
Cablemas/
Axtel Axtel Tgab'“” g‘:'f’.r“:" Cablemés Cablemas Maxcom  Telmex/ Telnor
lzzi
@ Renta mensual $314.00 $460.00 $400.00 $186.00 $248.00 $199.00 $187.05
Llamadas Locales llimitadas limitadas limitadas 100 llimitadas limitadas 100
Min. Mévil 100 100 limitados 0 30 50 0
Min. LDI 100 limitados llimitados 0 1000 limitados 0

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instala-
cion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** En la Linea Residencial de Telmex/Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local
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Il.II.1l. Costos adicionales por Llamada local y
Minuto a movil

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando
se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el
Grafico 3 se muestran los costos adicionales por Llamada local
y por Minuto a movil.

o Los planes de Axtel, el plan de Cablemas, Cablevision,

Telecable y TVI: Izzi, un plan de Cablemésy el plan de Max-

Grafico 3: Costos adicionales por Llamada local y Minuto a mévil

‘ TRIPLE PLAY

com, tienen un costo adicional por Llamada local igual a
cero, ya que las incluyen de manera ilimitada.

e Dos de los siete planes tienen un costo adicional por Llamada
local. Los costos oscilan entre $1.15 y $1.77 siendo el
promedio $1.46.

e |zzi Telefonia incluye de manera ilimitada Llamadas a movil,
por lo que su costo adicional es igual a cero.

e Seis de los siete planes tienen un costo adicional por Minuto a
movil. Los costos adicionales por Minuto a movil oscilan entre
$0.81 y $1.79, siendo el promedio $1.54.

$2.00
$1.80
_ $1.60
S $1.40
S
S $1.20
® $1.00
o
*g‘ $0.80
O $0.60
$0.40
$0.20
$0.00
= Axtel Todo " ’ Linea Basica i : 4 Linea
Axtel Inicial Incluido Linea Basica 100 llimitada |zzi Telefonia MaxConexitn Residencial*
Cablemas/
Cablevision/
Axtel Cablemés Telecable/ TVI: Maxcom Telmex/Telnor
lzzi
4 Costo adicional
por Llamada local $0.00 $0.00 $1.15 $0.00 $0.00 $0.00 $1.77
@ Costo adicional
por Minuto a mévi $1.79 $1.79 $1.55 $1.55 $0.00 $1.77 $0.81
Llamadas locales llimitadas llimitadas 100 llimitadas limitadas llimitadas 100
Min. Mowil 100 100 0 30 llimitados 50 0

Fuente: IFT, 2016
* En la Linea Residencial de Telmex/Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.




Capitulo 1: Single Play

IIl. TELEFONIA FIJA (OTTTI—

TELECOMUNICACIONES

N
i

I1.1I.L1Il. Costos adicionales por Minuto de LDI e Cuatro de los siete planes tienen un costo adicional por Minuto
de LDI. Los costos adicionales oscilan entre $1.00 y $11.25,
siendo el promedio $2.74.

e Los costos adicionales por Minuto de LDI de la Linea
Residencial de Telmex/Telnor pueden variar desde $1.36
hasta $11.25, por lo que se considero el promedio de $6.61.

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando
se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el
Graéfico 4 se muestran los costos adicionales por Minuto de LDI.

e Un plan de Axtel, el plan de Cablemas, Cablevision, Telecable
y TVI: Izzi, y el plan de Maxcom, tienen un costo adicional
igual a cero, ya que incluyen Llamadas ilimitadas de LDI.

Grafico 4: Costos adicionales por Minuto de LDI
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| DOBLE PLAY . ke d i '
Izzi Telefonla

Internet

@ Telefonia Fija

|:| Television de Paga

Costo adicional por Minuto de LDI

‘ TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016

* En la Linea Residencial de Telmex/Telnor, los costos por Minuto de LDI dependen tanto del origen de la llamada como del destino. Telmex/Telnor registran diferen-
tes tarifas de acuerdo a los horarios en los que se realice la llamada. Los costos por minuto de LDI oscilan entre $1.36 y $11.25. Para fines del Reporte se considera
el promedio de $6.61. Las llamadas bajo la modalidad “El que llama Paga” y/o la larga distancia generan una llamada local.
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[l.11l. Nota Metodoldgica

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccidn del
servicio de Telefonia fija en su modalidad single play, parte de
la identificacion de los concesionarios que, a través de su pagi-
na electrénica, ponen a disposicion de los usuarios una oferta
residencial del servicio con correspondencia ante lo registrado
en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios' se clasificaron por grupos atendiendo al
nombre comercial y la oferta publicada en sus paginas electro-
nicas, resultando siete planes ofertados:

o Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste S.A. de C.V., “Telmex/Telnor”, ofertan de manera
conjunta el plan: Linea Residencial.

® Axtel S.A. de C.V,, “Axtel” oferta dos planes: Axtel Inicial
y Axtel Todo Incluido.

e Cableméas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas”
oferta dos planes: Linea Basica 100 y Linea Basica
llimitada.

e Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V,
Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevisiéon
Red S.A. de C.V., Cablevisién S.A. de C.V. y Television
Internacional S.A. de C.V., “lzzi” oferta un plan: lzzi
Telefonia.

11 Los concesionarios y su participacion de mercado pueden ser consultados
en el Informe Estadistico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016).

e Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V., “Maxcom
oferta un plan: MaxConexion.

Eleccion de las variables
Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las si-
guientes variables en cada uno de los planes:

e Renta mensual

e Llamadas locales

e Llamadas/Minutos a movil

o Llamadas/Minutos de LDI

e Costos adicionales por Llamada local, Minuto a movil y
Minuto de LDI

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete, los costos adicionales se
consideraron a partir de lo contenido en las constancias regis-
tradas de cada plan.

Limitaciones

e Para efectos del presente Reporte no se consideraron
promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o
“Add On” que un usuario podria agregar a su plan.

e La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente
Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido
en las paginas electrdnicas de los concesionarios hasta el 4
de marzo de 2016.
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Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan treinta y seis planes de Tele-
vision de paga en la modalidad single play'? ofertados por los concesionarios con mayor
representatividad en el mercado, medido por la distribucion de las suscripciones de Tele-
vision de paga'.

Se analiz6 el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Cablecom, Cablemas, Cable-
vision, Cablevision de Saltillo, Dish, Maxcom, Mega Cable, Sky, Telecable y TVI, toda vez que
éstos ponen a disposicion de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Television
de paga en la modalidad single play.

=
] ey En once de los treinta y seis planes de Television de paga, la Renta mensual, el nimero de
canales y el costo por televisor adicional pueden variar dependiendo del lugar de contra-
=\l Telefonia Fija tacion.

Television de
Paga

L]

Aunque el nombre del plan sea el mismo, las caracteristicas de éste pueden cambiar depen-
diendo el Municipio donde se contrate el servicio.

‘ DOBLE PLAY

‘ TRIPLE PLAY

12 De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 52% de los usuarios contratd su
servicio via satelital; del 46% que refirid contratar su servicio via cable, el 36% lo hizo de manera individual.
13 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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[1.1. Analisis de la oferta l1I.1.I. Cobertura™

En esta seccion se analiza la cobertura de la oferta vigente y las  Los planes Basico, Basico +, Dish HD y Dish Junior, son regis-
principales variables de los planes de Televisién de paga en la trados por Dish con cobertura nacional.

modalidad single play: Renta mensual, canales incluidos, televi- Los planes Basico, Fox +, Fun, HBO/MAX, Universe, Ve TV y Ve
sores incluidos y costo por televisor adicional. TV Plus son registrados por Sky con cobertura nacional.

Mapa 10: Dish y Sky
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Fuente: IFT, 2016

14 La cobertura esté sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertu-
ra mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor
informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
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El plan Basico es registrado por Cablecom para las Entidades El plan Mini Basico es registrado por Cablecom para las Entida-
Federativas de Campeche, Estado de México, Guanajuato, Hi- des Federativas de Campeche, Estado de México, Guanajuato,
dalgo, Jalisco, Michoacan, Puebla, Querétaro, Tabasco, Tamau- Hidalgo, Michoacan, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Ta-
lipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas. basco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

Mapa 11: Cablecom
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Fuente: IFT, 2016
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Los planes Basico y Mini Basico son registrados por Cablemés
para las Entidades Federativas del Estado de México, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo, San Luis Potosi y Tamaulipas.

Mapa 12: Cablemas
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Fuente: IFT, 2016
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Los planes SP Pack TV, SP Pack HD y SP Pack HD MAX de |zzi,
son registrados por cuatro concesionarios distintos: Cablemas
para las Entidades Federativas de Baja California, Campeche,
Chihuahua, Guerrero, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Quintana Roo,
Veracruz y Yucatan; Cablevision para la Ciudad de México vy el
Estado de México, Telecable para Jalisco y TVI para Nuevo Leon.

Mapa 13: Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi
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Fuente: IFT, 2016
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Los planes Pack TV, Pack TV Digital, Pack TV Fan y Pack TV
Pro son registrados por Cablevision de Saltillo para la Entidad
Federativa de Coahuila.

Mapa 14: Cablevision de Saltillo
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Fuente: IFT, 2016
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Los planes Max Diversion Super, Max Diversion Saper Premium,
Max Diversion Unico y Max Diversién Unico Premium son registra-
dos por Maxcom para las Entidades Federativas de la Ciudad de
México, Estado de México, Puebla, Querétaro y San Luis Potosi.

Mapa 15: Maxcom
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Fuente: IFT, 2016
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El plan TV Basico es registrado por Telecable para las Entidades El plan TV Pop es registrado por Telecable para las Entidades Fe-
Federativas de Aguascalientes, Chiapas, Colima, Guanajuato, Ja- derativas de Aguascalientes, Chiapas, Colima, Guanajuato, Jalis-
lisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro y Tamaulipas. co, Michoacéan, Nayarit, Querétaro, Tamaulipas y Zacatecas.

Los planes TV Basico Digital y TV Pop Digital son registrados
por Telecable para la Entidad Federativa de Tamaulipas.

Mapa 16: Telecable
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Fuente: IFT, 2016
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El plan Basico Digital es registrado por Mega Cable para las Enti-
dades Federativas de Chiapas, Durango, Estado de México, Gua-
najuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Puebla, Sinaloa, Sonora y
Veracruz.

El plan Bésico Plus es registrado por Mega Cable para las En-
tidades Federativas de Baja California Sur, Chiapas, Estado de
México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Oaxaca,
Querétaro, San Luis Potosi, Sonora, Veracruz y Zacatecas.

El plan Basico Plus Digital es registrado por Mega Cable para las
Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila, Durango, Estado de
México, Guanajuato, Michoacéan, Jalisco, Nayarit, Puebla, Queré-
taro, Sinaloa, Sonora, Veracruz y Zacatecas.

Mapa 17: Mega Cable

El plan Conecta es registrado por Mega Cable para las Entidades
Federativas de Chiapas, Colima, Estado de México, Guanajuato,
Hidalgo, Morelos, Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora,
Veracruz y Zacatecas.

El plan Conecta Digital es registrado por Mega Cable para las Enti-
dades Federativas de Chiapas, Coahuila, Estado de México, Gua-
najuato, Jalisco, Michoacan, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora
y Zacatecas.

El plan Super Digital es registrado por Mega Cable para las Enti-
dades Federativas del Estado de México, Guanajuato, Puebla y
Sonora.

Basico Digital

Basico Plus

Basico Plus Digital
Conecta

Conecta Digital

Super Digital

Baja California Sur Morelos
Coahuila Nayarit
Colima Oaxaca
Chiapas Puebla
Durango Querétaro
Estado de México  San Luis Potosf
Guanajuato Sonora
Guerrero Sinaloa
Hidalgo Veracruz
Jalisco Zacatecas

Michoacan

Fuente: IFT, 2016
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llI.1l. Oferta vigente

Los treinta y seis planes residenciales analizados son ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado™.
o De la oferta vigente analizada, ocho de los treinta y seis planes (22%) incluyen 50 canales o0 menos.
e De la oferta vigente analizada, dieciséis de los treinta y seis planes (44%) incluyen entre 51y 100 canales.
o De la oferta vigente analizada, doce de los treinta y seis planes (33%) incluyen mas de 100 canales.

Cuadro 3. Resumen general de la oferta

Canales Televisores Costo por
Nombre del Plan Nombre Comercial Renta mensual . -
incluidos incluidos Televisor adicional
=
] Internet

- Mini Basico T $207.44* 41* 4 $53.73*
=Nl Telefonia Fija Basico $315.40* 87* 4 $71.54*
L Mini Basico . $186.00 44* 1 $40.00
] ;e'e"'s'°“ £S Basico Cablemas $363.09°* 115 1 $40.00
aga Pack TV $179.00 52 1 ND****
Pack TV Fan L . $249.00 79 1 ND****
Pack TV Digital Ll R $330.00 164 1 $150.00
Pack TV Pro $500.00 264 1 $150.00
Dish Jr $132.00 27 1 $90.00
‘ DOBLE PLAY Basico o $182.00 55 1 $90.00
Basico + $237.00 72 1 $90.00
‘ e LA J Dish HD $330.00 81 1 $110.00
SP Pack TV . L $179.00 50 1 $65.00
SP Pack HD CaTbe'fe’zgsl/e?ET‘?/'ﬁvlf‘:i’”/ $400.00 140 1 $65.00
SP Pack HD Max : $600.00 180 1 $65.00

15 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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Canales Televisores Costo por

Nombre del Plan Nombre Comercial Renta mensual . . . . . o
incluidos incluidos Televisor adicional

Max Diversién Unico $199.00 B67***** 1 $75.00
Max Diversion Super Maxcom $259.00 100***** 1 $75.00
Max Diversion Unico Premium $378.00 77 1 $75.00
Max Diversion Super Premium $438.00 110™*** 1 $75.00
Conecta $222.19*** 43+ 1 $100.00
Conecta Digital $235.62*** 45%** 1 $100.00
Bésico Digital $307.53*** 99*** 1 $100.00
Basico Plus Lt $323.67" 85** 1 $100.00
Basico Plus Digital $323.88*** 9Q4*** 1 $100.00
— Super Digital $383.50*** 155 1 $100.00
Bl Internet Ve TV $185.00 79 1 $83.25
Ve TV Plus $230.00 97 1 $83.25
=\l Telefonia Fija Basico $389.00 178 1 $164.00
Fun Sky $479.00 223 1 $164.00
Pl A Fox + $649.00 232 1 $164.00
Television
] PZ ea sion de HBO/MAX $659.00 234 1 $164.00
9 Universe $859.00 249 1 $164.00
TV Pop $1 97.30****** 35****** 4****** $42.85******
TV Bésico $289.37****** 65****** 4****** $44.61 KhkkkkKk
TV Pop Digital Ll sle s $207.00 36 1 $30.00
TV Baésico Digital $342.00 78 1 $30.00
DOBLE PLAY ‘
Fuente: IFT, 2016
TRIPLE PLAY

** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.

*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considero6 el promedio.

**** Los planes Pack TV y Pack TV Fan de Cablevision de Satillo no registraron los costos por televisor adicional.

***** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo del Estado o zona de contratacion.

****** La Renta mensual, los canales y televisores incluidos, y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considero el
promedio.

J * La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.




Capitulo 1: Single Play

lll. TELEVISION DE PAGA (OTTTI—

TELECOMUNICACIONES

El Cuadro 4 muestra los valores minimos y maximos de la Renta mensual, canales incluidos y costo por televisor adicional, de los
planes que varian de acuerdo al Municipio de contratacion.

e En once de los treinta y seis planes, la Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion.

e En doce de los treinta y seis planes, los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion.

e En cuatro de los treinta y seis planes, los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion.

Cuadro 4: Minimos y maximos

Renta mensual Canales incluidos Costo por Televisor adicional
Nombre del Plan Nombre Comercial
Minima Maxima Minimo Maximo Minimo Maximo
=
Il Internet Mini Basico $156.00 $229.00 33 47 $25.00 $77.00
, . Cablecom
Basico $255.00 $362.00 68 95 $20.00 $87.50
=\l Telefonia Fija L
Mini Basico $186.00 $186.00 30 50 $40.00 $40.00
... . Cablemas
] Television de Basico $186.00 $384.00 65 145 $40.00 $40.00
Paga Conecta $159.00 $249.00 28 50 $100.00 $100.00
Conecta Digital $139.00 $249.00 38 70 $100.00 $100.00
Basico Digital $259.00 $329.00 94 102 $100.00 $100.00
o Mega Cable
Basico Plus $149.00 $389.00 49 103 $100.00 $100.00
‘ DOBLE PLAY ‘ Basico Plus Digital $189.00 $389.00 67 128 $100.00 $100.00
Super Digital $350.00 $429.00 153 157 $100.00 $100.00
‘ TRIPLE PLAY J TV Pop S— $124.00 $207.00 24 41 $15.00 $80.50
elecable
TV Basico $215.00 $366.00 47 75 $15.00 $80.50

Fuente: IFT, 2016
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lII.11.]1. Renta mensual y principales variables en planes con 50 canales o0 menos

De la oferta vigente analizada, el Grafico 5 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes que incluyen 50
canales o menos.

e La Renta mensual de los planes de Television de paga en la modalidad single play que contienen 50 canales o menos, oscila
entre $132 y $235, con un promedio de $195.82.
o Los planes ofrecen entre 27 y 50 canales.

Grafico 5: Renta mensual y principales variables en planes de 50 canales o menos*
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= $200.000 0,
Il Internet E 0 8
>
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=\l Telefonia Fija = 30 ‘o
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€ $100.000 s
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|:__l Television de o 20 &
Paga $50.00 0
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= Cablamsf
& Costo,meximo Dish Telacabla” = Telacable | Cablacom**  Cablaméds®* Maga Cabla*** b cbrald
DOBLE PLAY Costo minimo Lo
| Canales incluidos 27 35 36 41 44 43 45 50
— Renta Mensual $132.00 $197.30 $207.00 $207.44 $186.00 $222.19 $235.62 $179.00
TRIPLE PLAY Talavisores incluidos 1 4 1 4 1 1 1 1

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instala-
cion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual, los canales y televisores incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

**** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.
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lII.11.1l. Renta mensual y principales variables en planes de 51 a 100 canales

De la oferta vigente analizada, el Grafico 6 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes que incluyen de 51
a 100 canales.
e La Renta mensual de los planes de Television de paga en la modalidad single play que contienen de 51 a 100 canales oscila
entre $149 y $389, con un promedio de $270.62.
e Los planes ofrecen entre 52 y 100 canales.

Grafico 6: Renta mensual y principales variables en planes de 51 a 100 canales*
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Televisores incluidos 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1
DOBLE PLAY
TRIPLE PLAY
Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instala-
cion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual, los canales y televisores incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

*** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo del Estado o zona de contratacion.

**** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.
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[I.I1.111. Renta mensual y principales variables en planes con mas de 100 canales

De la oferta vigente analizada, el Grafico 7 muestra la Renta mensual y las principales variables en planes con mas de 100 canales.
o La Renta mensual de los planes de la modalidad single play de Televisidn de paga que contienen mas de 100 canales oscila
entre $186 y $859, siendo el promedio de $504.13.
o Los planes ofrecen entre 110 y 264 canales.

Grafico 7: Renta mensual y principales variables en planes con mas de 100 canales*
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Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instala-
cion. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo del Estado o zona de contratacion.

*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.
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lI.I1.IV. Costos por televisor adicional

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico
8 se muestran los costos adicionales y el numero de televisores incluidos por concesionario.
e Los costos por televisor adicional oscilan entre $15 y $164, siendo el promedio $85.04.
e Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20 y $87.50.
e Los costos por televisor adicional de Dish oscilan entre $90 y $110.
e Los costos por televisor adicional de Sky oscilan entre $83.25 y $164.
e Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15 y $80.50.
e Los planes de Cablecom incluyen cuatro televisores, los planes de Telecable incluyen en promedio tres televisores y los
planes de Cablemas; Cablevision de Saltillo; Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi; Dish; Maxcom; Mega Cable y Sky,
incluyen un televisor.

Grafico 8: Costos por televisor adicional
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Fuente: IFT, 2016

* Los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que consider6 el promedio.

** Cablevision de Saltillo no registro los costos por televisor adicional de los planes Pack TV y Pack TV Fan, por lo que el dato graficado corresponde a los planes
Pack TV Digital y Pack TV Pro.

*** Los costos por televisor adicional de Dish y Sky varian segun el plan contratado por lo que se considerd el promedio.

**** Los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que consider6 el promedio.
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[lI.11l. Nota Metodolbgica

La metodologia empleada para la elaboracién de la seccidon de
Television de paga en su modalidad single play, parte de la identi-
ficacién de los concesionarios que, a través de su pagina electré-
nica, ponen a disposicion de los usuarios una oferta residencial
del servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios' se clasificaron por grupos atendiendo al
nombre comercial y la oferta publicada en sus paginas electro-
nicas, resultando treinta y seis planes ofertados:

® Comercializadora de Frecuencias Satelitales S. de R.L.
de C.V, “Dish” ofrece cuatro planes: Basico, Basico +, Dish
HD y Dish Junior.

e Corporacion de Radio y Television del Norte de México S.
de R.L. de C.V,, “Sky” oferta siete planes: Basico, Fox +,
Fun, HBO/MAX, Universe, VeTV y VeTV Plus.

e Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi S.A. de C.V., T.V.
Cable de Oriente S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A.
de C.V., T.V.l. del Centro S.A. de C.V., T.V.l. Nacional S.A. de
C.V,, Tele Azteca S.A. de C.V., Tele Cable de la Barca S.A.
de C.V., Telecable de Apizaco S.A. de C.V., Telecable del
Estado de México S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A.
de C.V. y Television por Cable de Tabasco S.A. de C.V,
“Cablecom” ofertan dos planes: Basico y Mini Basico.

16 Los concesionarios y su participacién de mercado pueden ser consultados
en el Informe Estadistico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016).

e Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas”
oferta  dos planes: Basico vy Mini Basico.

® Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V,
Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevision
Red S.A. de C.V, Cablevision S.A. de C.V. y Television
Internacional S.A. de C.V., “Izzi” ofertan tres planes: SP Pack
TV, SP Pack HD y SP Pack HD MAX.

e CV Telecomunicaciones del Norte S.A. de C.V., “Cablevision
de Saltillo” oferta cuatro planes: Pack TV, Pack TV Digital,
Pack TV Fan y Pack TV Pro.

e Maxcom TV S.A. de C.V.,, “Maxcom” ofrece cuatro planes
Max Diver§ién Super, Max Diver,sic’m Super Premium, Max
Diversion Unico y Max Diversion Unico Premium.

e Cablevision Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta cuatro
planes: TV Bésico, TV Pop, TV Basico Digital y TV Pop
Digital.

e Mega Cable S.A. de C.V,, MYC RED S.A. DE C.V. y Servicio
y Equipo en Telefonia Internet y TV S.A. de C.V., “Mega
Cable” ofrece seis planes: Basico Digital, Bésico Plus,
Basico Plus Digital, Conecta, Conecta Digital y Super Digital.

Eleccion de las variables
Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las si-
guientes variables en cada uno de los planes:

e Renta mensual

e Canales incluidos

e Televisores incluidos

e Costo por televisor adicional
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Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete el costo adicional se consi-
der6 a partir de lo contenido en las constancias registradas de
cada plan.

Limitaciones
o Para efectos del presente Reporte, no se consideraron
promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o
“Add On” que un usuario podria agregar a su plan.
e La oferta estad sujeta a cambios, por lo que el presente
Reporte es con fines informativos y s6lo analiza lo contenido
en las paginas electronicas de los concesionarios hasta el 4

de marzo de 2016.
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Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario, se ana-
lizan treinta y dos planes de Internet y Telefonia fija'” en
la modalidad doble play, ofertados por los concesionarios
con mayor representatividad en el mercado, medido por la
distribuciéon de las suscripciones de banda ancha fija y la
distribucion de lineas de Telefonia fija'®.

Se analiz6 el 100% de la oferta residencial de los concesio-
narios Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Maxcom,
Mega Cable, Telecable, Telmex, Telnor, Total Play y TVI, toda
vez que éstos ponen a disposicion de los usuarios la opcion
de contratacion del servicio de Internet y Telefonia fija en la
modalidad doble play.

Mientras que el 66% de los planes de Internet y Telefonia fija
en la modalidad doble play, incluyen Llamadas locales ilimi-
tadas, sélo el 16% incluyen Llamadas/Minutos ilimitados a
movil.

17 De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT,
2016), el 34% de los usuarios de Internet refirieron tener contratado su servicio
con Telefonia fija; asimismo, el 44% de los usuarios de Telefonia fija encuesta-
dos refirieron tener contratado su servicio con Internet.

18 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).

De la oferta analizada existen planes que incluyen desde cien
Llamadas locales hasta ilimitadas, desde cero Llamadas/Mi-
nutos a movil hasta ilimitadas y desde cero Llamadas/Minu-
tos hasta ilimitadas de LDI.

El 25% de los planes de Internet y Telefonia fija, incluyen
una velocidad de bajada de 10 Mbps.

Cinco de los treinta y dos planes residenciales analizados
(15%) incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4
Mbps. Trece de los treinta y dos planes residenciales anali-
zados (41%) incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a
10 Mbps. Catorce de los treinta y dos planes residenciales
analizados (44%) incluyen una velocidad de bajada mayor a
10 Mbps.
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IV.l. Analisis de la oferta

En esta seccion se analiza la cobertura de la oferta vigente y las
principales variables de los planes de Internet y Telefonia fija en la
modalidad doble play: Renta mensual, Llamadas locales, Llama-
das/Minutos a movil, Lliamadas/Minutos de LDI, velocidad de baja-
day los costos adicionales por Minuto a mévil y por Minuto de LDI.

IV.1.I. Cobertura’®

Los planes Axtel X-tremo 10 Mbps, Axtel X-tremo 30 Mbps y
Axtel X-tremo 200 Mbps son registrados por Axtel con cobertura
nacional.

Los planes Paquete Conectes y Paquete Acerques son regis-
trados por Telmex y Telnor, en conjunto tienen una cobertura
nacional.

Los planes Paquete Doble Play Esencial, Paquete Doble Play
Basico, Paquete Doble Play Practico, Paquete Doble Play Fa-
miliar, Paquete Doble Play Total, Paquete Doble Play Premium
y Paquete Doble Play Sin Limite son registrados por Total Play
con una cobertura nacional.

19 La cobertura esta sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura
mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor
informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

Mapa 18: Axtel, Telmex/Telnor y Total Play

Axtel:

Axtel X-tremo 10 Mbps
Axtel X-tremo 30 Mbps
Axtel X-tremo 200 Mbps

Telmex/Telnor:
Paquete Conectes
Paquete Acerques

Total play:

Paquete Doble Play Esencial
Paquete Doble Play Basico
Paquete Doble Play Practico
Paquete Doble Play Familiar
Paquete Doble Play Total
Paquete Doble Play Premium
Paquete Doble Play Sin Limite

Cobertura Nacional

Fuente: IFT, 2016
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Los planes Acceso Universal 0.5, Acceso Universal 1y Acceso Uni-  Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, Que-
versal 2 son registrados por Axtel para las Entidades Federativas  rétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamauli-
de Aguascalientes, Baja California, Coahuila, Chihuahua, Ciudad pas, Veracruz, Yucatan y Zacatecas

de México, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,

SINGLE PLAY

Mapa 19: Axtel

Internet y Acceso Universal 0.5
Telefonia Fija Acceso Universal 1
Acceso Universal 2
Internet y Television Aguascalientes Morelos
de Paga Baja California Nuevo Ledn
o Coahuila Puebla
Telefonia Fija y Chihuahua Querétaro
Television de Paga Ciudad de México  Quintana Roo
Durango San Luis Potosi
Estado de México  Sinaloa
Guanajuato Sonora
DOBLE PLAY Guerrero Tamaulipas
Hidalgo Veracruz
Jalisco Yucatan
TRIPLE PLAY Michoacéan Zacatecas

Fuente: IFT, 2016
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El plan Internet 5 MB + Llamadas ilimitadas es registrado por Ca-
blecom para las Entidades Federativas de Campeche, Coahuila,
Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Querétaro, San Luis Po-
tosi, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

Mapa 20: Cablecom

El plan Internet 10 MB + Llamadas ilimitadas es registrado por Ca-
blecom para las Entidades Federativas de Campeche, Coahuila,
Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Querétaro, San
Luis Potosi, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas

Internet 5 MB + Llamadas ilimitadas
Internet 10 MB + Llamadas ilimitadas

Fuente: IFT, 2016

Campeche Querétaro
Coahuila San Luis Potosf
Estado de México Tamaulipas
Guanajuato Tlaxcala
Hidalgo Veracruz
Jalisco Zacatecas
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Los planes YOO llimitado 2 servicios Internet y Telefonia, y YOO+
llimitado 2 servicios Internet y Telefonia de Cablemas son registra-
dos para las Entidades Federativas del Estado de México, Hidalgo,
Jalisco, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas y Veracruz.

Mapa 21: Cablemas

SINGLE PLAY

YOO llimitado 2 servicios
Internet y Telefonia

YOO+ llimitado 2 servicios
Internet y Telefonia

Internet y
Telefonia Fija

Internet y Television
de Paga

Estado de México  San Luis Potosf
Hidalgo Tamaulipas
Jalisco Veracruz
Quintana Roo

Telefonia Fija 'y
Television de Paga

DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016
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Los planes Izzi, Izzi hazlo 20 Mbps, 1zzi hazlo 50 Mbps e Izzi hazlo
100 Mbps de Izzi, son registrados por cuatro concesionarios dis-
tintos: Cablemas en Baja California, Campeche, Chihuahua, Gue-
rrero, Jalisco, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz y Yucatan; Cable-
visién en la Ciudad de México y en el Estado de México; Telecable
en Jalisco y TVI en Nuevo Leon.

Mapa 22: Cablemas, Cablevisién, Telecable y TVI: Izzi

Izzi
SINGLE PLAY i I2zi hazlo 20 Mbps
Izzi hazlo 50 Mbps
Internet y |1zzi hazlo 100 Mbps
Telefonia Fija Baja California Jalisco

. Campeche Nuevo Ledn
Internet y Television Chihuahua Oaxaca
Ciudad de México  Quintana Roo

de Paga
Estado de México ~ Veracruz

Telefonia Fija 'y Guerrero Yucatan
Television de Paga
DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016
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Los planes MaxConexién 2 MB, MaxConexion 3 MB, MaxConexion
6 MB, MaxConexion 8 MB y MaxConexioén 10 MB son registrados
por Maxcom para las Entidades Federativas de la Ciudad de Méxi-
co, Estado de México, Puebla, Querétaro y San Luis Potosi.

Mapa 23: Maxcom

MaxConexiéon 2 MB
MaxConexién 3 MB
MaxConexién 6 MB
MaxConexién 8 MB
MaxConexién 10 MB

Fuente: IFT, 2016

Ciudad de México
Estado de México
Puebla

Querétaro

San Luis Potosf
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El Infinitum 333 es registrado por Telnor para las Entidades Fede-
rativas de Baja California y algunos municipios de Sonora.

Mapa 24: Telnor

Infinitum 333

Baja California
Sonora

SINGLE PLAY

Internet y
Telefonia Fija

Internet y Television
de Paga

Telefonia Fija 'y
Television de Paga

DOBLE PLAY

‘ TRIPLE PLAY J

Fuente: IFT, 2016
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El plan 100 Llamadas locales, nacionales + 50 Min. a Celular + 50
Min. LD EU/CAN + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para las
Entidades Federativas de Michoacan, Sonora y Zacatecas.

El plan Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 Min. a Ce-
lular + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades
Fecerativas de Chiapas, Coahuila, Durango, Estado de México,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Puebla, Querétaro, Sina-
loa, Sonora y Veracruz.

Mapa 25: Mega Cable

El plan Minutos a Celular, Llamadas locales, nacionales y LD EU/
CAN llimitados + 20 Mbps es registrado por Mega Cable para las
Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila, Durango, Estado de
México, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Puebla, Queré-
taro, Sinaloa, Sonora, Veracruz y Zacatecas.

100 Llamadas locales, naciona-
les + 50 Min. a Celular + 50 Min.
LD EU/CAN + 10 Mbps

Llamadas locales y nacionales
ilimitadas + 150 Min. a Celular +

Fuente: IFT, 2016

10 Mbps

Minutos a Celular, Llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN
llimitados + 20 Mbps

Chiapas Nayarit
Coahuila Puebla
Durango Querétaro
Estado de México Sinaloa
Guanajuato Sonora
Jalisco Veracruz
Michoacan Zacatecas
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IV.1l. Oferta vigente

Los treinta y dos planes residenciales analizados son ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado?.

e Veintiuno de los treinta y dos planes residenciales analizados (66%) incluyen Llamadas locales ilimitadas.

e Mientras que once de los treinta y dos planes residenciales analizados (34%) incluyen entre 50 y 600 Minutos a mévil, cinco de los
treinta y dos planes (16%) incluyen Llamadas/Minutos de manera ilimitada.

o Veintisiete de los treinta y dos planes residenciales analizados (84%) incluyen Llamadas/Minutos de LDI, de los cuales, doce pla-
nes incluyen LDI de manera ilimitada.

e Cinco de los treinta y dos planes residenciales analizados (15%) incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

e Trece de los treinta y dos planes residenciales analizados (41%) incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.

o Catorce de los treinta y dos planes residenciales analizados (44%) incluyen una velocidad mayor a 10 Mbps.

Cuadro 5. Resumen general de la oferta

SINGLE PLAY

Internet y Costo Costo
ia Fii Nombre Renta Llamadas Min. adicional adicional
Telefonia Fija Nombre del Plan Min. LDI

Comercial mensual Locales Mavil por Minuto  por Minuto

Internet y Television

de Paga a movil de LDI

Telefonia Fija y Acceso Universal 0.5 $340.00 llimitadas 0 100 0.512 $1.79 $2.35
Television de Paga Acceso Universal 1 $370.00 llimitadas 0 100 1 $1.79 $2.35

Acceso Universal 2 Axtel $484.00 llimitadas 0 100 2 $1.79 $2.35

Axtel X-tremo 10 Mbps $454.00 llimitadas 0 0 10 $1.79 $2.35

Axtel X-tremo 30 Mbps*** $690.00 llimitadas 0 llimitados 30 $1.79 $0.00
Axtel X-tremo 200 Mbps*** $1,214.00 llimitadas 0 llimitados 200 $1.79 $0.00

‘ TRIPLE PLAY J Internet 5 MB + Llamadas ilimitadas Cablecom $510.33* llimitadas 0 0 5 $1.79 $1.19
Internet 10 MB + Llamadas ilimitadas $668.07* llimitadas 0 0 10 $1.79 $1.19

20 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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Nombre del Plan

YOO llimitado 2 servicios Internet y

Nombre
Comercial

Renta

mensual

Llamadas
Locales

Costo
adicional

por Minuto

a movil

Costo
adicional
por Minuto
de LDI

Telefonia $424.00 llimitadas 100** 6 $1.55 $1.00
YOO + llimitado 2 icios Int t Cablemas
+ limitado = servicios Internet y $613.00 llimitadas 100 1000 10 $1.55 $1.00
Telefonia
1zzi Cablemas/  $400.00 llimitadas llimitados llimitados 10 $0.00 $0.00
1zzi hazlo 20 Mbps Cablevisién/  $600.00 llimitadas  llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00
1zzi hazlo 50 Mbps Telecable/  $800.00 llimitadas  llimitados llimitados 50 $0.00 $0.00
1zzi hazlo 100 Mbps TVI: Izzi**** $1,200.00 llimitadas llimitados Ilimitados 100 $0.00 $0.00
MaxConexion 2 MB $299.00 llimitadas 50 llimitados 2 $1.77 $0.00
MaxConexion 6 MB Maxcom***  $349.00 llimitadas 100 llimitados 6 $1.77 $0.00
MaxConexion 8 MB $379.00 llimitadas 100 llimitados 8 $1.77 $0.00
Internet y MaxConexion 10 MB $399.00 llimitadas 100 llimitados 10 $1.77 $0.00
Telefonia Fija 100 Llamadas locales, nacionales + 50
Internet y Television I1\/I(;nMg Celular + 50 Min. LD EU/CAN + $399.00 100 50 50 10 $0.85 $1.20
de Paga ps
B Llamadas locales y nacionales ilimitadas \ -
$e:ef9n.|,a ,:C;Jag + 150 Min. a Celular + 10 Mbps Mega Cable $396.31 llimitadas 150 0 10 $0.85 $1.20
elevision de Faga Minutos a Celular, Llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados + 20 $517.93*  llimitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $1.20
DOBLE PLAY Mbps™**
Paquete Conectes Telmex/ $389.00 100 200 1000 10 $0.81 $1.19
Paquete Acerques Telnor *****  $599.00 1000 600 1000 20 $0.81 $1.19
TRIPLE PLAY
Infinitum 333 Telnor *****  $333.00 100 0 0 5 $0.81 $1.19
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Nombre del Plan

Nombre Renta
Comercial mensual

Llamadas
Locales

Min.
Movil

Min. LDI

Mbps

Costo
adicional
por Minuto
a movil

Costo
adicional

por Minuto
de LDI

Paquete Doble Play Esencial $449.00 2000 0 2000 15 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Basico $549.00 2000 0 2000 20 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Practico $729.00 2000 0 2000 30 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Familiar Total Play  $829.00 2000 0 2000 50 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Total $1,079.00 2000 0 2000 100 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Premium $1,479.00 2000 0 2000 200 $0.84 $1.15
Paquete Doble Play Sin Limite $1,779.00 2000 0 2000 300 $0.84 $1.15

SINGLE PLAY

Fuente: IFT, 2016
* La Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
** El plan YOO llimitado 2 servicios Internet y Telefonia de Cablemas, incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos
a movil y/o Minutos de LDI.
Internet y Television *** | os planes registran Llamadas de LDI.
de Paga **** Los planes registran Llamadas a mévil y Llamadas de LDI.
***** En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.

Internet y
Telefonia Fija

Telefonia Fija'y
Television de Paga

DOBLE PLAY

‘ TRIPLE PLAY J
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IV.Il.1. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual
a 4 Mbps

De la oferta analizada, el Gréafico 9 muestra la Renta mensual y las principales variables en los planes de Internet y Telefonia fija
que incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.
e La Renta mensual de los planes de Internet y Telefonia fija en la modalidad doble play con una velocidad de bajada menor o
igual a 4 Mbps, oscila entre $299 y $484, siendo el promedio de $362.40.
e Las Llamadas locales se incluyen de manera ilimitada.
e Los Minutos a movil incluidos, oscilan entre cero y cincuenta.
e Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cien e ilimitadas.

Grafico 9: Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps*

$500.00 4
$400.00
— 3
£
2 $300.00 %)
5] [=%
= 2 a
£ $200.00 =
(5]
T 1
$100.00
$0.00 i ; : : 0
Acceso Universal =~ Acceso Unwersu! Acceso Unwm!‘.al MaxConemdn 2 MaxConexion 3
0.5 MB
Axtel Maxcom
it Mbps 0512 1 2 2 3
w— Renta Mensual $340.00 $370.00 $484.00 $299.00 $319.00
Llamadas locales limitadas llimitadas llimitadas llimitadas limitadas
Min. Mdvil 0 0 0 50 50
Min. LDI 100 100 100 limitados limitados

Fuente: IFT, 2016
* No se consideran los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion.

Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
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IV.ILIIl. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps

De la oferta analizada, el Grafico 10 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes de Internet y Telefonia

fija que incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.

e La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps, oscila entre $333 y $519, siendo el promedio

$421.67.

e La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 6 Mbps a 8 Mbps, oscila entre $349 y $424, siendo el

promedio de $384.00.

e La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 10 Mbps, oscila entre $329 y $675, siendo el promedio

de $464.80.

e Las Llamadas locales incluidas oscilan entre cien e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a moévil incluidos oscilan entre cero e

ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre mil e ilimitadas.

Grafico 10: Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps*
10 Mbps

5 Mbps De 6 Mbps 8 Mbps
$700.00 5675
—_—
— $600.00 EEE - - -
g —
@ 500.00
qC) $ $399
S $40000 W
(3]
"qc: $300.00 B R $329)
T $200.00
$100.00
$0.00
00 Lamadas
Intrmnt & M8 4 YOO lemitncin 2 utel Xaromo 10| IBMOLIOMB 4 YOO 4 limitnco 2 lontiog, necinahe ¢ RN T
Llamacdas ilimitadas Infinitum 300 aandcios Irematy  ManConexidn 6 MB  MarConsxicdn B MB Meps Liamacias sarvicios Insamat y Iz MaxConsxion 10 MB | 50 mins. a Calular + 43 So.lﬂ'ﬂl. . " Paquee Conactas™*
g Tedatonia = ilmitadas™ Talelonia 50 ming. LD ELWVCAN Codular + 10 Mbps®
® Costo maxima il
4 Cablomds'
= Gosto minimo Cablacom Tetnar Cablemds Masam octal Cabiacom Caemds Cablevisisn/ Aaxeam Mega Cable Teima Talno:
Tolecoble! TVE lzzi
[E—TTe s [ 0 8 ] 10 10 1 1t 10 10 10 10
e 418 M50 510,33 533300 42400 5340.00 537800 545400 668,07 5613.00 $400.00 5309.00 530900 530631 5380.00
Liamadas keales limAacas 100 Himitadas limiladas limiladas limiladas limitadas limiladas limiadas limitadas 100 limitadas 100
Min. Mésd [} ] 0 100 100 <] [} 100 lirmitawices 100 50 150 200
Min. LDI o 0 Tt lenitnclas 0 ] 1000 limiagos Himitncies: 50 0 1000

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion.

Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** La Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.
*** En los planes de Telmex/ Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.

**** El plan YOO llimitado 2 Servicios Internet y Telefonia de Cablemas incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre

Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.

Mbps
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IV.IL1I. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps

De la oferta vigente analizada, el Grafico 11 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes de Internet y Telefonia fija

que incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

e La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 15 Mbps a 20 Mbps, oscila entre $429 y $699, siendo el

promedio de $542.99.

e La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 30 Mbps a 50 Mbps oscila entre $690 y $829, siendo el promedio

$762.00.

e La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 100 Mbps a 300 Mbps oscila entre $1,079 y $1,779, siendo el

promedio $1,350.20.

e Las Llamadas locales incluidas oscilan entre mil e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e

ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre mil e ilimitadas.
Grafico 11: Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps*
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Fuente: IFT, 2016
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* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion.

Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** La Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.
*** En los planes de Telmex/ Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.
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IV.11.1V. Costos adicionales por Minuto a movil IV.ILIV.I. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes
con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

El costo adicional por Minuto a mévil es aquel en el que incurre

un usuario, cuando se excede en el consumo de la canasta in- g ¢ Grafico 12 se muestran los costos adicionales por Minuto a

cluida en el plan. movil de los planes de Internet y Telefonia fija que incluyen una velo-
cidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

e Los cinco planes con una velocidad de bajada menor o igual a
4 Mbps presentan un costo adicional por Minuto a moévil.

e Los costos adicionales oscilan entre $1.77 y $1.79, siendo el
promedio $1.78.

Grafico 12: Costos adicionales por Minuto a movil en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
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TRIPLE PLAY Axtel Meaxcom
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e G510 adicional por

Minuto a mévil $1.79 $1.79 $1.79 $1.77 $1.77

Fuente: IFT, 2016
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IV.ILIV.II. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps
En el Grafico 13 se muestran los costos adicionales por Minuto a mévil de los planes de Internet y Telefonia fija que incluyen una velocidad
de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.

e El plan de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi, incluye de manera ilimitada Llamadas a movil, por lo que su costo adicional
es igual a cero.

e Doce de los trece planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps tienen un costo adicional por Minuto a mévil. Los costos
adicionales oscilan entre $0.81 y $1.79, siendo el promedio $1.43.

Grafico 13: Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps
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Min, M 0 ] 100 100 100 0 o 100 100 50 150 200 |Emitados

DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016

* En los planes de Telmex/ Telnor las Llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.

** El plan YOO llimitado 2 servicios Internet y Telefonia de Cablemas, incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos
a mévil y/o Minutos de LDI.

Costo adicional por Minuto a mévil
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IV.ILIV.II. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps
En el Grafico 14 se muestran los costos adicionales por Minuto a mévil de los planes de Internet y Telefonia fija que incluyen una velocidad
de bajada mayor a 10 Mbps.
o Los planes de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi, y el plan de Mega Cable incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos
a movil por lo que su costo adicional es igual a cero.
e Diez de los catorce planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps tienen un costo adicional por Minuto a movil. Los costos
adicionales oscilan entre$0.81 y $1.79, siendo el promedio $1.03.

Grafico 14: Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps
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Fuente: IFT, 2016
* En los planes de Telmex/ Telnor las Llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.

Costo adicional por minuto a movil
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IV.I.V. Costos adicionales por Minuto de LDI Conexién 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB de Maxcom y el plan
El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En ilimitados + 20 Mbps de Mega Cable, tienen un costo adicional
el Gréafico 15 se muestran los costos adicionales por Minuto de igual a cero ya que incluyen de manera ilimitada Llamadas/Mi-
LDI por concesionario. nutos de LDI.
o Los planes Axtel X- tremo 30 Mbps y Axtel X- tremo 200 Mbps e Algunos planes de Axtel, Cablemas, Cablecom, Mega
de Axtel, Izzi, 1zzi hazlo 20 Mbps, Izzi hazlo 50 Mbps e lzzi hazlo Cable, Telmex/Telnor y Total Play tienen costos adicionales
100 Mbps de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi, Max- por Minuto de LDI que oscilan entre $1.00 y $2.35, con un

promedio de $1.38.
Grafico 15: Costos adicionales por Minuto de LDI
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MaxConeaxidn 6 MB
MaxConexion 8 MB
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Meaga Cable
Fuente: IFT, 2016
* En los planes de Telmex/ Telnor las Llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.
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Televisién por Cable de Tabasco S.A. de C.V. y Tlaxcable
S.A. de C.V., “Cablecom” oferta dos planes: Internet 5
Mb + Llamadas ilimitadas e Internet 10 Mb +
Llamadas ilimitadas.

La metodologia empleada para la elaboracién de la seccién de
Television de paga en su modalidad single play, parte de la identi-
ficacién de los concesionarios que, a través de su pagina electré-
nica, ponen a disposicion de los usuarios una oferta residencial

e Cableméas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas”
del servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.

oferta dos planes denominados YOO llimitado 2 servicios
Internet y Telefonia, y YOO+ llimitado 2 servicios Internet y
Telefonia.

e Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V,
Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevision
Red S.A de C.V., Cablevision S.A. de C.V. y Television
Internacional S.A. de C.V., “Izzi” ofertan cuatro planes: Izzi,
Izzi hazlo 20 Mbps, lIzzi hazlo 50 Mbps e Izzi hazlo 100
Mbps.

e Maxcom TV S.A. de C.V., “Maxcom” oferta cinco planes:
MaxConexion 2 MB, MaxConexiébn 3 MB, MaxConexion 6
MB, MaxConexion 8 MB y MaxConexion 10 MB.

o Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., “Telnor” oferta un plan:
Infinitum 333.

e Mega Cable S.A. de C.V,, MYC RED S.A. DE C.V. y
Servicio y Equipo en Telefonia Internet y TV S.A. de C.V.,
“Mega Cable” oferta tres planes: 100 Llamadas locales,

Universo comparable

Los concesionarios?' se clasificaron por grupos atendiendo al
nombre comercial y la oferta publicada en sus péginas electro-
nicas, resultando treinta y dos planes ofertados:

o Axtel S.A.B. de C.V., “Axtel” oferta seis planes: Axtel X-
tremo 10 Mbps, Axtel X-tremo 30 Mbps, Axtel X-tremo 200
Mbps, Acceso Universal 0.5, Acceso Universal 1 y Acceso
Universal 2.

o Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste S.A. de C.V., “Telmex/Telnor” ofertan en conjunto
dos planes: Paquete Conectes y Paquete Acerques.

SINGLE PLAY

Internet y
Telefonia Fija

Internet y Television
de Paga

o Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Total Play”

Telefonia Fija'y
Television de Paga

DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY J

oferta siete planes: Paquete Doble Play Esencial, Paquete
Doble Play Basico, Paquete Doble Play Practico, Paquete
Doble Play Familiar, Paquete Doble Play Total, Paquete
Doble Play Premium y Paquete Doble Play Sin Limite.
Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi S.A. de C.V., T.V.
Cable de Oriente S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A.
de C.V,, T.V.l. del Centro S.A. de C.V., T.V.l. Nacional S.A.
de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del Estado de
México S.A. de C.V.,, Televicable del Centro S.A. de C.V.,

_ 21 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).

nacionales + 50 Min. a Celular + 50 Min. LD EU/CAN + 10
Mbps; Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 Min. a
Celular + 10 Mbps; y Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN ilimitados + 20 Mbps.
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Eleccion de las variables
Del andlisis realizado a la oferta vigente se identificaron las si-
guientes variables en cada uno de los planes:

e Renta mensual

e Llamadas locales

e Llamadas/Minutos a movil

e Llamadas/Minutos de LDI

e Velocidad de bajada (Mbps)

e Costos adicionales por Minuto a moévil y por Minuto de LDI

Costo adicional
SINGLE PLAY Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se consi-
der6 a partir de lo contenido en las constancias registradas de

Internet y cada plan.
Telefonia Fija
Internet y Television Limitaciones
de Paga .
e Para efectos del presente Reporte no se consideraron
Telefonia Fija y promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o
Television de Paga “Add On” que un usuario podria agregar a su plan.
e La velocidad de bajada puede variar por lo que se considerd
la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito
en el RPT.
‘ TRIPLE PLAY J

® La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente
Reporte es con fines informativos y s6lo analiza lo contenido
en las paginas electronicas de los concesionarios hasta el 4
de marzo de 2016.
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Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan
treinta y seis planes de Internet y Television de paga en la
modalidad doble play? ofertados por los concesionarios
con mayor representatividad en el mercado medido por la
distribucidon de las suscripciones de Television de paga y
por las suscripciones de banda ancha fija:.

Se analiz6 el 100% de la oferta residencial de los concesio-
narios Cablecom, Cablemas, Mega Cable y Telecable, toda
vez que éstos ponen a disposicion de los usuarios la opcion
de contratacion del servicio de Internet y Television de paga
en la modalidad doble play.

De acuerdo al lugar de contratacion, el 47% de los planes
analizados, varia en la Renta mensual; el 55% varia en el nu-
mero de canales incluidos; y el 33% varia en el costo por
televisor adicional.

22 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones
(IFT, 2016), el 15% de los usuarios de Internet refirieron tener contratado su
servicio con Television de paga; asimismo, el 22% de los usuarios de Television
de paga refirieron tener contratado su servicio con Internet
23 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).

La Renta mensual, el nimero de canales incluidos y el costo
por televisor adicional, varian de acuerdo al lugar de contrata-
cion en cerca de la mitad de los planes de Internet y Television
de paga en la modalidad doble play.

En mas de la mitad de los planes de Internet y Television de
paga en la modalidad doble play (53%), se incluye una velo-
cidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps; asimismo, la mayoria
de los planes analizados (53%) incluye de 51 a 100 canales.

La velocidad de bajada de los planes de Internet y Television
de paga varia de 2 Mbps a 20 Mbps; asimismo, en esta mo-
dalidad los canales incluidos oscilan de 34 a 114 canales.
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V.l. Analisis de la oferta

En esta seccion se analiza la cobertura de la oferta vigente y
las principales variables de los planes de Internet y Television
de paga en la modalidad doble play: Renta mensual, canales
incluidos, televisores incluidos, velocidad de bajada y costo por
televisor adicional.

V.1.l. Cobertura®*

El plan Basico y 3 Mbps es registrado por Cablecom para las
Entidades Federativas de Campeche, Estado de México, Hidal-
go, Jalisco, Puebla, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

Los planes Basico y 5 Mbps, Basico y 10 Mbps, y Mini Basico y
2 Mbps son registrados por Cablecom para las Entidades Fede-
rativas de Campeche, Coahuila, Estado de México, Guanajuato,
Hidalgo, Jalisco, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tabasco,
Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

El plan Mini Béasico y 3 Mbps es registrado por Cablecom para
la Entidad Federativa de Tamaulipas.

24 La cobertura esta sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura
mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor
informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

Mapa 26: Cablecom

Fuente: IFT, 2016
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Los planes YOO2 Cable Mini Basico/ Internet y YOO+2 Cable
Basico/ Digital + Internet son registrados por Cablemas para las
Entidades Federativas del Estado de México, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas y Veracruz.

Mapa 27: Cablemas

SINGLE PLAY

YOO2 Cable Mini Basico/ Internet

YOO+2 Cable Basico/ Digital +
Internet

Internet y Telefonia
Fija
Internet y

Estado de México Quintana Roo
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Television de Paga

DOBLE PLAY
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Fuente: IFT, 2016
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El plan Basico Plus + 5 Mbps es registrado por Mega Cable parala Mapa 28: Mega Cable
Entidad Federativa de Guerrero.

El plan Basico Plus + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para
la Entidad Federativa de Oaxaca.

El plan Bésico Plus + 20 Mbps es registrado por Mega Cable para
las Entidades Federativas de Guerrero, Oaxaca y Veracruz.

El plan Basico Plus Digital + 10 Mbps es registrado por Mega Ca-
ble para las Entidades Federativas del Estado de México, Jalisco
y Querétaro.

SINGLE PLAY

El plan Basico Plus Digital + 20 Mbps es registrado por Mega Ca-

Internet y Telefonia ble para las Entidades Federativas del Estado de México, Jalisco,
Fija Michoacan y Querétaro.
Internet y

Television de Paga

El plan Conecta + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para la Bésico Pius + 5 Mbpe

Entidad Federativa de Veracruz. Basico Plus + 10 Mbps
Basico Plus + 20 Mbps

Basico Plus Digital + 10 Mbps
. . Basico Plus Digital + 20 Mbps
El plan Conecta Digital + 10 Mbps es registrado por Mega Cable Conecta + 10 Mgbps P

para las Entidades Federativas del Estado de México y Michoacan. Conecta Digital + 10 Mbps

Estado de México Oaxaca
Guerrero Querétaro
Jalisco Veracruz
Michoacan

Fuente: IFT, 2016
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Los planes TV Bésico + Internet 2 Mb y TVPop + Internet 2Mb son  Mapa 29: Telecable

SINGLE PLAY

Internet y Telefonia
Fija

Internet y
Television de Paga

Telefonia Fija y
Television de Paga

DOBLE PLAY

‘ TRIPLE PLAY

—

registrados por Telecable para la Entidad Federativa de Jalisco.

Los planes TV Basico + Internet 5 Mb, TV Basico + Internet 8 Mb,
TV Pop + Internet 5 Mb y TV Pop + Internet 8 Mb son registrados
por Telecable para las Entidades Federativas de Colima, Guana-
juato, Jalisco y Michoacan.

Los planes TV Basico + Internet 10 Mb, TV Basico + Internet
15 Mb, TV Pop + Internet 10 Mb y TV Pop + Internet 15 Mb
son registrados por Telecable para las Entidades Federativas de
Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Que-
rétaro y Tamaulipas.

Los planes TV Basico + Internet 12 Mb y TV Pop + Internet 12
Mb son registrados por Telecable para las Entidades Federa-
tivas de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro y Tamaulipas.

Los planes TV Bésico + Internet 20 Mb y TV Pop + Internet 20
Mb son registrados por Telecable para la Entidad Federativa de
Michoacan.

Los planes TV Basico Digital + Internet 5 Mb, TV Basico Digital
+ Internet 10 Mb, TV Bésico Digital + Internet 15 Mb, TV Basico
Digital + Internet 20 Mb, TV Pop Digital + Internet 5 Mb, TV Pop
Digital + Internet 10 Mb, TV Pop Digital + Internet 15 Mb, TV Pop
Digital + Internet 20 Mb, son registrados por Telecable para la
Entidad Federativa de Tamaulipas.

Fuente: IFT, 2016
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V.II. Oferta vigente

Los treinta y seis planes residenciales analizados de Internet y Televisidn de paga en la modalidad doble play, son ofertados por
los concesionarios con mayor representatividad en el mercado?.
o En el 47% de los planes, la Renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion aun cuando el nombre del plan sea el mismo.
o En el 55% de los planes, los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién aun cuando el nombre del plan sea el mismo.
o En el 33% de los planes, el costo por televisor adicional varia de acuerdo al lugar de contratacién aun cuando el nombre del plan sea el
mismo.
e Cinco de los treinta y seis planes (14%) incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.
o Diecinueve de los treinta y seis planes (53%) incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.
o Doce de los treinta y seis planes (33%) incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.
o El 44% de los planes incluyen 50 canales 0 menos.
SINGLE PLAY e EI 53% de los planes incluyen de 51 a 100 canales.
e Sblo el 3% de los planes incluyen mas de 100 canales.

Internet y Telefonia
Cuadro 6. Resumen general de la oferta

Fija
Internet y
Television P Costo por
elevision de Paga Nombre Canales Televisores . e
P Nombre del plan . Renta mensual . . . . Mbps televisor
Telefonia Fija y Comercial incluidos  incluidos

adicional

Television de Paga

Mini Basico y 2 Mbps $406.12* 44 4 2 $51.72*

DOBLE PLAY
Mini Basico y 3 Mbps $432.00 43 4 3 $44.00
‘ TRIPLE PLAY J Basico y 3 Mbps Cablecom $484.16* 91* 4 3 $71.57*
Bésico y 5 Mbps $582.03* 90* 4 5 $73.50*
Bésico y 10 Mbps $736.18* 90* 4 10 $73.65*

25 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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. Costo por
Nombre Canales  Televisores .
Nombre del plan Renta mensual Mbps televisor
Comercial incluidos incluidos .
adicional
YOO2 Cable Mini Basico/ Internet $415.00 45 1 6 $40.00
Cablemas
YOO+2 Cable Basico/ Digital+ Internet $550.00 114* 1 10 $40.00
Basico Plus + 5 Mbps $509.00 73 1 5 $100.00
Basico Plus + 10 Mbps $560.00 97 1 10 $100.00
Basico Plus + 20 Mbps $599.25*** 84*** 1 20 $100.00
Basico Plus Digital + 10 Mbps Mega Cable $485.67*** 100*** 1 10 $100.00
Bésico Plus Digital + 20 Mbps $631.20*** 88™** 1 20 $100.00
SINGLE PLAY Conecta + 10 Mbps $449.00 40** 1 10 $100.00
Conecta Digital + 10 Mbps $429.00 42 1 10 $100.00
Internet y Telefonia TV Basico + Internet 2 Mb $403.00 68 4 2 $60.50
Fija
J TV Basico + Internet 5 Mb $487.58**** 68 4 5 $31.35%***
Internet y o
Television de Paga TV Bésico + Internet 8 Mb $595.33**** 68**** 4 8 $32.71%**
Telefonia Fija y TV Basico + Internet 10 Mb $641.67 68 4 10 $45.00
Television de Paga TV Basico + Internet 12 Mb $633.90** 68*** 4 12 $80.50
TV Basico + Internet 15 Mb Telecable $772.50**** 68**** 4> 15 $46.09****
DOELE [P TV Basico + Internet 20 Mb $608.00 69 2 20 $15.00
TV Bésico Digital + Internet 5 Mb $497.00 78 1 5 $30.00
TRIPLE PLAY
TV Baésico Digital + Internet 10 Mb $549.00 78 1 10 $30.00
TV Baésico Digital + Internet 15 Mb $601.00 78 1 15 $30.00

TV Bésico Digital + Internet 20 Mb $653.00 78 1 20 $30.00




Capitulo 2: Doble Play

V. INTERNET Y TELEVISION DE PAGA (TT T

TELECOMUNICACIONES

. Costo por
Nombre Canales  Televisores .
Nombre del plan . Renta mensual . . . . Mbps televisor
Comercial incluidos incluidos o
adicional
TV Pop + Internet 2 Mb $310.00 36 4 2 $60.50
TV Pop + Internet 5 Mb $394.77**** 347 4> 5 $31.35****
TV Pop + Internet 8 Mb $502.29**** 347 g 8 $32.71****
TV Pop + Internet 10 Mb $542.42**** 35***x i 10 $45.00****
TV Pop + Internet 12 Mb $517.90*** 36*** 4 12 $80.50
TV Pop + Internet 15 Mb Telecable $670.18**** 35+*** grexx 15 $46.09****
TV Pop + Internet 20 Mb $518.00 34 2 20 $15.00
SINGLE PLAY TV POp Digital + Internet 5 Mb $362.00 36 1 5 $3000
TV Pop Digital + Internet 10 Mb $414.00 36 1 10 $30.00
Internet y Telefonia TV Pop Digital + Internet 15 Mb $466.00 36 1 15 $30.00
Fii
5 TV Pop Digital + Internet 20 Mb $518.00 36 1 20 $30.00

Internet y

Television de Paga Fuente: IFT, 2016

* La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.
** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.
*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

**** La Renta mensual, los canales incluidos, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd
el promedio.
DOBLE PLAY

Telefonia Fija y
Television de Paga

TRIPLE PLAY

—
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V.II.I. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps

De la oferta analizada, en el Grafico 16 se muestran la Renta mensual y los canales incluidos de los planes de Internet y Television de
paga con una velocidad menor o igual a 4 Mbps.
e La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps, oscila entre $310 y $519, siendo el
promedio $407.06.
o Los planes ofrecen entre 36 y 91 canales.

Grafico 16. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps*

$550.00 100
$500.00 | mrg 90
5 $450.00 - 80 @
SINGLE PLAY 2 $400.00 0 B
§ $35000 [ B 60 2
’ S $300.00 | gtm 50 2
Internet y Telefonia € $250.00 - X
Fila € $200.00 B 0 5
e $150.00 S0 ©
nternet y $100.00 20
Television de Paga $50.00 10
o $0.00 0
-Jml Telefonia Fija y — : Mini Bdsicoy2 = TV Bésico + TV Pop + Mini Basico y 3 Bésicoy 3
Television de Paga Costo méximo Mbps™ Internet 2 Mb Internet 2 Mb Mbps Mbps™
mmm Costo minimo Cablecom Telecable Cablecom
ke Canales incluidos L 68 36 43 N
DOBLE PLAY = Renta Mensual $406.12 $403.00 $310.00 $432.00 $484.16
Mbps 2 2 2 3 3

TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion.
Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.




Capitulo 2: Doble Play

V. INTERNET Y TELEVISION DE PAGA (TT T

TELECOMUNICACIONES

V.IL.1l. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps

De la oferta analizada, el Grafico 17 muestra la Renta mensual y el nimero de canales en los planes con velocidad de bajada de

5a 10 Mbps.

e La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada igual a 5 Mbps, oscila entre $331 y $623, siendo el

promedio $472.06.

e La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 6 Mbps a 8 Mbps, oscila entre $415 y $636, siendo el

promedio $504.21.

e La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada igual a 10 Mbps, oscila entre $394 y $779, siendo el

promedio $535.69.

o Los planes ofrecen entre 34 y 114 canales.
Grafico 17. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps*

5 Mbps De 6 Mbps 8 Mbps 10 Mbps
SINGLE PLAY
5779) 5741) 120
_ $700.00 ~ .
Internet y Telefonia 3 60000 = 1o
Fija T $500.00 8o
Internet y i $400.00 _ 60
Television de Paga E, $300.00 B 40
Telefonia Fija y $200.00 — = .
Television de Paga $100.00 l
$0.00 0

i ¥OO2 Cabin

DOBLE PLAY W Cosomixing | Biscoy§ | BascoPluss TVEMsons | VAU | rypop. Tvpapbigeal TOCSCM | rymsders  TVPops | Biscoyi  Bisionl  BisicoPhme  SUStOPUR | pouann y 10 Coneon Digral (h0E00 L TV BiSe  TVPGR L TV Pop Digtnl
W s minima Mbps™ Shmps  intemets Mo™ | DO intamen 5 Mo+ intamat 5 M M DEREY niarnet B e Intarmat B MO Mbps™ Digitals 10 Mops it MEge™ |+ 10 Migs B [ s T ity
5 ke Intamat pps
Cablecom | Mega Cable Tatecable Cablemas Talecable Cablecom  Cablemda Wega Cabia Telecabia
‘s Canates inchuidos 20 7 68 i 3 * 45 68 M w0 114 & 100 I 42 o8 ] Y] ]
Pl bhpnsainl $502.00 $500.00 $407.50 $497.00 $eT7 $362.00 $415.00 50530 $500.29 £796.10 $550.00 560,00 05 67 $449.00 saz0.00 641 67 $549.00 $542.42 $414.00

TRIPLE PLAY

Migs § & § 8§ & & 8 B B 10 10 10 10 i 10 L i 1w o

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion.

Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
*** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

Canales incluidos
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TELECOMUNICACIONES

V.ILIII. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps

De la oferta analizada, el Gréafico 18 muestra la Renta mensual y el nUmero de canales incluidos en planes con una velocidad de bajada
mayor a 10 Mbps.

e La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 12 Mbps, oscila entre $499 y $679, siendo el
promedio $575.90.

e La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 15 Mbps, oscila entre $466 y $846, siendo el
promedio $627.42.

o La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 20 Mbps, oscila entre $518 y $699, siendo el
promedio $587.91.

o Los planes ofrecen entre 34 y 88 canales.

Grafico 18. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps*

Canales incluidos

12 Mbps 15 Mbps 20 Mbps
SINGLE PLAY $900.00 5846 o
$800.00 80
S $700.00 70
Internet y Telefonia % $600.00 60
Fija = $500.00 50
©
Internet y £ $400.00 40
Televisié & $300.00 30
elevision de Paga
$200.00 20
Telefonia Fija y $100.00 10
Television de Paga $0.00 0
T TV Basico + TV Pop + Infemet TV Bésico + TV Bisico Digital + | TV Pop + Intemal TV Pop Digital + Bésico Plus + 20 | Bésico Plus Digital TV Bésico + TV Bésico Digital + TV Pop + Intemet TV Pop Digital +
B s Intamat 12 Mo* 12 M Internat 15 Mb**  Intemet 15 Mb 15 Mp* Intemet 15 Mb Mbps™ + 20 Mops** Intemet20Mb | (ntemet 20 Mb 20 Mb Intermat 20 Mb
Telecabla Mega Cable Talecabla
it CaANAIES iNChuidos ] 36 ] 78 3 3% B4 88 69 78 £ 36
DOBLE PLAY Fenta Mensual 583300 £517.90 577250 £801.00 5570.18 5485.00 £500.25 563120 5808.00 £653.00 5518.00 £518.00
Mbps 12 12 156 15 16 15 20 20 20 20 20 20

TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion.
Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.
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IV.III. Costos por televisor adicional

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un televisor adicional al incluido en el plan. En el Grafico
19 se muestran los costos adicionales y el numero de televisores incluidos por concesionario.
o Los costos adicionales oscilan entre $15 y $100, siendo el promedio $60.52.
e Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20 y $87.50.
o Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15 y $80.50.
e Los planes de Cablecom incluyen cuatro televisores, los planes de Telecable incluyen en promedio tres televisores y los
planes de Cablemas y Mega Cable incluyen un televisor.

Grafico 19: Costos por televisor adicional

$100.00
T $90.00 $87.50
- $80.50
S $80.00
< $70.00
% $60.00
e $50.00
§  $40.00
£ $30.00
S $20.00
$10.00 §20.00 $15.00 == Costo maximo
$0.00 == Costo minimo
Cablecom® Cablemas Mega Cable Telecable™
wCosto por televisor adicional £62.89 $40.00 £100.00 $30.19
Televisores incluidos 4 1 1 3

Fuente: IFT, 2016
* Los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considero6 el promedio.
** Los televisores incluidos y los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
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V.IIl. Nota Metodoldgica

La metodologia empleada para la elaboracién de la seccion de
Internet y Television de paga en su modalidad doble play, parte
de la identificacion de los concesionarios que, a través de su pa-
gina electronica, ponen a disposicion de los usuarios una oferta
residencial del servicio con correspondencia ante lo registrado
en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios?® se clasificaron por grupos atendiendo al
nombre comercial y la oferta publicada en sus paginas electro-
nicas, resultando treinta y seis planes ofertados:

e Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi S.A. de C.V., T.V.
Cable de Oriente S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A.
de C.V,, T.V.l. del Centro S.A. de C.V., T.V.l. Nacional S.A. de
C.V.,, Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del Estado de
México S.A. de C.V., Tele Cable de La Barca S.A. de C.V,,
Telecable de Apizaco S.A. de C.V., Televicable del Centro
S.A. de C.V.,, Television por Cable de Tabasco S.A. de C.V. y
Tlaxcable S.A. de C.V., “Cablecom” oferta cinco planes:
Basico y 3 Mbps, Basico y 5 Mbps, Basico y 10 Mbps, Mini
Basico y 2 Mbps, y Mini Basico y 3 Mbps.

o Cableméas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas”
oferta dos planes: YOO2 Cable Mini Basico/ Internety YOO
+2 Cable Bésico/Digital + Internet.

26 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).

e Mega Cable S.A. de C.V.,, MYC RED S.A. DE C.V. y Servicio

y Equipo en Telefonia Internet y TV S.A. de C.V., “Mega
Cable” oferta siete planes: Basico Plus + 5 Mbps, Basico
Plus + 10 Mbps, Basico Plus + 20 Mbps, Basico Plus Digital
+ 10 Mbps, Bésico Plus Digital + 20 Mbps, Conecta + 10
Mbps y Conecta Digital + 10 Mbps.

e Cablevision Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta veintidés
planes: TV Baésico + Internet 2 Mb, TV Pop + Internet 2 Mb,
TV Basico + Internet 5 Mb, TV Bésico + Internet 8 Mb, TV
Pop + Internet 5 Mb, TV Pop + Internet 8 Mb, TV Basico +
Internet 10 Mb, TV Basico + Internet 15 Mb, TV Pop +
Internet 10 Mb, TV Pop + Internet 15 Mb, TV Basico +
Internet 12 Mb, TV Pop + Internet 12 Mb, TV Basico +
Internet 20 Mb, TV Pop + Internet 20 Mb, TV Basico Digital +
Internet 5 Mb, TV Bésico Digital + Internet 10 Mb, TV Basico
Digital + Internet 15 Mb, TV Basico Digital + Internet 20 Mb,
TV Pop Digital + Internet 5 Mb, TV Pop Digital + Internet 10
Mb, TV Pop Digital + Internet 15 Mb y TV Pop Digital +
Internet 20 Mb.

Eleccidon de las variables
Del analisis realizado a la oferta considerada se identificaron las
siguientes variables en cada uno de los planes:

e Renta mensual

e Canales incluidos

e Televisores incluidos

e Velocidad de bajada (Mbps)
e Costo por televisor adicional



Capitulo 2: Doble Play

V. INTERNET Y TELEVISION DE PAGA (TT T

TELECOMUNICACIONES

SINGLE PLAY

Internet y Telefonia
Fija

Internet y
Television de Paga

Telefonia Fija y
Television de Paga

DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete, el costo adi-
cional se consideré a partir de lo contenido en
las constancias registradas de cada plan.

Limitaciones

o Para efectos del presente Reporte no se
consideraron promociones, paquetes
adicionales, planes opcionales o “Add On”
que un usuario podria agregar a su plan.

e La velocidad de bajada puede variar por lo
que se consider6 la comercialmente
anunciada y que corresponde a lo inscrito
en el RPT.

e La oferta esta sujeta a cambios, por lo que
el presente Reporte es con fines
informativos y s6lo analiza lo contenido en
las  paginas  electrénicas de los
concesionarios hasta el 4 de marzo de
2016.
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Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan nueve planes de Telefonia fija y Television
de paga® en la modalidad doble play de los concesionarios con mayor representatividad en el mercado,
medido por la distribucion de lineas de Telefonia fija y las suscripciones de Television de paga®.

Se analizd el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Axtel, Cablecom, Cablemas y Telecable, toda
vez que éstos ponen a disposicion de los usuarios la opcidon de contratacion del servicio de Telefonia fija y Te-
levision de paga en la modalidad doble play.

SINGLE PLAY Mientras que en el 100% de los planes se incluyen Llamadas locales ilimitadas, en promedio se incluyen 94
canales.

Internet y Telefonia
Fija En los planes de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad doble play, se ofertan de 34 a 189 canales.

Internet y Television
de Paga

Telefonia Fija y
Television de Paga

DOBLE PLAY

‘ TRIPLE PLAY J

27 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 1% de los usuarios de Telefonia fija refirieron tener
contratado su servicio con Television de paga, asimismo, el 4% de los usuarios de Television de paga refirieron tener contratado su servicio
con Telefonia fija.

28 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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VI I Anél |S|S de |a Ofe rta canales incluidos, televisores incluidos y costos adicionales por

Minuto a movil, por Minuto de LDI y por televisor adicional.

En esta seccion se analiza la cobertura de la oferta vigente y las
principales variables de los planes de Telefonia fija y Television
de paga en la modalidad doble play: Renta mensual, Llamadas
locales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/Minutos de LDI,

VI.I.I. Cobertura®

Los planes Basico, Ultra y Total HD son registrados por Axtel
con una cobertura nacional.

Mapa 30: Axtel

Basico
Ultra
Total HD

Cobertura nacional

Fuente: IFT, 2016 29 La cobertura esta sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura
mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor
informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
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El Paquete Basico + Llamadas ilimitadas es registrado por Ca-
blecom para las Entidades Federativas de Campeche, Coahui-
la, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Querétaro, San Luis
Potosi, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

El Paquete Mini Basico + Llamadas ilimitadas es registrado por
Cablecom, para las Entidades Federativas anteriormente cita-
das y para Tabasco.

Mapa 31: Cablecom

SINGLE PLAY
Internet y Telefonia P aqu ete Basico + Llamadas
Fija ilimitadas
Paquete Mini Basico + Llamadas
Internet y Television ilimitadas
de Paga Campeche San Luis Potosi
‘. M Coahuila Tabasco
Telef(_)n_l? F“a y Estado de México Tamaulipas
Television de Paga Guanajuato Tlaxcala
Hidalgo Veracruz
Querétaro Zacatecas

DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016
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El plan YOO llimitado 2 Servicios Cable Mini Basico + Telefonia
es registrado por Cablemas para las Entidades Federativas del
Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo,
San Luis Potosi y Veracruz.

Mapa 32: Cablemas

El plan YOO+ ilimitado 2 Servicios Cable Bésico/ Digital + Tele-
fonia es registrado por Cablemas para las Entidades Federati-
vas del Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Quintana
Roo, San Luis Potosi y Tamaulipas.

YOO llimitado 2 Servicios Cable
Mini Basico + Telefonia

YOO+ ilimitado 2 Servicios
Cable Basico/ Digital + Telefonia

Fuente: IFT, 2016

Estado de México Quintana Roo

Guerrero San Luis Potosf
Hidalgo Tamaulipas
Jalisco Veracruz
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Los planes TV Basico + Telefonia ilimitada y TV Pop + Telefo-
nia ilimitada son registrados por Telecable para las Entidades
Federativas de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco,
Michoacéan, Tamaulipas.

Mapa 33: Telecable

SINGLE PLAY

Internet y Telefonia TV Basico + Telefonia ilimitada
Fija

TV Pop + Telefonia ilimitada

Internet y Television

Aguascalientes Michoacan
de Paga Colima Querétaro
o & Guanajuato Tamaulipas
Telefonia Fija y Jalisco

Television de Paga

DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016




Capitulo 2: Doble Play

I:I VI. TELEFONIA FIJAY TELEVISION DE PAGA Oift wugmome:

TELECOMUNICACIONES

VI.1l. Oferta vigente

Se analizan nueve planes de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad doble play.
e Todos los planes de Telefonia fija y Television de paga ofertan Llamadas locales ilimitadas.
o De la oferta analizada, dos de los nueve planes (22%) incluyen Llamadas a movil ilimitadas.
o De la oferta analizada, cuatro de los nueve planes (44%) incluyen Llamadas/Minutos de LDI.
o De la oferta analizada, cuatro de los nueve planes (44%) incluyen, en promedio cuatro televisores, mientras que, cinco de los
nueve planes (56%) incluyen un televisor.

Cuadro 7. Resumen general de la oferta

SINGLE PLAY Costo Costo Costo

Nombre Renta Llamadas Min. Canales Televisores adicional adicional por

‘ Nombre del plan Min. LDI
::n}ernet y Telefonia Comercial mensual locales Movil incluidos  incluidos por Minuto  por Minuto  Televisor
ija

a movil de LDI adicional

Internet y Television

de Paga Bésico $514  limitadas 0 0 107 1 $1.79 $2.35 $80.00
Telefonia Fija y Ultra Axtel $683 limitadas O 0 158 1 $1.79 $2.35 $80.00
Television de Paga Total HD $862 limitadas 0 0 189 1 $1.79 $2.35 $80.00

Paquete Mini Basico +

llamadas ilimitadas

DOBLE PLAY o Cablecom
Paquete Basico + llama-

das ilimitadas

$311 llimitadas 0 0 43* 4 $1.79 $1.19 $47.48*

$415 llimitadas 0 0 91~ 4 $1.79 $1.19 $71.56*

TRIPLE PLAY
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Costo Costo Costo

Nombre Renta (METEGETS in. Canales  Televisores adicional adicional por

Nombre del plan

Comercial mensual locales incluidos incluidos por Minuto  por Minuto  Televisor

a movil de LDI adicional

YOO ilimitado 2 Servi-

cios Cable Mini Basico + $424 llimitadas 100**** 44** 1 $1.55 $1.00 $40.00
Telefonia
Cablemas
YOO+ ilimitado 2 Servi-
cios Cable Basico/ Digital $613 llimitadas 100 1000 111** 1 $1.55 $1.00 $40.00
+ Telefonia
TV Pop + Telefonia $453**  limitadas "™ jimitados 34 grux $0.00 $0.00 $47.93*
ilimitada Teleca- dos
L . ble***** RS
SINGLE PLAY TV Basico + Telefonia $555*  limitadas "' jimitados 68** 4rx $0.00 $0.00 $46.53**

ilimitada dos

Internet y Telefonia * Los canales incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

Fija ** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.

*** La Renta mensual, los canales incluidos, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se
Internet y Television considero el promedio.
de Paga **** El plan YOO ilimitado 2 servicios Cable Mini Bésico + Telefonia de Cablemas incluye 100 minutos que pueden ser distribuidas de manera indistinta por el
usuario entre Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.

Telefonia Fija y ***** Los planes registran Llamadas a moévil y Llamadas de LDI.

Television de Paga

DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY
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VLII.l. Renta mensual y principales variables

De la oferta analizada, el Gréafico 20 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes de Telefonia fija y Television de paga.
o La Renta mensual de los planes con 50 canales 0 menos, oscila entre $311 y $466, siendo el promedio $395.85.
e La Renta mensual de los planes de 51 canales y a 100 canales, oscila entre $415 y $625, siendo el promedio $485.24.
e La Renta mensual de los planes con mas de 100 canales, oscila entre $514 y $862, siendo el promedio $668.
e Las Llamadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las

Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 20: Renta mensual y principales variables*

Mas de100 canales

De 51 a 100 canales

50 canales o menos

$1,000.00
$900.00
= $800.00
@ $700.00
2 $600.00 | gmm
g $500.00
§ $400.00
$300.00
$200.00
$100.00 . l
$0.00 o o n - ~ - _ ~
SRR YO0 limiade 2 3 z YO0+ Himitado 2
=mmﬁ Toiaheis s | s B m‘ﬂs‘xr' TYHEIEARTR | e apatcae Blales 9“‘]':’;&':‘?&;':‘;‘?’ o
Telocabia Cabloccam Cablsemis Talacabla Cabipcom Axtal Cablomds
[y ————— 34 & &4 & B 107 m 158
e Pl Mariasisl 8453 san [y 8856 415 $E14 613 603
Telnisares inclukdos 4 4 1 ‘ . 1 1 1
Liamacas iecales [ Bminans [ i imtnnn e [ [
M, Ml [r— [ f— 0 0 100 o
Min, LDI [ee—. ) i imason ] 0 1000 0

Fuente: IFT, 2016
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* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion.

Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual, los canales incluidos y los televisores incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

*** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.

**** El plan YOO ilimitado 2 servicios Cable Mini Basico + Telefonia de Cablemas incluye 100 minutos que pueden ser distribuidas de manera indistinta por el usuario
entre Minutos a movil y/o Minutos de LDI. Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.
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VL.II.II. Costos adicionales por Minuto a movil

El costo adicional por Minuto a mévil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida

en el plan. En el Grafico 21 se muestran los costos adicionales por Minuto a movil.

e Los planes de Telecable, tienen un costo adicional por Minuto a mévil igual a cero, ya que incluyen Llamadas de manera

ilimitada.

o Siete de los nueve planes tienen un costo adicional por Minuto a moévil. Los costos adicionales oscilan entre $1.55 y $1.79,

siendo el promedio $1.72.

Grafico 21: Costos adicionales por Minuto a movil
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* El plan YOO llimitado 2 Servicios Cable Mini Basico + Telefonia de Cablemaés, incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario

entre Minutos a movil y/o Minutos de LDI.
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VLILII. Costos adicionales de LDI

El costo adicional por Minuto de LDI es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida
en el plan. En el Gréfico 22 se muestran los costos adicionales por Minuto de LDI.
e Los planes de Telecable tienen un costo adicional por Minuto de LDI igual a cero, ya que incluye Llamadas de LDI de manera
ilimitada.
o Siete de los nueve planes tienen un costo adicional por Minuto de LDI. Los costos adicionales oscilan entre $1.00 y $2.35,
siendo el promedio $1.63.
Grafico 22: Costos adicionales por Minuto de LDI
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Fuente: IFT, 2016

* El plan YOO llimitado 2 Servicios Cable Mini Basico + Telefonia de Cablemas, incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario
entre Minutos a movil y/o Minutos de LDI.
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VLII.IV. Costos por televisor adicional
El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico
23 se muestra el costo por televisor adicional y el nimero de televisores incluidos por concesionario.

e Los costos adicionales oscilan entre $15 y $87.50, siendo el promedio $56.76.

e Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20 y $87.50.

o Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15 y $80.50.

e En promedio, los planes de Cablecom y Telecable incluyen cuatro televisores, mientras que los planes de Axtel y Cablecom
incluyen un televisor.

Grafico 23: Costos por televisor adicional
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Fuente: IFT, 2016
* Los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considero6 el promedio.
** Los televisores incluidos y los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
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VI.1ll. Nota Metodologica

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion de
Telefonia fija y Television de paga en su modalidad doble play,
parte de la identificacion de los concesionarios que, a través
de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios
una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo
registrado en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios® se clasificaron por grupos atendiendo al
nombre comercial y la oferta publicada en sus paginas electro-
nicas, resultando nueve planes ofertados:

o Axtel S.A.B. de C.V. “Axtel”, oferta tres planes: Basico, Ultra
y Total HD.

e Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi S.A. de C.V., T.V.
Cable de Oriente S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A.

e Cablevision Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta dos planes:
TV Bésico + Telefonia ilimitada y TV Pop + Telefonia
ilimitada.

Eleccion de las variables
Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las si-
guientes variables en cada uno de los planes:

e Renta mensual

e Llamadas locales

e Llamadas/Minutos a movil

o Llamadas/Minutos de LDI

e Canales incluidos

e Televisores incluidos

o Costos adicionales por Minuto a movil, por Minuto de LDl y
por televisor adicional.

Costo adicional
Para el ejercicio que nos compete los costos adicionales se con-

de C.V,, T.V.l. del Centro S.A. de C.V., T.V.l. Nacional S.A. sideraron a partir de lo contenido en las constancias registradas
de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del Estado de de cada plan.

México S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V,,
Television por Cable de Tabasco S.A. de V. y Tlaxcable S.A.
de C.V., “Cablecom” oferta dos planes: Paquete Basico +
Llamadas ilimitadas y Paquete Mini Basico + Llamadas
ilimitadas.

e Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas”
oferta dos planes: YOO llimitado 2 Servicios Cable Mini
Béasico + Telefonia y YOO + llimitado 2 Servicios Cable
Basico/Digital + Telefonia.

30 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).

Limitaciones
o Para efectos del presente Reporte no se consideraron

promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add
On” que un usuario podria agregar a su plan.

e La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente
Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido
en las péaginas electronicas de los concesionarios hasta el 4
de marzo de 2016.
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Resumen Ejecutivo

De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan noventa y ocho planes de
Internet, Telefonia fija y Television de paga®' en la modalidad triple play, ofertados por los
concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por la distribucién
de lineas de Telefonia fija, la distribucion de las suscripciones de Television de paga y las
suscripciones de banda ancha fija®.

Se analiz6 el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Axtel, Cablecom, Cablemas,
Cablevision, Cablevision de Saltillo, Maxcom, Mega Cable, Telecable, Total Play y TVI, toda
vez que éstos ponen a disposicion de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de
Internet, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play.

La mayoria de los planes en la modalidad triple play incluyen Llamadas locales ilimitadas.
Mas del 40% de la oferta se concentra en planes que incluyen una velocidad de bajada de
5 Mbps a 10 Mbps. El 39% incluye mas de 100 canales.

En el 93% de los planes las Llamadas locales incluidas son ilimitadas; en el 45% de los
planes, la velocidad de bajada incluida es de 5 Mbps a 10 Mbps y en el 39% de los planes se
incluyen mas de 100 canales.

31 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 23% de los usuarios de Internet
refirieron tener contratado su servicio en la modalidad triple play; el 17% de los usuarios de Telefonia fija encuestados refi-
rieron tener contratado su servicio en la modalidad triple play y el 36% de los usuarios de Television de paga que cuentan
con el servicio via cable, refirieron tener contratado su servicio en la modalidad triple play.

32 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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VII.l. Analisis de la oferta

En esta seccion se analiza la cobertura de la oferta vigente y las
principales variables de los planes en la modalidad triple play:
la Renta mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil,
Llamadas/Minutos de LDI, canales incluidos, televisores inclui-
dos, velocidad de bajada, costos adicionales por Minuto a movil,
por Minuto de LDl y por televisor adicional.

VII.I.I. Cobertura3?

Los planes Basico + 10 Megas, Basico + 30 Megas, Basico +
200 Megas, Expres + 20 Megas, HBO Max, HBO Max + 30 Me-
gas, HBO Max + 200 Megas, Total HD + 10 Megas, Total HD
+ 30 Megas, Total HD + 200 Megas, Ultra + 10 Megas, Ultra +
30 Megas y Ultra + 200 Megas son registrados por Axtel con
cobertura nacional.

Los planes Paquete Triple Play Basico, Paquete Triple Play
Esencial, Paquete Triple Play Familiar, Paquete Triple Play
Practico, Paquete Triple Play Premium, Paquete Triple Play To-
tal y Paquete Triple Play Sin Limite, son registrados por Total
Play con cobertura nacional.

33 La cobertura esta sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura
mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor
informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

Mapa 34: Axtel y Total Play
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Basico + 200 Megas
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HBO Max

HBO Max + 30 Megas
HBO Max + 200
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Ultra + 30 Megas
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Total Play:

Paquete Triple Play Basico
Paquete Triple Play Esencial
Paquete Triple Play Familiar
Paquete Triple Play Practico
Paquete Triple Play Premium
Paquete Triple Play Total
Paquete Triple Play Sin
Limite

Cobertura nacional

Fuente: IFT, 2016

Cobertura nacional
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El plan servicio Paquete Mini Béasico + Internet 2 Mbps + Loc Ili, El plan Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 Mbps + Loc lli, es
Paquete Basico + Internet 3 Mbps + Loc lli y el Paquete Basico registrado por Cablecom para la Entidad Federativa de Tabasco.
+ Internet 5 Mbps + Loc lli son registrados por Cablecom para

las Entidades Federativas de Campeche, Coahuila, Estado de

México, Guanajuato, Hidalgo, Querétaro, San Luis Potosi, Ta-

maulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

Mapa 35: Cablecom
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Fuente: IFT, 2016
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Los planes YOO 3P llimitado, YOO+ 3P llimitado y Todo YOO +
llimitado HBO MAX 3P son registrados por Cablemas para las
Entidades Federativas del Estado de México, Hidalgo, Jalisco,
Quintana Roo, San Luis Potosi y Tamaulipas.

Mapa 36: Cablemas
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Fuente: IFT, 2016
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Los planes Izzi + Pack HD, Izzi + Pack HD Max, 1zzi + Pack TV,
Izzi hazlo 20 Mbps + Pack HD, |zzi hazlo 20 Mbps + Pack HD Max,
Izzi hazlo 20 Mbps + Pack TV, Izzi hazlo 50 Mbps + Pack HD, 1zzi
hazlo 50 Mbps + Pack HD Max, |zzi hazlo 50 Mbps + Pack TV, Izzi
hazlo 100 Mbps + Pack HD, Izzi hazlo 100 Mbps + Pack HD Max e
Izzi hazlo 100 Mbps + Pack TV de Izzi, son registrados por cuatro
concesionarios distintos: Cablemas en Baja California, Campeche,
Chihuahua, Guerrero, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Quintana Roo,
Veracruz y Yucatan; Cablevision en la Ciudad de México y en el
Estado de México; Telecable en Jalisco y TVI en Nuevo Leon.

Mapa 37: Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi
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Fuente: IFT, 2016




Capitulo 3: Triple Play ) )
VIl. INTERNET + TELEFONIA FIJA + TELEVISION DE PAGA O©jift INSTTIUTO FEDERAL DE

Los planes Todo en UNO Pack TV, Todo en UNO Pack TV Fan
y Todo en UNO Pack TV Pro son registrados por Cablevision de
Salltillo para la Entidad Federativa de Coahuila.

Mapa 38: Cablevision de Saltillo
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Fuente: IFT, 2016
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Los planes Max Diversion Super + MaxConexién 2 MB, 3 MB,
6 MB, 8 MB y 10 MB; Max Diversién Saper Premium + Max-
Conexién 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB; Max Diversion
Unico + MaxConexion 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB; Max
Diversion Unico Premium + MaxConexion 2 MB, 3 MB, 6 MB,
8 MB y 10 MB, son registrados por Maxcom para las Entidades
Federativas de la Ciudad de México, Estado de México, Puebla,
Querétaro y San Luis Potosi.

Mapa 39: Maxcom
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Fuente: IFT, 2016
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El plan Bésico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + 10 Mbps y el plan
Bésico Plus + Llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimi-
tadas + 5 Mbps son registrados por Mega Cable para la Entidad
Federativa de Guanajuato.

El plan Bésico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + 20 Mbps es regis-
trado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas,
Coahuila, Colima, Durango, Estado de México, Guanajuato, Jalis-
co, Michoacan, Nayarit, Puebla, Sinaloa, Sonora y Veracruz.

El plan Basico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales, nacio-
nales y LD EU/CAN llimitados + 20 Mbps es registrado por Mega
Cable para las Entidades Federativas del Estado de México, Gua-
najuato, Oaxaca y Veracruz.

El plan Basico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ilimita-
das + 150 mins. a Celular + 5 Mbps, el plan Basico Plus Digital +
Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular +
10 Mbps y el plan Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales
ilimitadas + 150 mins. a Celular + 3 Mbps, son registrados por
Mega Cable para la Entidad Federativa de Michoacan.

El plan Basico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados + 20 Mbps es registrado por
Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila,
Estado de México, Guanajuato, Michoacan, Jalisco, Puebla, Sina-
loa, Sonora y Zacatecas.

El plan Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150
mins. a Celular + 5 Mbps es registrado por Mega Cable para las
Entidades Federativas de Guerrero, Morelos, Oaxaca y Veracruz.

El plan Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150
mins. a Celular + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para las
Entidades Federativas de Chiapas, Estado de México, Guanajua-
to, Oaxaca, Querétaro, Sonora y Veracruz.

El plan Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimita-
das + 150 mins. a Celular + 5 Mbps es registrado por Mega Cable
para las Entidades Federativas del Estado de México, Michoacan
y Puebla.

El plan Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimita-
das + 150 mins. a Celular + 10 Mbps es registrado por Mega Ca-
ble para las Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila, Estado
de México, Jalisco, Michoacan y Sinaloa.

El plan Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y nacio-
nales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5 Mbps es registrado por
Mega Cable para la Entidad Federativa de Puebla.

El plan Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y nacio-
nales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10 Mbps es registrado por
Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila,
Colima, Durango, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Michoa-
can, Nayarit, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora y Veracruz.
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El plan Paquete Total 20 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos  Mapa 40: Mega Cable
a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados)
es registrado por Mega Cable, para las Entidades Federativas
de Chiapas, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Michoa-
can, Puebla, Sinaloa y Zacatecas.

El Paquete Total 50 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a
Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados)
es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas
de Coahuila, Estado de México y Sinaloa.

El plan Paquete Total con HD 20 Mbps (Canales Premier Fox+,
Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
llimitados) es registrado por Mega Cable para las Entidades Fe-
derativas de Michoacan, Sinaloa y Sonora.

‘ SINGLE PLAY El plan Paquete Total con HD 50 Mbps (Canales Premier Fox+,
Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
DOBLE PLAY llimitados) es registrado por Mega Cable para las Entidades Fe-
derativas de Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Estado de

Internet + México, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Puebla, Que- Mega Cable
r-ymj Telefonia fija + rétaro, Sinaloa, Sonora y Veracruz. Chiapas Morelos
eIl Coahuila Nayarit
Television de paga Coma Onann
Durango Puebla
Estado de México  Querétaro
TRIPLE PLAY Guanajuato Sinaloa
Guerrero Sonora
Jalisco Veracruz
Michoacan Zacatecas

Fuente: IFT, 2016
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El plan TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 2 Mb y el plan
TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 2 Mb, son registrados por
Telecable para la Entidad Federativa de Jalisco.

El plan TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 5 Mb y el plan
TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 5 Mb, son registrados por
Telecable para las Entidades Federativas de Colima, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan y Tamaulipas.

El plan TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 8 Mb y el plan
TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 8 Mb, son registrados por
Telecable para las Entidades Federativas de Colima, Guanajuato
y Jalisco.

El plan TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 10 Mb, el plan
TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 10 Mb, el plan TV Basico
+ Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb y el plan TV Pop + Telefonia
ilimitada + Internet 15 Mb son registrados por Telecable para las
Entidades Federativas de Aguascalientes, Colima, Guanajuato,
Jalisco, Michoacéan, Querétaro y Tamaulipas.

El plan TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 12 Mb y el plan
TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 12 Mb, son registrados
por Telecable para las Entidades Federativas de Aguascalientes,
Guanajuato, Querétaro y Tamaulipas.
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El plan TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb y el plan  El plan TV Basico Digital + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb, el

TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb, son registrados por  plan TV Pop Digital + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb, el plan

Telecable para la Entidad Federativa de Michoacan. TV Basico Digital + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb y el plan
TV Pop Digital + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb, son regis-
trados por Telecable para la Entidad Federativa de Tamaulipas.

Mapa 41: Telecable

‘ SINGLE PLAY
Telecable
DOBLE PLAY Aguascalientes
Colima
Guanajuato
Internet + Jalisco
’T‘ 2 0 Telefonia fija + I\/Iichqacén
Television de paga Querétaro
Tamaulipas

TRIPLE PLAY

Fuente: IFT, 2016
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VIL.Il. Oferta vigente

Los noventa y ocho planes residenciales analizados son ofertados por los concesionarios con
mayor representatividad en el mercado®.

Para efecto del Reporte, se presenta por separado el andlisis de la oferta de acuerdo a la ve-
locidad de bajada incluida en los de planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga en la
modalidad triple play.

El 13% de los planes de la modalidad triple play, incluyen una velocidad de bajada menor o igual
a 4 Mbps; el 45% de los planes, incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps y el 42%
de los planes, incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

‘ SINGLEPLAY VILILI. Oferta vigente en planes con velocidad de bajada menor o
igual a 4 Mbps

‘ DOBLE PLAY

| e En el 100% de los planes, las Llamadas locales incluidas son ilimitadas; en el 15%
nternet + . o e o . .
BRI Telefonia fija + las Llamadas/Minutos a mévil son ilimitadas y en el 77% se incluyen Llamadas/Minutos de

Television de paga LDl ilimitadas.

® El 23% de los planes de la modalidad triple play incluyen 50 canales o menos. El 62% de los
TRIPLE PLAY planes incluyen entre 51 a 100 canales. El 15% de los planes incluyen mas de 100 canales.

34 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
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Cuadro 8. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps

Nombre

Nombre del plan

Comercial

Paquete Mini Basico
+ Internet 2 Mbps +

Loc i Cablecom

Paquete Basico + In-
ternet 3 Mbps + Loc lli

Max Diversion Super +
MaxConexion 2 Mb

Max Diversion Super
Premium + MaxCo-
nexion 2 Mb

Max Diversion Unico +
MaxConexion 2 Mb

Max Diversion Unico
Premium + MaxCo-

nexion 2Mb
Maxcom
Max Diversion Super +

MaxConexion 3 Mb

Max Diversion Super
Premium + MaxCo-
nexion 3Mb

Max Diversion Unico +
MaxConexion 3 Mb

Max Diversion Unico
Premium + MaxCo-
nexion 3 Mb

Conecta Digital +
Llamadas locales y
nacionales ilimitadas +
150 mins. a Celular +
3 Mbps

Mega Cable

Renta

mensual

$427.20*

$530.78*

$558.00

$737.00

$498.00

$677.00

$578.00

$757.00

$518.00

$697.00

$469.00

Llamadas

locales

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

50

50

50

50

50

50

50

50

150

Min. LDI

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Mbps

Canales

incluidos

44

90*

100**

110**

67*

77%*

100**

110**

67

77%*

40

Televisores

incluidos

Costo
adicional
por Minuto

a movil

$1.79

$1.79

$1.77

$1.77

$1.77

$1.77

$1.77

$1.77

$1.77

$1.77

$0.85

Costo
adicional
por Minuto

LDI

$1.19

$1.19

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$1.20

Costo
por
Televisor

adicional

$49.83*

$72.72*

$75.00

$75.00

$75.00

$75.00

$75.00

$75.00

$75.00

$75.00

$100.00
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Costo Costo Costo

Nombre Renta Llamadas in. Canales Televisores adicional adicional por

Nombre del plan Min. LDI Mbps
Comercial mensual locales incluidos incluidos por Minuto por Minuto Televisor

a movil LDI adicional

TV Basico + Telefonia

llimitada + Internet $662.00 llimitadas llimitados  llimitados 2 68 4 $0.00 $0.00 $60.50
2 Mb

Telecable™**
TV Pop +Telefonia
llimitada + Internet $569.00 llimitadas llimitados  llimitados 2 36 4 $0.00 $0.00 $60.50
2 Mb

Fuente: IFT, 2016
* La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se consideré el

promedio.
** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.

Los planes registran Llamadas de LDI.
‘ SINGLE PLAY *** Los planes registran Llamadas a movil y Llamadas de LDI.

‘ DOBLE PLAY

Internet +
2 0 Telefonia fija +
Television de paga

TRIPLE PLAY
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VILILLL. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o
igual a 4 Mbps

El Grafico 24 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

e La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 2 Mbps, oscila entre $352 y $737, siendo el promedio de
$589.74.

e La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 3 Mbps, oscila entre $467 y $757, siendo el promedio de
$591.63.

e Las Llamadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a mévil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las
Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 24. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps*

2 Mbps 3 Mbps
$800.00 120
= $700.00 100
2 $600.00
c 80
2 $500.00 (X
« $400.00 = 60
=
c $352)
o $300.00
o 40
$200.00
20
$100.00
$0.00 0
Conecta Digital +
” Lamagas :oealn ¥
acjuetn M Basion Max Diversidn Max Dhversaon Mﬂlmmm Max Deversion Wm TV Pop Paguote Basico + Maxx Dnenrsicin M Deversion Ditvnmsion Max Deversian amonnies
+ Iteenet  Mbps + Super + Slpar Premium + Unileo Premium = Teledonda Ilmiada | Telelenia limitsda Inbaeriet 3 MEDs + Slper + Slipes Premium + L'm Urnice Premium + Enitadss + 150
Lo [l * MaxConmaidn 2 MB  Maxtonexidn 2 MB wm-dmzu MaxConoxkin 2 MB Infrenet 2 Mb Inbomet 2 Wb Loc " MaxCoroxion 3HB | MasConaxién 3MB | MasCanextn 3MB | MaxConaxiin 3 MB e el 8
Mus
Cabiecon Maxccen™™ Tetecabie Cabiscom MERSom™ Msga Cabie
s Canulen inchuidos m 100 110 &7 kel &8 3 a0 100 110 &7 b 40
Fenila Mandual £437.30 $858.00 £737.00 £458.00 BETT.00 582 00 £85.00 53078 £ETA 00 £TET.00 E51R.00 B657.00 £480.00
Migs 2 2 S 3 a 3 2 ) a a 3 E] 3
Liamdas kcales limitacas Himitadas lbmitndas limitadas Timiadas. Tmitacas Mimitadas limikadas. Wmiladas limitndas limitncias limitadas Himitacins
Min. Mavil [ 50 50 50 50 Wmitacion Envbadon. o 50 50 50 50 150
Min. LD o Nimitados Tmiladas Iimitados limitadas limitados Himitados o limitarer: lininages livetados TTRadas 0

Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion.
Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

*** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.

Canales incluidos



Capitulo 3: Triple Play ) )
VII. INTERNET + TELEFONIA FIJA + TELEVISION DE PAGA @ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

VILILILII. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada menor o
igual a 4 Mbps

El costo adicional por Minuto a mévil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida
en el plan. En el Gréafico 25 se muestran los costos adicionales.
e Los planes de Telecable tienen un costo adicional por Minuto a movil igual a cero, ya que incluyen Llamadas de manera
ilimitada.
e Once de los trece planes tienen un costo adicional por Minuto a mévil. Los costos adicionales oscilan entre $0.85 y $1.79, siendo
el promedio $1.69.

Grafico 25. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps

2 Mbps 3 Mbps
=
R
€  $1.80 ilimitados
©
o $1.60 150
2 $1.40 =
‘ SINGLE PLAY = $1.20 g
S $1.00 100 &
— 2]
I $0.80 o
DOBLE PLAY ] =
S  $0.60 50 £
S =
5 $0.40 =
(]
Internet + o $0.20
- . «
] Telefonia fija + 3 $0.00 e ——
Television de paga St | Do | tetts | mOisie: | St | SMibr | Wim | |cusmusinis| UmBe;| teiiets | iafioie: | testeme| e e
2 Mmﬂ'r Loc | MaxConexién 2 MaxConexién2 = MaxConexidn 2 MaxConaxidn 2 Himitada llimitada Loc M, *| MaxConexibn 3 MaxConmxién3 = MaxConexién 3 | MaxConexidn 3 Wimisadas + 150
MB M MB MB Intemat 2 Mb Internat 2 M MB MB MB Me mins. & Colular +
3 Mops
‘Cablecorn Maxeom Talecatle Cablecom Maxeom Maga Casla
TRIPLE PLAY o Min. Méwil 0 50 50 50 50 limitacdas ilimitacdaz 0 50 50 50 80 150

m— Costo adicicnal por

Minuto & mévil ST $177 5177 5177 LA R £0.00 £0.00 5179 S1IT 5177 177 5177 5085
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VILILII. Oferta vigente en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps

o El 45% de la oferta vigente de triple play incluye una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.

e Mientras que el 95% de los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps incluyen Llamadas locales ilimitadas, el
30% de los planes incluyen Llamadas/Minutos ilimitados a moévil y el 59% incluyen Llamadas/Minutos de LDI ilimitados.

o El 23% de los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps incluye 50 canales 0 menos, el 45% incluye de 51 a
100 canales y el 32% incluye mas de 100 canales.

Cuadro 9. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps

Costo Costo a Costo

Nombre Renta Llamadas in. Canales Televisores adicional dicional por

Nombre del Plan Min. LDI Mbps
comercial mensual locales incluidos incluidos por Minuto por Minuto  Televisor

a movil de LDI adicional

Paquete Basico +

Internet 5 Mbps + Loc Cablecom $619.70* llimitadas 0 0 5 90* 4 $1.79 $1.19 $72.88*
Ili *
‘ SINGLE PLAY YOO 3P ilimitado Cablemas ~ $581.00 llimitadas 100***+ 6 45 1 $1.55 $1.00 $40.00
m:z&‘;‘;ﬁg’: esmer * $608.00 llimitadas 100 limitados 6 100**xxx 1 $1.77 $0.00 $75.00
DOBLE PLAY
Max Diversion Super
Premium + MaxCo- $787.00 llimitadas 100 llimitados 6 1O rrr 1 $1.77 $0.00 $75.00

nexion 6 Mb

LSIReteE Max Diversion Unico +
2 0 Telefonia fija + MaxConexion 6 Mb $548.00 llimitadas 100 llimitados 6 67 1 $1.77 $0.00 $75.00

Television de paga

*kk kK

Max Diversion Unico Maxcom
Premium + MaxCo- $727.00 llimitadas 100 llimitados 6 Zwene 1 $1.77 50.00 67500

nexion 6 Mb
TRIPLE PLAY

Max Diversion Saper +

MaxConexién 8 Mb $638.00 llimitadas 100 llimitados 8 100 1 $1.77 $0.00 $75.00

Max Diversion Super
Premium + MaxCo- $817.00 llimitadas 100 llimitados 8 11 Qrr*rr* 1 $1.77 $0.00 $75.00
nexiéon 8 Mb
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Nombre
Nombre del Plan
comercial

Max Diversion Unico +
MaxConexién 8 Mb

Max Diversion Unico
Premium + MaxCo-
nexion 8 Mb

Maxcom™*****

Bésico Plus + Llama-
das locales, nacio-
nales y LD EU/CAN
limitadas + 5 Mbps

*kkkk

Bésico Plus Digital +
Llamadas locales y
nacionales ilimitadas +
150 mins. a Celular +
5 Mbps

Conecta + Llamadas
locales y nacionales
ilimitadas 150 mins. a
Celular + 5 Mbps

Mega Cable

Conecta Digital + HD
Access + Llamadas
locales y nacionales
ilimitadas + 150 mins.
a Celular + 5 Mbps

Conecta Digital +
Llamadas locales y
nacionales ilimitadas +
150 mins. a Celular +
5 Mbps

Renta

mensual

$578.00

$757.00

$500.00

$589.00***

$556.50***

$529.00

$551.58***

Llamadas

locales

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

100

100

150

150

150

150

Min. LDI

llimitados

llimitados

llimitados

Canales

incluidos

(oY fiiidaad

o A

103

90***

41

87

45+

Costo

adicional

por Minuto

a movil

$1.77

$1.77

$0.85

$0.85

$0.85

$0.85

$0.85

Costo a Costo
dicional por

por Minuto  Televisor

de LDI adicional
$0.00 $75.00

$0.00 $75.00

$0.00 $100.00
$1.20 $100.00
$1.20 $100.00
$1.20 $100.00
$1.20 $100.00
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Costo Costo a Costo

Nombre Renta Llamadas in. Canales Televisores adicional dicional por
Nombre del Plan Min. LDI Mbps

comercial mensual locales incluidos incluidos por Minuto por Minuto  Televisor

a movil de LDI adicional

TV Basico + Telefonia

limitada Internet 5 Mb $748.20 llimitadas  llimitados  llimitados 5 68 4 $0.00 $0.00 $31.68
TV Pop + Telefonia — . A . o T P
limitada Internet 5 Mb $650.84 llimitadas  llimitados  llimitados 5 34 4 $0.00 $0.00 $31.68
I S T elecable

asico + leletonia *kkk . P Lo kkk p— kkk
limitada Internet 8 Mb $856.00 llimitadas  llimitados  llimitados 8 68 4 $0.00 $0.00 $33.27
1NV EET s ICREIE $759.68** llimitadas llimitados llimitados 8 gy ppe $0.00 $0.00 $33.27***

llimitada Internet 8 Mb

Fuente: IFT, 2016

* La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.

** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.

*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considero6 el promedio.

**** La Renta mensual, los canales y los televisores incluidos, asi como el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consi-
dero el promedio. Los planes registran Llamadas a mévil y Llamadas de LDI.

‘ DOBLE PLAY ***** Los planes registran Llamadas de LDI.

‘ SINGLE PLAY

****x** Los 100 minutos incluidos pueden ser distribuidos a preferencia del usuario entre Minutos a moévil y/o Minutos de LDI.
**x** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.

Internet +
2 O Telefonia fija +
Television de paga

TRIPLE PLAY
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VILILILL. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps
a 8 Mbps

El Grafico 26 muestra la Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps.

o La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps, oscila entre $390 y $790, siendo el promedio de

) ﬁgglé?él\?é mensual de los planes con una velocidad de bajada de 6 Mbps, oscila entre $548 y $787, siendo el promedio de

° ﬁgslgé%?é mensual de los planes con una velocidad de bajada de 8 Mbps, oscila entre $578 y $895, siendo el promedio de

° gg‘ll_-é?ﬁadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las
Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 26. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps*
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Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de insta-
lacién. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

*** Los canales incluidos varian de acuerdo a lugar de contratacion por lo que se considero6 el promedio. Los 100 minutos incluidos pueden ser distribuidos a pre-
ferencia del usuario entre Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.

**** Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.

Canales incluidos
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a 8 Mbps

El costo adicional por Minuto a mévil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida
en el plan. En el Gréfico 27 se muestran los costos adicionales.

e Los planes de Telecable tienen un costo adicional por Minuto a movil igual a cero, ya que incluyen Llamadas de manera
ilimitada.

e Quince de los diecinueve planes tienen un costo adicional por Minuto a mévil. Los costos adicionales oscilan entre $0.85 y
$1.79, siendo el promedio $1.45.

Grafico 27. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps
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Fuente: IFT, 2016
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Cuadro 10. Resumen general de la oferta de los planes con velocidad de bajada igual a 10 Mbps

Costo Costo Costo
Nombre Renta Llamadas Canales Televisores adicional adicional por
Nombre del Plan Min. Moévil Min. LDI Mbps
comercial mensual locales incluidos incluidos por Minuto por Minuto  Televisor
a movil de LDI adicional
Basico + 10 Megas $650.00 llimitadas 0 0 10 108 1 $1.79 $2.35 $80.00
HBO Max $610.00 llimitadas 0 0 10 10 1 $1.79 $2.35 $80.00
Axtel
Total HD + 10 Megas $1,004.00 llimitadas 0 0 10 140 1 $1.79 $2.35 $80.00
Ultra + 10 Megas $804.00 llimitadas 0 0 10 158 1 $1.79 $2.35 $80.00
Paquete Digital HD 3.0
+ Internet 10 Mbps + Cablecom $1,040.00 llimitadas 0 0 10 129* 1 $1.79 $1.19 $71.98*
Loc lli
YOO+ 3P llimitado Cablemas $779.00 llimitadas 100 1000 10 116* 1 $1.55 $1.00 $40.00
Todo en UNO Pack TV $550.00 llimitadas llimitados llimitados 10 52 1 $0.00 $0.00 ND**
Cablevision
ofeen UNO Pack de $629.00  limitadas  liimitados llimitados 10 79 1 $0.00 $0.00 $45.00
- B et Saltillo*****
‘ SINGLE PLAY T‘\’/dgri” LINe e $800.00  limitadas  limitados  limitados 10 264 1 $0.00 $0.00 $150.00
DOBLE PLAY Izzi + Pack HD Cablemas/ $700.00 llimitadas llimitados llimitados 10 140 1 $0.00 $0.00 $65.00
‘ Izzi + Pack HD Max Cablevision’ ¢5,000  llimitadas fllimitados llimitados 10 180 1 $0.00 $0.00 $65.00
Telecable/
ternet Izzi + Pack TV VI lzzi $550.00 limitadas llimitados llimitados 10 50 1 $0.00 $0.00 $65.00
nternet +
- gm] Telefonia fija + Max Diversion Stper + $658.00 llimitadas 100 limitados 10 o0 1 $1.77 $0.00 $75.00

Television de paga MaxConexién 10 Mb

Max Diversion Super
Premium + MaxCo- $837.00 llimitadas 100 llimitados 10 11Qx = 1 $1.77 $0.00 $75.00
TRIPLE PLAY nexion 10 Mo

Max Diversion Unico +
MaxConexion 10 Mb

Maxcom
$598.00 llimitadas 100 llimitados 10 67 1 $1.77 $0.00 $75.00

Max Diversion Unico
Premium + Max Cone- $777.00 llimitadas 100 llimitados 10 TTHHHIH 1 $1.77 $0.00 $75.00
xion 10 Mb
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Costo Costo Costo

Nombre Renta (BETERED Canales Televisores adicional adicional por

Nombre del Plan Min. Mévil Min. LDI Mbps
comercial mensual locales incluidos incluidos por Minuto por Minuto  Televisor

a movil de LDI adicional

Basico Digital lamadas
locales, nacionales y
LD EU/CAN llimitados
+10 Mbps™*****

$529.00 llimitadas llimitados llimitados 10 103 1 $0.00 $0.00 $100.00

Basico Plus Digital +

Llamadas locales y

nacionales ilimitadas + $649.00 llimitadas 150 0 10 96 1 $0.85 $1.20 $100.00
150 mins. a Celular +

10 Mbps

Conecta + Llamadas
locales y nacionales
ilimitadas + 150 mins. Mega Cable
a Celular + 10 Mbps

$546.33*** llimitadas 150 0 10 45** 1 $0.85 $1.20 $100.00

Conecta Digital + HD

Access + Llamadas

locales y nacionales $552.33*** llimitadas 150 0 10 84*** 1 $0.85 $1.20 $100.00
ilimitadas + 150 mins.

‘ SINGLE PLAY a Celular + 10 Mbps

Conecta Digital +

Llamadas locales y

‘ DOBLE PLAY nacionales ilimitadas + $562.56** llimitadas 150 0 10 43*** 1 $0.85 $1.20 $100.00
150 mins. a Celular +

10 Mbps

Internet + TV Basico + Telefonia
2 O Telefonia fija + llimitada Internet 10 $895.71**** llimitadas llimitados llimitados 10 68**** 4 $0.00 $0.00 $45.63****

Televisién de paga Mb Telecable
TV Pop + Telefonia lli-
mitada Internet 10 Mb

$793.03****  llimitadas llimitados llimitados 10 35 4 $0.00 $0.00 $45.63****
TRIPLE PLAY
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Nombre Renta Llamadas

Nombre del Plan Min. Movil
comercial mensual locales

Paquete Triple Play $609.00 2000 0
Esencial :
o e Triole PI Total Play
aquete Triple Play
Basico $709.00 2000 0

Fuente: IFT, 2016

Min. LDI

2000

2000

Canales
Mbps
incluidos

10 92

10 172

Costo

Televisores adicional

incluidos por Minuto
a movil
1 $0.84
1 $0.84

* Los canales y/o el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considero6 el promedio.

** No se considero el costo por televisor adicional del plan Todo en UNO Pack TV en tanto que el concesionario no registré dicho valor.
*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considero6 el promedio.

**** La Renta mensual, los canales, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considero

el promedio. Los planes registran Llamadas a Movil y Llamadas de LDI.
***** Los planes registran Llamadas a Moévil y Llamadas de LDI.

Costo Costo
adicional por

por Minuto  Televisor

de LDI adicional
$1.15 $80.00
$1.15 $80.00

****¥** | os canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion. Los planes

registran Llamadas de LDI.
*xxxxx El plan registra Llamadas de LDI.
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VILILILII. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada igual a
10 Mbps

El Gréafico 28 muestra la Renta mensual y las principales variables en planes que incluyen una velocidad de bajada igual a 10 Mbps.

e La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 10 Mbps, oscila entre $399 y $1040, siendo el promedio de
$709.28.

e Las Llamadas locales incluidas oscilan entre 2000 e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e
ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 28. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada igual a 10 Mbps*
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Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para
mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.

*** L os canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.

*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.




Capitulo 3: Triple Play ) i
VII. INTERNET + TELEFONIA FIJA + TELEVISION DE PAGA (@ift TELECOMUNICACIONES

VILILILIV. Costos adicionales por Minuto a movil en planes con velocidad de bajada igual a
10 Mbps

El costo adicional por Minuto a mévil es aquel en el que incurre un usuario, cuando se excede en el consumo de la canasta incluida
en el plan. En el Grafico 29 se muestran los costos adicionales.

e Los planes de Cablevision de Saltillo, los planes Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: I1zzi, un plan de Mega Cable y los
planes de Telecable, tienen un costo adicional por Minuto a mévil igual a cero, ya que incluyen Llamadas/Minutos de manera
ilimitada.

e Dieciséis de los veinticinco planes tienen un costo adicional por Minuto a movil. Los costos adicionales oscilan entre $0.84 y
$1.79, siendo el promedio $1.42.

Grafico 29. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada igual a 10 Mbps
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Fuente: IFT, 2016
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VILILII. Oferta vigente en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps

o El 42% de la oferta vigente de triple play incluye una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

e Mientras el 88% de los planes con una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps incluye Llamadas locales ilimitadas, el 63% de
los planes incluye Llamadas/Minutos a mévil ilimitadas y el 63% incluye Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

o El 27% de los planes con una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps incluye 50 canales o menos, el 19% incluye de 51 a 100
canales y el 54% incluye mas de 100 canales.

Cuadro 11. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps

Costo Costo Costo
Nombre Renta Llamadas in. Min. Canales Televisores adicional adicional por
Nombre del Plan Mbps
comercial mensual locales Movil incluidos incluidos por Minuto por Minuto  Televisor
a movil de LDI adicional
Expres + 20 Megas Axtel $650.00 llimitadas 0 0 20 21 1 $1.79 $2.35 NA*F*xx
Todo YOO + llimitado . L -
HBO MAX 3P Cablemas $1,300.00 llimitadas 1000 1000 20 130 1 $1.55 $1.00 $40.00
SINGLE PLAY )
‘ Izzi hazlo 20 Mbps + $900.00 limitadas llimitados  llimitados 20 140 1 $0.00 $0.00 $65.00
Pack HD .
Cablemas/
DOBLE PLAY 1zzi hazlo 20 Mbps + Cablevision/ L . o
‘ Pack HD Max Telecable/ $1,100.00 limitadas  llimitados  llimitados 20 180 1 $0.00 $0.00 $65.00
1zzi hazlo 20 Mbps + VI lzzim
Pack TV P $750.00 limitadas  llimitados  llimitados 20 50 1 $0.00 $0.00 $65.00
Internet +
- gm] Telefonia fija + Basico Digital + HD
Television de paga A"c‘;’elssl + 'I\I’"”“t‘és
Gl T LR $675.70* llimitadas  llimitados  llimitados 20 115* 1 $0.00 $0.00 $100.00
locales, nacionales y
LD EU/CAN llimitados
TRIPLE PLAY +20 Mbps Mega
Cable****

Basico Plus + Minutos

a Celular, llamadas

locales, nacionales y $679.25* limitadas  llimitados  llimitados 20 83* 1 $0.00 $0.00 $100.00
LD EU/CAN llimitados

+ 20 Mbps
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Nombre Renta men-

Nombre del Plan
comercial sual

Basico Plus Digital

+ Minutos a Celular,
llamadas locales, na-
cionales y LD EU/CAN
llimitados + 20 Mbps

Paquete Total 20 Mbps
(Canales Premier
Fox+, Minutos a Celu-
lar, llamadas locales,
nacionales y LD EU/
CAN llimitados)

Paquete Total con HD
20 Mbps (Canales
Premier Fox+, Minutos
a Celular, llamadas lo-
cales, nacionales y LD
EU/CAN llimitados)

$711.14*

Mega $1,049.00

Cable****

$1,049.00

TV Basico + Telefonia
ilimitada + Internet
12 Mb

TV Pop + Telefonia
ilimitada + Internet
12 Mb

TV Basico + Telefonia
ilimitada + Internet
15 Mb

TV Bésico Digital+

$892.90*

$776.90*

Telecable***** $1,031.48***

Telefonia ilimitada + $860.00
Internet 15 Mb

TV Pop + Telefonia

ilimitada + Internet $929.82***

15 Mb

(MET G ELET

locales

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

Min.

Maovil

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Canales
Mbps
incluidos

20 86"
20 161**
20 217
12 68"
12 36"
15 67***
15 78
15 35

Televi-
sores

incluidos

R

4***

Costo

adicional

por Minuto

a movil

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Costo adi-
cional por
Minuto de

LDI

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Costo
por
Televisor

adicional

$100.00

$100.00

$100.00

$80.50

$80.50

$46.88**

$30.00

$46.88***
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Nombre del Plan

TV Pop Digital+ Telefo-
nia ilimitada + Internet
15 Mb

TV Basico + Telefonia
ilimitada + Internet
20 Mb

TV Bésico Digital +
Telefonia ilimitada +
Internet 20 Mb

TV Pop Digital +
Telefonia ilimitada +
Internet 20 Mb

TV Pop + Telefonia
ilimitada + Internet
20 Mb

Paquete Triple Play
Practico

Fuente: IFT, 2016

Nombre

comercial

Hokkkk

Telecable

Total Play

Renta men-

sual

$725.00

$867.00

$912.00

$777.00

$777.00

$819.00

Llamadas

locales

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

2000

Min.

Movil

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

0

Costo

Televi-

Min. Canales adicional
sores

Movil incluidos

por Minuto

incluidos
a movil

llimitados 15 36 1 $0.00
llimitados 20 69 2 $0.00
llimitados 20 78 1 $0.00
llimitados 20 36 1 $0.00
llimitados 20 34 2 $0.00

2000 20 172 1 $0.84

* La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.
** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.
*** La Renta mensual, los canales incluidos, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré

el promedio.

**** Los planes registran Llamadas de LDI.
***** Los planes registran Llamadas a Movil y Llamadas de LDI.
***=* E|l Plan Paquete Expres + 20 Megas de Axtel no permite contratar televisores adicionales.

Costo adi- Costo
cional por por
Minuto de Televisor

LDI adicional

$0.00 $30.00
$0.00 $15.00
$0.00 $30.00
$0.00 $30.00
$0.00 $15.00
$1.15 $80.00
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VILILILI. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 12
Mbps a 20 Mbps

El Grafico 30 muestra la Renta mensual y principales variables de los planes con una velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps.
o La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 12 Mbps, oscila entre $758 y $938, siendo el promedio
$834.90.

o La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 15 Mbps, oscila entre $725 y $1105, siendo el promedio
$886.58.

e La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 20 Mbps, oscila entre $570 y $1300, siendo el promedio
$867.74.

e Las Llamadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a moévil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las
Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 30. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps*
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Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio por ejemplo un costo de instalacion.
Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

*** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.
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VILILIILIL. Costos adicionales por Minuto a movil en planes con velocidad de bajada de 12
Mbps a 20 Mbps

El costo adicional por Minuto a mévil es aquel en el que incurre un usuario, cuando se excede en el consumo de la canasta incluida
en el plan. En el Grafico 31 se muestran los costos adicionales.
e Los planes de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi, Mega Cable y Telecable tienen un costo adicional por Minuto a
moévil igual a cero, ya que incluyen Llamadas/Minutos de manera ilimitada.
e Tres de los veintilin planes tienen un costo adicional por Minuto a mévil. Los costos adicionales oscilan entre $0.84 y $1.79,
siendo el promedio $1.39.

Grafico 31. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps
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Fuente: IFT, 2016
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Cuadro 12. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps

Nombre
Nombre del Plan
comercial

Bésico + 30 Megas
HBO Max + 30 Megas
Total HD + 30 Megas

Ultra + 30 Megas

- Axtel
Bésico + 200 Megas

HBO/MAX + 200
Megas

Total HD + 200 Megas

Ultra + 200 Megas

1zzi hazlo 50 Mbps +
Pack HD

1zzi hazlo 50 Mbps +
Pack HD Max

1zzi hazlo 50 Mbps +
Pack TV

1zzi hazlo 100 Mbps +
Pack HD

1zzi hazlo 100 Mbps +
Pack HD Max

1zzi hazlo 100 Mbps +
Pack TV

Cablemas/
Cablevision/
Telecable/
TVI: Izzi***

Renta

mensual

$886.00

$846.00
$1,240.00
$1,040.00

$1,410.00
$1,370.00

$1,764.00

$1,564.00

$1,100.00

$1,300.00

$950.00

$1,500.00

$1,700.00

$1,350.00

Llamadas

locales

llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

0

0

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Min.

Mévil

0

0

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Mbps

30
30
30
30

200
200

200

200

50

50

50

100

100

100

Canales

incluidos

107

10

140

158

56

10

140

102

140

180

50

140

180

50

Televisores

incluidos

Costo

adicional

por Minuto

a movil
$1.79
$1.79
$1.79
$1.79

$1.79
$1.79

$1.79

$1.79

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Costo
adicional
por Minuto

de LDI
$2.35
$2.35
$2.35
$2.35

$2.35
$2.35

$2.35

$2.35

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Costo
por
Televisor

adicional

$80.00
$80.00
$80.00
$80.00

$80.00
$80.00

$80.00

$80.00

$65.00

$65.00

$65.00

$65.00

$65.00

$65.00
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Nombre del Plan

Paquete Total 50 Mbps
(Canales Premier
Fox+, Minutos a Celu-
lar, llamadas locales,
nacionales y LD EU/
CAN llimitados)

Paquete Total con HD
50 Mbps (Canales
Premier Fox+, Minutos
a Celular, llamadas lo-
cales, nacionales y LD
EU/CAN llimitados)

Paquete Triple Play
Familiar

Paquete Triple Play
Total

Paquete Triple Play
Premium

Paquete Triple Play
Sin Limite

Fuente: IFT, 2016

* La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

Nombre

comercial

Mega
Cable****

Total Play

Renta

mensual

$1,049.00

$1,053.35*

$999.00

$1,399.00

$1,719.00

$2,219.00

Llamadas

locales

llimitadas

llimitadas

2000

2000

2000

2000

Min.

Movil

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

2000

2000

2000

2000

Mbps

50

50

40

100

200

300

Canales

incluidos

163**

229

228

313

350

350

** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.
*** Los planes registran Llamadas a movil y Llamadas de LDI.
**** Los planes registran Llamadas de LDI.

Costo

adicional

por Minuto

a movil

$0.00

$0.00

$0.84

$0.84

$0.84

$0.84

Costo
adicional
por Minuto

de LDI

$0.00

$0.00

$1.15

$1.15

$1.15

$1.15

Costo

por

Televisor

adicional

$100.00

$100.00

$80.00

$80.00

$80.00

$80.00
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VILILIILII. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 30
Mbps a 300 Mbps

El Grafico 32 muestra la Renta mensual y principales variables en planes con una velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps.
e La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 30 Mbps a 100 Mbps, oscila entre $846 y $1700, siendo el
promedio $1172.29.
e La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 200 Mbps a 300 Mbps, oscila entre $1370 y $2219, siendo el
promedio $1674.33.
e Las Llamadas locales incluidas oscilan entre 2000 e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a movil incluidos oscilan entre cero e
ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 32. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps*
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Fuente: IFT, 2016

* No se consideran los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de
instalacion. Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al concesionario.

** Los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.

*** La Renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considero6 el promedio.
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VILILIILII. Costos adicionales por Minuto a movil en planes con velocidad de bajada de 30
Mbps a 300 Mbps

El costo adicional por Minuto a mévil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida
en el plan. En el Gréafico 33 se muestran los costos adicionales.

e De la oferta vigente, los planes de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: 1zzi y los planes de Mega Cable incluyen Llamadas/
Minutos ilimitadas a mévil por lo que su costo adicional es igual a cero.

e Doce de los veinte planes tienen un costo adicional por Minuto a moévil. Los costos adicionales oscilan entre $0.84 y $1.79,
siendo el promedio $1.47.

Grafico 33. Costos adicionales por Minuto a mévil en planes con velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps
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Fuente: IFT, 2016.
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VIIL.1IIl. Costos adicionales por Minuto de LDI

El costo adicional por Minuto de LDI es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta
incluida en el plan. En el Grafico 34 se muestran los costos adicionales por Minuto de LDI por concesionario.

e Los planes de Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi, Cablevisién de Saltillo, Maxcom, algunos planes de Mega Cable y
Telecable tienen un costo adicional por Llamada/Minuto de LDI igual a cero, ya que las incluyen de manera ilimitada.

e Cinco de los nueve concesionarios tienen un costo adicional por Minuto de LDI. Los costos adicionales por Minuto de LDI oscilan
entre $1.00 y $2.35, siendo el promedio $1.38.

Grafico 34. Costos adicionales por Minuto de LDI
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Fuente: IFT, 2016.
* De la oferta analizada, se consideraron Unicamente los nueve planes que presentan costo adicional por LDI.
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VILILII. Costos por televisor adicional

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico
35 se muestran los costos adicionales y el numero de televisores incluidos por concesionario.

e Los costos adicionales oscilan entre $15.00 y $150.00, siendo el promedio $71.76.

e Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20.00 y $87.50.

e Los costos por televisor adicional de Cablevision de Saltillo oscilan entre $45.00 y $150.00.

e Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15.00 y $80.50.

e En promedio, los planes de Cablecom y Telecable, incluyen tres televisores, mientras que Axtel, Cablemas, Cablevision de Saltillo,
Cablemas, Cablevision, Telecable y TVI: Izzi, Maxcom, Mega Cable y Total Play incluyen un televisor.

Grafico 35. Costos por televisor adicional
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Fuente: IFT, 2016.

* Los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

** Cablevision de Saltillo no registro los costos por televisor adicional del plan Todo en UNO Pack TV, por lo que el dato presentado corresponde al promedio de los
planes Todo en UNO Pack TV Fan y Todo en UNO Pack TV Pro.
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VILIII. Nota Metodolbgica

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion de
Internet, Telefonia fija y Television de paga en su modalidad tri-
ple play, parte de la identificaciébn de los concesionarios que,
a través de su péagina electronica, ponen a disposicion de los
usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia
ante lo registrado en el RPT.

Universo comparable

Los concesionarios® se clasificaron por grupos atendiendo al
nombre comercial y la oferta publicada de planes triple play que
incluyen los servicios de Internet, Telefonia fija y Television de
paga, resultando noventa y ocho planes ofertados:

e Axtel S.A.B. de C.V., “Axtel”, oferta trece planes: Basico +
10 Megas, Basico + 30 Megas, Basico + 200 Megas, Expres
+ 20 Megas, HBO Max, HBO Max + 30 Megas, HBO Max +
200 Megas, Total HD + 10 Megas, Total HD + 30 Megas,
Total HD + 200 Megas, Ultra + 10 Megas, Ultra + 30 Megas y
Ultra + 200 Megas.

e Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Total Play”
oferta siete planes: Paquete Triple Play Basico, Paquete
Triple Play Esencial, Paquete Triple Play Familiar, Paquete
Triple Play Practico, Paquete Triple Play Premium, Paquete
Triple Play Total y Paquete Triple Play Sin Limite.

35 Véase Informe Estadistico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).

e Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi S.A. de C.V., T.V. Cable

de Oriente, S.A. de C.V.,, T.V. Cable de Provincia S.A. de
C.V,, T.V.l. del Centro S.A. de C.V., T.V.l. Nacional S.A. de
C.V,, Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del Estado de
México S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V,,
Television por Cable de Tabasco S.A. de C.V., Tlaxcable S.A.
de C.V., “Cablecom” oferta cuatro planes: Paquete Mini
Bésico + Internet 2 Mbps + Loc lli, Paquete Bésico + Internet
3 Mbps + Loc lli, Paquete Bésico + Internet 5 Mbps + Loc lli
y Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 Mbps + Loc lli.

« Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas”

oferta tres planes: YOO 3P llimitado, YOO+ 3P llimitado y
Todo YOO + ilimitado HBO Max 3P.

e Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V,
Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevision
S.A. de C.V., Televisién Internacional S.A. de C.V. y
Cablevision Red S.A. de C.V., “Izzi” ofertan de manera
conjunta doce planes: Izzi + Pack HD, Izzi Pack HD Max e
Izzi + Pack TV, Izzi hazlo 20 Mbps + Pack HD, Izzi hazlo 20
Mbps + Pack HD Max, Izzi hazlo 20 Mbps + Pack TV, lzzi
hazlo 50 Mbps + Pack HD, lzzi hazlo 50 Mbps + Pack HD
Max, 1zzi hazlo 50 Mbps + Pack TV, Izzi hazlo 100 Mbps +
Pack HD, lIzzi hazlo 100 Mbps + Pack HD Max e Izzi hazlo
100 Mbps + Pack TV.

e CV Telecomunicaciones del Norte S.A. de C.V., “Cablevision

de Saltillo” oferta tres planes: Todo en UNO Pack TV,
Todo en UNO Pack TV Fan y Todo en UNO Pack TV Pro.

e Maxcom TV S.A. de C.V., “Maxcom” oferta veinte planes:

Max Diversion Super + MaxConexion 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8
MB y 10 MB Max Diversion Super Premium +
MaxConexion 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB
Max Diversion Unico + MaxConexion 2 MB, 3 MB,
6 MB, 8 MB y 10 MB Max Diversion Unico Premium
+ MaxConexién 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB.
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* Mega Cable S.A. de C.V., MYC RED S.A. DE C.V. y Servicio Paquete Total 20 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos
y Equipo en Telefonia Internet y TV S.A. de C.V., “Mega a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
Cable” oferta dieciocho planes: llimitados)

SINGLE PLAY

DOBLE PLAY

Internet +
2 O Telefonia fija +
Television de paga

TRIPLE PLAY

Basico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + 10 Mbps
Basico Plus + Llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN

llimitadas + 5 Mbps.

Basico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + 20 Mbps
Basico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados + 20 Mbps
Basico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas
+ 150 mins. a Celular + 5 Mbps
Basico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas
+ 150 mins. a Celular + 10 Mbps
Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas +
150 mins. a Celular + 3 Mbps
Bésico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados + 20 Mbps
Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150
mins. a Celular + 5 Mbps

Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150
mins. a Celular + 10 Mbps
Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas +
150 mins. a Celular + 5 Mbps
Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas +
150 mins. a Celular + 10 Mbps
Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y
nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5 Mbps
Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y
nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10 Mbps.

Paquete Total 50 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos
a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN

llimitados)

Paquete Total con HD 20 Mbps (Canales Premier Fox+,
Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
CAN llimitados)
Paquete Total con HD 50 Mbps (Canales Premier Fox+,
Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
CAN llimitados).

e Cablevision Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta dieciocho

planes:

Béasico + Telefonia ilimitada + Internet 2 Mb
Pop + Telefonia ilimitada + Internet 2 Mb
Béasico + Telefonia ilimitada + Internet 5 Mb
Pop + Telefonia ilimitada + Internet 5 Mb
Béasico + Telefonia ilimitada + Internet 8 Mb
Pop + Telefonia ilimitada + Internet 8 Mb
Bésico + Telefonia ilimitada + Internet 10 Mb
Pop + Telefonia ilimitada + Internet 10 Mb
Bésico + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb
Pop + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb
Bésico + Telefonia ilimitada + Internet 12 Mb
Pop + Telefonia ilimitada + Internet 12 Mb
Bésico + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb
Pop + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb
TV Basico Digital + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb
TV Pop Digital + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb TV
Basico Digital + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb TV
Pop Digital + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb.
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VII. INTERNET + TELEFONIA FIJA + TELEVISION DE PAGA @ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Eleccidon de las variables

Del andlisis realizado a la oferta vigente se identificaron las si-
guientes variables en cada uno de los planes:
e Renta mensual
Llamadas locales
Llamadas/Minutos a mévil
Llamadas/Minutos de LDI
Velocidad de bajada (Mbps)
Canales incluidos
Televisores incluidos

Costos adicionales por Minuto a mévil, por Minuto de LDI y por
televisor adicional

Costo adicional
Para el ejercicio que nos compete los costos adicionales se con-
sideraron a partir de lo contenido en las constancias registradas

‘ SINGLE PLAY correspondientes a cada plan.
‘ DOBLE LAY Limitaciones
o Para efectos del presente Reporte no se consideraron
Internet + promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o
~gm] Telefonia fija + “Add On” que un usuario podria agregar a su plan.

Television de paga

e La velocidad de bajada puede variar por lo que se considerd
la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito
en el RPT.

® La oferta estd sujeta a cambios, por lo que el presente
Reporte es con fines informativos y s6lo analiza lo contenido
en las péaginas electrénicas de los concesionarios hasta el 4
de marzo de 2016.

TRIPLE PLAY
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SERVICIOS FIJOS

e Ley Federal de T elecomunicaciones y Radiodifusion (2014), México. http://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?
codigo=5352323&fecha=14/07/2014

e Acuerdo de Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Television y/o Audio Restringidos que se Proporcionan a
través de Redes Publicas Alambricas e Inalambricas, (03 de octubre de 2006). México: Diario Oficial de la Federacion.

e Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (2014), México. http://www.ift.org.mx/sites/default/files/
contenidogeneral/conocenos/estatutoorganic 0040914.pdf

e Cuarta Encuesta Usuarios de Telecomunicaciones, (IFT , 2016), México, http://www.ift.org.mx/sites/de-fault/files/
cuarto_reporte_encuestas_cgpu24_02_2016. pdf

e Informe Estadistico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016), México http://cgpe.ift.org.mx/3ite15/.

SINGLE PLAY e Registro Publico de Telecomunicaciones. http://rpc.ift.org.mx/rpc/
DOBLE PLAY e P4ginas electronicas de los concesionarios.
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http:/www.ift.org.mx

Insurgentes Sur #1143 Col. Noche Buena — Delegacion
Benito Juarez CP 03720 Ciudad de México
Tel 5015 4000 / 01800 2000 120


http://facebook.com/IFT.mx
http://twitter.com/IFT_MX
http://youtube.com/user/IFTmx
https://plus.google.com/u/2/b/108302782853739469473/108302782853739469473/posts
http://www.ift.org.mx/
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	El presente “Reporte de Información Comparable de Planes y Tarifas de Servicios Fijos” (Reporte) versa sobre los servicios fijos de telecomunicaciones en sus modalidades single play, doble play y triple play.
	El presente “Reporte de Información Comparable de Planes y Tarifas de Servicios Fijos” (Reporte) versa sobre los servicios fijos de telecomunicaciones en sus modalidades single play, doble play y triple play.
	-

	Su objetivo es brindar información útil a efecto de que los usuarios puedan comparar y tomar decisiones mejor informadas, al tiempo que se analiza la oferta de los concesionarios que ofrecen servicios de telecomunicaciones.
	-

	Este documento se encuentra estructurado en siete secciones. La primera sección contiene el análisis del servicio single play de Internet; la segunda sección, contiene el análisis del servicio single play de Telefonía fija; la tercera sección contiene el análisis del servicio single play de Televisión de paga; la cuarta sección contiene el análisis del servicio doble play de Internet y Telefonía fija; la quinta sección contiene el análisis del servicio doble play de Internet y Televisión de paga; la sexta s
	-

	En cumplimiento con lo establecido en el Estatuto Orgánico del IFT, la CGPU emite el Reporte que contiene la oferta observada en las páginas electrónicas hasta el 4 de marzo de 2016, de los concesionarios con mayor representatividad en el mercado y que cuentan con su correspondiente constancia inscrita en el Registro Público de Telecomunicaciones (RPT).
	Adicionalmente, en el portal de Internet del IFT , se pone a disposición de los usuarios una herramienta en línea que permite consultar, de manera detallada, las características de la oferta actual de los servicios fijos de telecomunicaciones en las modalidades single play, doble play y triple play. La información contenida en la herramienta se actualizará periódicamente.
	-
	-


	Capitulo 1
	Capitulo 1
	Single Play

	Tema 1.1 Internet
	Tema 1.1 Internet

	Resumen Ejecutivo
	Resumen Ejecutivo
	De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan catorce planes de Internet en la modalidad single play que incluyen una velocidad de bajada de 3 Mbps y hasta 100 Mbps, ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por la distribución de las suscripciones de banda ancha fija.
	1
	1

	-
	2
	2


	Se analizó el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Cablecom, Cablemás, Cablevisión, Telecable, Telmex, Telnor y TVI, toda vez que éstos ponen a disposición de los usuarios la opción de contratación del servicio de Internet en la modalidad single play.
	-

	El 50% de la oferta de Internet en la modalidad single play incluye una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.
	En tres de los planes analizados (21%) se incluye una velocidad de bajada menor a 10 Mbps, en cuatro de los planes analizados (29%) se incluye una velocidad de bajada igual a 10 Mbps y en siete de los planes analizados (50%) se incluye una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps. 
	1 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 22% de los usuarios contrató su servicio de manera individual. 
	1 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 22% de los usuarios contrató su servicio de manera individual. 

	2 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	2 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	I.I. Análisis de la oferta
	En esta sección se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales variables de los planes de Internet en la modalidad single play: Renta mensual y velocidad de bajada.
	I.I.I. Cobertura
	3
	3


	El plan Internet 10 Mb, es registrado por Telmex y Telnor, en conjunto tienen cobertura nacional. 
	4
	4


	Los planes Internet 20 Mb, Internet 50 Mb e Internet 100 Mb, son registrados por Telmex para la República Mexicana excepto Baja California y algunos municipios de Sonora. 
	3 La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 
	3 La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 

	4 Para fines del Reporte Telmex y Telnor se unifican en un solo plan. 
	4 Para fines del Reporte Telmex y Telnor se unifican en un solo plan. 

	Los planes Internet 5 Mb e Internet 10 Mb, son registrados por Cablecom para las Entidades Federativas de Campeche, Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Querétaro, San Luis Potosí, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas. 
	-

	Los planes Light 3 Mbps, Moderado 6 Mbps, Universitario 10.1 Mbps, Exigente 30 Mbps e Intensivo 100 Mbps, son registrados por Cablemás para las Entidades Federativas del Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo, San Luis Potosí, Tamaulipas y Veracruz. 
	-

	Los planes Internet SP 10 Megas, Internet SP 20 Megas e Internet SP 50 Megas de Izzi, son registrados por cuatro concesionarios distintos: Cablemás lo oferta para las Entidades Federativas de Baja California, Campeche, Chihuahua, Guerrero, Morelos, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz y Yucatán; Cablevisión en la Ciudad de México y en el Estado de México, Telecable en Jalisco y TVI en Nuevo León. 
	-
	-
	-
	-
	-

	I.II. Oferta vigente 
	Los catorce planes residenciales analizados son ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado.
	5
	5


	 
	 
	 
	 
	●

	Tres de los catorce planes (21%) ofertan una velocidad de bajada menor a 10 Mbps.

	 
	 
	 
	●

	Cuatro de los catorce planes (29%) ofertan una velocidad de bajada igual a 10 Mbps.

	 
	 
	 
	●

	Siete de los catorce planes (50%) ofertan una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.


	Cuadro 1. Resumen general de la oferta
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan

	Nombre comercial
	Nombre comercial

	Renta mensual
	Renta mensual

	Mbps
	Mbps



	Light 3 Mbps 
	Light 3 Mbps 
	Light 3 Mbps 
	Light 3 Mbps 

	Cablemás 
	Cablemás 

	$195.00
	$195.00

	3
	3


	Internet 5 Mb 
	Internet 5 Mb 
	Internet 5 Mb 

	Cablecom 
	Cablecom 

	$460.88* 
	$460.88* 

	5
	5


	Moderado 6 Mbps 
	Moderado 6 Mbps 
	Moderado 6 Mbps 

	Cablemás 
	Cablemás 

	$342.00
	$342.00

	6
	6


	Internet 10 Mb 
	Internet 10 Mb 
	Internet 10 Mb 

	Cablecom 
	Cablecom 

	$616.88* 
	$616.88* 

	10
	10


	Universitario 10.1 Mbps 
	Universitario 10.1 Mbps 
	Universitario 10.1 Mbps 

	Cablemás 
	Cablemás 

	$519.00
	$519.00

	10
	10


	Internet SP 10 Megas 
	Internet SP 10 Megas 
	Internet SP 10 Megas 

	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi 
	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi 

	$300.00
	$300.00

	10
	10


	Internet 10 Mb 
	Internet 10 Mb 
	Internet 10 Mb 

	Telmex / Telnor 
	Telmex / Telnor 

	$349.00
	$349.00

	10
	10


	Internet SP 20 Megas 
	Internet SP 20 Megas 
	Internet SP 20 Megas 

	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi 
	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi 

	$500.00
	$500.00

	20
	20


	Internet 20 Mb 
	Internet 20 Mb 
	Internet 20 Mb 

	Telmex 
	Telmex 

	$499.00
	$499.00

	20
	20


	Exigente 30 Mbps 
	Exigente 30 Mbps 
	Exigente 30 Mbps 

	Cablemás 
	Cablemás 

	$1,092.00
	$1,092.00

	30
	30


	Internet SP 50 Megas 
	Internet SP 50 Megas 
	Internet SP 50 Megas 

	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi 
	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi 

	$700.00
	$700.00

	50
	50


	Internet 50 Mb 
	Internet 50 Mb 
	Internet 50 Mb 

	Telmex 
	Telmex 

	$649.00
	$649.00

	50
	50


	Intensivo 100 Mbps 
	Intensivo 100 Mbps 
	Intensivo 100 Mbps 

	Cablemás 
	Cablemás 

	$2,081.00
	$2,081.00

	100
	100


	Internet 100 Mb 
	Internet 100 Mb 
	Internet 100 Mb 

	Telmex 
	Telmex 

	$899.00
	$899.00

	100
	100





	Fuente: IFT, 2016 
	*La Renta mensual varía de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. 
	5 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	5 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	I.II.I. Renta mensual y velocidad de bajada
	I.II.I. Renta mensual y velocidad de bajada

	De la oferta analizada, el Gráfico 1 muestra la Renta mensual y la velocidad de bajada.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes de Internet que incluyen una velocidad de bajada menor a 10 Mbps, oscila entre $195 y $467, siendo el promedio $332.63. 
	-


	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes de Internet que incluyen una velocidad de bajada igual a 10 Mbps, oscila entre $300 y $623, siendo el promedio $446.22.
	-


	 
	 
	 
	●

	 La Renta mensual de los planes de Internet que incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps, oscila entre $499 y $2081, siendo el promedio $917.14. 
	-



	I.III. Nota Metodológica
	La metodología empleada para la elaboración de la sección de Internet en su modalidad single play, parte de la identificación de los concesionarios que, a través de su página electrónica, ponen a disposición de los usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.
	Universo comparable
	Los concesionarios se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y la oferta publicada en sus páginas electrónicas, resultando catorce planes ofertados:
	6
	6

	-

	 
	 
	 
	 
	●

	 Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., “Telmex/Telnor”, ofertan de manera conjunta un plan: Internet 10 Mb.
	-


	 
	 
	 
	●

	Teléfonos de México S.A.B. de C.V., “Telmex” oferta tres planes: Internet 20 Mb, Internet 50 Mb e Internet 100 Mb.

	 
	 
	 
	●

	Grupo Cable de T.V. de San Luis Potosí S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.I. del Centro S.A. de C.V., T.V.I. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Tele Cable de la Barca S.A. de C.V., Telecable del Estado de México S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V., Televisión por Cable de Tabasco S.A. de C.V. y Tlaxcable S.A. de C.V., “Cablecom” oferta dos planes: Internet 5 Mb e Internet 10 Mb.
	-



	6 Los concesionarios y su participación de mercado pueden ser consultados en el Informe Estadístico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016). 
	6 Los concesionarios y su participación de mercado pueden ser consultados en el Informe Estadístico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016). 

	 
	 
	 
	 
	●

	Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemás” oferta cinco planes: Light 3 Mbps, Moderado 6 Mbps, Universitario 10.1 Mbps, Exigente 30 Mbps e Intensivo 100 Mbps.

	 
	 
	 
	●

	Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V., Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevisión Red S.A de C.V., Cablevisión S.A. de C.V. y Televisión Internacional S.A. de C.V., “Izzi” ofertan tres planes: Internet SP 10 Megas, Internet SP 20 Megas e Internet SP 50 Megas.
	-



	Elección de las variables
	Del análisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los planes:
	-

	 
	 
	 
	 
	●

	Renta mensual

	 
	 
	 
	●

	Velocidad de bajada (Mbps)


	Limitaciones
	 
	 
	 
	 
	●

	Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podría agregar a su plan.

	 
	 
	 
	●

	La velocidad de bajada puede variar por lo que se consideró la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en el RPT.
	-


	 
	 
	 
	●

	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo contenido en las páginas electrónicas de los concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
	-



	Resumen Ejecutivo
	De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan siete planes de Telefonía fija en la modalidad single play ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por el número de líneas.
	7
	7

	-
	8
	8


	Se analizó la oferta residencial de los concesionarios Axtel, Cablemás, Cablevisión, Maxcom, Telecable, Telmex, Telnor y TVI, toda vez que éstos ponen a disposición de los usuarios la opción de contratación del servicio de Telefonía fija en la modalidad single play.
	-

	Los siete planes analizados corresponden a los planes single play de los concesionarios con mayor representatividad en el mercado.
	Se analizó el 100% de la oferta residencial pospago que cuenta con su correspondiente constancia ante el RPT.
	-

	Cinco de los siete planes contienen una canasta que incluye Llamadas locales, Llamadas/Minutos a móvil y Llamadas/Minutos de Larga Distancia Internacional (LDI).
	Axtel Inicial y Axtel Todo Incluido de Axtel, MaxConexión de Maxcom, Izzi Telefonía de Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI, y la Línea Básica Ilimitada de Cablemás, ofertan una canasta de servicios de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a móvil y Llamadas/Minutos de LDI. La Línea Básica 100 de Cablemás y la Línea Residencial de Telmex y Telnor incluyen una canasta de 100 Llamadas locales.
	-
	-

	7 De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 26% de los usuarios contrató su servicio de manera individual. 
	7 De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 26% de los usuarios contrató su servicio de manera individual. 

	8 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	8 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	II.I. Análisis de la oferta
	En esta sección se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales variables de los planes de Telefonía fija en la modalidad single play: Renta mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a móvil, Llamadas/Minutos de LDI y los costos adicionales por Llamada local, Minuto a móvil y Minuto de LDI.
	-

	II.I.I. Cobertura
	9
	9


	El plan Línea Residencial es registrado por Telmex y Telnor, en conjunto tienen cobertura nacional.
	10
	10


	9  La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 
	9  La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 

	10 Para fines del Reporte Telmex y Telnor se unifican en un solo plan. 
	10 Para fines del Reporte Telmex y Telnor se unifican en un solo plan. 

	Los planes Axtel Inicial y Axtel Todo Incluido, son registrados por Axtel para las Entidades Federativas de Aguascalientes, Baja California, Coahuila, Chihuahua, Ciudad de México, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacán, Morelos, Nuevo León, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz, Yucatán y Zacatecas.
	-

	El plan Izzi Telefonía es registrado por cuatro concesionarios distintos: Cablemás en Baja California, Campeche, Chihuahua, Guerrero, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz y Yucatán; Cablevisión en la Ciudad de México y en el Estado de México, Telecable en Jalisco y TVI en Nuevo León.
	El plan denominado MaxConexión es registrado por Maxcom para las Entidades Federativas de la Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Querétaro y San Luis Potosí.
	II.II. Oferta vigente 
	 
	 
	 
	 
	●

	Se analizan siete planes en la modalidad pospago residencial, de los cuales, cinco (71%) ofertan Llamadas locales ilimitadas.
	Se analizan siete planes en la modalidad pospago residencial, de los cuales, cinco (71%) ofertan Llamadas locales ilimitadas.


	 
	 
	 
	●

	Cinco de los siete planes (71%) incluyen Llamadas/Minutos a móvil. 
	Cinco de los siete planes (71%) incluyen Llamadas/Minutos a móvil. 


	 
	 
	 
	●

	Cinco de los siete planes (71%) incluyen Llamadas/Minutos de LDI.
	Cinco de los siete planes (71%) incluyen Llamadas/Minutos de LDI.



	Cuadro 2. Resumen general de la oferta
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 

	Nombre Comercial 
	Nombre Comercial 

	Renta 
	Renta 
	mensual 

	Llamadas Locales 
	Llamadas Locales 

	Min. Móvil 
	Min. Móvil 

	Min. LDI 
	Min. LDI 

	Costo adicional por Llamada Local 
	Costo adicional por Llamada Local 

	Costo adicional por Minuto a Móvil 
	Costo adicional por Minuto a Móvil 

	Costo adicional por Minuto de LDI 
	Costo adicional por Minuto de LDI 



	Axtel Inicial 
	Axtel Inicial 
	Axtel Inicial 
	Axtel Inicial 

	Axtel 
	Axtel 

	$314.00
	$314.00

	Ilimitadas 
	Ilimitadas 

	100
	100

	100
	100

	$0.00
	$0.00

	$1.79
	$1.79

	$2.35
	$2.35


	Axtel Todo Incluido 
	Axtel Todo Incluido 
	Axtel Todo Incluido 
	-


	Axtel* 
	Axtel* 

	$460.00
	$460.00

	Ilimitadas 
	Ilimitadas 

	100
	100

	Ilimitados 
	Ilimitados 
	-


	$0.00
	$0.00

	$1.79
	$1.79

	$0.00
	$0.00


	Izzi Telefonía 
	Izzi Telefonía 
	Izzi Telefonía 

	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi** 
	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi** 

	$400.00
	$400.00

	Ilimitadas 
	Ilimitadas 

	Ilimitados 
	Ilimitados 

	Ilimitados 
	Ilimitados 
	-


	$0.00
	$0.00

	$0.00
	$0.00

	$0.00
	$0.00


	Línea Básica 100 
	Línea Básica 100 
	Línea Básica 100 

	Cablemás 
	Cablemás 

	$186.00
	$186.00

	100
	100

	0
	0

	0
	0

	$1.15
	$1.15

	$1.55
	$1.55

	$1.00
	$1.00


	MaxConexión 
	MaxConexión 
	MaxConexión 

	Maxcom* 
	Maxcom* 

	$199.00
	$199.00

	Ilimitadas 
	Ilimitadas 

	50
	50

	Ilimitados 
	Ilimitados 
	-


	$0.00
	$0.00

	$1.77
	$1.77

	$0.00
	$0.00


	Línea Básica Ilimitada 
	Línea Básica Ilimitada 
	Línea Básica Ilimitada 

	Cablemás 
	Cablemás 

	$248.00
	$248.00

	Ilimitadas 
	Ilimitadas 

	30
	30

	1000
	1000

	$0.00
	$0.00

	$1.55
	$1.55

	$1.00
	$1.00


	Línea Residencial 
	Línea Residencial 
	Línea Residencial 

	Telmex/Telnor *** 
	Telmex/Telnor *** 

	$187.05
	$187.05

	100
	100

	0
	0

	0
	0

	$1.77
	$1.77

	$0.81
	$0.81

	6.61**** 
	6.61**** 





	Fuente: IFT, 2016
	* Los planes registran Llamadas de LDI.
	** El plan registra Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	*** En la Línea Residencial de Telmex/Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.
	**** En la Línea Residencial de Telmex/Telnor, los costos por Minuto de LDI dependen tanto del origen de la llamada como del destino. Telmex/Telnor registran diferentes tarifas de acuerdo a los horarios en los que se realice la llamada. Los costos por minuto de LDI oscilan entre $1.36 y $11.25. Para fines del Reporte se considera el promedio de $6.61.
	II.II.I. Renta mensual y principales variables
	II.II.I. Renta mensual y principales variables

	De la oferta vigente, el Gráfico 2 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes de Telefonía fija en su modalidad single play.
	-

	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes oscila entre $186 y $460, con un promedio de $284.86.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas locales incluidas oscilan entre cien e ilimitadas.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidas oscilan entre cero e ilimitadas.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.


	II.II.II. Costos adicionales por Llamada local y 
	II.II.II. Costos adicionales por Llamada local y 
	Minuto a móvil

	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 3 se muestran los costos adicionales por Llamada local y por Minuto a móvil.
	 
	 
	 
	 
	●

	Los planes de Axtel, el plan de Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI: Izzi, un plan de Cablemás y el plan de Maxcom, tienen un costo adicional por Llamada local igual a cero, ya que las incluyen de manera ilimitada.
	-


	 
	 
	 
	●

	Dos de los siete planes tienen un costo adicional por Llamada local. Los costos oscilan entre $1.15 y $1.77 siendo el promedio $1.46.

	 
	 
	 
	●

	Izzi Telefonía incluye de manera ilimitada Llamadas a móvil, por lo que su costo adicional es igual a cero.

	 
	 
	 
	●

	Seis de los siete planes tienen un costo adicional por Minuto a móvil. Los costos adicionales por Minuto a móvil oscilan entre $0.81 y $1.79, siendo el promedio $1.54.


	II.II.III. Costos adicionales por Minuto de LDI
	II.II.III. Costos adicionales por Minuto de LDI

	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 4 se muestran los costos adicionales por Minuto de LDI.
	 
	 
	 
	 
	●

	Un plan de Axtel, el plan de Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI: Izzi, y el plan de Maxcom, tienen un costo adicional igual a cero, ya que incluyen Llamadas ilimitadas de LDI.

	 
	 
	 
	●

	Cuatro de los siete planes tienen un costo adicional por Minuto de LDI. Los costos adicionales oscilan entre $1.00 y $11.25, siendo el promedio $2.74.

	 
	 
	 
	●

	Los costos adicionales por Minuto de LDI de la Línea Residencial de Telmex/Telnor pueden variar desde $1.36 hasta $11.25, por lo que se consideró el promedio de $6.61.


	II.III. Nota Metodológica
	La metodología empleada para la elaboración de la sección del servicio de Telefonía fija en su modalidad single play, parte de la identificación de los concesionarios que, a través de su página electrónica, ponen a disposición de los usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.
	-

	Universo comparable
	Los concesionarios se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y la oferta publicada en sus páginas electrónicas, resultando siete planes ofertados:
	11
	11

	-

	 
	 
	 
	 
	●

	 Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste  Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., “Telmex/Telnor”, ofertan de manera conjunta el plan: Línea Residencial.
	-


	 
	 
	 
	●

	Axtel S.A. de C.V., “Axtel” oferta dos planes: Axtel Inicial y Axtel Todo Incluido.

	 
	 
	 
	●

	Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemás” oferta dos planes: Línea Básica 100 y Línea Básica Ilimitada.

	 
	 
	 
	●

	Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V., Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevisión Red S.A. de C.V., Cablevisión S.A. de C.V. y Televisión Internacional S.A. de C.V., “Izzi” oferta un plan: Izzi Telefonía.


	11 Los concesionarios y su participación de mercado pueden ser consultados en el Informe Estadístico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016). 
	11 Los concesionarios y su participación de mercado pueden ser consultados en el Informe Estadístico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016). 

	 
	 
	 
	 
	●

	Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V., “Maxcom” oferta un plan: MaxConexión.


	Elección de las variables
	Del análisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los planes:
	-

	 
	 
	 
	 
	●

	Renta mensual

	 
	 
	 
	●

	Llamadas locales

	 
	 
	 
	●

	Llamadas/Minutos a móvil

	 
	 
	 
	●

	Llamadas/Minutos de LDI

	 
	 
	 
	●

	Costos adicionales por Llamada local, Minuto a móvil y Minuto de LDI


	Costo adicional
	Para el ejercicio que nos compete, los costos adicionales se consideraron a partir de lo contenido en las constancias registradas de cada plan.
	-

	Limitaciones
	 
	 
	 
	 
	●

	 Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podría agregar a su plan.

	 
	 
	 
	●

	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo contenido en las páginas electrónicas de los concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
	-



	Resumen Ejecutivo
	De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan treinta y seis planes de Televisión de paga en la modalidad single play ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por la distribución de las suscripciones de Televisión de paga.
	-
	12
	12

	-
	13
	13


	Se analizó el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Cablecom, Cablemás, Cablevisión, Cablevisión de Saltillo, Dish, Maxcom, Mega Cable, Sky, Telecable y TVI, toda vez que éstos ponen a disposición de los usuarios la opción de contratación del servicio de Televisión de paga en la modalidad single play.
	-

	En once de los treinta y seis planes de Televisión de paga, la Renta mensual, el número de canales y el costo por televisor adicional pueden variar dependiendo del lugar de contratación.
	-

	Aunque el nombre del plan sea el mismo, las características de éste pueden cambiar dependiendo el Municipio donde se contrate el servicio.
	-

	12 De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 52% de los usuarios contrató su servicio vía satelital; del 46% que refirió contratar su servicio vía cable, el 36% lo hizo de manera individual.
	12 De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 52% de los usuarios contrató su servicio vía satelital; del 46% que refirió contratar su servicio vía cable, el 36% lo hizo de manera individual.

	13 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	13 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	III.I. Análisis de la oferta
	En esta sección se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales variables de los planes de Televisión de paga en la modalidad single play: Renta mensual, canales incluidos, televisores incluidos y costo por televisor adicional.
	-

	III.I.I. Cobertura
	14
	14


	Los planes Básico, Básico +, Dish HD y Dish Junior, son registrados por Dish con cobertura nacional.
	-

	Los planes Básico, Fox +, Fun, HBO/MAX, Universe, Ve TV y Ve TV Plus son registrados por Sky con cobertura nacional.
	14  La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
	14  La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario.
	-


	El plan Básico es registrado por Cablecom para las Entidades Federativas de Campeche, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacán, Puebla, Querétaro, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
	-
	-

	El plan Mini Básico es registrado por Cablecom para las Entidades Federativas de Campeche, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Michoacán, Puebla, Querétaro, San Luis Potosí, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
	-
	-

	Los planes Básico y Mini Básico son registrados por Cablemás para las Entidades Federativas del Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo, San Luis Potosí y Tamaulipas.
	Los planes SP Pack TV, SP Pack HD y SP Pack HD MAX de Izzi, son registrados por cuatro concesionarios distintos: Cablemás para las Entidades Federativas de Baja California, Campeche, Chihuahua, Guerrero, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz y Yucatán; Cablevisión para la Ciudad de México y el Estado de México, Telecable para Jalisco y TVI para Nuevo León.
	Los planes Pack TV, Pack TV Digital, Pack TV Fan y Pack TV Pro son registrados por Cablevisión de Saltillo para la Entidad Federativa de Coahuila.
	Los planes Max Diversión Súper, Max Diversión Súper Premium, Max Diversión Único y Max Diversión Único Premium son registrados por Maxcom para las Entidades Federativas de la Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Querétaro y San Luis Potosí.
	-

	El plan TV Básico es registrado por Telecable para las Entidades Federativas de Aguascalientes, Chiapas, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Querétaro y Tamaulipas.
	-

	El plan TV Pop es registrado por Telecable para las Entidades Federativas de Aguascalientes, Chiapas, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Querétaro, Tamaulipas y Zacatecas.
	-
	-

	Los planes TV Básico Digital y TV Pop Digital son registrados por Telecable para la Entidad  Federativa de Tamaulipas.
	El plan Básico Digital es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Durango, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Puebla, Sinaloa, Sonora y Veracruz.
	-
	-

	El plan Básico Plus es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Baja California Sur, Chiapas, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosí, Sonora, Veracruz y Zacatecas.
	-

	El plan Básico Plus Digital es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila, Durango, Estado de México, Guanajuato, Michoacán, Jalisco, Nayarit, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora, Veracruz y Zacatecas.
	-

	El plan Conecta es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Colima, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosí, Sonora, Veracruz y Zacatecas.
	El plan Conecta Digital es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora y Zacatecas.
	-
	-

	El plan Súper Digital es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas del Estado de México, Guanajuato, Puebla y Sonora.
	-

	III.II. Oferta vigente 
	Los treinta y seis planes residenciales analizados son ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado.
	15
	15


	 
	 
	 
	 
	●

	De la oferta vigente analizada, ocho de los treinta y seis planes (22%) incluyen 50 canales o menos.
	De la oferta vigente analizada, ocho de los treinta y seis planes (22%) incluyen 50 canales o menos.


	 
	 
	 
	●

	De la oferta vigente analizada, dieciséis de los treinta y seis planes (44%) incluyen entre 51 y 100 canales.
	De la oferta vigente analizada, dieciséis de los treinta y seis planes (44%) incluyen entre 51 y 100 canales.


	 
	 
	 
	●

	De la oferta vigente analizada, doce de los treinta y seis planes (33%) incluyen más de 100 canales.
	De la oferta vigente analizada, doce de los treinta y seis planes (33%) incluyen más de 100 canales.



	Cuadro 3. Resumen general de la oferta
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan

	Nombre Comercial 
	Nombre Comercial 

	Renta mensual 
	Renta mensual 

	Canales incluidos 
	Canales incluidos 

	Televisores incluidos
	Televisores incluidos

	Costo por Televisor adicional
	Costo por Televisor adicional



	Mini Básico
	Mini Básico
	Mini Básico
	Mini Básico
	Básico

	Cablecom
	Cablecom

	$207.44*
	$207.44*
	$315.40*

	41*
	41*
	87*

	4
	4
	4

	$53.73*
	$53.73*
	$71.54*


	Mini Básico
	Mini Básico
	Mini Básico
	Básico

	Cablemás
	Cablemás

	$186.00
	$186.00
	$363.09*** 

	44** 
	44** 
	115*** 

	1
	1
	1

	$40.00
	$40.00
	$40.00


	Pack TV 
	Pack TV 
	Pack TV 
	Pack TV Fan 
	Pack TV Digital 
	Pack TV Pro 

	Cablevisión de Saltillo 
	Cablevisión de Saltillo 

	$179.00
	$179.00
	$249.00
	$330.00
	$500.00

	52
	52
	79
	164
	264

	1
	1
	1
	1
	1

	ND**** 
	ND**** 
	ND**** 
	$150.00
	$150.00


	Dish Jr 
	Dish Jr 
	Dish Jr 
	Básico 
	Básico + 
	Dish HD 

	Dish 
	Dish 

	$132.00
	$132.00
	$182.00
	$237.00
	$330.00

	27
	27
	55
	72
	81

	1
	1
	1
	1
	1

	$90.00
	$90.00
	$90.00
	$90.00
	$110.00


	SP Pack TV 
	SP Pack TV 
	SP Pack TV 
	SP Pack HD 
	SP Pack HD Max 

	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi 
	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi 

	$179.00
	$179.00
	$400.00
	$600.00

	50
	50
	140
	180

	1
	1
	1
	1

	$65.00
	$65.00
	$65.00
	$65.00
	15 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 



	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan

	Nombre Comercial 
	Nombre Comercial 

	Renta mensual 
	Renta mensual 

	Canales incluidos 
	Canales incluidos 

	Televisores incluidos
	Televisores incluidos

	Costo por Televisor adicional
	Costo por Televisor adicional



	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Único Premium 
	Max Diversión Súper Premium 

	Maxcom 
	Maxcom 

	$199.00
	$199.00
	$259.00
	$378.00
	$438.00

	67***** 
	67***** 
	100***** 
	77***** 
	110***** 

	1
	1
	1
	1
	1

	$75.00
	$75.00
	$75.00
	$75.00
	$75.00


	Conecta 
	Conecta 
	Conecta 
	Conecta Digital 
	Básico Digital 
	Básico Plus 
	Básico Plus Digital 
	Súper Digital 

	Mega Cable 
	Mega Cable 

	$222.19*** 
	$222.19*** 
	$235.62*** 
	$307.53*** 
	$323.67*** 
	$323.88*** 
	$383.50*** 

	43*** 
	43*** 
	45*** 
	99*** 
	85*** 
	94*** 
	155*** 

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	$100.00
	$100.00
	$100.00
	$100.00
	$100.00
	$100.00
	$100.00


	Ve TV 
	Ve TV 
	Ve TV 
	Ve TV Plus 
	Básico 
	Fun 
	Fox + 
	HBO/MAX 
	Universe 

	Sky 
	Sky 

	$185.00
	$185.00
	$230.00
	$389.00
	$479.00
	$649.00
	$659.00
	$859.00

	79
	79
	97
	178
	223
	232
	234
	249

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	$83.25
	$83.25
	$83.25
	$164.00
	$164.00
	$164.00
	$164.00
	$164.00


	TV Pop 
	TV Pop 
	TV Pop 
	TV Básico 
	TV Pop Digital 
	TV Básico Digital 

	Telecable 
	Telecable 

	$197.30****** 
	$197.30****** 
	$289.37****** 
	$207.00
	$342.00

	35****** 
	35****** 
	65****** 
	36
	78

	4****** 
	4****** 
	4****** 
	1
	1

	$42.85****** 
	$42.85****** 
	$44.61****** 
	$30.00
	$30.00





	Fuente: IFT, 2016
	* La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	** Los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	*** La Renta mensual y los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	**** Los planes Pack TV y Pack TV Fan de Cablevisión de Satillo no registraron los costos por televisor adicional.
	***** Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo del Estado o zona de contratación. 
	****** La Renta mensual, los canales y televisores incluidos, y el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	El Cuadro 4 muestra los valores mínimos y máximos de la Renta mensual, canales incluidos y costo por televisor adicional, de los planes que varían de acuerdo al Municipio de contratación.
	 
	 
	 
	 
	●

	En once de los treinta y seis planes, la Renta mensual varía de acuerdo al lugar de contratación.
	En once de los treinta y seis planes, la Renta mensual varía de acuerdo al lugar de contratación.


	 
	 
	 
	●

	En doce de los treinta y seis planes, los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación.
	En doce de los treinta y seis planes, los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación.


	 
	 
	 
	●

	En cuatro de los treinta y seis planes, los costos por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación.
	En cuatro de los treinta y seis planes, los costos por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación.



	Cuadro 4: Mínimos y máximos
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan
	Nombre del Plan

	Nombre Comercial 
	Nombre Comercial 

	Renta mensual 
	Renta mensual 

	Canales incluidos 
	Canales incluidos 

	Costo por Televisor adicional
	Costo por Televisor adicional


	Mínima
	Mínima
	Mínima

	 Máxima
	 Máxima

	Mínimo
	Mínimo

	 Máximo
	 Máximo

	Mínimo
	Mínimo

	 Máximo
	 Máximo



	Mini Básico
	Mini Básico
	Mini Básico
	Mini Básico

	Cablecom
	Cablecom

	$156.00
	$156.00

	$229.00
	$229.00

	33
	33

	47
	47

	$25.00
	$25.00

	$77.00
	$77.00


	Básico
	Básico
	Básico

	$255.00
	$255.00

	$362.00
	$362.00

	68
	68

	95
	95

	$20.00
	$20.00

	$87.50
	$87.50


	Mini Básico
	Mini Básico
	Mini Básico

	Cablemás
	Cablemás

	$186.00
	$186.00

	$186.00
	$186.00

	30
	30

	50
	50

	$40.00
	$40.00

	$40.00
	$40.00


	Básico
	Básico
	Básico

	$186.00
	$186.00

	$384.00
	$384.00

	65
	65

	145
	145

	$40.00
	$40.00

	$40.00
	$40.00


	Conecta
	Conecta
	Conecta

	Mega Cable
	Mega Cable

	$159.00
	$159.00

	$249.00
	$249.00

	28
	28

	50
	50

	$100.00
	$100.00

	$100.00
	$100.00


	Conecta Digital
	Conecta Digital
	Conecta Digital

	$139.00
	$139.00

	$249.00
	$249.00

	38
	38

	70
	70

	$100.00
	$100.00

	$100.00
	$100.00


	Básico Digital
	Básico Digital
	Básico Digital

	$259.00
	$259.00

	$329.00
	$329.00

	94
	94

	102
	102

	$100.00
	$100.00

	$100.00
	$100.00


	Básico Plus
	Básico Plus
	Básico Plus

	$149.00
	$149.00

	$389.00
	$389.00

	49
	49

	103
	103

	$100.00
	$100.00

	$100.00
	$100.00


	Básico Plus Digital
	Básico Plus Digital
	Básico Plus Digital

	$189.00
	$189.00

	$389.00
	$389.00

	67
	67

	128
	128

	$100.00
	$100.00

	$100.00
	$100.00


	Súper Digital
	Súper Digital
	Súper Digital

	$350.00
	$350.00

	$429.00
	$429.00

	153
	153

	157
	157

	$100.00
	$100.00

	$100.00
	$100.00


	TV Pop 
	TV Pop 
	TV Pop 

	Telecable
	Telecable

	$124.00
	$124.00

	$207.00
	$207.00

	24
	24

	41
	41

	$15.00
	$15.00

	$80.50
	$80.50


	TV Básico
	TV Básico
	TV Básico

	$215.00
	$215.00

	$366.00
	$366.00

	47
	47

	75
	75

	$15.00
	$15.00

	$80.50
	$80.50




	 
	 
	Fuente: IFT, 2016

	 
	III.II.I. Renta mensual y principales variables en planes con 50 canales o menos
	De la oferta vigente analizada, el Gráfico 5 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes que incluyen 50 canales o menos.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes de Televisión de paga en la modalidad single play que contienen 50 canales o menos, oscila entre $132 y $235, con un promedio de $195.82.

	 
	 
	 
	●

	Los planes ofrecen entre 27 y 50 canales.


	III.II.II. Renta mensual y principales variables en planes de 51 a 100 canales
	De la oferta vigente analizada, el Gráfico 6 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes que incluyen de 51 a 100 canales.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes de Televisión de paga en la modalidad single play que contienen de 51 a 100 canales oscila entre $149 y $389, con un promedio de $270.62.

	 
	 
	 
	●

	Los planes ofrecen entre 52 y 100 canales.


	III.II.III. Renta mensual y principales variables en planes con más de 100 canales
	De la oferta vigente analizada, el Gráfico 7 muestra la Renta mensual y las principales variables en planes con más de 100 canales.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes de la modalidad single play de Televisión de paga que contienen más de 100 canales oscila entre $186 y $859, siendo el promedio de $504.13.

	 
	 
	 
	●

	Los planes ofrecen entre 110 y 264 canales.


	III.II.IV. Costos por televisor adicional
	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un televisor adicional al incluido en su plan. En el Gráfico 8 se muestran los costos adicionales y el número de televisores incluidos por concesionario.
	 
	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional oscilan entre $15 y $164, siendo el promedio $85.04.

	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20 y $87.50.

	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional de Dish oscilan entre $90 y $110.

	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional de Sky oscilan entre $83.25 y $164.

	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15 y $80.50.

	 
	 
	 
	●

	Los planes de Cablecom incluyen cuatro televisores, los planes de Telecable incluyen en promedio tres televisores y los planes de Cablemás; Cablevisión de Saltillo; Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI: Izzi; Dish; Maxcom; Mega Cable y Sky, incluyen un televisor.


	III.III. Nota Metodológica
	La metodología empleada para la elaboración de la sección de Televisión de paga en su modalidad single play, parte de la identificación de los concesionarios que, a través de su página electrónica, ponen a disposición de los usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.
	-
	-

	Universo comparable
	Los concesionarios se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y la oferta publicada en sus páginas electrónicas, resultando treinta y seis planes ofertados:
	16
	16

	-

	 
	 
	 
	 
	●

	Comercializadora de Frecuencias Satelitales S. de R.L. de C.V., “Dish” ofrece cuatro planes: Básico, Básico +, Dish HD y Dish Junior.

	 
	 
	 
	●

	Corporación de Radio y Televisión del Norte de México S. de R.L. de C.V., “Sky” oferta siete planes: Básico, Fox +, Fun, HBO/MAX, Universe, VeTV y VeTV Plus.

	 
	 
	 
	●

	Grupo Cable T.V. de San Luis Potosí S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.I. del Centro S.A. de C.V., T.V.I. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Tele Cable de la Barca S.A. de C.V., Telecable de Apizaco S.A. de C.V., Telecable del Estado de México S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V. y Televisión por Cable de Tabasco S.A. de C.V., “Cablecom” ofertan dos planes: Básico y Mini Básico.
	-



	16 Los concesionarios y su participación de mercado pueden ser consultados en el Informe Estadístico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016). 
	16 Los concesionarios y su participación de mercado pueden ser consultados en el Informe Estadístico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016). 

	 
	 
	 
	 
	●

	Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemás” oferta dos planes: Básico y Mini Básico.

	 
	 
	 
	●

	Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V., Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevisión Red S.A. de C.V., Cablevisión S.A. de C.V. y Televisión Internacional S.A. de C.V., “Izzi” ofertan tres planes: SP Pack TV, SP Pack HD y SP Pack HD MAX.
	-
	-


	 
	 
	 
	●

	CV Telecomunicaciones del Norte S.A. de C.V., “Cablevisión de Saltillo” oferta cuatro planes: Pack TV, Pack TV Digital, Pack TV Fan y Pack TV Pro.

	 
	 
	 
	●

	Maxcom TV S.A. de C.V., “Maxcom” ofrece cuatro planes Max Diversión Súper, Max Diversión Súper Premium, Max Diversión Único y Max Diversión Único Premium.
	-


	 
	 
	 
	●

	Cablevisión Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta cuatro planes: TV Básico, TV Pop, TV Básico Digital y TV Pop Digital.

	 
	 
	 
	●

	Mega Cable S.A. de C.V., MYC RED S.A. DE C.V. y Servicio y Equipo en Telefonía Internet y TV S.A. de C.V., “Mega Cable” ofrece seis planes: Básico Digital, Básico Plus, Básico Plus Digital, Conecta, Conecta Digital y Súper Digital.
	-



	Elección de las variables
	Del análisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los planes:
	-

	 
	 
	 
	 
	●

	Renta mensual

	 
	 
	 
	●

	Canales incluidos

	 
	 
	 
	●

	Televisores incluidos

	 
	 
	 
	●

	Costo por televisor adicional


	Costo adicional
	Para el ejercicio que nos compete el costo adicional se consideró a partir de lo contenido en las constancias registradas de cada plan.
	-

	Limitaciones
	 
	 
	 
	 
	●

	Para efectos del presente Reporte, no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podría agregar a su plan.
	-


	 
	 
	 
	●

	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo contenido en las páginas electrónicas de los concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
	-



	Resumen Ejecutivo
	De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan treinta y dos planes de Internet y Telefonía fija en la modalidad doble play, ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por la distribución de las suscripciones de banda ancha fija y la distribución de líneas de Telefonía fija.
	-
	17
	17

	18
	18


	Se analizó el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Axtel, Cablecom, Cablemás, Cablevisión, Maxcom, Mega Cable, Telecable, Telmex, Telnor, Total Play y TVI, toda vez que éstos ponen a disposición de los usuarios la opción de contratación del servicio de Internet y Telefonía fija en la modalidad doble play.
	-

	Mientras que el 66% de los planes de Internet y Telefonía fija en la modalidad doble play, incluyen Llamadas locales ilimitadas, sólo el 16% incluyen Llamadas/Minutos ilimitados a móvil.
	-

	17 De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 34% de los usuarios de Internet refirieron tener contratado su servicio con Telefonía fija; asimismo, el 44% de los usuarios de Telefonía fija encuestados refirieron tener contratado su servicio con Internet.
	17 De acuerdo a la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 34% de los usuarios de Internet refirieron tener contratado su servicio con Telefonía fija; asimismo, el 44% de los usuarios de Telefonía fija encuestados refirieron tener contratado su servicio con Internet.
	-


	18 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	18 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	De la oferta analizada existen planes que incluyen desde cien Llamadas locales hasta ilimitadas, desde cero Llamadas/Minutos a móvil hasta ilimitadas y desde cero Llamadas/Minutos hasta ilimitadas de LDI.
	-
	-

	El 25% de los planes de Internet y Telefonía fija, incluyen una velocidad de bajada de 10 Mbps.
	Cinco de los treinta y dos planes residenciales analizados (15%) incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps. Trece de los treinta y dos planes residenciales analizados (41%) incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps. Catorce de los treinta y dos planes residenciales analizados (44%) incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.
	-

	IV.I. Análisis de la oferta
	En esta sección se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales variables de los planes de Internet y Telefonía fija en la modalidad doble play: Renta mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a móvil, Llamadas/Minutos de LDI, velocidad de bajada y los costos adicionales por Minuto a móvil y por Minuto de LDI.
	-
	-

	IV.I.I. Cobertura
	19
	19


	Los planes Axtel X-tremo 10 Mbps, Axtel X-tremo 30 Mbps y Axtel X-tremo 200 Mbps son registrados por Axtel con cobertura nacional.
	Los planes Paquete Conectes y Paquete Acerques son registrados por Telmex y Telnor, en conjunto tienen una cobertura nacional.
	-

	Los planes Paquete Doble Play Esencial, Paquete Doble Play Básico, Paquete Doble Play Práctico, Paquete Doble Play Familiar, Paquete Doble Play Total, Paquete Doble Play Premium y Paquete Doble Play Sin Límite son registrados por Total Play con una cobertura nacional.
	-

	19 La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 
	19 La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 

	Los planes Acceso Universal 0.5, Acceso Universal 1 y Acceso Universal 2 son registrados por Axtel para las Entidades Federativas de Aguascalientes, Baja California, Coahuila, Chihuahua, Ciudad de México, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,  Hidalgo, Jalisco, Michoacán, Morelos, Nuevo León, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz, Yucatán y Zacatecas
	-
	-
	-

	El plan Internet 5 MB + Llamadas ilimitadas es registrado por Cablecom para las Entidades Federativas de Campeche, Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Querétaro, San Luis Potosí, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
	-
	-

	El plan Internet 10 MB + Llamadas ilimitadas es registrado por Cablecom para las Entidades Federativas de Campeche, Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Querétaro, San Luis Potosí, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas
	-

	Los planes YOO Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía, y YOO+ Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía de Cablemás son registrados para las Entidades Federativas del Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo, San Luis Potosí, Tamaulipas y Veracruz.
	-

	Los planes Izzi, Izzi hazlo 20 Mbps, Izzi hazlo 50 Mbps e Izzi hazlo 100 Mbps de Izzi, son registrados por cuatro concesionarios distintos: Cablemás en Baja California, Campeche, Chihuahua, Guerrero, Jalisco, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz y Yucatán; Cablevisión en la Ciudad de México y en el Estado de México; Telecable en Jalisco y TVI en Nuevo León.
	-
	-
	-

	Los planes MaxConexión 2 MB, MaxConexión 3 MB, MaxConexión 6 MB, MaxConexión 8 MB y MaxConexión 10 MB son registrados por Maxcom para las Entidades Federativas de la Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Querétaro y San Luis Potosí.
	-

	El Infinitum 333 es registrado por Telnor para las Entidades Federativas de Baja California y algunos municipios de Sonora.
	-

	El plan 100 Llamadas locales, nacionales + 50 Min. a Celular + 50 Min. LD EU/CAN + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Michoacán, Sonora y Zacatecas.
	El plan Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 Min. a Celular + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Fecerativas de Chiapas, Coahuila, Durango, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora y Veracruz.
	-
	-

	El plan Minutos a Celular, Llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 20 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila, Durango, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora, Veracruz y Zacatecas.
	-

	IV.II. Oferta vigente 
	Los treinta y dos planes residenciales analizados son ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado.
	20
	20


	 
	 
	 
	 
	●

	Veintiuno de los treinta y dos planes residenciales analizados (66%) incluyen Llamadas locales ilimitadas.
	Veintiuno de los treinta y dos planes residenciales analizados (66%) incluyen Llamadas locales ilimitadas.


	 
	 
	 
	●

	Mientras que once de los treinta y dos planes residenciales analizados (34%) incluyen entre 50 y 600 Minutos a móvil, cinco de los 
	Mientras que once de los treinta y dos planes residenciales analizados (34%) incluyen entre 50 y 600 Minutos a móvil, cinco de los 
	treinta y dos planes (16%) incluyen Llamadas/Minutos de manera ilimitada.


	 
	 
	 
	●

	Veintisiete de los treinta y dos planes residenciales analizados (84%) incluyen Llamadas/Minutos de LDI, de los cuales, doce pla
	Veintisiete de los treinta y dos planes residenciales analizados (84%) incluyen Llamadas/Minutos de LDI, de los cuales, doce pla
	-
	nes incluyen LDI de manera ilimitada.


	 
	 
	 
	●

	Cinco de los treinta y dos planes residenciales analizados (15%) incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.
	Cinco de los treinta y dos planes residenciales analizados (15%) incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.


	 
	 
	 
	●

	Trece de los treinta y dos planes residenciales analizados (41%) incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.
	Trece de los treinta y dos planes residenciales analizados (41%) incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.


	 
	 
	 
	●

	Catorce de los treinta y dos planes residenciales analizados (44%) incluyen una velocidad mayor a 10 Mbps.
	Catorce de los treinta y dos planes residenciales analizados (44%) incluyen una velocidad mayor a 10 Mbps.



	Cuadro 5. Resumen general de la oferta
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 

	Nombre Comercial
	Nombre Comercial

	Renta mensual
	Renta mensual

	Llamadas Locales
	Llamadas Locales

	Min. Móvil
	Min. Móvil

	Min. LDI
	Min. LDI

	Mpbs
	Mpbs

	Costo adicional por Minuto a móvil
	Costo adicional por Minuto a móvil

	Costo adicional por Minuto de LDI
	Costo adicional por Minuto de LDI



	Acceso Universal 0.5
	Acceso Universal 0.5
	Acceso Universal 0.5
	Acceso Universal 0.5
	Acceso Universal 1 
	Acceso Universal 2 
	Axtel X-tremo 10 Mbps 
	Axtel X-tremo 30 Mbps*** 
	Axtel X-tremo 200 Mbps*** 

	Axtel 
	Axtel 

	$340.00
	$340.00
	$370.00
	$484.00
	$454.00
	$690.00
	$1,214.00

	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	100
	100
	100
	100
	0
	Ilimitados 
	Ilimitados 

	0.512
	0.512
	1
	2
	10
	30
	200

	$1.79
	$1.79
	$1.79
	$1.79
	$1.79
	$1.79
	$1.79

	$2.35
	$2.35
	$2.35
	$2.35
	$2.35
	$0.00
	$0.00


	Internet 5 MB + Llamadas ilimitadas 
	Internet 5 MB + Llamadas ilimitadas 
	Internet 5 MB + Llamadas ilimitadas 
	Internet 10 MB + Llamadas ilimitadas 

	Cablecom 
	Cablecom 

	$510.33* 
	$510.33* 
	$668.07* 

	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas

	0
	0
	0

	0
	0
	0

	5
	5
	10

	$1.79
	$1.79
	$1.79

	$1.19
	$1.19
	$1.19
	20 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 



	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 

	Nombre Comercial
	Nombre Comercial

	Renta mensual
	Renta mensual

	Llamadas Locales
	Llamadas Locales

	Min. Móvil
	Min. Móvil

	Min. LDI
	Min. LDI

	Mpbs
	Mpbs

	Costo adicional por Minuto a móvil
	Costo adicional por Minuto a móvil

	Costo adicional por Minuto de LDI
	Costo adicional por Minuto de LDI



	YOO Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía 
	YOO Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía 
	YOO Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía 
	YOO Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía 

	Cablemás 
	Cablemás 

	$424.00
	$424.00

	Ilimitadas
	Ilimitadas

	100** 
	100** 

	6
	6

	$1.55
	$1.55

	$1.00
	$1.00


	YOO + Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía 
	YOO + Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía 
	YOO + Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía 

	$613.00
	$613.00

	Ilimitadas
	Ilimitadas

	100
	100

	1000
	1000

	10
	10

	$1.55
	$1.55

	$1.00
	$1.00


	Izzi
	Izzi
	Izzi
	Izzi hazlo 20 Mbps 
	Izzi hazlo 50 Mbps 
	Izzi hazlo 100 Mbps 

	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi**** 
	Cablemás/ Cablevisión/ Telecable/ TVI: Izzi**** 

	$400.00
	$400.00
	$600.00
	$800.00
	$1,200.00

	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas

	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 

	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 

	10
	10
	20
	50
	100

	$0.00
	$0.00
	$0.00
	$0.00
	$0.00

	$0.00
	$0.00
	$0.00
	$0.00
	$0.00


	MaxConexión 2 MB 
	MaxConexión 2 MB 
	MaxConexión 2 MB 
	MaxConexión 3 MB 
	MaxConexión 6 MB 
	MaxConexión 8 MB 
	MaxConexión 10 MB 

	Maxcom*** 
	Maxcom*** 

	$299.00
	$299.00
	$319.00
	$349.00
	$379.00
	$399.00

	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas

	50
	50
	50
	100
	100
	100

	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 

	2
	2
	3
	6
	8
	10

	$1.77
	$1.77
	$1.77
	$1.77
	$1.77
	$1.77

	$0.00
	$0.00
	$0.00
	$0.00
	$0.00
	$0.00


	100 Llamadas locales, nacionales + 50 Min. a Celular + 50 Min. LD EU/CAN + 10 Mbps 
	100 Llamadas locales, nacionales + 50 Min. a Celular + 50 Min. LD EU/CAN + 10 Mbps 
	100 Llamadas locales, nacionales + 50 Min. a Celular + 50 Min. LD EU/CAN + 10 Mbps 

	Mega Cable 
	Mega Cable 

	$399.00
	$399.00

	100
	100

	50
	50

	50
	50

	10
	10

	$0.85
	$0.85

	$1.20
	$1.20


	Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 Min. a Celular + 10 Mbps 
	Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 Min. a Celular + 10 Mbps 
	Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 Min. a Celular + 10 Mbps 

	$396.31* 
	$396.31* 

	Ilimitadas 
	Ilimitadas 

	150
	150

	0
	0

	10
	10

	$0.85
	$0.85

	$1.20
	$1.20


	Minutos a Celular, Llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 20 Mbps*** 
	Minutos a Celular, Llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 20 Mbps*** 
	Minutos a Celular, Llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 20 Mbps*** 

	$517.93* 
	$517.93* 

	Ilimitadas 
	Ilimitadas 

	Ilimitados 
	Ilimitados 

	Ilimitados 
	Ilimitados 

	20
	20

	$0.00
	$0.00

	$1.20
	$1.20


	Paquete Conectes 
	Paquete Conectes 
	Paquete Conectes 
	Paquete Acerques 

	Telmex/ Telnor *****
	Telmex/ Telnor *****

	$389.00
	$389.00
	$599.00

	100
	100
	1000

	200
	200
	600

	1000
	1000
	1000

	10
	10
	20

	$0.81
	$0.81
	$0.81

	$1.19
	$1.19
	$1.19


	Infinitum 333 
	Infinitum 333 
	Infinitum 333 

	Telnor ***** 
	Telnor ***** 

	$333.00
	$333.00

	100
	100

	0
	0

	0
	0

	5
	5

	$0.81
	$0.81

	$1.19
	$1.19



	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 

	Nombre Comercial
	Nombre Comercial

	Renta mensual
	Renta mensual

	Llamadas Locales
	Llamadas Locales

	Min. Móvil
	Min. Móvil

	Min. LDI
	Min. LDI

	Mpbs
	Mpbs

	Costo adicional por Minuto a móvil
	Costo adicional por Minuto a móvil

	Costo adicional por Minuto de LDI
	Costo adicional por Minuto de LDI



	Paquete Doble Play Esencial 
	Paquete Doble Play Esencial 
	Paquete Doble Play Esencial 
	Paquete Doble Play Esencial 

	Total Play 
	Total Play 

	$449.00
	$449.00

	2000
	2000

	0
	0

	2000
	2000

	15
	15

	$0.84
	$0.84

	$1.15
	$1.15


	Paquete Doble Play Básico 
	Paquete Doble Play Básico 
	Paquete Doble Play Básico 

	$549.00
	$549.00

	2000
	2000

	0
	0

	2000
	2000

	20
	20

	$0.84
	$0.84

	$1.15
	$1.15


	Paquete Doble Play Práctico 
	Paquete Doble Play Práctico 
	Paquete Doble Play Práctico 

	$729.00
	$729.00

	2000
	2000

	0
	0

	2000
	2000

	30
	30

	$0.84
	$0.84

	$1.15
	$1.15


	Paquete Doble Play Familiar 
	Paquete Doble Play Familiar 
	Paquete Doble Play Familiar 

	$829.00
	$829.00

	2000
	2000

	0
	0

	2000
	2000

	50
	50

	$0.84
	$0.84

	$1.15
	$1.15


	Paquete Doble Play Total 
	Paquete Doble Play Total 
	Paquete Doble Play Total 

	$1,079.00
	$1,079.00

	2000
	2000

	0
	0

	2000
	2000

	100
	100

	$0.84
	$0.84

	$1.15
	$1.15


	Paquete Doble Play Premium 
	Paquete Doble Play Premium 
	Paquete Doble Play Premium 

	$1,479.00
	$1,479.00

	2000
	2000

	0
	0

	2000
	2000

	200
	200

	$0.84
	$0.84

	$1.15
	$1.15


	Paquete Doble Play Sin Límite 
	Paquete Doble Play Sin Límite 
	Paquete Doble Play Sin Límite 

	$1,779.00
	$1,779.00

	2000
	2000

	0
	0

	2000
	2000

	300
	300

	$0.84
	$0.84

	$1.15
	$1.15





	Fuente: IFT, 2016
	* La Renta mensual varía de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	** El plan YOO Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía de Cablemás, incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos a móvil y/o Minutos de LDI.
	*** Los planes registran Llamadas de LDI.
	**** Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	***** En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia generan una llamada local.
	IV.II.I. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
	De la oferta analizada, el Gráfico 9 muestra la Renta mensual y las principales variables en los planes de Internet y Telefonía fija que incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes de Internet y Telefonía fija en la modalidad doble play con una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps, oscila entre $299 y $484, siendo el promedio de $362.40.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas locales se incluyen de manera ilimitada.

	 
	 
	 
	●

	Los Minutos a móvil incluidos, oscilan entre cero y cincuenta.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cien e ilimitadas.


	IV.II.II. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps
	De la oferta analizada, el Gráfico 10 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes de Internet y Telefonía fija que incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps, oscila entre $333 y $519, siendo el promedio $421.67.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 6 Mbps a 8 Mbps, oscila entre $349 y $424, siendo el promedio de $384.00.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 10 Mbps, oscila entre $329 y $675, siendo el promedio de $464.80.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas locales incluidas oscilan entre cien e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre mil e ilimitadas.


	IV.II.III. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps
	De la oferta vigente analizada, el Gráfico 11 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes de Internet y Telefonía fija que incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 15 Mbps a 20 Mbps, oscila entre $429 y $699, siendo el promedio de $542.99.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 30 Mbps a 50 Mbps oscila entre $690 y $829, siendo el promedio $762.00.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual en los planes con una velocidad de bajada de 100 Mbps a 300 Mbps oscila entre $1,079 y $1,779, siendo el promedio $1,350.20.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas locales incluidas oscilan entre mil e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre mil e ilimitadas. 


	IV.II.IV. Costos adicionales por Minuto a móvil
	El costo adicional por Minuto a móvil es aquel en el que incurre un usuario, cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan.
	-

	IV.II.IV.I. Costos adicionales por Minuto a móvil en planes 
	IV.II.IV.I. Costos adicionales por Minuto a móvil en planes 
	con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

	En el Gráfico 12 se muestran los costos adicionales por Minuto a móvil de los planes de Internet y Telefonía fija que incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.
	-

	 
	 
	 
	 
	●

	Los cinco planes con una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps presentan un costo adicional por Minuto a móvil.

	 
	 
	 
	●

	Los costos adicionales oscilan entre $1.77 y $1.79, siendo el promedio $1.78.
	-



	IV.II.IV.II. Costos adicionales por Minuto a móvil en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps
	IV.II.IV.II. Costos adicionales por Minuto a móvil en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps

	En el Gráfico 13 se muestran los costos adicionales por Minuto a móvil de los planes de Internet y Telefonía fija que incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	El plan de Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI: Izzi, incluye de manera ilimitada Llamadas a móvil, por lo que su costo adicional es igual a cero.

	 
	 
	 
	●

	Doce de los trece planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps tienen un costo adicional por Minuto a móvil. Los costos adicionales oscilan entre $0.81 y $1.79, siendo el promedio $1.43.


	IV.II.IV.III. Costos adicionales por Minuto a móvil en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps
	IV.II.IV.III. Costos adicionales por Minuto a móvil en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps

	En el Gráfico 14 se muestran los costos adicionales por Minuto a móvil de los planes de Internet y Telefonía fija que incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	Los planes de Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI: Izzi, y el plan de Mega Cable incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos a móvil por lo que su costo adicional es igual a cero.

	 
	 
	 
	●

	Diez de los catorce planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps tienen un costo adicional por Minuto a móvil. Los costos adicionales oscilan entre $0.81 y $1.79, siendo el promedio $1.03.


	IV.II.V. Costos adicionales por Minuto de LDI
	IV.II.V. Costos adicionales por Minuto de LDI

	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 15 se muestran los costos adicionales por Minuto de LDI por concesionario.
	 
	 
	 
	 
	●

	Los planes Axtel X- tremo 30 Mbps y Axtel X- tremo 200 Mbps 
	Los planes Axtel X- tremo 30 Mbps y Axtel X- tremo 200 Mbps 
	de Axtel, Izzi, Izzi hazlo 20 Mbps, Izzi hazlo 50 Mbps e Izzi hazlo 
	100 Mbps de Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI: Izzi, Max
	-
	Conexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB de Maxcom y el plan 
	Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN 
	ilimitados + 20 Mbps de Mega Cable, tienen un costo adicional 
	igual a cero ya que incluyen de manera ilimitada Llamadas/Mi
	-
	nutos de LDI.


	 
	 
	 
	●

	Algunos planes de Axtel, Cablemás, Cablecom, Mega Cable, Telmex/Telnor y Total Play tienen costos adicionales por Minuto de LDI que oscilan entre $1.00 y $2.35, con un promedio de $1.38.
	-



	La metodología empleada para la elaboración de la sección de 
	La metodología empleada para la elaboración de la sección de 
	Televisión de paga en su modalidad single play, parte de la identi
	-
	ficación de los concesionarios que, a través de su página electró
	-
	nica, ponen a disposición de los usuarios una oferta residencial 
	del servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.

	Universo comparable
	Los concesionarios se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y la oferta publicada en sus páginas electrónicas, resultando treinta y dos planes ofertados:
	21
	21

	-

	 
	 
	 
	 
	●

	Axtel S.A.B. de C.V., “Axtel” oferta seis planes: Axtel X-tremo 10 Mbps, Axtel X-tremo 30 Mbps, Axtel X-tremo 200 Mbps, Acceso Universal 0.5, Acceso Universal 1 y Acceso Universal 2.

	 
	 
	 
	●

	Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., “Telmex/Telnor” ofertan en conjunto dos planes: Paquete Conectes y Paquete Acerques.

	 
	 
	 
	●

	Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Total Play” oferta siete planes: Paquete Doble Play Esencial, Paquete Doble Play Básico, Paquete Doble Play Práctico, Paquete Doble Play Familiar, Paquete Doble Play Total, Paquete Doble Play Premium y Paquete Doble Play Sin Límite.
	-


	 
	 
	 
	●

	Grupo Cable T.V. de San Luis Potosí S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.I. del Centro S.A. de C.V., T.V.I. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del Estado de México S.A. de C.V., Televicable 


	21 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	21 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	del Centro S.A. de C.V., Televisión por Cable de Tabasco S.A. de 
	del Centro S.A. de C.V., Televisión por Cable de Tabasco S.A. de 
	C.V. y Tlaxcable S.A. de C.V., “Cablecom” oferta dos planes: In
	-
	ternet 5 Mb + Llamadas ilimitadas e Internet 10 Mb + Llamadas 
	ilimitadas.

	 
	 
	 
	 
	●

	Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemás” oferta dos planes denominados YOO Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía, y YOO+ Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía.

	 
	 
	 
	●

	Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V., Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevisión Red S.A de C.V., Cablevisión S.A. de C.V. y Televisión Internacional S.A. de C.V., “Izzi” ofertan cuatro planes: Izzi, Izzi hazlo 20 Mbps, Izzi hazlo 50 Mbps e Izzi hazlo 100 Mbps.
	-


	 
	 
	 
	●

	Maxcom TV S.A. de C.V., “Maxcom” oferta cinco planes: MaxConexión 2 MB, MaxConexión 3 MB, MaxConexión 6 MB, MaxConexión 8 MB y MaxConexión 10 MB.
	-
	-


	 
	 
	 
	●

	Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., “Telnor” oferta un plan: Infinitum 333.
	-


	 
	 
	 
	●

	Mega Cable S.A. de C.V., MYC RED S.A. DE C.V. y Servicio y Equipo en Telefonía Internet y TV S.A. de C.V., “Mega Cable” oferta tres planes: 100 Llamadas locales, nacionales + 50 Min. a Celular + 50 Min. LD EU/CAN + 10 Mbps; Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 Min. a Celular + 10 Mbps; y Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN ilimitados + 20 Mbps.
	-
	-



	Elección de las variables
	Del análisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los planes:
	-

	 
	 
	 
	 
	●

	Renta mensual

	 
	 
	 
	●

	Llamadas locales

	 
	 
	 
	●

	Llamadas/Minutos a móvil

	 
	 
	 
	●

	Llamadas/Minutos de LDI

	 
	 
	 
	●

	Velocidad de bajada (Mbps)

	 
	 
	 
	●

	Costos adicionales por Minuto a móvil y por Minuto de LDI


	Costo adicional
	Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se consideró a partir de lo contenido en las constancias registradas de cada plan.
	-

	Limitaciones
	 
	 
	 
	 
	●

	Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podría agregar a su plan.

	 
	 
	 
	●

	La velocidad de bajada puede variar por lo que se consideró la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en el RPT.
	-


	 
	 
	 
	●

	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo contenido en las páginas electrónicas de los concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
	-



	Resumen Ejecutivo
	De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan treinta y seis planes de Internet y Televisión de paga en la modalidad doble play ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado medido por la distribución de las suscripciones de Televisión de paga y por las suscripciones de banda ancha fija.
	22
	22

	23
	23


	Se analizó el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Cablecom, Cablemás, Mega Cable y Telecable, toda vez que éstos ponen a disposición de los usuarios la opción de contratación del servicio de Internet y Televisión de paga en la modalidad doble play.
	-

	De acuerdo al lugar de contratación, el 47% de los planes analizados, varía en la Renta mensual; el 55% varía en el número de canales incluidos; y el 33% varía en el costo por televisor adicional.
	-

	22 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 15% de los usuarios de Internet refirieron tener contratado su servicio con Televisión de paga; asimismo, el 22% de los usuarios de Televisión de paga refirieron tener contratado su servicio con Internet 
	22 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 15% de los usuarios de Internet refirieron tener contratado su servicio con Televisión de paga; asimismo, el 22% de los usuarios de Televisión de paga refirieron tener contratado su servicio con Internet 

	23 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	23 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	La Renta mensual, el número de canales incluidos y el costo por televisor adicional, varían de acuerdo al lugar de contratación en cerca de la mitad de los planes de Internet y Televisión de paga en la modalidad doble play.
	-

	En más de la mitad de los planes de Internet y Televisión de paga en la modalidad doble play (53%), se incluye una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps; asimismo, la mayoría de los planes analizados (53%) incluye de 51 a 100 canales.
	-

	La velocidad de bajada de los planes de Internet y Televisión de paga varía de 2 Mbps a 20 Mbps; asimismo, en esta modalidad los canales incluidos oscilan de 34 a 114 canales.
	-

	V.I. Análisis de la oferta
	En esta sección se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales variables de los planes de Internet y Televisión de paga en la modalidad doble play: Renta mensual, canales incluidos, televisores incluidos, velocidad de bajada y costo por televisor adicional.
	V.I.I. Cobertura
	24
	24


	El plan Básico y 3 Mbps es registrado por Cablecom para las Entidades Federativas de Campeche, Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Puebla, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
	-

	Los planes Básico y 5 Mbps, Básico y 10 Mbps, y Mini Básico y 2 Mbps son registrados por Cablecom para las Entidades Federativas de Campeche, Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Puebla, Querétaro, San Luis Potosí, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
	-

	El plan Mini Básico y 3 Mbps es registrado por Cablecom para la Entidad Federativa de Tamaulipas.
	24 La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 
	24 La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 

	Los planes YOO2 Cable Mini Básico/ Internet y YOO+2 Cable
	Básico/ Digital + Internet son registrados por Cablemás para las Entidades Federativas del Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo, San Luis Potosí, Tamaulipas y Veracruz.
	El plan Básico Plus + 5 Mbps es registrado por Mega Cable para la Entidad Federativa de Guerrero.
	El plan Básico Plus + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para la Entidad Federativa de Oaxaca.
	El plan Básico Plus + 20 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Guerrero, Oaxaca y Veracruz.
	El plan Básico Plus Digital + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas del Estado de México, Jalisco y Querétaro.
	-

	El plan Básico Plus Digital + 20 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas del Estado de México, Jalisco, Michoacán y Querétaro.
	-

	El plan Conecta + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para la Entidad Federativa de Veracruz.
	El plan Conecta Digital + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas del Estado de México y Michoacán.
	Los planes TV Básico + Internet 2 Mb y TVPop + Internet 2Mb son registrados por Telecable para la Entidad Federativa de Jalisco.
	Los planes TV Básico + Internet 5 Mb, TV Básico + Internet 8 Mb, TV Pop + Internet 5 Mb y TV Pop + Internet 8 Mb son registrados por Telecable para las Entidades Federativas de Colima, Guanajuato, Jalisco y Michoacán.
	-

	Los planes TV Básico + Internet 10 Mb, TV Básico + Internet 15 Mb, TV Pop + Internet 10 Mb y TV Pop + Internet 15 Mb son registrados por Telecable para las Entidades Federativas de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Querétaro y Tamaulipas.
	-

	Los planes TV Básico + Internet 12 Mb y TV Pop + Internet 12 Mb son registrados por Telecable para las Entidades Federativas de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro y Tamaulipas.
	-

	Los planes TV Básico + Internet 20 Mb y TV Pop + Internet 20 Mb son registrados por Telecable para la Entidad Federativa de Michoacán.
	Los planes TV Básico Digital + Internet 5 Mb, TV Básico Digital + Internet 10 Mb, TV Básico Digital + Internet 15 Mb, TV Básico Digital + Internet 20 Mb, TV Pop Digital + Internet 5 Mb, TV Pop Digital + Internet 10 Mb, TV Pop Digital + Internet 15 Mb, TV Pop Digital + Internet 20 Mb, son registrados por Telecable para la Entidad Federativa de Tamaulipas.
	V.II. Oferta vigente 
	Los treinta y seis planes residenciales analizados de Internet y Televisión de paga en la modalidad doble play, son ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado.
	25
	25


	 
	 
	 
	 
	●

	En el 47% de los planes, la Renta mensual varía de acuerdo al lugar de contratación aun cuando el nombre del plan sea el mismo.
	En el 47% de los planes, la Renta mensual varía de acuerdo al lugar de contratación aun cuando el nombre del plan sea el mismo.


	 
	 
	 
	●

	En el 55% de los planes, los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación aun cuando el nombre del plan sea el mismo.
	En el 55% de los planes, los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación aun cuando el nombre del plan sea el mismo.


	 
	 
	 
	●

	En el 33% de los planes, el costo por televisor adicional varía de acuerdo al lugar de contratación aun cuando el nombre del plan sea el 
	En el 33% de los planes, el costo por televisor adicional varía de acuerdo al lugar de contratación aun cuando el nombre del plan sea el 
	mismo.


	 
	 
	 
	●

	Cinco de los treinta y seis planes (14%) incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.
	Cinco de los treinta y seis planes (14%) incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.


	 
	 
	 
	●

	Diecinueve de los treinta y seis planes (53%) incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.
	Diecinueve de los treinta y seis planes (53%) incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.


	 
	 
	 
	●

	Doce de los treinta y seis planes (33%) incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.
	Doce de los treinta y seis planes (33%) incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.


	 
	 
	 
	●

	El 44% de los planes incluyen 50 canales o menos.
	El 44% de los planes incluyen 50 canales o menos.


	 
	 
	 
	●

	El 53% de los planes incluyen de 51 a 100 canales.
	El 53% de los planes incluyen de 51 a 100 canales.


	 
	 
	 
	●

	Sólo el 3% de los planes incluyen más de 100 canales.
	Sólo el 3% de los planes incluyen más de 100 canales.



	Cuadro 6. Resumen general de la oferta
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 

	Nombre 
	Nombre 
	Comercial 

	Renta mensual 
	Renta mensual 

	Canales incluidos 
	Canales incluidos 

	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 

	Mpbs 
	Mpbs 

	Costo por televisor adicional 
	Costo por televisor adicional 



	Mini Básico y 2 Mbps
	Mini Básico y 2 Mbps
	Mini Básico y 2 Mbps
	Mini Básico y 2 Mbps

	Cablecom 
	Cablecom 

	$406.12* 
	$406.12* 

	44* 
	44* 

	4
	4

	2
	2

	$51.72*
	$51.72*


	Mini Básico y 3 Mbps 
	Mini Básico y 3 Mbps 
	Mini Básico y 3 Mbps 

	$432.00
	$432.00

	43
	43

	4
	4

	3
	3

	$44.00
	$44.00


	Básico y 3 Mbps 
	Básico y 3 Mbps 
	Básico y 3 Mbps 

	$484.16* 
	$484.16* 

	91* 
	91* 

	4
	4

	3
	3

	$71.57* 
	$71.57* 


	Básico y 5 Mbps 
	Básico y 5 Mbps 
	Básico y 5 Mbps 

	$582.03* 
	$582.03* 

	90* 
	90* 

	4
	4

	5
	5

	$73.50* 
	$73.50* 


	Básico y 10 Mbps 
	Básico y 10 Mbps 
	Básico y 10 Mbps 

	$736.18* 
	$736.18* 

	90* 
	90* 

	4
	4

	10
	10

	$73.65* 
	$73.65* 
	25 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 



	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 

	Nombre 
	Nombre 
	Comercial 

	Renta mensual 
	Renta mensual 

	Canales incluidos 
	Canales incluidos 

	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 

	Mpbs 
	Mpbs 

	Costo por televisor adicional 
	Costo por televisor adicional 



	YOO2 Cable Mini Básico/ Internet 
	YOO2 Cable Mini Básico/ Internet 
	YOO2 Cable Mini Básico/ Internet 
	YOO2 Cable Mini Básico/ Internet 

	Cablemás 
	Cablemás 

	$415.00
	$415.00

	45** 
	45** 

	1
	1

	6
	6

	$40.00
	$40.00


	YOO+2 Cable Básico/ Digital+ Internet 
	YOO+2 Cable Básico/ Digital+ Internet 
	YOO+2 Cable Básico/ Digital+ Internet 

	$550.00
	$550.00

	114** 
	114** 

	1
	1

	10
	10

	$40.00
	$40.00


	Básico Plus + 5 Mbps 
	Básico Plus + 5 Mbps 
	Básico Plus + 5 Mbps 

	Mega Cable 
	Mega Cable 

	$509.00
	$509.00

	73
	73

	1
	1

	5
	5

	$100.00
	$100.00


	Básico Plus + 10 Mbps 
	Básico Plus + 10 Mbps 
	Básico Plus + 10 Mbps 

	$560.00
	$560.00

	97
	97

	1
	1

	10
	10

	$100.00
	$100.00


	Básico Plus + 20 Mbps 
	Básico Plus + 20 Mbps 
	Básico Plus + 20 Mbps 

	$599.25*** 
	$599.25*** 

	84*** 
	84*** 

	1
	1

	20
	20

	$100.00
	$100.00


	Básico Plus Digital + 10 Mbps 
	Básico Plus Digital + 10 Mbps 
	Básico Plus Digital + 10 Mbps 

	$485.67*** 
	$485.67*** 

	100*** 
	100*** 

	1
	1

	10
	10

	$100.00
	$100.00


	Básico Plus Digital + 20 Mbps 
	Básico Plus Digital + 20 Mbps 
	Básico Plus Digital + 20 Mbps 

	$631.20*** 
	$631.20*** 

	88*** 
	88*** 

	1
	1

	20
	20

	$100.00
	$100.00


	Conecta + 10 Mbps 
	Conecta + 10 Mbps 
	Conecta + 10 Mbps 

	$449.00
	$449.00

	40** 
	40** 

	1
	1

	10
	10

	$100.00
	$100.00


	Conecta Digital + 10 Mbps 
	Conecta Digital + 10 Mbps 
	Conecta Digital + 10 Mbps 

	$429.00
	$429.00

	42
	42

	1
	1

	10
	10

	$100.00
	$100.00


	TV Básico + Internet 2 Mb 
	TV Básico + Internet 2 Mb 
	TV Básico + Internet 2 Mb 

	Telecable 
	Telecable 

	$403.00
	$403.00

	68
	68

	4
	4

	2
	2

	$60.50
	$60.50


	TV Básico + Internet 5 Mb 
	TV Básico + Internet 5 Mb 
	TV Básico + Internet 5 Mb 

	$487.58**** 
	$487.58**** 

	68**** 
	68**** 

	4**** 
	4**** 

	5
	5

	$31.35**** 
	$31.35**** 


	TV Básico + Internet 8 Mb 
	TV Básico + Internet 8 Mb 
	TV Básico + Internet 8 Mb 

	$595.33**** 
	$595.33**** 

	68**** 
	68**** 

	4**** 
	4**** 

	8
	8

	$32.71**** 
	$32.71**** 


	TV Básico + Internet 10 Mb 
	TV Básico + Internet 10 Mb 
	TV Básico + Internet 10 Mb 

	$641.67**** 
	$641.67**** 

	68**** 
	68**** 

	4**** 
	4**** 

	10
	10

	$45.00**** 
	$45.00**** 


	TV Básico + Internet 12 Mb 
	TV Básico + Internet 12 Mb 
	TV Básico + Internet 12 Mb 

	$633.90***
	$633.90***

	68*** 
	68*** 

	4
	4

	12
	12

	$80.50
	$80.50


	TV Básico + Internet 15 Mb 
	TV Básico + Internet 15 Mb 
	TV Básico + Internet 15 Mb 

	$772.50**** 
	$772.50**** 

	68**** 
	68**** 

	4**** 
	4**** 

	15
	15

	$46.09**** 
	$46.09**** 


	TV Básico + Internet 20 Mb 
	TV Básico + Internet 20 Mb 
	TV Básico + Internet 20 Mb 

	$608.00
	$608.00

	69
	69

	2
	2

	20
	20

	$15.00
	$15.00


	TV Básico Digital + Internet 5 Mb 
	TV Básico Digital + Internet 5 Mb 
	TV Básico Digital + Internet 5 Mb 

	$497.00
	$497.00

	78
	78

	1
	1

	5
	5

	$30.00
	$30.00


	TV Básico Digital + Internet 10 Mb 
	TV Básico Digital + Internet 10 Mb 
	TV Básico Digital + Internet 10 Mb 

	$549.00
	$549.00

	78
	78

	1
	1

	10
	10

	$30.00
	$30.00


	TV Básico Digital + Internet 15 Mb 
	TV Básico Digital + Internet 15 Mb 
	TV Básico Digital + Internet 15 Mb 

	$601.00
	$601.00

	78
	78

	1
	1

	15
	15

	$30.00
	$30.00


	TV Básico Digital + Internet 20 Mb 
	TV Básico Digital + Internet 20 Mb 
	TV Básico Digital + Internet 20 Mb 

	$653.00
	$653.00

	78
	78

	1
	1

	20
	20

	$30.00
	$30.00



	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 

	Nombre 
	Nombre 
	Comercial 

	Renta mensual 
	Renta mensual 

	Canales incluidos 
	Canales incluidos 

	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 

	Mpbs 
	Mpbs 

	Costo por televisor adicional 
	Costo por televisor adicional 



	TV Pop + Internet 2 Mb 
	TV Pop + Internet 2 Mb 
	TV Pop + Internet 2 Mb 
	TV Pop + Internet 2 Mb 

	Telecable
	Telecable

	$310.00
	$310.00

	36
	36

	4
	4

	2
	2

	$60.50
	$60.50


	TV Pop + Internet 5 Mb 
	TV Pop + Internet 5 Mb 
	TV Pop + Internet 5 Mb 

	$394.77**** 
	$394.77**** 

	34**** 
	34**** 

	4**** 
	4**** 

	5
	5

	$31.35**** 
	$31.35**** 


	TV Pop + Internet 8 Mb 
	TV Pop + Internet 8 Mb 
	TV Pop + Internet 8 Mb 

	$502.29**** 
	$502.29**** 

	34****  
	34****  

	4**** 
	4**** 

	8
	8

	$32.71**** 
	$32.71**** 


	TV Pop + Internet 10 Mb 
	TV Pop + Internet 10 Mb 
	TV Pop + Internet 10 Mb 

	$542.42**** 
	$542.42**** 

	35****  
	35****  

	4**** 
	4**** 

	10
	10

	$45.00**** 
	$45.00**** 


	TV Pop + Internet 12 Mb 
	TV Pop + Internet 12 Mb 
	TV Pop + Internet 12 Mb 

	$517.90*** 
	$517.90*** 

	36*** 
	36*** 

	4
	4

	12
	12

	$80.50
	$80.50


	TV Pop + Internet 15 Mb 
	TV Pop + Internet 15 Mb 
	TV Pop + Internet 15 Mb 

	$670.18**** 
	$670.18**** 

	35**** 
	35**** 

	4**** 
	4**** 

	15
	15

	$46.09**** 
	$46.09**** 


	TV Pop + Internet 20 Mb 
	TV Pop + Internet 20 Mb 
	TV Pop + Internet 20 Mb 

	$518.00
	$518.00

	34
	34

	2
	2

	20
	20

	$15.00
	$15.00


	TV Pop Digital + Internet 5 Mb 
	TV Pop Digital + Internet 5 Mb 
	TV Pop Digital + Internet 5 Mb 

	$362.00
	$362.00

	36
	36

	1
	1

	5
	5

	$30.00
	$30.00


	TV Pop Digital + Internet 10 Mb 
	TV Pop Digital + Internet 10 Mb 
	TV Pop Digital + Internet 10 Mb 

	$414.00
	$414.00

	36
	36

	1
	1

	10
	10

	$30.00
	$30.00


	TV Pop Digital + Internet 15 Mb 
	TV Pop Digital + Internet 15 Mb 
	TV Pop Digital + Internet 15 Mb 

	$466.00
	$466.00

	36
	36

	1
	1

	15
	15

	$30.00
	$30.00


	TV Pop Digital + Internet 20 Mb 
	TV Pop Digital + Internet 20 Mb 
	TV Pop Digital + Internet 20 Mb 

	$518.00
	$518.00

	36
	36

	1
	1

	20
	20

	$30.00
	$30.00





	Fuente: IFT, 2016
	* La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	** Los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	*** La Renta mensual y los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	**** La Renta mensual, los canales incluidos, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	V.II.I. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
	V.II.I. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps

	De la oferta analizada, en el Gráfico 16 se muestran la Renta mensual y los canales incluidos de los planes de Internet y Televisión de paga con una velocidad menor o igual a 4 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps, oscila entre $310 y $519, siendo el promedio $407.06.

	 
	 
	 
	●

	Los planes ofrecen entre 36 y 91 canales.


	V.II.II. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps
	De la oferta analizada, el Gráfico 17 muestra la Renta mensual y el número de canales en los planes con velocidad de bajada de 5 a 10 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada igual a 5 Mbps, oscila entre $331 y $623, siendo el promedio $472.06.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 6 Mbps a 8 Mbps, oscila entre $415 y $636, siendo el promedio $504.21.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada igual a 10 Mbps, oscila entre $394 y $779, siendo el promedio $535.69.

	 
	 
	 
	●

	Los planes ofrecen entre 34 y 114 canales.


	V.II.III. Renta mensual y canales incluidos en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps
	De la oferta analizada, el Gráfico 18 muestra la Renta mensual y el número de canales incluidos en planes con una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 12 Mbps, oscila entre $499 y $679, siendo el promedio $575.90. 

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 15 Mbps, oscila entre $466 y $846, siendo el promedio $627.42. 

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes que incluyen una velocidad de bajada de 20 Mbps, oscila entre $518 y $699, siendo el promedio $587.91.

	 
	 
	 
	●

	 Los planes ofrecen entre 34 y 88 canales.


	IV.III. Costos por televisor adicional
	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un televisor adicional al incluido en el plan. En el Gráfico 19 se muestran los costos adicionales y el número de televisores incluidos por concesionario.
	 
	 
	 
	 
	●

	Los costos adicionales oscilan entre $15 y $100, siendo el promedio $60.52.

	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20 y $87.50.

	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15 y $80.50.

	 
	 
	 
	●

	Los planes de Cablecom incluyen cuatro televisores, los planes de Telecable incluyen en promedio tres televisores y los planes de Cablemás y Mega Cable incluyen un televisor.


	V.III. Nota Metodológica
	La metodología empleada para la elaboración de la sección de Internet y Televisión de paga en su modalidad doble play, parte de la identificación de los concesionarios que, a través de su página electrónica, ponen a disposición de los usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.
	-

	Universo comparable
	Los concesionarios se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y la oferta publicada en sus páginas electrónicas, resultando treinta y seis planes ofertados:
	26
	26

	-

	 
	 
	 
	 
	●

	Grupo Cable T.V. de San Luis Potosí S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.I. del Centro S.A. de C.V., T.V.I. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del Estado de México S.A. de C.V., Tele Cable de La Barca S.A. de C.V., Telecable de Apizaco S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V., Televisión por Cable de Tabasco S.A. de C.V. y Tlaxcable S.A. de C.V., “Cablecom” oferta cinco planes: Básico y 3 Mbps, Básico y 5 Mbps, Básico y 
	-


	 
	 
	 
	●

	Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemás” oferta dos planes: YOO2 Cable Mini Básico/ Internet y YOO+2 Cable Básico/ Digital + Internet.


	26 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	26 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	 
	 
	 
	 
	●

	Mega Cable S.A. de C.V., MYC RED S.A. DE C.V. y Servicio y Equipo en Telefonía Internet y TV S.A. de C.V., “Mega Cable” oferta siete planes: Básico Plus + 5 Mbps, Básico Plus + 10 Mbps, Básico Plus + 20 Mbps, Básico Plus Digital + 10 Mbps, Básico Plus Digital + 20 Mbps, Conecta + 10 Mbps y Conecta Digital + 10 Mbps.
	-


	 
	 
	 
	●

	 Cablevisión Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta veintidós planes: TV Básico + Internet 2 Mb, TV Pop + Internet 2 Mb, TV Básico + Internet 5 Mb, TV Básico + Internet 8 Mb, TV Pop + Internet 5 Mb, TV Pop + Internet 8 Mb, TV Básico + Internet 10 Mb, TV Básico + Internet 15 Mb, TV Pop + Internet 10 Mb, TV Pop + Internet 15 Mb, TV Básico + Internet 12 Mb, TV Pop + Internet 12 Mb, TV Básico + Internet 20 Mb, TV Pop + Internet 20 Mb, TV Básico Digital + Internet 5 Mb, TV Básico Digital + Internet 10 Mb, TV Básic
	-



	Elección de las variables
	Del análisis realizado a la oferta considerada se identificaron las siguientes variables en cada uno de los planes:
	 
	 
	 
	 
	●

	Renta mensual

	 
	 
	 
	●

	Canales incluidos

	 
	 
	 
	●

	Televisores incluidos

	 
	 
	 
	●

	Velocidad de bajada (Mbps)

	 
	 
	 
	●

	Costo por televisor adicional


	Costo adicional
	Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se consideró a partir de lo contenido en las constancias registradas de cada plan.
	-

	Limitaciones
	 
	 
	 
	 
	●

	Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podría agregar a su plan.
	-
	-


	 
	 
	 
	●

	La velocidad de bajada puede variar por lo que se consideró la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en el RPT.

	 
	 
	 
	●

	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo contenido en las páginas electrónicas de los concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
	-



	Resumen Ejecutivo
	De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan nueve planes de Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad doble play de los concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por la distribución de líneas de Telefonía fija y las suscripciones de Televisión de paga.
	27
	27

	28
	28


	Se analizó el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Axtel, Cablecom, Cablemás y Telecable, toda vez que éstos ponen a disposición de los usuarios la opción de contratación del servicio de Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad doble play.
	-

	Mientras que en el 100% de los planes se incluyen Llamadas locales ilimitadas, en promedio se incluyen 94 canales.
	En los planes de Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad doble play, se ofertan de 34 a 189 canales.
	27 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 1% de los usuarios de Telefonía fija refirieron tener contratado su servicio con Televisión de paga, asimismo, el 4% de los usuarios de Televisión de paga refirieron tener contratado su servicio con Telefonía fija. 
	27 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 1% de los usuarios de Telefonía fija refirieron tener contratado su servicio con Televisión de paga, asimismo, el 4% de los usuarios de Televisión de paga refirieron tener contratado su servicio con Telefonía fija. 

	28  Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).
	28  Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016).

	VI.I. Análisis de la oferta
	En esta sección se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales variables de los planes de Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad doble play: Renta mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a móvil, Llamadas/Minutos de LDI, canales incluidos, televisores incluidos y costos adicionales por Minuto a móvil, por Minuto de LDI y por televisor adicional.
	VI.I.I. Cobertura
	29
	29


	Los planes Básico, Ultra y Total HD son registrados por Axtel con una cobertura nacional.
	29 La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 
	29 La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 

	El Paquete Básico + Llamadas ilimitadas es registrado por Cablecom para las Entidades Federativas de Campeche, Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Querétaro, San Luis Potosí, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
	-
	-

	El Paquete Mini Básico + Llamadas ilimitadas es registrado por Cablecom, para las Entidades Federativas anteriormente citadas y para Tabasco. 
	-

	El plan YOO Ilimitado 2 Servicios Cable Mini Básico + Telefonía es registrado por Cablemás para las Entidades Federativas del Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo, San Luis Potosí y Veracruz.
	El plan YOO+ ilimitado 2 Servicios Cable Básico/ Digital + Telefonía es registrado por Cablemás para las Entidades Federativas del Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo, San Luis Potosí y Tamaulipas. 
	-
	-

	Los planes TV Básico + Telefonía ilimitada y TV Pop + Telefonía ilimitada son registrados por Telecable para las Entidades Federativas de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Tamaulipas. 
	-

	VI.II. Oferta vigente
	Se analizan nueve planes de Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad doble play.
	 
	 
	 
	 
	●

	Todos los planes de Telefonía fija y Televisión de paga ofertan Llamadas locales ilimitadas.

	 
	 
	 
	●

	De la oferta analizada, dos de los nueve planes (22%) incluyen Llamadas a móvil ilimitadas.

	 
	 
	 
	●

	De la oferta analizada, cuatro de los nueve planes (44%) incluyen Llamadas/Minutos de LDI.

	 
	 
	 
	●

	De la oferta analizada, cuatro de los nueve planes (44%) incluyen, en promedio cuatro televisores, mientras que, cinco de los nueve planes (56%) incluyen un televisor.


	Cuadro 7. Resumen general de la oferta
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	Comercial 


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 

	locales 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. LDI 
	Min. LDI 
	Min. LDI 


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	de LDI 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional 




	Básico 
	Básico 
	Básico 
	Básico 
	Básico 


	Axtel 
	Axtel 
	Axtel 


	$514
	$514
	$514


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	107
	107
	107


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Ultra 
	Ultra 
	Ultra 
	Ultra 


	$683
	$683
	$683


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	158
	158
	158


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Total HD 
	Total HD 
	Total HD 
	Total HD 


	$862
	$862
	$862


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	189
	189
	189


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Paquete Mini Básico + 
	Paquete Mini Básico + 
	Paquete Mini Básico + 
	Paquete Mini Básico + 
	llamadas ilimitadas 


	Cablecom 
	Cablecom 
	Cablecom 


	$311
	$311
	$311


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	43* 
	43* 
	43* 


	4
	4
	4


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$1.19
	$1.19
	$1.19


	$47.48* 
	$47.48* 
	$47.48* 



	Paquete Básico + llama
	Paquete Básico + llama
	Paquete Básico + llama
	Paquete Básico + llama
	-
	das ilimitadas 


	$415
	$415
	$415


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	91* 
	91* 
	91* 


	4
	4
	4


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$1.19
	$1.19
	$1.19


	$71.56* 
	$71.56* 
	$71.56* 




	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	Comercial 


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 

	locales 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. LDI 
	Min. LDI 
	Min. LDI 


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	de LDI 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional 




	YOO ilimitado 2 Servi
	YOO ilimitado 2 Servi
	YOO ilimitado 2 Servi
	YOO ilimitado 2 Servi
	YOO ilimitado 2 Servi
	-
	cios Cable Mini Básico + 
	Telefonía


	Cablemás 
	Cablemás 
	Cablemás 


	$424
	$424
	$424


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100**** 
	100**** 
	100**** 


	44** 
	44** 
	44** 


	1
	1
	1


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1.00
	$1.00
	$1.00


	$40.00
	$40.00
	$40.00



	YOO+ ilimitado 2 Servi
	YOO+ ilimitado 2 Servi
	YOO+ ilimitado 2 Servi
	YOO+ ilimitado 2 Servi
	-
	cios Cable Básico/ Digital 
	+ Telefonía 


	$613
	$613
	$613


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	1000
	1000
	1000


	111** 
	111** 
	111** 


	1
	1
	1


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1.00
	$1.00
	$1.00


	$40.00
	$40.00
	$40.00



	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	ilimitada 


	Teleca
	Teleca
	Teleca
	-
	ble***** 


	$453*** 
	$453*** 
	$453*** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimita
	Ilimita
	Ilimita
	-
	dos 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	34*** 
	34*** 
	34*** 


	4*** 
	4*** 
	4*** 


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$47.93*** 
	$47.93*** 
	$47.93*** 



	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	ilimitada 


	$555*** 
	$555*** 
	$555*** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimita
	Ilimita
	Ilimita
	-
	dos 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	68*** 
	68*** 
	68*** 


	4*** 
	4*** 
	4*** 


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$46.53*** 
	$46.53*** 
	$46.53*** 





	 

	* Los canales incluidos y el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	** Los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	*** La Renta mensual, los canales incluidos, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	**** El plan YOO ilimitado 2 servicios Cable Mini Básico + Telefonía de Cablemás incluye 100 minutos que pueden ser distribuidas de manera indistinta por el usuario entre Minutos a móvil y/o Minutos de LDI. 
	***** Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	VI.II.I. Renta mensual y principales variables
	De la oferta analizada, el Gráfico 20 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes de Telefonía fija y Televisión de paga.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con 50 canales o menos, oscila entre $311 y $466, siendo el promedio $395.85.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes de 51 canales y a 100 canales, oscila entre $415 y $625, siendo el promedio $485.24.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con más de 100 canales, oscila entre $514 y $862, siendo el promedio $668.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas. 


	VI.II.II. Costos adicionales por Minuto a móvil
	El costo adicional por Minuto a móvil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 21 se muestran los costos adicionales por Minuto a móvil.
	 
	 
	 
	 
	●

	Los planes de Telecable, tienen un costo adicional por Minuto a móvil igual a cero, ya que incluyen Llamadas de manera ilimitada.

	 
	 
	 
	●

	Siete de los nueve planes tienen un costo adicional por Minuto a móvil. Los costos adicionales oscilan entre $1.55 y $1.79, siendo el promedio $1.72.


	 VI.II.III. Costos adicionales de LDI
	El costo adicional por Minuto de LDI es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 22 se muestran los costos adicionales por Minuto de LDI.
	 
	 
	 
	 
	●

	Los planes de Telecable tienen un costo adicional por Minuto de LDI igual a cero, ya que incluye Llamadas de LDI de manera ilimitada.

	 
	 
	 
	●

	Siete de los nueve planes tienen un costo adicional por Minuto de LDI. Los costos adicionales oscilan entre $1.00 y $2.35, siendo el promedio $1.63. 


	VI.II.IV. Costos por televisor adicional
	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un televisor adicional al incluido en su plan. En el Gráfico 23 se muestra el costo por televisor adicional y el número de televisores incluidos por concesionario.
	 
	 
	 
	 
	●

	Los costos adicionales oscilan entre $15 y $87.50, siendo el promedio $56.76.

	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20 y $87.50.

	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15 y $80.50.

	 
	 
	 
	●

	En promedio, los planes de Cablecom y Telecable incluyen cuatro televisores, mientras que los planes de Axtel y Cablecom incluyen un televisor.


	VI.III. Nota Metodológica
	La metodología empleada para la elaboración de la sección de Telefonía fija y Televisión de paga en su modalidad doble play, parte de la identificación de los concesionarios que, a través de su página electrónica, ponen a disposición de los usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.
	Universo comparable
	Los concesionarios se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y la oferta publicada en sus páginas electrónicas, resultando nueve planes ofertados:
	30
	30

	-

	 
	 
	 
	 
	●

	Axtel S.A.B. de C.V. “Axtel”, oferta tres planes: Básico, Ultra y Total HD.

	 
	 
	 
	●

	Grupo Cable T.V. de San Luis Potosí S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.I. del Centro S.A. de C.V., T.V.I. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del Estado de México S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V., Televisión por Cable de Tabasco S.A. de C.V. y Tlaxcable S.A. de C.V., “Cablecom” oferta dos planes: Paquete Básico + Llamadas ilimitadas y Paquete Mini Básico + Llamadas ilimitadas.
	-
	-


	 
	 
	 
	●

	Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemás” oferta dos planes: YOO Ilimitado 2 Servicios Cable Mini Básico + Telefonía y YOO+ Ilimitado 2 Servicios Cable Básico/Digital + Telefonía.


	30 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	30 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	 
	 
	 
	 
	●

	Cablevisión Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta dos planes: TV Básico + Telefonía ilimitada y TV Pop + Telefonía ilimitada.


	Elección de las variables
	Del análisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los planes:
	-

	 
	 
	 
	 
	●

	Renta mensual

	 
	 
	 
	●

	Llamadas locales

	 
	 
	 
	●

	Llamadas/Minutos a móvil

	 
	 
	 
	●

	Llamadas/Minutos de LDI

	 
	 
	 
	●

	Canales incluidos

	 
	 
	 
	●

	Televisores incluidos

	 
	 
	 
	●

	Costos adicionales por Minuto a móvil, por Minuto de LDI y por televisor adicional


	Costo adicional
	Para el ejercicio que nos compete los costos adicionales se consideraron a partir de lo contenido en las constancias registradas de cada plan.
	-

	Limitaciones
	 
	 
	 
	 
	●

	Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podría agregar a su plan.

	 
	 
	 
	●

	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo contenido en las páginas electrónicas de los concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
	-



	Resumen Ejecutivo
	De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan noventa y ocho planes de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad triple play, ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por la distribución de líneas de Telefonía fija, la distribución de las suscripciones de Televisión de paga y las suscripciones de banda ancha fija.
	31
	31

	32
	32


	Se analizó el 100% de la oferta residencial de los concesionarios Axtel, Cablecom, Cablemás, Cablevisión, Cablevisión de Saltillo, Maxcom, Mega Cable, Telecable, Total Play y TVI, toda vez que éstos ponen a disposición de los usuarios la opción de contratación del servicio de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad triple play.
	La mayoría de los planes en la modalidad triple play incluyen Llamadas locales ilimitadas. Más del 40% de la oferta se concentra en planes que incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps. El 39% incluye más de 100 canales.
	En el 93% de los planes las Llamadas locales incluidas son ilimitadas; en el 45% de los planes, la velocidad de bajada incluida es de 5 Mbps a 10 Mbps y en el 39%de los planes se incluyenmás de 100 canales.
	-

	31 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 23% de los usuarios de Internet refirieron tener contratado su servicio en la modalidad triple play; el 17% de los usuarios de Telefonía fija encuestados refirieron tener contratado su servicio en la modalidad triple play y el 36% de los usuarios de Televisión de paga que cuentan con el servicio vía cable, refirieron tener contratado su servicio en la modalidad triple play. 
	31 De acuerdo con la Cuarta Encuesta de Usuarios de Telecomunicaciones (IFT, 2016), el 23% de los usuarios de Internet refirieron tener contratado su servicio en la modalidad triple play; el 17% de los usuarios de Telefonía fija encuestados refirieron tener contratado su servicio en la modalidad triple play y el 36% de los usuarios de Televisión de paga que cuentan con el servicio vía cable, refirieron tener contratado su servicio en la modalidad triple play. 
	-


	32 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	32 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	VII.I. Análisis de la oferta
	En esta sección se analiza la cobertura de la oferta vigente y las principales variables de los planes en la modalidad triple play: la Renta mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a móvil, Llamadas/Minutos de LDI, canales incluidos, televisores incluidos, velocidad de bajada, costos adicionales por Minuto a móvil,
	-

	por Minuto de LDI y por televisor adicional.
	VII.I.I. Cobertura
	33
	33


	Los planes Básico + 10 Megas, Básico + 30 Megas, Básico + 200 Megas, Expres + 20 Megas, HBO Max, HBO Max + 30 Megas, HBO Max + 200 Megas, Total HD + 10 Megas, Total HD + 30 Megas, Total HD + 200 Megas, Ultra + 10 Megas, Ultra + 30 Megas y Ultra + 200 Megas son registrados por Axtel con cobertura nacional.
	-

	Los planes Paquete Triple Play Básico, Paquete Triple Play Esencial, Paquete Triple Play Familiar, Paquete Triple Play Práctico, Paquete Triple Play Premium, Paquete Triple Play Total y Paquete Triple Play Sin Límite, son registrados por Total Play con cobertura nacional. 
	-

	33 La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 
	33 La cobertura está sujeta a la disponibilidad de la infraestructura. La cobertura mencionada obedece a lo registrado en las constancias del RPT. Para mayor información se recomienda al usuario acercarse al concesionario. 

	El plan servicio Paquete Mini Básico + Internet 2 Mbps + Loc Ili, Paquete Básico + Internet 3 Mbps + Loc Ili y el Paquete Básico + Internet 5 Mbps + Loc Ili son registrados por Cablecom para las Entidades Federativas de Campeche, Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Querétaro, San Luis Potosí, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
	-

	El plan Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 Mbps + Loc Ili, es registrado por Cablecom para la Entidad Federativa de Tabasco.
	Los planes YOO 3P Ilimitado, YOO+ 3P Ilimitado y Todo YOO + Ilimitado HBO MAX 3P son registrados por Cablemás para las Entidades Federativas del Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Quintana Roo, San Luis Potosí y Tamaulipas.
	Los planes Izzi + Pack HD, Izzi + Pack HD Max, Izzi + Pack TV, Izzi hazlo 20 Mbps + Pack HD, Izzi hazlo 20 Mbps + Pack HD Max, Izzi hazlo 20 Mbps + Pack TV, Izzi hazlo 50 Mbps + Pack HD, Izzi hazlo 50 Mbps + Pack HD Max, Izzi hazlo 50 Mbps + Pack TV, Izzi hazlo 100 Mbps + Pack HD, Izzi hazlo 100 Mbps + Pack HD Max e Izzi hazlo 100 Mbps + Pack TV de Izzi, son registrados por cuatro concesionarios distintos: Cablemás en Baja California, Campeche, Chihuahua, Guerrero, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Quintana Roo, Ve
	Los planes Todo en UNO Pack TV, Todo en UNO Pack TV Fan y Todo en UNO Pack TV Pro son registrados por Cablevisión de Saltillo para la Entidad Federativa de Coahuila. 
	Los planes Max Diversión Súper + MaxConexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB; Max Diversión Súper Premium + MaxConexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB; Max Diversión Único + MaxConexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB; Max Diversión Único Premium + MaxConexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB, son registrados por Maxcom para las Entidades Federativas de la Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Querétaro y San Luis Potosí. 
	-

	El plan Básico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 10 Mbps y el plan Básico Plus + Llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitadas + 5 Mbps son registrados por Mega Cable para la Entidad Federativa de Guanajuato.
	-

	El plan Básico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 20 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Puebla, Sinaloa, Sonora y Veracruz.
	-
	-

	El plan Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 20 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas del Estado de México, Guanajuato, Oaxaca y Veracruz.
	-
	-

	El plan Básico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5 Mbps, el plan Básico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10 Mbps y el plan Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales
	-

	ilimitadas + 150 mins. a Celular + 3 Mbps, son registrados por Mega Cable para la Entidad Federativa de Michoacán.
	El plan Básico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 20 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Michoacán, Jalisco, Puebla, Sinaloa, Sonora y Zacatecas.
	-

	El plan Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Guerrero, Morelos, Oaxaca y Veracruz.
	El plan Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Estado de México, Guanajuato, Oaxaca, Querétaro, Sonora y Veracruz.
	-

	El plan Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas del Estado de México, Michoacán y Puebla.
	-

	El plan Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila, Estado de México, Jalisco, Michoacán y Sinaloa.
	-
	-

	El plan Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 5 Mbps es registrado por Mega Cable para la Entidad Federativa de Puebla.
	-

	El plan Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular + 10 Mbps es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora y Veracruz.
	-
	-

	El plan Paquete Total 20 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados) es registrado por Mega Cable, para las Entidades Federativas de Chiapas, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Puebla, Sinaloa y Zacatecas.
	-

	El Paquete Total 50 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados) es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Coahuila, Estado de México y Sinaloa.
	El plan Paquete Total con HD 20 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados) es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Michoacán, Sinaloa y Sonora. 
	-

	El plan Paquete Total con HD 50 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados) es registrado por Mega Cable para las Entidades Federativas de Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Nayarit, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Sonora y Veracruz. 
	-
	-

	El plan TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 2 Mb y el plan TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 2 Mb, son registrados por Telecable para la Entidad Federativa de Jalisco.
	El plan TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 5 Mb y el plan TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 5 Mb, son registrados por Telecable para las Entidades Federativas de Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacán y Tamaulipas.
	El plan TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 8 Mb y el plan TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 8 Mb, son registrados por Telecable para las Entidades Federativas de Colima, Guanajuato y Jalisco.
	El plan TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 10 Mb, el plan TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 10 Mb, el plan TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb y el plan TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb son registrados por Telecable para las Entidades Federativas de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Querétaro y Tamaulipas.
	El plan TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb y el plan TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb, son registrados por Telecable para las Entidades Federativas de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro y Tamaulipas.
	El plan TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb y el plan TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb, son registrados por Telecable para la Entidad Federativa de Michoacán.
	El plan TV Básico Digital + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb, el plan TV Pop Digital + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb, el plan TV Básico Digital + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb y el plan TV Pop Digital + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb, son registrados por Telecable para la Entidad Federativa de Tamaulipas. 
	-

	VII.II. Oferta vigente
	Los noventa y ocho planes residenciales analizados son ofertados por los concesionarios con mayor representatividad en el mercado.
	34
	34


	Para efecto del Reporte, se presenta por separado el análisis de la oferta de acuerdo a la velocidad de bajada incluida en los de planes de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad triple play.
	-

	El 13% de los planes de la modalidad triple play, incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps; el 45% de los planes, incluyen una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps y el 42% de los planes, incluyen una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.
	VII.II.I. Oferta vigente en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
	 
	 
	 
	 
	●

	En el 100% de los planes las Llamadas locales incluidas son ilimitadas; en el 15% las Llamadas/Minutos a móvil son ilimitadas y en el 77% se incluyen Llamadas/Minutos de LDI ilimitadas.

	 
	 
	 
	●

	El 23% de los planes de la modalidad triple play incluyen 50 canales o menos. El 62% de los planes incluyen entre 51 a 100 canales. El 15% de los planes incluyen más de 100 canales.


	34 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	34 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	Cuadro 8. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	Comercial 


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. LDI 
	Min. LDI 
	Min. LDI 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo 
	Costo 
	Costo 

	adicional 
	adicional 
	por Minuto 
	LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	Paquete Mini Básico 
	Paquete Mini Básico 
	Paquete Mini Básico 
	Paquete Mini Básico 
	Paquete Mini Básico 
	+ Internet 2 Mbps + 
	Loc Ili 


	Cablecom 
	Cablecom 
	Cablecom 


	$427.20* 
	$427.20* 
	$427.20* 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	2
	2
	2


	44* 
	44* 
	44* 


	4
	4
	4


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$1.19
	$1.19
	$1.19


	$49.83* 
	$49.83* 
	$49.83* 



	Paquete Básico + In
	Paquete Básico + In
	Paquete Básico + In
	Paquete Básico + In
	-
	ternet 3 Mbps + Loc Ili


	$530.78* 
	$530.78* 
	$530.78* 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	3
	3
	3


	90* 
	90* 
	90* 


	4
	4
	4


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$1.19
	$1.19
	$1.19


	$72.72* 
	$72.72* 
	$72.72* 



	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	MaxConexión 2 Mb


	Maxcom 
	Maxcom 
	Maxcom 


	$558.00
	$558.00
	$558.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	50
	50
	50


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	2
	2
	2


	100** 
	100** 
	100** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Premium + MaxCo
	-
	nexión 2 Mb


	$737.00
	$737.00
	$737.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	50
	50
	50


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	2
	2
	2


	110** 
	110** 
	110** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	MaxConexión 2 Mb 


	$498.00
	$498.00
	$498.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	50
	50
	50


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	2
	2
	2


	67** 
	67** 
	67** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Premium + MaxCo
	-
	nexión 2Mb


	$677.00
	$677.00
	$677.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	50
	50
	50


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	2
	2
	2


	77** 
	77** 
	77** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	MaxConexión 3 Mb


	$578.00
	$578.00
	$578.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	50
	50
	50


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	3
	3
	3


	100** 
	100** 
	100** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Premium + MaxCo
	-
	nexión 3Mb


	$757.00
	$757.00
	$757.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	50
	50
	50


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	3
	3
	3


	110** 
	110** 
	110** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	MaxConexión 3 Mb 


	$518.00
	$518.00
	$518.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	50
	50
	50


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	3
	3
	3


	67** 
	67** 
	67** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Premium + MaxCo
	-
	nexión 3 Mb


	$697.00
	$697.00
	$697.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	50
	50
	50


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	3
	3
	3


	77** 
	77** 
	77** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Conecta Digital + 
	Conecta Digital + 
	Conecta Digital + 
	Conecta Digital + 
	Llamadas locales y 
	nacionales ilimitadas + 
	150 mins. a Celular + 
	3 Mbps 


	Mega Cable 
	Mega Cable 
	Mega Cable 


	$469.00
	$469.00
	$469.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	150
	150
	150


	0
	0
	0


	3
	3
	3


	40
	40
	40


	1
	1
	1


	$0.85
	$0.85
	$0.85


	$1.20
	$1.20
	$1.20


	$100.00
	$100.00
	$100.00




	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 
	Nombre del plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	Comercial 


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. LDI 
	Min. LDI 
	Min. LDI 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo 
	Costo 
	Costo 

	adicional 
	adicional 
	por Minuto 
	LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	Ilimitada + Internet 
	2 Mb 


	Telecable*** 
	Telecable*** 
	Telecable*** 


	$662.00
	$662.00
	$662.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	2
	2
	2


	68
	68
	68


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$60.50
	$60.50
	$60.50



	TV Pop +Telefonía 
	TV Pop +Telefonía 
	TV Pop +Telefonía 
	TV Pop +Telefonía 
	Ilimitada + Internet 
	2 Mb 


	$569.00
	$569.00
	$569.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	2
	2
	2


	36
	36
	36


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$60.50
	$60.50
	$60.50






	Fuente: IFT, 2016
	* La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	** Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación. Los planes registran Llamadas de LDI.
	*** Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	VII.II.I.I. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
	El Gráfico 24 muestra la Renta mensual y las principales variables de los planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 2 Mbps, oscila entre $352 y $737, siendo el promedio de $589.74.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 3 Mbps, oscila entre $467 y $757, siendo el promedio de $591.63.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.


	VII.II.I.II. Costos adicionales por Minuto a móvil en planes con velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
	El costo adicional por Minuto a móvil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el 
	Gráfico 25 se muestran los costos adicionales.

	 
	 
	 
	 
	●

	Los planes de Telecable tienen un costo adicional por Minuto a móvil igual a cero, ya que incluyen Llamadas de manera ilimitada.

	 
	 
	 
	●

	Once de los trece planes tienen un costo adicional por Minuto a móvil. Los costos adicionales oscilan entre $0.85 y $1.79, siendo el promedio $1.69.


	VII.II.II. Oferta vigente en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps
	 
	 
	 
	 
	●

	El 45% de la oferta vigente de triple play incluye una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps.

	 
	 
	 
	●

	Mientras que el 95% de los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps incluyen Llamadas locales ilimitadas, el 30% de los planes incluyen Llamadas/Minutos ilimitados a móvil y el 59% incluyen Llamadas/Minutos de LDI ilimitados.

	 
	 
	 
	●

	El 23% de los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps a 10 Mbps incluye 50 canales o menos, el 45% incluye de 51 a 100 canales y el 32% incluye más de 100 canales.


	Cuadro 9. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	comercial


	Renta 
	Renta 
	Renta 

	mensual 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. LDI 
	Min. LDI 
	Min. LDI 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo a
	Costo a
	Costo a

	dicional 
	dicional 
	por Minuto 
	de LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	Paquete Básico + 
	Paquete Básico + 
	Paquete Básico + 
	Paquete Básico + 
	Paquete Básico + 
	Internet 5 Mbps + Loc 
	Ili *


	Cablecom 
	Cablecom 
	Cablecom 


	$619.70* 
	$619.70* 
	$619.70* 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	5
	5
	5


	90*
	90*
	90*


	4
	4
	4


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$1.19
	$1.19
	$1.19


	$72.88* 
	$72.88* 
	$72.88* 



	YOO 3P ilimitado
	YOO 3P ilimitado
	YOO 3P ilimitado
	YOO 3P ilimitado


	Cablemás 
	Cablemás 
	Cablemás 


	$581.00
	$581.00
	$581.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100****** 
	100****** 
	100****** 


	6
	6
	6


	45**
	45**
	45**


	1
	1
	1


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1.00
	$1.00
	$1.00


	$40.00
	$40.00
	$40.00



	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	MaxConexión 6 Mb


	Maxcom***** 
	Maxcom***** 
	Maxcom***** 


	$608.00
	$608.00
	$608.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	6
	6
	6


	100******* 
	100******* 
	100******* 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Premium + MaxCo
	-
	nexión 6 Mb 


	$787.00
	$787.00
	$787.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	6
	6
	6


	110******* 
	110******* 
	110******* 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	MaxConexión 6 Mb 


	$548.00
	$548.00
	$548.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	6
	6
	6


	67******* 
	67******* 
	67******* 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Premium + MaxCo
	-
	nexión 6 Mb 


	$727.00
	$727.00
	$727.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	6
	6
	6


	77******* 
	77******* 
	77******* 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	MaxConexión 8 Mb


	$638.00
	$638.00
	$638.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	8
	8
	8


	100******* 
	100******* 
	100******* 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Premium + MaxCo
	-
	nexión 8 Mb 


	$817.00
	$817.00
	$817.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	8
	8
	8


	110******* 
	110******* 
	110******* 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00




	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	comercial


	Renta 
	Renta 
	Renta 

	mensual 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. LDI 
	Min. LDI 
	Min. LDI 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo a
	Costo a
	Costo a

	dicional 
	dicional 
	por Minuto 
	de LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	MaxConexión 8 Mb 


	Maxcom*****
	Maxcom*****
	Maxcom*****


	$578.00
	$578.00
	$578.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	8
	8
	8


	67******* 
	67******* 
	67******* 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Premium + MaxCo
	-
	nexión 8 Mb 


	$757.00
	$757.00
	$757.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	8
	8
	8


	77******* 
	77******* 
	77******* 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Básico Plus + Llama
	Básico Plus + Llama
	Básico Plus + Llama
	Básico Plus + Llama
	-
	das locales, nacio
	-
	nales y LD EU/CAN 
	Ilimitadas + 5 Mbps 
	***** 


	Mega Cable 
	Mega Cable 
	Mega Cable 


	$500.00
	$500.00
	$500.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	5
	5
	5


	103
	103
	103


	1
	1
	1


	$0.85
	$0.85
	$0.85


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Básico Plus Digital + 
	Básico Plus Digital + 
	Básico Plus Digital + 
	Básico Plus Digital + 
	Llamadas locales y 
	nacionales ilimitadas + 
	150 mins. a Celular + 
	5 Mbps 


	$589.00*** 
	$589.00*** 
	$589.00*** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	150
	150
	150


	0
	0
	0


	5
	5
	5


	90*** 
	90*** 
	90*** 


	1
	1
	1


	$0.85
	$0.85
	$0.85


	$1.20
	$1.20
	$1.20


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Conecta + Llamadas 
	Conecta + Llamadas 
	Conecta + Llamadas 
	Conecta + Llamadas 
	locales y nacionales 
	ilimitadas 150 mins. a 
	Celular + 5 Mbps 


	$556.50*** 
	$556.50*** 
	$556.50*** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	150
	150
	150


	0
	0
	0


	5
	5
	5


	41*** 
	41*** 
	41*** 


	1
	1
	1


	$0.85
	$0.85
	$0.85


	$1.20
	$1.20
	$1.20


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Conecta Digital + HD 
	Conecta Digital + HD 
	Conecta Digital + HD 
	Conecta Digital + HD 
	Access + Llamadas 
	locales y nacionales 
	ilimitadas + 150 mins. 
	a Celular + 5 Mbps 


	$529.00
	$529.00
	$529.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	150
	150
	150


	0
	0
	0


	5
	5
	5


	87
	87
	87


	1
	1
	1


	$0.85
	$0.85
	$0.85


	$1.20
	$1.20
	$1.20


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Conecta Digital + 
	Conecta Digital + 
	Conecta Digital + 
	Conecta Digital + 
	Llamadas locales y 
	nacionales ilimitadas + 
	150 mins. a Celular + 
	5 Mbps 


	$551.58*** 
	$551.58*** 
	$551.58*** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	150
	150
	150


	0
	0
	0


	5
	5
	5


	45*** 
	45*** 
	45*** 


	1
	1
	1


	$0.85
	$0.85
	$0.85


	$1.20
	$1.20
	$1.20


	$100.00
	$100.00
	$100.00




	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	comercial


	Renta 
	Renta 
	Renta 

	mensual 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. LDI 
	Min. LDI 
	Min. LDI 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo a
	Costo a
	Costo a

	dicional 
	dicional 
	por Minuto 
	de LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	Ilimitada Internet 5 Mb 


	T elecable 
	T elecable 
	T elecable 


	$748.20**** 
	$748.20**** 
	$748.20**** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	5
	5
	5


	68**** 
	68**** 
	68**** 


	4**** 
	4**** 
	4**** 


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$31.68**** 
	$31.68**** 
	$31.68**** 



	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	Ilimitada Internet 5 Mb 


	$650.84**** 
	$650.84**** 
	$650.84**** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	5
	5
	5


	34**** 
	34**** 
	34**** 


	4**** 
	4**** 
	4**** 


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$31.68**** 
	$31.68**** 
	$31.68**** 



	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	Ilimitada Internet 8 Mb 


	$856.00**** 
	$856.00**** 
	$856.00**** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	8
	8
	8


	68**** 
	68**** 
	68**** 


	4**** 
	4**** 
	4**** 


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$33.27**** 
	$33.27**** 
	$33.27**** 



	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	Ilimitada Internet 8 Mb 


	$759.68**** 
	$759.68**** 
	$759.68**** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	8
	8
	8


	34**** 
	34**** 
	34**** 


	4**** 
	4**** 
	4**** 


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$33.27**** 
	$33.27**** 
	$33.27**** 






	Fuente: IFT, 2016
	* La Renta mensual, los canales incluidos y el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	** Los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	*** La Renta mensual y los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	**** La Renta mensual, los canales y los televisores incluidos, así como el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	-

	***** Los planes registran Llamadas de LDI.
	****** Los 100 minutos incluidos pueden ser distribuidos a preferencia del usuario entre Minutos a móvil y/o Minutos de LDI.
	******* Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación. 
	VII.II.II.I. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps
	El Gráfico 26 muestra la Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps, oscila entre $390 y $790, siendo el promedio de $593.10.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 6 Mbps, oscila entre $548 y $787, siendo el promedio de $650.20.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 8 Mbps, oscila entre $578 y $895, siendo el promedio de $734.28.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.


	VII.II.II.II. Costos adicionales por Minuto a móvil en planes con velocidad de bajada de 5 Mbps a 8 Mbps
	El costo adicional por Minuto a móvil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 27 se muestran los costos adicionales.
	 
	 
	 
	 
	●

	Los planes de Telecable tienen un costo adicional por Minuto a móvil igual a cero, ya que incluyen Llamadas de manera ilimitada.

	 
	 
	 
	●

	Quince de los diecinueve planes tienen un costo adicional por Minuto a móvil. Los costos adicionales oscilan entre $0.85 y $1.79, siendo el promedio $1.45. 


	Cuadro 10. Resumen general de la oferta de los planes con velocidad de bajada igual a 10 Mbps
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	comercial


	Renta 
	Renta 
	Renta 

	mensual 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. Móvil 
	Min. Móvil 
	Min. Móvil 


	Min. LDI 
	Min. LDI 
	Min. LDI 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo 
	Costo 
	Costo 

	adicional 
	adicional 
	por Minuto 
	de LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	Básico + 10 Megas
	Básico + 10 Megas
	Básico + 10 Megas
	Básico + 10 Megas
	Básico + 10 Megas


	Axtel 
	Axtel 
	Axtel 


	$650.00
	$650.00
	$650.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	10
	10
	10


	108
	108
	108


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	HBO Max
	HBO Max
	HBO Max
	HBO Max


	$610.00
	$610.00
	$610.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	10
	10
	10


	10
	10
	10


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Total HD + 10 Megas
	Total HD + 10 Megas
	Total HD + 10 Megas
	Total HD + 10 Megas


	$1,004.00
	$1,004.00
	$1,004.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	10
	10
	10


	140
	140
	140


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Ultra + 10 Megas
	Ultra + 10 Megas
	Ultra + 10 Megas
	Ultra + 10 Megas


	$804.00
	$804.00
	$804.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	10
	10
	10


	158
	158
	158


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Paquete Digital HD 3.0 
	Paquete Digital HD 3.0 
	Paquete Digital HD 3.0 
	Paquete Digital HD 3.0 
	+ Internet 10 Mbps + 
	Loc Ili 


	Cablecom 
	Cablecom 
	Cablecom 


	$1,040.00
	$1,040.00
	$1,040.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	10
	10
	10


	129* 
	129* 
	129* 


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$1.19
	$1.19
	$1.19


	$71.98* 
	$71.98* 
	$71.98* 



	YOO+ 3P Ilimitado 
	YOO+ 3P Ilimitado 
	YOO+ 3P Ilimitado 
	YOO+ 3P Ilimitado 


	Cablemás 
	Cablemás 
	Cablemás 


	$779.00
	$779.00
	$779.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	1000
	1000
	1000


	10
	10
	10


	116* 
	116* 
	116* 


	1
	1
	1


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1.00
	$1.00
	$1.00


	$40.00
	$40.00
	$40.00



	Todo en UNO Pack TV 
	Todo en UNO Pack TV 
	Todo en UNO Pack TV 
	Todo en UNO Pack TV 


	Cablevisión 
	Cablevisión 
	Cablevisión 
	de 

	Saltillo***** 
	Saltillo***** 


	$550.00
	$550.00
	$550.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	52
	52
	52


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	ND** 
	ND** 
	ND** 



	Todo en UNO Pack 
	Todo en UNO Pack 
	Todo en UNO Pack 
	Todo en UNO Pack 
	TV Fan 


	$629.00
	$629.00
	$629.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	79
	79
	79


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$45.00
	$45.00
	$45.00



	Todo en UNO Pack 
	Todo en UNO Pack 
	Todo en UNO Pack 
	Todo en UNO Pack 
	TV Pro 


	$800.00
	$800.00
	$800.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	264
	264
	264


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$150.00
	$150.00
	$150.00



	Izzi + Pack HD 
	Izzi + Pack HD 
	Izzi + Pack HD 
	Izzi + Pack HD 


	Cablemás/
	Cablemás/
	Cablemás/
	Cablevisión/
	Telecable/ 
	TVI: Izzi*****


	$700.00
	$700.00
	$700.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	140
	140
	140


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00



	Izzi + Pack HD Max
	Izzi + Pack HD Max
	Izzi + Pack HD Max
	Izzi + Pack HD Max


	$900.00
	$900.00
	$900.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	180
	180
	180


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00



	Izzi + Pack TV 
	Izzi + Pack TV 
	Izzi + Pack TV 
	Izzi + Pack TV 


	$550.00
	$550.00
	$550.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	50
	50
	50


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00



	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	Max Diversión Súper + 
	MaxConexión 10 Mb 


	Maxcom 
	Maxcom 
	Maxcom 


	$658.00
	$658.00
	$658.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	100****** 
	100****** 
	100****** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Max Diversión Súper 
	Premium + MaxCo
	-
	nexión 10 Mb 


	$837.00
	$837.00
	$837.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	110****** 
	110****** 
	110****** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	Max Diversión Único + 
	MaxConexión 10 Mb 


	$598.00
	$598.00
	$598.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	67****** 
	67****** 
	67****** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00



	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Max Diversión Único 
	Premium + Max Cone
	-
	xión 10 Mb 


	$777.00
	$777.00
	$777.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	100
	100
	100


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	77****** 
	77****** 
	77****** 


	1
	1
	1


	$1.77
	$1.77
	$1.77


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75.00
	$75.00
	$75.00




	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	comercial


	Renta 
	Renta 
	Renta 

	mensual 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. Móvil 
	Min. Móvil 
	Min. Móvil 


	Min. LDI 
	Min. LDI 
	Min. LDI 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo 
	Costo 
	Costo 

	adicional 
	adicional 
	por Minuto 
	de LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	Básico Digital llamadas 
	Básico Digital llamadas 
	Básico Digital llamadas 
	Básico Digital llamadas 
	Básico Digital llamadas 
	locales, nacionales y 
	LD EU/CAN Ilimitados 
	+ 10 Mbps*******


	Mega Cable 
	Mega Cable 
	Mega Cable 


	$529.00
	$529.00
	$529.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	103
	103
	103


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Básico Plus Digital + 
	Básico Plus Digital + 
	Básico Plus Digital + 
	Básico Plus Digital + 
	Llamadas locales y 
	nacionales ilimitadas + 
	150 mins. a Celular + 
	10 Mbps


	$649.00
	$649.00
	$649.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	150
	150
	150


	0
	0
	0


	10
	10
	10


	96
	96
	96


	1
	1
	1


	$0.85
	$0.85
	$0.85


	$1.20
	$1.20
	$1.20


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Conecta + Llamadas 
	Conecta + Llamadas 
	Conecta + Llamadas 
	Conecta + Llamadas 
	locales y nacionales 
	ilimitadas + 150 mins. 
	a Celular + 10 Mbps 


	$546.33*** 
	$546.33*** 
	$546.33*** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	150
	150
	150


	0
	0
	0


	10
	10
	10


	45*** 
	45*** 
	45*** 


	1
	1
	1


	$0.85
	$0.85
	$0.85


	$1.20
	$1.20
	$1.20


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Conecta Digital + HD 
	Conecta Digital + HD 
	Conecta Digital + HD 
	Conecta Digital + HD 
	Access + Llamadas 
	locales y nacionales 
	ilimitadas + 150 mins. 
	a Celular + 10 Mbps 


	$552.33*** 
	$552.33*** 
	$552.33*** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	150
	150
	150


	0
	0
	0


	10
	10
	10


	84*** 
	84*** 
	84*** 


	1
	1
	1


	$0.85
	$0.85
	$0.85


	$1.20
	$1.20
	$1.20


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Conecta Digital + 
	Conecta Digital + 
	Conecta Digital + 
	Conecta Digital + 
	Llamadas locales y 
	nacionales ilimitadas + 
	150 mins. a Celular + 
	10 Mbps 


	$562.56*** 
	$562.56*** 
	$562.56*** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	150
	150
	150


	0
	0
	0


	10
	10
	10


	43***
	43***
	43***


	1
	1
	1


	$0.85
	$0.85
	$0.85


	$1.20
	$1.20
	$1.20


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	Ilimitada Internet 10 
	Mb 


	Telecable 
	Telecable 
	Telecable 


	$895.71**** 
	$895.71**** 
	$895.71**** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	68****
	68****
	68****


	4****
	4****
	4****


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$45.63**** 
	$45.63**** 
	$45.63**** 



	TV Pop + Telefonía Ili
	TV Pop + Telefonía Ili
	TV Pop + Telefonía Ili
	TV Pop + Telefonía Ili
	-
	mitada Internet 10 Mb 


	$793.03**** 
	$793.03**** 
	$793.03**** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	10
	10
	10


	35****
	35****
	35****


	4****
	4****
	4****


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$45.63**** 
	$45.63**** 
	$45.63**** 




	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	comercial


	Renta 
	Renta 
	Renta 

	mensual 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. Móvil 
	Min. Móvil 
	Min. Móvil 


	Min. LDI 
	Min. LDI 
	Min. LDI 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo 
	Costo 
	Costo 

	adicional 
	adicional 
	por Minuto 
	de LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Esencial


	Total Play 
	Total Play 
	Total Play 


	$609.00
	$609.00
	$609.00


	2000
	2000
	2000


	0
	0
	0


	2000
	2000
	2000


	10
	10
	10


	92
	92
	92


	1
	1
	1


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Básico 


	$709.00
	$709.00
	$709.00


	2000
	2000
	2000


	0
	0
	0


	2000
	2000
	2000


	10
	10
	10


	172
	172
	172


	1
	1
	1


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15


	$80.00
	$80.00
	$80.00






	Fuente: IFT, 2016
	Fuente: IFT, 2016

	* Los canales y/o el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	* Los canales y/o el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.

	** No se consideró el costo por televisor adicional del plan Todo en UNO Pack TV en tanto que el concesionario no registró dicho valor.
	** No se consideró el costo por televisor adicional del plan Todo en UNO Pack TV en tanto que el concesionario no registró dicho valor.

	*** La Renta mensual y los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	*** La Renta mensual y los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.

	**** La Renta mensual, los canales, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes 
	**** La Renta mensual, los canales, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes 
	registran Llamadas a Móvil y Llamadas de LDI.

	***** Los planes registran Llamadas a Móvil y Llamadas de LDI.
	***** Los planes registran Llamadas a Móvil y Llamadas de LDI.

	****** Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación. Los planes registran Llamadas de LDI.
	****** Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación. Los planes registran Llamadas de LDI.

	******* El plan registra Llamadas de LDI.
	******* El plan registra Llamadas de LDI.

	VII.II.II.III. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada igual a 10 Mbps
	El Gráfico 28 muestra la Renta mensual y las principales variables en planes que incluyen una velocidad de bajada igual a 10 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 10 Mbps, oscila entre $399 y $1040, siendo el promedio de $709.28.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas locales incluidas oscilan entre 2000 e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.


	VII.II.II.IV. Costos adicionales por Minuto a móvil en planes con velocidad de bajada igual a 10 Mbps
	El costo adicional por Minuto a móvil es aquel en el que incurre un usuario, cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 29 se muestran los costos adicionales.
	 
	 
	 
	 
	●

	Los planes de Cablevisión de Saltillo, los planes Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI: Izzi, un plan de Mega Cable y los planes de Telecable, tienen un costo adicional por Minuto a móvil igual a cero, ya que incluyen Llamadas/Minutos de manera ilimitada.
	-


	 
	 
	 
	●

	Dieciséis de los veinticinco planes tienen un costo adicional por Minuto a móvil. Los costos adicionales oscilan entre $0.84 y $1.79, siendo el promedio $1.42.


	VII.II.III. Oferta vigente en planes con velocidad de bajada mayor a 10 Mbps
	 
	 
	 
	 
	●

	El 42% de la oferta vigente de triple play incluye una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

	 
	 
	 
	●

	Mientras el 88% de los planes con una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps incluye Llamadas locales ilimitadas, el 63% de los planes incluye Llamadas/Minutos a móvil ilimitadas y el 63% incluye Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

	 
	 
	 
	●

	El 27% de los planes con una velocidad de bajada mayor a 10 Mbps incluye 50 canales o menos, el 19% incluye de 51 a 100 canales y el 54% incluye más de 100 canales.


	Cuadro 11. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	comercial


	Renta 
	Renta 
	Renta 

	mensual 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo 
	Costo 
	Costo 

	adicional 
	adicional 
	por Minuto 
	de LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	Expres + 20 Megas 
	Expres + 20 Megas 
	Expres + 20 Megas 
	Expres + 20 Megas 
	Expres + 20 Megas 


	Axtel 
	Axtel 
	Axtel 


	$650.00
	$650.00
	$650.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	20
	20
	20


	21
	21
	21


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	NA****** 
	NA****** 
	NA****** 



	Todo YOO + Ilimitado 
	Todo YOO + Ilimitado 
	Todo YOO + Ilimitado 
	Todo YOO + Ilimitado 
	HBO MAX 3P 


	Cablemás 
	Cablemás 
	Cablemás 


	$1,300.00
	$1,300.00
	$1,300.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	1000
	1000
	1000


	1000
	1000
	1000


	20
	20
	20


	130** 
	130** 
	130** 


	1
	1
	1


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1.00
	$1.00
	$1.00


	$40.00
	$40.00
	$40.00



	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Pack HD 


	Cablemás/ 
	Cablemás/ 
	Cablemás/ 
	Cablevisión/ 
	Telecable/ 
	TVI: Izzi*****


	$900.00
	$900.00
	$900.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	140
	140
	140


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00



	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Pack HD Max 


	$1,100.00
	$1,100.00
	$1,100.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	180
	180
	180


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00



	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Izzi hazlo 20 Mbps + 
	Pack TV 


	$750.00
	$750.00
	$750.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	50
	50
	50


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00



	Básico Digital + HD 
	Básico Digital + HD 
	Básico Digital + HD 
	Básico Digital + HD 
	Access + Minutos 
	a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y 
	LD EU/CAN Ilimitados 
	+ 20 Mbps


	Mega 
	Mega 
	Mega 

	Cable**** 
	Cable**** 


	$675.70* 
	$675.70* 
	$675.70* 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	115* 
	115* 
	115* 


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Básico Plus + Minutos 
	Básico Plus + Minutos 
	Básico Plus + Minutos 
	Básico Plus + Minutos 
	a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y 
	LD EU/CAN Ilimitados 
	+ 20 Mbps 


	$679.25* 
	$679.25* 
	$679.25* 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	83* 
	83* 
	83* 


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100.00
	$100.00
	$100.00





	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	comercial


	Renta men
	Renta men
	Renta men
	-
	sual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televi
	Televi
	Televi
	-
	sores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo adi
	Costo adi
	Costo adi
	-
	cional por 
	Minuto de 
	LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	Básico Plus Digital 
	Básico Plus Digital 
	Básico Plus Digital 
	Básico Plus Digital 
	Básico Plus Digital 
	+ Minutos a Celular, 
	llamadas locales, na
	-
	cionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + 20 Mbps 


	Mega 
	Mega 
	Mega 

	Cable**** 
	Cable**** 


	$711.14* 
	$711.14* 
	$711.14* 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	86* 
	86* 
	86* 


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Paquete Total 20 Mbps 
	Paquete Total 20 Mbps 
	Paquete Total 20 Mbps 
	Paquete Total 20 Mbps 
	(Canales Premier 
	Fox+, Minutos a Celu
	-
	lar, llamadas locales, 
	nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados)


	$1,049.00
	$1,049.00
	$1,049.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	161** 
	161** 
	161** 


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Paquete Total con HD 
	Paquete Total con HD 
	Paquete Total con HD 
	Paquete Total con HD 
	20 Mbps (Canales 
	Premier Fox+, Minutos 
	a Celular, llamadas lo
	-
	cales, nacionales y LD 
	EU/CAN Ilimitados) 


	$1,049.00
	$1,049.00
	$1,049.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	217** 
	217** 
	217** 


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	ilimitada + Internet 
	12 Mb 


	 Telecable***** 
	 Telecable***** 
	 Telecable***** 


	$892.90* 
	$892.90* 
	$892.90* 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	12
	12
	12


	68* 
	68* 
	68* 


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80.50
	$80.50
	$80.50



	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	ilimitada + Internet 
	12 Mb 


	$776.90* 
	$776.90* 
	$776.90* 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	12
	12
	12


	36* 
	36* 
	36* 


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80.50
	$80.50
	$80.50



	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	ilimitada + Internet 
	15 Mb 


	$1,031.48*** 
	$1,031.48*** 
	$1,031.48*** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	15
	15
	15


	67*** 
	67*** 
	67*** 


	4*** 
	4*** 
	4*** 


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$46.88*** 
	$46.88*** 
	$46.88*** 



	TV Básico Digital+ 
	TV Básico Digital+ 
	TV Básico Digital+ 
	TV Básico Digital+ 
	Telefonía ilimitada + 
	Internet 15 Mb 


	$860.00
	$860.00
	$860.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	15
	15
	15


	78
	78
	78


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$30.00
	$30.00
	$30.00



	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	ilimitada + Internet 
	15 Mb


	$929.82*** 
	$929.82*** 
	$929.82*** 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	15
	15
	15


	35*** 
	35*** 
	35*** 


	4*** 
	4*** 
	4*** 


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$46.88*** 
	$46.88*** 
	$46.88*** 




	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	comercial


	Renta men
	Renta men
	Renta men
	-
	sual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televi
	Televi
	Televi
	-
	sores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo adi
	Costo adi
	Costo adi
	-
	cional por 
	Minuto de 
	LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	TV Pop Digital+ Telefo
	TV Pop Digital+ Telefo
	TV Pop Digital+ Telefo
	TV Pop Digital+ Telefo
	TV Pop Digital+ Telefo
	-
	nía ilimitada + Internet 
	15 Mb 


	 Telecable***** 
	 Telecable***** 
	 Telecable***** 


	$725.00
	$725.00
	$725.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	15
	15
	15


	36
	36
	36


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$30.00
	$30.00
	$30.00



	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	TV Básico + Telefonía 
	ilimitada + Internet 
	20 Mb 


	$867.00
	$867.00
	$867.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	69
	69
	69


	2
	2
	2


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$15.00
	$15.00
	$15.00



	TV Básico Digital + 
	TV Básico Digital + 
	TV Básico Digital + 
	TV Básico Digital + 
	Telefonía ilimitada + 
	Internet 20 Mb 


	$912.00
	$912.00
	$912.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	78
	78
	78


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$30.00
	$30.00
	$30.00



	TV Pop Digital + 
	TV Pop Digital + 
	TV Pop Digital + 
	TV Pop Digital + 
	Telefonía ilimitada + 
	Internet 20 Mb 


	$777.00
	$777.00
	$777.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	36
	36
	36


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$30.00
	$30.00
	$30.00



	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	TV Pop + Telefonía 
	ilimitada + Internet 
	20 Mb 


	$777.00
	$777.00
	$777.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	20
	20
	20


	34
	34
	34


	2
	2
	2


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$15.00
	$15.00
	$15.00



	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Práctico 


	Total Play 
	Total Play 
	Total Play 


	$819.00
	$819.00
	$819.00


	2000
	2000
	2000


	0
	0
	0


	2000
	2000
	2000


	20
	20
	20


	172
	172
	172


	1
	1
	1


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15


	$80.00
	$80.00
	$80.00






	Fuente: IFT, 2016
	* La Renta mensual y los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	** Los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	*** La Renta mensual, los canales incluidos, los televisores incluidos y el costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	**** Los planes registran Llamadas de LDI.
	***** Los planes registran Llamadas a Móvil y Llamadas de LDI.
	****** El Plan Paquete Expres + 20 Megas de Axtel no permite contratar televisores adicionales.
	VII.II.III.I. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps
	El Gráfico 30 muestra la Renta mensual y principales variables de los planes con una velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps.
	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 12 Mbps, oscila entre $758 y $938, siendo el promedio $834.90.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 15 Mbps, oscila entre $725 y $1105, siendo el promedio $886.58.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 20 Mbps, oscila entre $570 y $1300, siendo el promedio $867.74.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas locales incluidas son ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.


	VII.II.III.II. Costos adicionales por Minuto a móvil en planes con velocidad de bajada de 12 Mbps a 20 Mbps
	El costo adicional por Minuto a móvil es aquel en el que incurre un usuario, cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 31 se muestran los costos adicionales.
	 
	 
	 
	 
	●

	Los planes de Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI: Izzi, Mega Cable y Telecable tienen un costo adicional por Minuto a móvil igual a cero, ya que incluyen Llamadas/Minutos de manera ilimitada.

	 
	 
	 
	●

	Tres de los veintiún planes tienen un costo adicional por Minuto a móvil. Los costos adicionales oscilan entre $0.84 y $1.79, siendo el promedio $1.39.
	-



	Cuadro 12. Resumen general de la oferta en planes con velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	comercial


	Renta 
	Renta 
	Renta 

	mensual 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo 
	Costo 
	Costo 

	adicional 
	adicional 
	por Minuto 
	de LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	Básico + 30 Megas 
	Básico + 30 Megas 
	Básico + 30 Megas 
	Básico + 30 Megas 
	Básico + 30 Megas 


	Axtel 
	Axtel 
	Axtel 


	$886.00
	$886.00
	$886.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	30
	30
	30


	107
	107
	107


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	HBO Max + 30 Megas 
	HBO Max + 30 Megas 
	HBO Max + 30 Megas 
	HBO Max + 30 Megas 


	$846.00
	$846.00
	$846.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	30
	30
	30


	10
	10
	10


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Total HD + 30 Megas 
	Total HD + 30 Megas 
	Total HD + 30 Megas 
	Total HD + 30 Megas 


	$1,240.00
	$1,240.00
	$1,240.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	30
	30
	30


	140
	140
	140


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Ultra + 30 Megas 
	Ultra + 30 Megas 
	Ultra + 30 Megas 
	Ultra + 30 Megas 


	$1,040.00
	$1,040.00
	$1,040.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	30
	30
	30


	158
	158
	158


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Básico + 200 Megas 
	Básico + 200 Megas 
	Básico + 200 Megas 
	Básico + 200 Megas 


	$1,410.00
	$1,410.00
	$1,410.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	200
	200
	200


	56
	56
	56


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	HBO/MAX + 200 
	HBO/MAX + 200 
	HBO/MAX + 200 
	HBO/MAX + 200 
	Megas 


	$1,370.00
	$1,370.00
	$1,370.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	200
	200
	200


	10
	10
	10


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Total HD + 200 Megas 
	Total HD + 200 Megas 
	Total HD + 200 Megas 
	Total HD + 200 Megas 


	$1,764.00
	$1,764.00
	$1,764.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	200
	200
	200


	140
	140
	140


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Ultra + 200 Megas 
	Ultra + 200 Megas 
	Ultra + 200 Megas 
	Ultra + 200 Megas 


	$1,564.00
	$1,564.00
	$1,564.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	0
	0
	0


	0
	0
	0


	200
	200
	200


	102
	102
	102


	1
	1
	1


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$2.35
	$2.35
	$2.35


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Pack HD 


	Cablemás/ 
	Cablemás/ 
	Cablemás/ 
	Cablevisión/ 
	Telecable/ 
	TVI: Izzi***


	$1,100.00
	$1,100.00
	$1,100.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	50
	50
	50


	140
	140
	140


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00



	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Pack HD Max 


	$1,300.00
	$1,300.00
	$1,300.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	50
	50
	50


	180
	180
	180


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00



	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Izzi hazlo 50 Mbps + 
	Pack TV 


	$950.00
	$950.00
	$950.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	50
	50
	50


	50
	50
	50


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00



	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Pack HD 


	$1,500.00
	$1,500.00
	$1,500.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	100
	100
	100


	140
	140
	140


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00



	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Pack HD Max 


	$1,700.00
	$1,700.00
	$1,700.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	100
	100
	100


	180
	180
	180


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00



	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Izzi hazlo 100 Mbps + 
	Pack TV 


	$1,350.00
	$1,350.00
	$1,350.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	100
	100
	100


	50
	50
	50


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$65.00
	$65.00
	$65.00




	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 
	Nombre del Plan 


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	comercial


	Renta 
	Renta 
	Renta 

	mensual 
	mensual 


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil 


	Mbps
	Mbps
	Mbps


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos 


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos 


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto 
	a móvil 


	Costo 
	Costo 
	Costo 

	adicional 
	adicional 
	por Minuto 
	de LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	Televisor 
	adicional




	Paquete Total 50 Mbps 
	Paquete Total 50 Mbps 
	Paquete Total 50 Mbps 
	Paquete Total 50 Mbps 
	Paquete Total 50 Mbps 
	(Canales Premier 
	Fox+, Minutos a Celu
	-
	lar, llamadas locales, 
	nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados)


	Mega
	Mega
	Mega

	 Cable**** 
	 Cable**** 


	$1,049.00
	$1,049.00
	$1,049.00


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	50
	50
	50


	163** 
	163** 
	163** 


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Paquete Total con HD 
	Paquete Total con HD 
	Paquete Total con HD 
	Paquete Total con HD 
	50 Mbps (Canales 
	Premier Fox+, Minutos 
	a Celular, llamadas lo
	-
	cales, nacionales y LD 
	EU/CAN Ilimitados) 


	$1,053.35* 
	$1,053.35* 
	$1,053.35* 


	Ilimitadas 
	Ilimitadas 
	Ilimitadas 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	Ilimitados 
	Ilimitados 
	Ilimitados 


	50
	50
	50


	229* 
	229* 
	229* 


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100.00
	$100.00
	$100.00



	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Familiar 


	Total Play 
	Total Play 
	Total Play 


	$999.00
	$999.00
	$999.00


	2000
	2000
	2000


	0
	0
	0


	2000
	2000
	2000


	40
	40
	40


	228
	228
	228


	1
	1
	1


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Total 


	$1,399.00
	$1,399.00
	$1,399.00


	2000
	2000
	2000


	0
	0
	0


	2000
	2000
	2000


	100
	100
	100


	313
	313
	313


	1
	1
	1


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Premium 


	$1,719.00
	$1,719.00
	$1,719.00


	2000
	2000
	2000


	0
	0
	0


	2000
	2000
	2000


	200
	200
	200


	350
	350
	350


	1
	1
	1


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15


	$80.00
	$80.00
	$80.00



	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Paquete Triple Play 
	Sin Límite 


	$2,219.00
	$2,219.00
	$2,219.00


	2000
	2000
	2000


	0
	0
	0


	2000
	2000
	2000


	300
	300
	300


	350
	350
	350


	1
	1
	1


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15


	$80.00
	$80.00
	$80.00






	Fuente: IFT, 2016
	* La Renta mensual y los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	** Los canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	*** Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	**** Los planes registran Llamadas de LDI.
	VII.II.III.II. Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps
	El Gráfico 32 muestra la Renta mensual y principales variables en planes con una velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps.
	El Gráfico 32 muestra la Renta mensual y principales variables en planes con una velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps.

	 
	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 30 Mbps a 100 Mbps, oscila entre $846 y $1700, siendo el promedio $1172.29.

	 
	 
	 
	●

	La Renta mensual de los planes con una velocidad de bajada de 200 Mbps a 300 Mbps, oscila entre $1370 y $2219, siendo el promedio $1674.33.

	 
	 
	 
	●

	Las Llamadas locales incluidas oscilan entre 2000 e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos oscilan entre cero e ilimitadas. Las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitadas.
	-



	VII.II.III.III. Costos adicionales por Minuto a móvil en planes con velocidad de bajada de 30 Mbps a 300 Mbps
	El costo adicional por Minuto a móvil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En 
	El costo adicional por Minuto a móvil es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En 
	el Gráfico 33 se muestran los costos adicionales.

	 
	 
	 
	 
	●

	De la oferta vigente, los planes de Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI: Izzi y los planes de Mega Cable incluyen Llamadas/Minutos ilimitadas a móvil por lo que su costo adicional es igual a cero.

	 
	 
	 
	●

	Doce de los veinte planes tienen un costo adicional por Minuto a móvil. Los costos adicionales oscilan entre $0.84 y $1.79, siendo el promedio $1.47.


	VII.III. Costos adicionales por Minuto de LDI
	El costo adicional por Minuto de LDI es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En 
	El costo adicional por Minuto de LDI es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En 
	el Gráfico 34 se muestran los costos adicionales por Minuto de LDI por concesionario.

	 
	 
	 
	 
	●

	Los planes de Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI: Izzi, Cablevisión de Saltillo, Maxcom, algunos planes de Mega Cable y Telecable tienen un costo adicional por Llamada/Minuto de LDI igual a cero, ya que las incluyen de manera ilimitada.

	 
	 
	 
	●

	Cinco de los nueve concesionarios tienen un costo adicional por Minuto de LDI. Los costos adicionales por Minuto de LDI oscilan entre $1.00 y $2.35, siendo el promedio $1.38.


	VII.II.III. Costos por televisor adicional
	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un televisor adicional al incluido en su plan. En el Gráfico 35 se muestran 
	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando requiere un televisor adicional al incluido en su plan. En el Gráfico 35 se muestran 
	los costos adicionales y el número de televisores incluidos por concesionario.

	 
	 
	 
	 
	●

	Los costos adicionales oscilan entre $15.00 y $150.00, siendo el promedio $71.76.

	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional de Cablecom oscilan entre $20.00 y $87.50.

	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional de Cablevisión de Saltillo oscilan entre $45.00 y $150.00.

	 
	 
	 
	●

	Los costos por televisor adicional de Telecable oscilan entre $15.00 y $80.50.

	 
	 
	 
	●

	En promedio, los planes de Cablecom y Telecable, incluyen tres televisores, mientras que Axtel, Cablemás, Cablevisión de Saltillo, Cablemás, Cablevisión, Telecable y TVI: Izzi, Maxcom, Mega Cable y Total Play incluyen un televisor.
	-



	VII.III. Nota Metodológica
	La metodología empleada para la elaboración de la sección de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga en su modalidad triple play, parte de la identificación de los concesionarios que, a través de su página electrónica, ponen a disposición de los usuarios una oferta residencial del servicio con correspondencia ante lo registrado en el RPT.
	-

	Universo comparable
	Los concesionarios se clasificaron por grupos atendiendo al nombre comercial y la oferta publicada de planes triple play que incluyen los servicios de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga, resultando noventa y ocho planes ofertados:
	35
	35


	 
	 
	 
	 
	●

	Axtel S.A.B. de C.V., “Axtel”, oferta trece planes: Básico + 10 Megas, Básico + 30 Megas, Básico + 200 Megas, Expres + 20 Megas, HBO Max, HBO Max + 30 Megas, HBO Max + 200 Megas, Total HD + 10 Megas, Total HD + 30 Megas, Total HD + 200 Megas, Ultra + 10 Megas, Ultra + 30 Megas y Ultra + 200 Megas.
	-


	 
	 
	 
	●

	Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Total Play” oferta siete planes: Paquete Triple Play Básico, Paquete Triple Play Esencial, Paquete Triple Play Familiar, Paquete Triple Play Práctico, Paquete Triple Play Premium, Paquete Triple Play Total y Paquete Triple Play Sin Límite.
	-



	35 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 
	35 Véase Informe Estadístico 3° trimestre 2015 (IFT, 2016). 

	 
	 
	 
	 
	●

	Grupo Cable T.V. de San Luis Potosí S.A. de C.V., T.V. Cable de Oriente, S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia S.A. de C.V., T.V.I. del Centro S.A. de C.V., T.V.I. Nacional S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Telecable del Estado de México S.A. de C.V., Televicable del Centro S.A. de C.V., Televisión por Cable de Tabasco S.A. de C.V., Tlaxcable S.A. de C.V., “Cablecom” oferta cuatro planes: Paquete Mini Básico + Internet 2 Mbps + Loc Ili, Paquete Básico + Internet 3 Mbps + Loc Ili, Paquete Básico + Inte
	-


	 
	 
	 
	●

	Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemás” oferta tres planes: YOO 3P Ilimitado, YOO+ 3P Ilimitado y Todo YOO+ ilimitado HBO Max 3P.
	-


	 
	 
	 
	●

	Cable y Comunicaciones de Campeche S.A. de C.V., Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., Cablevisión S.A. de C.V., Televisión Internacional S.A. de C.V. y Cablevisión Red S.A. de C.V., “Izzi” ofertan de manera conjunta doce planes: Izzi + Pack HD, Izzi + Pack HD Max e Izzi + Pack TV, Izzi hazlo 20 Mbps + Pack HD, Izzi hazlo 20 Mbps + Pack HD Max, Izzi hazlo 20 Mbps + Pack TV, Izzi hazlo 50 Mbps + Pack HD, Izzi hazlo 50 Mbps + Pack HD Max, Izzi hazlo 50 Mbps + Pack TV, Izzi hazlo 100 Mbps + Pack HD, Izzi h
	-


	 
	 
	 
	●

	CV Telecomunicaciones del Norte S.A. de C.V., “Cablevisión de Saltillo” oferta tres planes: Todo en UNO Pack TV, Todo en UNO Pack TV Fan y Todo en UNO Pack TV Pro.

	 
	 
	 
	●

	Maxcom TV S.A. de C.V., “Maxcom” oferta veinte planes:


	Max Diversión Súper + MaxConexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB
	Max Diversión Súper + MaxConexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB y 10 MB

	Max Diversión Súper Premium + MaxConexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB 
	Max Diversión Súper Premium + MaxConexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB 
	y 10 MB Max Diversión Único + MaxConexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB 
	y 10 MB

	Max Diversión Único Premium + MaxConexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB 
	Max Diversión Único Premium + MaxConexión 2 MB, 3 MB, 6 MB, 8 MB 
	y 10 MB.


	Tema 1.2 Telefonía Fija
	Tema 1.2 Telefonía Fija

	Los planes Línea Básica 100 y Línea Básica Ilimitada, son registrados por Cablemás para las Entidades Federativas del Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, San Luis Potosí, Quintana Roo y Tamaulipas.
	Los planes Línea Básica 100 y Línea Básica Ilimitada, son registrados por Cablemás para las Entidades Federativas del Estado de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, San Luis Potosí, Quintana Roo y Tamaulipas.
	-
	-


	Tema 1.3 Televisón de paga
	Tema 1.3 Televisón de paga

	Capitulo 2
	Capitulo 2
	Doble Play

	Tema 2.1 Internet y telefonia fija
	Tema 2.1 Internet y telefonia fija

	Tema 2.2 Intenet y Televisión de paga
	Tema 2.2 Intenet y Televisión de paga

	Básico y 3 MbpsBásico y 5 MbpsBásico y 10 Mbps Mini Básico 2 Mbps Mini Básico y 3 MbpsCampecheCoahuila Estado de MéxicoGuanajuato HidalgoJaliscoQuerétaro PueblaSan Luis PotosíTabascoTamaulipasTlaxcala Veracruz Zacatecas
	AguascalientesColima GuanajuatoJalisco Michoacán Querétaro  TamaulipasTV Básico + Internet 2 MbTV Pop + Internet 2 MbTV Básico + Internet 5 MbTV Básico + Internet 8 MbTV Pop + Internet 5 MbTV Pop + Internet 8 MbTV Básico + Internet 10 MbTV Básico + Internet 15 MbTV Pop + Internet 10 MbTV Pop + Internet 15 MbTV Básico + Internet 12 MbTV Pop + Internet 12 MbTV Básico + Internet 20 MbTV Pop + Internet 20 MbTV Básico Digital + Internet 5 Mb TV Básico Digital + Internet 10 Mb TV Básico Digital + Internet 15 Mb T
	Tema 2.3: telefonia fija y televisión de paga
	Tema 2.3: telefonia fija y televisión de paga

	Capitulo 3
	Capitulo 3
	Triple Play

	Tema 3.1: Internet + Telefonia fija + Televisión de paga
	Tema 3.1: Internet + Telefonia fija + Televisión de paga

	 
	 
	 
	 
	 
	●

	Mega Cable S.A. de C.V., MYC RED S.A. DE C.V. y Servicio y Equipo en Telefonía Internet y TV S.A. de C.V., “Mega Cable” oferta dieciocho planes:
	-



	Básico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, nacio
	Básico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, nacio
	-
	nales y LD EU/CAN Ilimitados + 10 Mbps

	Básico Plus + Llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitadas + 5 
	Básico Plus + Llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitadas + 5 
	Mbps 

	Básico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, nacio
	Básico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, nacio
	-
	nales y LD EU/CAN Ilimitados + 20 Mbps

	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + 20 Mbps

	Básico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. 
	Básico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. 
	a Celular + 5 Mbps

	Básico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. 
	Básico Plus Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. 
	a Celular + 10 Mbps

	Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a 
	Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a 
	Celular + 3 Mbps

	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD 
	EU/CAN Ilimitados + 20 Mbps

	Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular 
	Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular 
	+ 5 Mbps 

	Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular 
	Conecta + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a Celular 
	+ 10 Mbps

	Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a 
	Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a 
	Celular + 5 Mbps

	Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a 
	Conecta Digital + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 150 mins. a 
	Celular + 10 Mbps

	Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 
	Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 
	150 mins. a Celular + 5 Mbps

	Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 
	Conecta Digital + HD Access + Llamadas locales y nacionales ilimitadas + 
	150 mins. a Celular + 10 Mbps.

	Paquete Total 20 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, llama
	Paquete Total 20 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, llama
	-
	das locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados)

	Paquete Total 50 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, llama
	Paquete Total 50 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, llama
	-
	das locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados)

	Paquete Total con HD 20 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, 
	Paquete Total con HD 20 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados)

	Paquete Total con HD 50 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, 
	Paquete Total con HD 50 Mbps (Canales Premier Fox+, Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados).

	 
	 
	 
	 
	●

	Cablevisión Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta dieciocho planes:
	Cablevisión Red S.A. de C.V., “Telecable” oferta dieciocho planes:



	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 2 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 2 Mb

	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 2 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 2 Mb

	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 5 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 5 Mb

	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 5 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 5 Mb

	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 8 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 8 Mb

	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 8 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 8 Mb

	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 10 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 10 Mb

	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 10 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 10 Mb

	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb

	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb

	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb

	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb

	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb

	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb

	TV Básico Digital + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb 
	TV Básico Digital + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb 

	TV Pop Digital + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb 
	TV Pop Digital + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb 

	TV Básico Digital + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb 
	TV Básico Digital + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb 

	TV Pop Digital + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb. 
	TV Pop Digital + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb. 

	Elección de las variables
	Del análisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los planes:
	-

	 
	 
	 
	 
	●

	Renta mensual
	Renta mensual


	 
	 
	 
	●

	Llamadas locales
	Llamadas locales


	 
	 
	 
	●

	Llamadas/Minutos a móvil
	Llamadas/Minutos a móvil


	 
	 
	 
	●

	Llamadas/Minutos de LDI
	Llamadas/Minutos de LDI


	 
	 
	 
	●

	Velocidad de bajada (Mbps)
	Velocidad de bajada (Mbps)


	 
	 
	 
	●

	Canales incluidos
	Canales incluidos


	 
	 
	 
	●

	Televisores incluidos
	Televisores incluidos


	 
	 
	 
	●

	Costos adicionales por Minuto a móvil, por Minuto de LDI y por televisor adicional
	Costos adicionales por Minuto a móvil, por Minuto de LDI y por televisor adicional



	Costo adicional
	Para el ejercicio que nos compete los costos adicionales se consideraron a partir de lo contenido en las constancias registradas correspondientes a cada plan.
	-

	Limitaciones
	 
	 
	 
	 
	●

	Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podría agregar a su plan.

	 
	 
	 
	●

	La velocidad de bajada puede variar por lo que se consideró la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en el RPT.
	-


	 
	 
	 
	●

	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo contenido en las páginas electrónicas de los concesionarios hasta el 4 de marzo de 2016.
	-




	 
	 
	 
	 
	 
	●

	Ley Federal de T elecomunicaciones y Radiodifusión (2014), México.
	 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5352323&fecha=14/07/2014



	P
	Link

	 
	 
	 
	 
	●

	  Acuerdo de Convergencia de Servicios Fijos de Telefonía Local y Televisión y/o Audio Restringidos que se Proporcionan a través de Redes Públicas Alámbricas e Inalámbricas, (03 de octubre de 2006). México: Diario Oficial de la Federación.


	 
	 
	 
	 
	●

	  Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (2014), México. 
	http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/estatutoorganic o040914.pdf



	P
	Link

	 
	 
	 
	 
	●

	  Cuarta Encuesta Usuarios de Telecomunicaciones, (IFT , 2016), México, 
	http://www.ift.org.mx/sites/default/files/cuarto_reporte_encuestas_cgpu24_02_2016. pdf
	-




	P
	Link

	 
	 
	 
	 
	●

	  Informe Estadístico 3° trimestre 2015, (IFT, 2016), México 
	http://cgpe.ift.org.mx/3ite15/.



	P
	Link

	 
	 
	 
	 
	●

	  Registro Público de Telecomunicaciones. 
	http://rpc.ift.org.mx/rpc/



	P
	Link

	 
	 
	 
	 
	●

	  Páginas electrónicas de los concesionarios.
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