
CONSEJO DE TRANSPARENCIA 

INSTiTUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Folio de la Solicitud de Acceso a la Información: 0912100002715 
Folio del Recurso de Revisión: 2015000509 

Expediente: 2!15 

Visto el expediente del recurso de revisión interpuesto por el recurrente y 
señalado al rubro, se procede a dictar la presente resolución, con base en los 
siguientes: 

ANTECEDENTES 

l. El 15 de enero de 2015, el recurrente presentó la solicitud de acceso a la 
información (SAl) a través del sistema electrónico lnfomex, a la que 
correspondió el folio 912100002715, con la que solicitó lo siguiente: 

"INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Unidad de Concesiones ySeNicios 
Subdireción de Registro De Tarifas Buscando informaciónpública referente a las Tarifas 
oficialmente registradas ante ei/NSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES por la 
empresa denominadaTOTALPLA Y TELECOMUNICACIONES S.A. DE C. V. encuentro que 
en el Link:h ttp://www.instituto federal de telecomunicaciones.org.mx/institutofederal 
detelecomunicacionesweb/industria-intermedia/unidad-de-servicios-a-la­
industria/registros-de-tarifas/servicios-fijos/Se muestra como el último o más reciente 
Registro Público de Tarifas de/a citada empresa el archivo DI 1387.pdf 
correspondiente al 14/Abr/20 14.Probablemente el sitio web de/INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONESno está actualizado. Sin embargo esta empresa ha tenido 
desde e/14/Abr/2014 hasta hoy múltiples cambios públicos en sus tarifas y/opaquetes 
que oferta abiertamente a la sociedad. Les agradeceré meproporcionen y remitan, 
vía INFOMEX, todos los archivos PDF (o sus Linksreales y actualizados para bajar los 
archivos) correspondientes a losRegistros Públicos de Tarifas desde el 14/Abr/2014 
hasta hoy 15/Ene/2015por parte de la empresa TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES 
S.A. DE C. V. anteel Instituto Federal de Telecomunicaciones." (sic) 

11. El 13 de febrero de 2015, la Unidad de Enlace, mediante el oficio número 
IFT/212/CGVI/UETAI/216/2015, a través del sistema lnfomex, remitió la 
respuesta a la SAl de mérito, informando al solicitante lo siguiente: 

"(. . .) 
Sobre el particular, hacemos de su conocimiento que esta Unidad de Enlace con 
fundamento en lo dispuesto por la fracción 1 del artículo 70 del Reglamento de la 
Ley Federal de Transparenc ia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, 
turnó su solicitud de acceso a la Unidad de Concesiones y Servicios. 
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La unidad administrativa consultada, mediante correo electrónico de fecha 30 de 
enero de 2075, manifestó lo siguiente: 

"(. .. ) 
Al respecto le comunico que de la revisión al Registro Público de Concesiones, se 
encontraron las tarifas registradas de la citada empresa del periodo comprendido 
del 7 4 de abril de 20 7 4 al 7 3 de enero de 20 7 5 que es la última tarifa registrada para 
ésta empresa concesionaria, información que en términos de lo dispuesto en el 
artículo 7, fracción XII de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública Gubernamental, es considerada como pública. 

Por lo anterior, y toda vez que las Constancias de Registro de Tarifas y sus anexos, se 
encuentran disponibles en formato electrónico, anexo envío 7 8 tarifas registradas. 

Le manifiesto lo anterior de conformidad con lo establecido en los artículos 7, 2, 7, 

7 6, 29 fracción 111, 40, fracciones 11 y 111 y 42 de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública Gubernamental y 36 fracción 11 del Estatuto 
Orgánico de/Instituto Federal de Telecomunicaciones. (sic)(. .. )" 

En este sentido, a partir de la manifestación efectuada por la Unidad de 
Concesiones y Servicios, sírvase encontrar en archivo adjunto, 7 8 documentos 
electrónicos en formato PDF que guardan relación con las tarifas por usted 
requeridas: lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 42 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. 

(. . .) 

En archivo adjunto, se enviaron al recurrente 18 documentos en formato PDF 
referentes o los tarifas registrados del concesionario Total Play 
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 

111. El 16 de febrero de 2015, el recurrente interpuso, mediante el sistema 
lnfomex, el recurso de revisión, al que se le asignó el número de folio 
2015000509, mediante el que manifestó lo siguiente: 

"VEASE EL ARCHIVO ADJUNTO: "750276 RECURSO DE REVISIÓN.PDF" 
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El archivo adjunto citado por el recurrente contiene sus manifestaciones 
como sigue: 

"( ... ) 

Muy atentamente, deseo manifestar mi Inconformidad por el Proyecto de respuesta 
097 27 OCXXJ2715 recibido el pasado 13/ Feb/20 15 y debo presentarles lo siguiente como 
parte del Recurso de Revisión que me asiste en Derecho: 

1) Parte muy importante de la información proporcionada por e/ Instituto Federal de 
Telecomunicaciones referente al Registro Público de la empresa "Total Play 
Telecomunicaciones, S.A. de C. V." es incompleta, mutilada y malic iosamente 
engañosa. 

2) De los únicos 18 archivos PDF's enviados como respuesta, /os dos últimos 
marcad os con los números 13231 y 13294 carecen de: 

a. Página 7 o CARÁ TUJA de la "Constancia de Inscripción en el Registro Público 
de Concesiones" que contiene los importantes datos públicos informa tivos 
como son: 

1. Folio Elec trónico: 
2. Número de Inscripción: 
3. Fecha de Insc ripción; 
4. Tarifa; 
5. Nombre del Concesionario: 
6. Fecha de Recepción d e la Solicitud de Registro; 
7. Denominación de la Tarifa o Promoción; 
8. Tipo d e Servicio; 
9. Fecha de Entrada· en Vigor: 
1 O. Sustitución; y 
11. Nombre Completo y Firma del Funcionario del 1FT que genera y autoriza 

dicha "Constancia de Inscripción en el Registro Público de Concesiones". 

b. Página 2 o CONDICIONES de la "Constancia de Inscripc ión en el Registro 
Público de Concesiones" que contiene las obligaciones legales específicas 
que impone e/ Instituto Federal de Telecomunicaciones al Concesionario. 
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3) También debo manifestarles que la información pública que por mandato de Ley 
debe proporcionar el Instituto Federal de Telecomunicaciones debe estar total y 
absolutamente actualizada al momento en que se genere respuesta a la 
información pública solicitada. 

4) Obviamente, al transcurrir más demora, ocasionada por la opacidad de/Instituto 
Federal d e Telecomunicaciones, para proporcionar la información pública que 
DEBERfA ESTAR PÚBUCAMENTE AL D{A en el portal del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, ello repercute en que su respuesta debe ser actualizada a 
los últimos registros pues el Concesionario no puede estar operando sin registrar 
previamente sus Planes o Paquetes que abierta y públicamente vende sin siquiera 
indicar el Número de Registro legal ante el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones. 

5) Esto es, NO DEBE HABER VAC{OS DE INFORMACIÓN HASTA LA FECHA EN QUE SEA 
FINALMENTE RESPONDIDA CABALMENTE la solicitud de información Pública en 
cuestión. 

A continuación se anexan cuatro imágenes ilustrativas: 

Detalle de las Propiedades 
del archivo 1323 7, en formato 

PDF, cuyo número parece 
suponer corresponde a una 

supuesta "Constancia de 
Inscripción en el Registro 

Público de Concesiones" pero 
omitiendo las Páginas 1 y 2: 
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! Oescrlptlon j S•C!JIIty • F¿~ts i l ~blVIo<; 1 cuili.MÜd~~~ 

~ . !>e»rip;~·,¡:· --- ¡ 

. +-ARCHIVO/NOMBRE/CONSTANCIA?! 
J 

Locatlon: C:\Doc:uments and Settrn~s\Oser\Pesktop\ 

Fflo Síle: 7.~9 KB (6,180 eyte<) 

PaQe Síler 3.51 x 10.98 ín 

T"')ged POF: No Fas!: Web \lí""'; ~Jo 

Help 

Detalle de las Propiedades 
del archivo 13294, en formato 

PDF, cuyo número parece 
suponer corresponde a una 

supuesta "Constancia de 
Inscripción en el Registro 

Público de Concesiones" pero 
omitiendo las Páginas 1 y 2: 

OK 1 [ Concel 
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Hoja de muestra de una 
Página 1 o Carátula de una 

"Constancia de Inscripción en el 
Registro Público de 

Concesiones": 
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Hoja de muestra de una 
Página 2 o Condiciones de 

una "Constancia de Insc ripción 
en el Registro Público de 

Concesiones": 
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CONDICióNE:S 

1.- El reoistro de llt tarifa a que re relie<e ta pré$enle Conslancia ferl(jra una vinencia inOeM•(!a o 
la ~>slablet:Jdá en la misma, permaoodmdo en •l¡¡or en tanto docha totlf\l no sea modlfiCllda 
suprimida o ca~celads r,.,formc a lo previsto mh11 adelante ~ 

2.- La tartf¡¡; rvgi~trada -al ampa1o c:le e5la Conm ntla 5e apt¡c;ará úmc;~ v e~tt!US:>!am . · cto 
del servttlo y modali~a·:!es que se lnd~ean en el an\'eno. ~f"·· .. '·. 
J .- Ul tonta se aptiollt;) epcaáMose estrictancente 3 111$ ouotas y regt3s ~ np · ..9 ¡¡oll~~g 
de CDITlQrd alizaciOn incluidas en ol presento rcgl~tro. _ 

"M,_d -!(1.i;l.•e $in perjul(.lo 
en'fQc:lo momento la 

nariOJperm1siorJacfo al 
qile se rno~ra y, en 

~~~lll.llliWifl'ICOble. 

Por lo anteriormente expuesto y ampliamente demostrado, quedo en espera de que 
se acepte y se someta el presente Recurso de Revisión ante el Proyecto d e respuesta 
0972 100002715 que contiene información incompleta, sesgad a, mutilada y ocultada 
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a pesar de ser INFORMACIÓN PÚBUCA y abierta que debería estar al acceso de todos 
los mexicanos para la protección y defensa de nuestros Derechos. " 

IV. Ell3 de marzo de 2015, la Unidad de Concesiones y Servicios (UCS) remitió, 
mediante correo electrónico, la información adicional y/o alegatos en los 
siguientes términos: 

"(. . .) 

Me refiero al Recurso de Revisión interpuesto en relación a la Respuesta de la 
Solicitud de información Pública con folio 0912100002775, en el cual señala lo 
siguiente: 

(. . .) 

2) De los únicos 18 archivos PDF's enviados como respuesta, los dos últimos 
marcados con los números 13231 y 13294 carecen de: 

Página 1 o CARATULA de la "Constancia de Inscripción en el Registro 
Público de Concesiones" que contiene los importantes datos públicos 
informativos (. .. ) 

Página 2 o CONDICIONES de la "Constancia de Inscripción en el Registro 
Público de Concesiones" que contiene las obligaciones legales específicas 
que impone el Instituto Federal de Telecomunicaciones al Concesionario. 

3) También debo manifestarle que la información pública que por mandato de 
Ley debe proporcionar el Instituto Federal de Telecomunicaciones debe estar 
total y absolutamente actualizada al momento en que se genere su respuesta 
a la información pública solicitada." (sic) 

Al respecto, le informo que de la revisión realizada al Registro Público d e 
Concesiones (RPC), se remiten los archivos electrónicos PDF correspondientes a las 
Constancias de inscripción con folio O 13231 y O 13294, que contienen CARA TULA y 
CONDICIONES, documentos que el solicitante señaló como faltantes a la respuesta 
a su solicitud de información. 

Por otra parte, me permito .confirmarle que la información que fue remitida al 
solicitante corr~sponde a la última presentada por TOTAL PLAY 
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TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C. V., esto es, no existe solicitud de registros 
posteriores de dicha empresa, por lo que se debe considerar como información 
actualizada. 

Lo anterior de conformidad al artículo 42, 49 y 50 de la Ley Federal de Transparenc ia 
y Acceso a la Información Pública Gubernamental. 

Sin más por el momento, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

( ... )" 

En virtud de los citados Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El ll de junio de 2013, se 
publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF") el 
"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los 
artículos óo., lo., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones" (en lo 
sucesivo, "Decreto"), mediante el cual se creó al 1FT como un órgano 
autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicac iones conforme a 
lo dispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
(en lo sucesivo, la "Constitución") y en los términos que fijen las leyes, teniendo 
a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento 
y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los 
servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como del acceso a 
infraestruc tura activa, pasiva y otros insumas esenciales, garantizando lo 
establecido en los artículos óo. y ?o. de la Constitución, debiendo cumplir con 
los principios de transparencia y acceso a la Información y deliberar en forma 
colegiada y decidiendo los asuntos por mayoría de votos; siendo sus sesiones, 
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acuerdos y resoluciones de carácter público con las excepciones que 
determine la ley. 

Segundo.- Integración del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 1 O de 
septiembre de 2013, el Instituto quedó integrado como un órgano 
constitucional autónomo, en términos de lo dispuesto por el artículo Sexto 
transitorio del Decreto, mediante la ratificación por parte del Senado de la 
República de los nombramientos de los Comisionados que integran su órgano 
de gobierno y la designación de su Presidente. 

Tercero.- Competencia. El artículo 61 fracción VIl de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental (en 
adelante, LFTAIPG) establece que los órganos constitucionales autónomos, 
en el ámbito de sus respectivas competencias, establecerán una instancia 
interna responsable de aplicar la LFTAIPG y resolver los recursos de revisión y 
reconsideración. 

Al efecto, el Estatuto Orgánico del Instituto señala que el Consejo de 
Transparencia es el órgano encargado de resolver los recursos de revisión y 
que está integrado por un seNidor público designado por el Pleno, el 
Secretario Técnico del Pleno, el titular de la Unidad de Asuntos Jurídicos y el 
titular de la Controlaría Interna del Instituto. 

El 6 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus facultades constitucionales y 
estatutarias, el Pleno del Instituto designó a la Comisionada Adriana Sofía 
Labardini lnzunza como la Servidora Pública integrante del Consejo de 
Transparencia. 

1 El 29 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus facultades constitucionales, f'\ ~y.. legales y estatutarias, el Pleno del Instituto aprobó el "Acuerdo de Carácter 
\ General mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
~V ~~ Telecomunicaciones expide las reglas de organización y funcionamiento de 
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su Consejo de Transparencia, así como los procedimientos para la 
presentación y sustanciación de los recursos de revisión y reconsideración a 
los que hace referencia el artículo 6 7 fracciones V y VI/ de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental" (en lo 
sucesivo el "Acuerdo de Carácter General"), el cual fue publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el31 de diciembre de 2013. 

A su vez, el Estatuto Orgánico del Instituto, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el4 de septiembre de 2014, en vigor a partir del26 del mismo mes 
y año, establece en su artículo 92 fracción 1, que el Instituto contará con un 
Consejo de Transparencia, con atribuciones para resolver en términos de las 
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, los recursos 
de revisión que se interpongan en contra de las resoluciones que emita el 
Comité de Información, así como el recurso de reconsideración previsto en la 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental. 

El Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 
transparencia, publicado el Diario Oficial de la Federación el 7 de febrero de 
2014, establece en la modificación al artículo óo Constitucional, 
específicamente en el párrafo cuarto de la fracción VIII, que el organismo 
garante, creado mediante el citado Decreto, tiene competencia para 
conocer de los asuntos relacionados con el acceso a la información pública 
y la protección de datos personales de cualquier autoridad, entidad, órgano 
u organismo que forme parte de alguno de los Poderes Ejecutivo, Legislativo 
y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos 
públicos, así como de cualquier persona ñsica, moral o sindicatos que reciba 
y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad. 

/ 

(\\'S' Si bien es cierto que el Decreto mencionado anteriormente entró en vigor al 
t\\/ día siguiente de su publicación en el DOF, es decir, el 8 de febrero, también 
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lo es que el Congreso de la Unión no ha expedido la Ley General del Artículo 
6° de la Constitución, ni las reformas que correspondan, entre otras leyes, a la 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental; toda vez que para ello, éste cuenta con un plazo de un año 
contado a partir de la fecha de publicación de dicho Decreto, es decir, un 
año contado a partir del 7 de febrero de 2014. 

En este sentido cabe mencionar que los artículos SEGUNDO, SEXTO y OCTAVO 
transitorios del Decreto en comento, establecen lo siguiente: 

"SEGUNDO. El Congreso de la Unión deberá expedir la Ley General del Artículo 6o. 
de esta Constitución, así como las reformas que correspondan a la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, a la Ley Federal 
de Datos Personales en Posesión de Jos Particulares, al Código Federal de 
Instituciones y Procedimientos Electorales, a la Ley General del Sistema de Medios 
de Impugnación en Materia Electoral y Jos demás ordenamientos necesarios, en un 
plazo de un año contado a partir de la fecha de publicación del presente Decreto. " 

"SEXTO. El organismo garante que establece el artículo 6o. de esta Constitución 
podrá ejercer las facultades de revisión y de atracción a que se refiere el p resente 
Decreto, posterior a la entrada en vigor de Jos reformas a la ley secundaria que al 
efecto expida el Honorable Congreso de la Unión. " 

"OCTAVO. En tanto el Congreso de la Unión expide las reformas a las leyes 
respectivas en materia de transparencia, el organismo garante que establece el 
articulo 6o. de esta Constitución ejercerá sus atribuciones y competencias conforme 
a lo dispuesto por el presente Decreto y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública Gubernamental vigente. " 

De lo anterior se concluye que, en tanto se emiten las reformas a la Ley 
secundaria en materia de transparencia y acceso a la información, sigue en 
vigor el sistema de atribuciones y competencias establecido en la LFTAIPG 
(en especial, el establecido en el artículo 61 fracción VIl de la LFTAIPG que 
otorga competencia al Consejo de Transparencia). 
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En virtud de lo expuesto anteriormente, el Consejo de Transparencia del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones ha quedado debidamente 
integrado y es competente para resolver el recurso de revisión señalado al 
rubro, en términos del artículo 61 fracción VIl de la LFTAIPG y 92 de su Estatuto 
Orgánico. 

Cuarto.- La solicitud de acceso a la información presentada por el recurrente 
fue atendida por la instancia competente en el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, es decir la UCS, de conformidad con el artículo 43 de la 
LFTAIPG. 

Asimismo, el artículo 14 del Acuerdo de Carácter General establece que las 
resoluciones del Consejo de Transparencia podrán: 

l. Desechar el recurso por improcedente, o bien, sobreseerlo; 
11. Confirmar el acto o resolución impugnado; o 
111. Revocar o modificar el acto o resolución impugnado y ordenar lo 

conducente. 

Quinto.- Con el objeto de comprender tanto el contenido de la SAl como la 
respuesta otorgada a la misma, en seguida se analizan ambas. 

Mediante la SAl se solicitó lo siguiente: 

"(.'.) 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Unidad de Concesiones yServicios 
Subdireción de Registro De Tarifas Buscando informaciónpúb/ica referente a las Tarifas 
oficialmente registrados ante e/INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES por lo 
empresa denominadaTOTALPLA Y TELECOMUNICACIONES S.A. DE C. V. encuentro que 
en el Link:hftp://www.instituto federal de telecomunicaciones.org.mx/institutofederal 
detelecomunicacionesweb/industria-intermedia/unidad-de-servicios-a-la­
industrio/registros-de-tarifas/servicios-fijos/Se muestra como el último o más reciente 
Registro Público de Tarifas de/a citada empresa el archivo O 1138l.pdf correspondiente 
al 14/Abr/2014.Probablemente el sitio web del INSTITUTO FEDERAL DE 
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TELECOMUNICACIONESno está actualizado. Sin embargo esta empresa ha tenido 
desde e/14/Abr/2074 hasta hoy múltiples cambios públicos en sus tarifas y/opaquetes 
que oferta abiertamente a la sociedad. Les agradeceré meproporcionen y remitan, 
vía INFOMEX todos los archivos PDF (o sus Unksreales y actualizados para bajar los 
archivos) correspondientes a losRegistros Públicos de Tarifas desde el 14/Abr/2014 hasta 
hoy 75/Ene/2015por parte de la empresa TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE 
C. V. anteellnstituto Federal de Telecomunicaciones. 

( .. .)(sic)" (EL ÉNFASIS ES PROPIO) 

De lo anterior, se desprende que el interesado requiere las tarifas registradas 
del concesionario denominado Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 
a partir del 14 de abril de 2014, manifestando que, de una búsqueda 
realizada en el portal de Internet de este Instituto, no le fue posible encontrar 
tarifas posteriores a la citada fecha. 

Ahora bien, tal y como consta del acto recurrido, la UCS, a través de la 
Unidad de Enlace, proporcionó al solicitante un archivo digital que contiene 
18 documentos adjuntos y el oficio 1FT /212/CGVI/UETAI/216/2015, de fecha 11 
de febrero de 2015, a través del cual señala que éstos corresponden a las 
tarifas registradas por la empresa Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V. 
del periodo comprendido entre el 14 de abril del 2014 al 13 de enero de 2015. 

A saber, la documentación que se anexa como respuesta al interesado, 
referente al concesionario Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V., 
consiste en lo siguiente: 

7 

Nombre del archivo 
(c orrespondiente al 

número de 
inscripción de tarifa) 

011387 

Contenido 

Constancia de inscripción en el Registro Público 
de Concesiones. condiciones y -anexo con 
descripción de la tarifa o paquete tarifa rio. 
• ACTUALfZACIÓN DE su LIBRO DE TARIFAS: 
"PROMOCIÓN MARZO 50% DE DESCUENTO" 

Fecha de inscripción 

14 de abril de 2014 

'-
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Constancia de inscripción en el Registro Público 
de Concesiones, condiciones y anexo con 
descripc ión de la tarifa o paquete tarifario . 
"ACTUALIZACIÓN DE su LIBRO DE TARIFAS, 14 de abril de 2014 
PROMOCIÓN 1: "PROMOCIÓN DE PAGO 
ANTICIPADO" Y PROMOCIÓN 2: "PROMOCIÓN 
ON UNE" 
Constancia de inscripción en el Registro Público 
de Concesiones, condiciones y anexo con 
desc ripción de la tarifa o paquete tarifario. 

22 de mayo de 2014 "ACTUALIZACIÓN DE SU LIBRO DE TARIFAS , 
PROMOCIÓN 1: "PROMOCIÓN DEL MUNDIAL 
2014" 
Constancia de inscripc ión en el Registro Púb lico 
de Concesiones, condiciones y anexo con 
descripción de la tarifa o paquete tarifario. 02 de junio de 2014 
"ACTUALIZACIÓN DE SU LIBRO DE TARIFAS: TARIFAS 
Y PROMOCIONES DESCRITOS EN EL ANEXO 1" 
Constancia de inscripc ión en el Registro Público 
de Concesiones, condiciones y anexo con 
descripción de la tarifa o paquete ta rifario. 
ACTUALIZACIÓN DE su LIBRO DE TARIFAS. 

16 de julio de 2014 

REGISTRO DE LOS PLANES Y PROMOCIONES 
DESCRITOS EN EL ANEXO /" 
Constancia de inscripción en el Registro Público 
de Concesiones, condic iones y anexo con 
descripción de la tarifa o paquete tarifaría. 17 de julio de 2014 
"ACTUALIZACIÓN DE su LIBRO DE TARIFAS. 
"PROMOCIÓN TV ADICIONAL AL 50%" 
Constancia de inscripción en el Registro Público 
de Concesiones, c ondiciones y anexo con 
descripción de la tarifa o paquete tarifario. 04 de agosto de 2014 
"ACTUALIZACIÓN DE su LIBRO DE TARIFAS: 
"SERVICIOS DE EMERGENCIA Y ASISTENCIA " 
Constancia de inscripción en el Registro Público 
de Concesiones, condic iones y anexo con 27 de agosto de 2014 
descripción de la tarifa o paquete tarifaría . 
"RENTA DE PELÍCULAS (VODY 
Constancia de inscripción en el Registro Público 
de Concesiones, condic iones y anexo con 
descripción de la tarifa o paquete tarlfario . 
"PROMOCIÓN AHORRA HASTA 40% EN 12 MESES" 

29 de agosto de 2014 

Y "PROMOCIÓN TV ADICIONAL AL 50%" 
Constancia de insc ripción en el Registro Público 
de Concesiones, condiciones y anexo con 

22 de septiembre de 
desc ripción de la tarifa o paquete tarifario. 
"PROMOCIÓN MOVIECITY AL 50% DURANTE 3 2014 

MESES" 

Página 16 de 22 



11 012D97 

12 Ol 2D98 

13 012437 

14 01 2586 

15 01 2610 

16 01 2956 

013231 
01 3294 

CONSEJO DE TRANSPARENCIA tJ i 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Folio de la Solicitud de Acceso a la Información: 0912100002715 
Folio del Recurso de Revisión: 2015000509 

Expediente: 2/1 5 

Constancia de inscripción en el Registro Público 
de Concesiones, condiciones y anexo con 
descripción de la tarifa o paquete tarifaría. 22 de septiembre de 
"PROMOCIÓN TRIPLE Y DOBLE PROMOCIÓN: PLAN 2014 
ENLACE SUPERINTERNET y PLAN ENLACE 
SUPERINTERNET AVANZADO* 
Constancia de Inscripción en el Registro Público 
de Concesiones, condiciones y anexo con 25 de septiembre de 
descripción de la tarifa o paquete tarifaría. 2014 
"PROMOCIÓN AHORRA HASTA EL 20%" 
Constancia de inscripción en el Registro Público 
de Concesiones. condiciones y anexo con 
desc ripción de la tarifa o paquete tarifaría. 
"PAQUETES TOTALPLA Y. PAQUETES DOBLE PLAY 
INTERNET CON TELEFONfA Y TELEVISIÓN: "SPEED 
MINI", "SPEED 1+TEL", "SPEED 2+TEL n, "SPEED 
3+TEL" "SPEED 4+TEL" "SPEED 5+TEL ", "SPEED 28 de octubre d.e 
6+TEL H "SPEED l+TEL ", "SPEED MINI", "SPEED 1+TV", 2014 
"SPEED 2+TVn, "SPEED 3+TVn, "SPEED 4+TV", 
"SPEED 5+TV", "SPEED 6+TV", "SPEED l+TV" 
"PROMOCIÓN SUSCRIPCIÓN GRATfS", "TARIFAS-
RENTA DE PEL{CULAS (VOD)", "PROMOCIÓN 2 
MESES AL 50% DEL PAQUETE FULL HOT PACK" Y 
"PROMOCIÓN fPAD CON TOTAL PLAY". 
Constancia de Inscripción en el Registro Púb lico 
de Concesiones. condiciones y anexo con 
descripción de la tarifa o paquete tarifaría. 
"PAQUETES TOTALPLAY: "TOTAL PLAY 
RESIDENCIALES 2015 ", "DOBLEPLA Y RESIDENCIALES 

11 de noviembre de 2015", "PAQUETES SfNGLE PLAY RESfDENCIAL 
2014 2015", "TOTAL PLAY RESIDENCIALES", "TOTAL PLAY 

EMPRESARIALES CONECT", "SERVICfOS DE 
EMERGENCIA Y ASfSTENCIA ", "PROMOCIÓN BUEN 
FIN 2014", "LfSTA DE PAfSES CONSfDERADOS EN 
RESTO DEL MUNDO", Y "BARRA PROGRAMATfCA" 
Constancia de Inscripción en el Registro Púb lico 
de Concesiones, condiciones y anexo con 20 de noviembre de 
descripción de la tarifa o paquete tarifaría. 2014 
"SUPER INTERNET SIMÉTRICO DEDICADO" 
Constancia de Inscripción en el Registro Público 
de Concesiones. condiciones y anexo c on 
descripción de la tarifa o paquete tarifaría . 12 de diciembre de 
"PROMOCIÓN BIENVENIDO 2015", "PROMOCIÓN 2014 
BIENVENIDO 2015 CON AMPLIFICADOR DE WIFI" Y 
"PROMOCIÓN CANALES FOX + BIENVENIDO 2015" 
Descripción de la tarifa o paquete tarifaría. 
Descripción de la tarifa o paquete tarifa ría . 
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No conforme con lo anterior, el particular impugnó la respuesta otorgada en 
atención al contenido d e los documentos electrónicos en formato PDF 
enviados por este Instituto, manifestando que la información no se 
encontraba completa. 

Ahora b ien, el procedimiento de búsqueda d e información que debe 
seguirse al dar atención a las solicitudes de acceso a la información, se 
encuentra establecido en los artículos 43 de la LFTAIPG y 70 fracciones 1 y 11 de 
su Reglamento, mismos que prevén lo siguiente: 

"Articulo 43. La unidad de enlace turnará la solicitud a la unidad administrativa que 
tenga o pueda tener la información, con objeto de que ésta la localice, verifique su 
clasificación y le comunique a la primera la procedencia del acceso y la manera en 
que se encuentra disponible, a efecto de que se determine el costo, en su caso. 

Las unidades administrativas podrán entregar documentos que contengan 
información clasificada como reservada o confidencial, siempre y cuando los 
documentos en que conste la información permitan eliminar las partes o secciones 
clasificadas. En tales casos, deberá n señalarse las partes o secciones que fueron 
eliminadas. " 

"Articulo 70. Los Comités de cada dependencia o entidad podrán establecer los plazos 
y procedimientos internos para dar trámite a las solicitudes d e acceso, el cual deberá 
desahogarse en el plazo máximo de veinte días hábiles a que se refiere el primer 
párrafo del artículo 44 de la Ley, incluida la notificación al particular a través de la 
Unidad de Enlace. En caso de no hacerlo, dicho procedimiento se ajustará a lo 
siguiente: 

l. Recibida la solicitud, la Unidad de Enlace deberá turnar/a a la o las unidades 
administrativas que puedan tener la información dentro de Jos dos días hábiles 
siguientes a aquel en que se haya recibido la solicitud; 

11. En caso de contar con la información y que ésta sea pública, la unidad administrativa 
deberá notificarlo a la Unidad de Enlace dentro de los quince días hábiles siguientes a 
aquel en que se haya recibido la solicitud por parte de dicha Unidad, precisando, en 
su caso, los costos de reproducción y envío de acuerdo con las diversas modalidades 
que contemplan los artículos 51 y 54 de este Reglamento, o bien la fuente, lugar y forma 
en que se puede consultar, reproducir o adquirir, así como sus costos, si se tratara del 
supuesto a que se refieren los artículos 42, tercer párrafo d e la Ley, 50 y 52 del 
Reglamento; 

( .. .)" 
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Atendiendo a lo anterior, en el caso que nos ocupa, la Unidad de Enlace 
envió la solicitud de referencia a la UCS, en virtud de ser la unidad 
administrativa que, en razón de su competencia, podría contar con la 
información solicitada. 

Así las cosas, como consta de las constancias que integran el presente 
expediente, se advierte que siguiendo el procedimiento establecido en los 
mencionados artículos 43 de la LFTAIPG y 70, fracciones 1 y 11 de su 
Reglamento, se cumplió con las formalidades tendientes a dar atención a la 
solicitud de información, siendo así, fueron entregadas al solicitante 18 
archivos en formato PDF señalando que los mismos contenían las tarifas 
registradas a partir de la fecha en que el particular mencionó, esto es, a partir 
del 14 de abril del 2014. 

No obstante lo anterior, este Consejo de Transparencia verificó cada uno de 
los documentos digitales enviados al hoy recurrente y, como resultado del 
análisis de la documentación señalada, se observó que aún y cuando la 
solicitud de acceso fue atendida por la unidad administrativa competente, 
en el plazo establecido para ello, no se cumplió de manera cabal con el 
principio de exhaustividad en la búsqueda de información en los archivos de 
la Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones ni 
con la entrega de la información completa en el momento procesal 
oportuno, toda vez que los archivos digitales identificados con los números 
013294 y 013231 comprenden solamente la descripción de la tarifa, sin ofrecer 
al particular la información referente a la fecha de inscripción de la misma, 
su denominación o su fecha de entrada en vigor, datos que se encuentran 
contenidos en la Constancia de Inscripción en el Registro Público de 
Concesiones, la cual no fue enviada al interesado. 

Página 19 de 22 



CONSEJO DE TRANSPARENCIA if 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOM UNICACIONES 

Folio de la Solicitud de Acceso a la Información: 0912100002715 
Folio del Recurso de Revisión: 2015000509 

Expediente: 2/15 

Tal es el caso que la propia UCS remitió a este Consejo, vía correo electrónico 
del13 de marzo del año en curso, la información adicional y/o alegatos que 
consideraba pertinentes, adjuntando al mismo la documentación que el 
solicitante refirió como no entregada, relativa a las Constancias de Inscripción 
de las tarifas inscritas bajo los números 013294 y 013231. 

Ahora bien, al haberse dado atención a la SAl de manera incompleta, se 
concluye que no se cumplió de manera íntegra con lo d ispuesto en el artículo 
42 de la LFTAIPG, que establece que el acceso a la información se dará por 
cumplida cuando se pongan a disposición del solicitante para consulta los 
documentos y que estos documentos deberán entregarse en su totalidad 
(salvo que el solicitante señale que sólo lo requiere parcialmente): 

Articulo 42. Las dependencias y entidades sólo estarán obligadas a entregar 
documentos que se encuentren en sus archivos. La obligac ión de ac ceso a la 
información se dará por cumplida cuando se pongan a disposición del solicitante 
para consulta los documentos en el sitio donde se encuentren: o bien, mediante la 
expedición de copias simples, certificadas o cualquier otro medio. 

El acceso se dará solamente en la forma en que Jo permita el documento de que 
se trate, pero se entregará en su totalidad o parcialmente, a petición d el solic itante. 

En virtud de lo anterior, procede modificar la respuesta a la SAl e instruir a la 
UCS para que proporcione al recurrente la documentación faltante 
correspondiente a las Constancias de Inscripción en el Registro Público de 
Concesiones de las tarifas con números de inscripción 013294 y 013231 , 
registradas por el concesionario denominado Total Play Telecomunicaciones 
S.A. de C.V. 

Por otro lado, por lo que hace a los argumentos esgrimidos en el recurso de 
1 revisión que señalan que la información debe estar actualizada al momento 
rt- de generar la respuesta al solicitante y que el concesionario no puede estar 
~ J operando sin registrar previamente sus planes o paquetes, se señala que si 

- '\ \ Página 20 d e 22 



CONSEJO DE TRANSPARENCIA 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Follo de la Solicitud de Acceso a la Información: 0912100002715 
Folio del Recurso de Revisión: 2015000509 

Expediente: 2/15 

bien es cierto que la UCS fue omisa en enviar al peticionario las Constancias 
de Inscripción en el Registro Público de Concesiones de las tarifas con 
números de inscripción 013294 y 013231, también lo es que la información que 
se envió al particular, aunada a la información que se ordena entregar por 
medio de la presente resolución, corresponde a la documentación con la 
que se cuenta en el registro de tarifas al momento de atender la SAl y 
contempló todos aquellos números de registro de tarifas que en su momento 
presentó la empresa Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V. ante este 
Instituto. 

Por lo expuesto y fundado, este Consejo 

RESUELVE 

PRIMERO. En términos del Considerando Quinto de la presente resolución, se 
modifica la respuesta otorgada a la SAl 0912100002715, y se instruye a la 
Unidad de Concesiones y Servic ios para que a través de la Unidad de Enlace 
y en un plazo que no exceda de diez días hábiles contados a partir del día 
siguiente al que surta efectos la notificación de la presente resoluc ión, remita 
al recurrente la documentación relativa a las Constancias de Inscripción en 
el Registro Público de Concesiones de las tarifas con números de inscripción 
013294 y 013231, registradas por el concesionario denominado Total Play 
Telecomunicaciones S.A. de C.V. 

SEGUNDO. Notiñquese la presente Resolución al recurrente en el domic ilio y/o 
los medios señalados para tales efectos, así como a la Unidad de 
Concesiones y Servic ios, y a la Unidad de Enlace, para los efectos 
conducentes. 

En sesión celebrada el 17 de abril de 2015, mediante acuerdo número 
CTIFT !170415/ 15, así lo resolvieron por unanimidad los miembros del Consejo 
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de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que estuvieron 
presentes durante la VI Sesión de 2015. 

/ 
1 ,d (1lb 

Cl~y~i J~nc Gurza 
En sup~ci1 de la Consejera 

P~esidente 
Adriana Soña Labardlnllnzunza 

Consejero 
Firma en suplencia por ausencia del Titular de la 

Controlaría Interna. en su orden. el Uc. Enrique Rulz 
Martínez. Director de Responsabilidades y Quejas, en 
ejercicio de las atribuciones previstas para e l Director 

General de Responsabilidades y Quejas. con 
fundamento en los artículos 82 p rimer párrafo y 88 en 
correlación con lo señalado en el Noveno Transitorio 

del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de 

la Federación el 4 de septiembre de 2014. 

Ma uel Miravete Esparza 
En suplencia del Consejero 

Carlos Silva Ramírez 

Rodrig uz García 
En suple cia de 

Juan José Crispín Borbolla 
Consejero y Secretario de Acuerdos 
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