CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacién: 0912100002715
Folio del Recurso de Revision: 2015000509
Expediente: 2/15

Visto el expediente del recurso de revision interpuesto por el recurrente vy
senalado al rubro, se procede a dictar la presente resolucion, con base en los
siguientes:

ANTECEDENTES

I. El 15 de enero de 2015, el recurrente presento la solicitud de acceso a la
informacién (SAl) a través del sistema electrénico Infomex, a la que
correspondid el folio 912100002715, con la que solicito lo siguiente:

“INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Unidad de Concesiones yServicios
Subdirecion de Registro De Tarifas Buscando informaciénplblica referente alas Tarifas
oficialmente registradas ante elINSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES por la
empresa denominadaTOTALPLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. encueniro que
en el Link:http://www.institfufo federal de telecomunicaciones.org.mx/institutofederal
detelecomunicacionesweb/industria-infermedia/unidad-de-servicios-a-la-
industria/regisfros-de-farifas/servicios-fijos/Se muestra como el Ulfimo o mas reciente
Registro Puablico de Tarifas dela citada empresa el archivo 011387.pdf
correspondiente al 14/Abr/2014.Probablermente el sifio web del INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONESno esta actualizado. Sin embargo esfa empresa ha fenido
desde ell4/Abr/2014 hasta hoy multiples cambios publicos en sus farifas y/opaquetes
gue oferfa abierfamente a la sociedad. Les agradeceré meproporcionen y remifan,
via INFOMEX, todos los archivos PDF (o sus Linksreales y actualizados para bajar los
archivos) correspondientes a losRegistros Publicos de Tarifas desde el 14/Abr/2014
hasfa hoy 15/Ene/2015por parte de la empresa TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C.V. anteel Instituto Federal de Telecomunicaciones. ” (sic)

Il. EI 13 de febrero de 2015, la Unidad de Enlace, mediante el oficio nimero
IFT/212/CGVI/UETAI/216/2015, a ftravés del sistema Infomex, remitio la
respuesta a la SAl de mérito, informando al solicitante lo siguiente:

(o)

Sobre el partficular, hacemos de su conocimiento que esta Unidad de Enlace con
fundamento en lo dispuesto por la fraccién | del articulo 70 del Reglamento de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
turné su solicitud de acceso a la Unidad de Concesiones y Servicios.
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La unidad administrativa consulfada, mediante comreo electrénico de fecha 30 de
enero de 2015, manifesto lo siguiente:

(...

Al respecto le comunico que de ia revision al Regisfro Pablico de Concesiones, se
encontraron las tarifas registradas de la citada empresa del periodo comprendido
del 14 de abril de 2014 al 13 de enero de 2015 que es la dlfima tarifa regisfrada para
ésfa empresa concesionaria, informacién que en ferminos de lo dispuesto en el
articulo 7, fraccion Xl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubemamental, es considerada como publica.

Por lo anterior, y toda vez que las Constancias de Regisfro de Tarifas y sus anexos, se
encuentran disponibles en formato electréonico, anexo envio 18 tarifas regisfradas.

Le manifiesto lo anterior de conformidad con lo esfablecido en los arficulos 1, 2, 7,
16, 29 fraccion M, 40, fracciones Il y il v 42 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental y 36 fraccion Il del Esfatufo
Crganico del Instituto Federal de Telecomunicacionss. (sic) (...)"

En este senfido, a parfir de la manifesfacion efectuada por la Unidad de
Concesiones y Servicios, sirvase encontrar en archivo adjunto, 18 documentos
elecfronicos en formato PDF que guardan relacion con las farifas por usted
requeridas; lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el arliculo 42 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

¢.)

En archivo adjunto, se enviaron al recurrente 18 documentos en formato PDF
referentes a las tarifas registradas del concesionario Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

ll. El 16 de febrero de 2015, el recurrente inferpuso, mediante el sistema
Inforex, el recurso de revision, al que se le asignd el nimero de folio
2015000509, mediante el gue manifesto lo siguiente:

"VEASE EL ARCHIVO ADJUNTO: "150216 RECURSO DE REVISION.PDF"
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El archivo adjunto citado por el recurrenfe confiene sus manifestaciones
como sigue: -

.

Muy afenfamente, deseo manifestar mi Inconformidad por el Proyecto de respuesfa
0912100002715 recibido el pasado 13/Feb/2015 y debo presentarles lo siguiente como
parte del Recurso de Revision que me asiste en Derecho:

1) Parte muy importante de la informacién proporcionada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones referente al Regisfro Pablico de la empresa “Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V.” es incomplefa, mufilada y maliciosamente
enganosa.

2

De los uUnicos 18 archivos PDF's enviados como respuesta, los dos dlfimos
marcados con los ntmeros 13231 y 13294 carecen de:

a. Pagina 1 o CARATULA de la “Constancia de Inscripcién en el Registro Pablico
de Concesiones” que confiene los importantes datos publicos informativos
como son:

VW ONOOA N~

Folio Elecirénico;

Namero de Inscripcion;

Fecha de Inscripcion;

Tarifa;

Nombre del Concesionario;

Fecha de Recepcion de la Solicitud de Regisfro;
Denominacion de la Tarifa o Promocion;

Tipo de Servicio;

Fecha de Entrada en Vigor;

10. Sustifucion; y

1.

Nombre Completo y Firma del Funcionario del IFT que genera y auforiza
dicha "Constancia de Inscripcion en el Registro Publico de Concesiones”.

Pagina 2 o CONDICIONES de la “Constancia de Inscripcion en el Registro

Publico de Concesiones” que contiene las obligaciones legales especificas
que impone el Instituto Federal de Telecomunicaciones al Concesionario.
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3) Tambien debo manifestarles que la informacién publica que por mandato de Ley
debe proporcionar el Instituto Federal de Telecomunicaciones debe estar tofal y
absolutamente actualizada al momento en que se genere respuesta a la
informacion publica solicitada,

4) Obviamentes, al transcurrir mas demora, ocasionada por la opacidad del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, para proporcionar la informacion publica que
DEBERIA ESTAR PUBLICAMENTE AL DIA en el portal del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, ello repercute en que su respuesta debe ser actualizada a
los dltimos registros pues el Concesionario no puede estar operando sin registrar
previamente sus Planes o Paquefes que abierta y pdblicamente vende sin siquiera
indicar el Numero de Registro legal ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

5) FEsto es, NO DEBE HABER VACIOS DE INFORMACION HASTA LA FECHA EN QUE SEA
FINALMENTE RESPONDIDA CABALMENTE la solicitud de informacion Pablica en
cuestion.

A continuaciéon se anexan cuafro imagenes ilustrafivas:

Detalle de las Propiedades
del archivo 13231, en formato
PDF, cuyo nimero parece
suponer corresponde a una
supuesta "Constancia de
Inscripcion en el Registro
Publico de Concesiones” pero
omifiendo las Paginas 1y 2:

Pdagina 4 de 22



e FECHA DE CREACION/

CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMURICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacion: 0912100002715
Folio del Recurso de Revision: 2015000509
Expediente: 2/15

Author: f

Subjact: |

Feyeronds:

Created: 2015.01.09 34125113 | Additional !ﬂetadata

todfied:

PDF Versians 1.3 (Acrcbat 40 MODiF;GAC;DN/REGiS’!’RO’?l5
Locatﬁon Cr\Documents and Sett ngs’gi}ser'u}esktopk i
File Sizel 7,99 kKB 4B, 184 Dytes;

Page ‘iz_a: 851210980

Mumber of Pages: 2

- Tagged PDF: #o 1 BaE i : : Fast Web Visw! Mo
s Lo

Detalle de las Propiedades
del archivo 13294, en formato
PDF, cuyo nimero parece
suponer corresponde a una
supuesta "Constancia de
Inscripcion en el Registro
Puablico de Concesiones” pero
omitiendo las Paginas 1y 2:

=

I\

S
o

&

Pdgina 5 de 22




CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacién: 0912100002715
Folio del Recurso de Revisién: 2015000509
Expediente: 2/15

BociEnent Properties

| Description | Security | Fonts | Initial View £ Custom | Advanced |

| Descrg r
Fle: 12201 ) g ARCHIVONOMBRE/CONSTANCIA?

Subject: | ;
Keywords: t

“Crested: 2015,61,30 15:13:16

Additional Metadata,.. |
Modified:  2015.01,30 15:17:53 i

| POFProducer FECHA DE CREACION/

PDF Version: 1.6 (Acrobat 7.x) MODIFiCACiON/REGISTRO? :

Location: C:\Documents and SettingsiseriDesktopl
Flle Size:  603.45KB (617,931 Bytes) 132844pg
Page Size: 8.49x 10,97 in Humber of Pages: 22
Fast Web View: No

Tagged FOF: No

Hoja de muesira de una
Pagina 1 o Cardatula de una
"Constancia de Inscripcion en el
Registro Pablico de
Concesiones”:

Pagina 6 de 22



CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacién: 0912100002715
Folio del Recurso de Revision: 2015000509
Expediente: 2/15

Oift

ST BRI 1F

FOUO HECTRONICO: FETO09634C O] 00467—| e i

BIRECCION GENERAL ADHUNTA DEL
FECHA DE INSCRIPC:OK: 11 DF NOWIEMIMIE 1 2014 ] ESGHIRO PUICO 1 ks

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCEEMIN

i NOMERD DE INSCRIPCION: 012586 UNIDAD DE CONCESIONES ¥ SERVICIOS
7

CON FULDARFATD 2
FLEFLIRLL 2 A AR
AN

SR, O

NOMEREDEL CONGESKIINEDL  TALRAY TRESCHepAg Iy |
FECHALL ISCERCION RE 1A e /-
BOACHD BF MGERG = e
Lo
CENONINACEONDE LA TARFA © e
FROMOCION s

PO BEERVGICE

FECHA DE ENTRADA 8N VIO,

“  ATENTAMENTE
, %mucrwz GENERAL ADJUNTO

Hoja de muesira de una
Pagina 2 o Condiciones de
una “Constancia de Inscripcion

en el Registro Publico de \\‘
Concesiones”:
Q\\

Pagina 7 de 22



-

CONSEJO DE TRANSPARENCIA

Ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacién: 0912100002715

Folio del Recurso de Revision:

2015000509

Expediente: 2/15

CONDICIONES

1.- El registra de |a tarfa a que se refigre ia présente Constanca tendrd una vigenda indefinida o
ia establecida en 2 misma, permanaciondo en vigor en tanto dicha tarifa na sea modificada
suprimifa o canceladn confarme a lo previsto mAs adalanis

2.- La tarifa registrada al ampare de esta Constanca se aplcara gnca v exclusyam
del servicio y modalidadas que s indican en el anverse. )

3 - La tarita se aplicard apegandose estictamente 8 s auolas y raglay de apigd _ﬁ' poliicas
de comercializacion incluidas en ol presento registro. . O

e sin perjuicio
“tndo momento la
ionaric/parmisionatio al
T gue 58 registra y, en

ble.

4 - El registro tarifario amparado por Ia presente Constandg
dea las facultades del ingtituto Federal da Telecomuniciy

veracidad y exactitud de la informacidn proporcia
snlicitar dicho registi; de requerir infommacidn ad
ganaral, de verllaar que la Gt eglstada e

Tolecomunicacionns,

6.~ Cuando &l concesionario/permisionanihdor cuslgmestlictivo ceje de eplicar ia tasifa registiada
en los ténmines de [a pres: ionstanci a notificario al edeml de
Telecomunicaciones. ey . }JZJDQ

onario/ng ‘ =ric y proporcionar @l Institile Fud&ral der
informacién sobre los costes € ingresos,

T~ H

cenozea e Instiuto Federal de Telecomunicacignes
Ias sanciones gue corresponden de conformicad can la

glafiaric hubere proporcianado Informacian faisa para efectos del
llenda  cualquier requenmiento  del  Insttulo Federal de
e en refacion con el mismo; o bien que la tanfa regisirada no
fad de Ia materia o gea aplicada en confravencion can las presentes
"a cancatar dicho registro de forme nmediata.

Bdicion de la presente Constancla de Registio, e implicard aulorizadén pan la
e sarvicia de lelecomunicaciones cuya tarifa se regista, ni exime a iz persona lisica o

b por esle aclo oblene el presente registro farifario, de contar con la concesitn, permisa
Beidn comespondiente,

Por lo anferiormente expuesto y ampliamente demosfrado, quedo en espera de que
se acepte y se sometfa el presente Recurso de Revisién ante el Proyecto de respuesta
0912100002715 que conliene informacion incompleta, sesgada, mutilada y oculfada
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a pesar de ser INFORMACION PUBLICA y abierta que deberia estar al acceso de todos

los mexicanos para la proteccion y defensa de nuesfros Derechos.”

IV. El 13 de marzo de 2015, la Unidad de Concesiones y Servicios (UCS) remitio,
mediante correo electrénico, la informacioén adicional y/o alegatos en [os
siguientes términos:

()

Me refiero al Recurso de Revision inferpuesto en relacién a la Respuesta de la
Solicitud de informacion Pablica con folio 0912100002715, en el cual sefiala lo
sigulente:

¢.)

2) De los Unicos 18 archivos PDF’s enviados como respuesta, los dos aGltimos
marcados con los nimeros 13231 y 13294 carecen de:

Pagina 1 o CARATULA de la “Constancia de Inscripcién en el Registro
Publico de Concesiones” que confiene los imporfantes datos publicos
informativos (...)

Pagina 2 o CONDICIONES de la "Constancia de Inscripcién en el Registro
Publico de Concesiones” que contiene las obligaciones legales especificas
gue impone el Instituto Federal de Telecomunicaciones al Concesionario,

3) También debo manifestarle que la informacién publica que por mandate de
Ley debe proporcionar el Instituto Federal de Telecomunicaciones debe esfar
tofal y absolutamente actualizada al momento en qus se genere su respuasta
a la informacion publica solicitada. ” (sic)

Al respecto, le informo que de la revision redlizada al Registro Pablico de
Concesiones (RPC), se remiten los archivos electfronicos PDF correspondientes a las
Constancias de inscripcion con folio 013231 y 013294, que contienen CARATULA y
CONDICIONES, documentos que el solicitante senald como faltantes a la respuesta
a su solicifud de informacion. '

Por ofra parte, me permifo confirmarle que la informacion que fus remifida al
solicifante  corresponde a la  Ulfima presentada por TOTAL  PLAY
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TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.,, esfto es, no existe solicitud de registros
posteriores de dicha empresa, por lo que se debe considerar como informacion
actualizada.

Lo anterior de conformidad al arficulo 42, 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la informacion Publica Gubernamental.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
¢.)*
En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

Primero.- Decreto de Reformma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se
publicdé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”) el
"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de 10s
arficulos é0., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de felecomunicaciones” (en lo
sucesivo, “Decreto”), mediante el cual se creé al IFT como un organo
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(enlo sucesivo, la *Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo
a su cargo la regulacién, promocidn y supervision del uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion, debiendo cumplir con
los principios de fransparencia y acceso a la Informacidén y deliberar en forma
colegiada y decidiendo los asuntos por mayoria de votos; siendo sus sesiones,

Pagina 10 de 22




CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacién: 0912100002715
Folio del Recurso de Revision: 2015000509
Expediente: 2/15

acuerdos y resoluciones de cardcter publico con las excepciones que
determine la ley.

Segundo.- Infegracién del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 10 de
sepltiembre de 2013, el Instiftuto quedd infegrado como un &rgano
constitfucional auténomo, en términos de lo dispuesto por el articulo Sexto
fransitorio del Decreto, mediante la ratificacion por parte del Senado de la
Republica de los nombramientos de los Comisionados que infegran su érgano
de gobiermno y la designacion de su Presidente,

Tercero.- Competencia. El arficulo 61 fraccion VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (en
adelante, LFTAIPG) establece que los érganos constitucionales autébnomos,
en el dmbito de sus respectivas competencias, estableceran una instancia
inferna responsable de aplicar la LFTAIPG vy resolver los recursos de revision y
reconsideracion.

Al efecto, el Estatuto Organico del Instituto sefala que el Consejo de
Transparencia es el érgano encargado de resolver los recursos de revision y
gue estd integrado por un servidor publico designado por el Pleno, el
Secretario Técnico del Pleno, el tifular de la Unidad de Asuntos Juridicos y el
titular de la Contraloria Interna del Instituto.

El 6 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus facultades constitucionales y
estatutarias, el Pleno del Instituto designd a la Comisionada Adriana Sofia
Labardini Inzunza como la Servidora Pdblica infegrante del Consejo de
Transparencia.

El 29 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus facultades constitucionales,
legales y estatutarias, el Pleno del Instituto aprobd el "Acuerdo de Cardcter
General mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones expide las reglas de organizacion y funcionamiento de
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su Consejo de Transparencia, asi como los procedimientos para la
presentacion y sustanciacion de los recursos de revision y reconsideracion a
los que hace referencia el articulo 61 fracciones V' y Vil de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental” (en lo
sucesivo el “Acuerdo de Cardacter General”), el cual fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2013.

A su vez, el Estatuto Orgdnico del Instituto, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en vigor a partir del 26 del mismno mes
y ano, establece en su articulo 92 fraccion |, que el Instituto contard con un
Consejo de Transparencia, con atribuciones para resolver en términos de las
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, los recursos
de revisidon que se inferpongan en contra de las resoluciones que emita el
Comité de Informacidn, asi como el recurso de reconsideracion previsto en la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

El Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
tfransparencia, publicado el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de
2014, establece en la modificacion al articulo 6o Constitucional,
especificamente en el parrafo cuarto de la fraccién VI, que el organismo
garante, creado mediante el citado Decreto, tiene competencia para
conocer de los asuntos relacionados con el acceso a la informacidn publica
y la proteccion de datos personales de cualquier autoridad, entidad, érgano
u organismo gue forme parte de alguno de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicatos que reciba
y ejerza recursos publicos o redlice actos de autoridad.

Si bien es cierfo gue el Decreto mencionado anteriormente entrd en vigor al
dia siguiente de su publicacion en el DOF, es decir, el 8 de febrero, tfambién
Pagina 12 de 22
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lo es que el Congreso de la Unidn no ha expedido la Ley General del Arficulo
6° de la Constitucion, ni las reformas que correspondan, entre otras leyes, a la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica
Gubernamental; tfoda vez que para ello, éste cuenta con un plazo de un ano
contado a partir de la fecha de publicacion de dicho Decreto, es decir, un
ano contado a partir del 7 de febrero de 2014,

En este sentido cabe mencionar que los arficulos SEGUNDO, SEXTO y OCTAVO
transitorios del Decreto en comento, establecen lo siguiente:;

"SEGUNDO. El Congreso de la Union debera expedir la Ley General del Arliculo éo.
de esta Consfitucion, asi como las reformas que correspondan a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, a la Ley Federal
de Datos Personales en Posesion de los Parficulares, al Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, a la Ley General del Sistema de Medios
de Impugnacion en Materia Electoral y los demdas ordenamientos necesarios, en un
plazo de un ano confado a partir de la fecha de publicacién del presente Decreto. ”

"SEXTO. El organismo garante que esfablece el arficulo éo. de esta Constitucion
podra sjercer las facultades de revision y de atraccién a que se refiere el presente
Decrefo, posterior a la enfrada en vigor de las reformas a la ley secundaria que al
efecto expida el Honorable Congreso de la Unién.

"OCTAVO. En fanfo el Congreso de la Union expide las reformas a las leyes
respectivas en materia de fransparencia, el organismo garanfe que establece el
arficulo 60. de esta Constitucion ejercera sus atribuciones y competencias conforme
a lo dispuesto por el presente Decrelo y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica Gubernamental vigente.” :

De lo anterior se concluye que, en tanto se emiten las reformas a la Ley

secundaria en materia de transparencia y acceso a la informacion, sigue en ~
a vigor el sistema de atribuciones y competencias establecido en la LFTAIPG

W (en especial, el establecido en el articulo 61 fraccidn VI de la LFTAIPG que &

oftorga competencia al Consejo de Transparencia).

f\\( \\\ Pagina 13 de 22



22 YYD

-

P

CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y @
<17

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacion: 0912100002715
Folio del Recurso de Revision: 2015000509
Expediente: 2/15

En virud de lo expuesto antferiormente, el Consejo de Transparencia del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones ha quedado debidamente
infegrado y es competente para resolver el recurso de revision senalado al
rubro, en términos del articulo 61 fraccién VIl de la LFTAIPG y 92 de su Estatuto
Organico.

Cuarto.- La solicitud de acceso a la informacion presentada por el recurrente
fue atendida por la instancia competente en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, es decir la UCS, de conformidad con el articulo 43 de la
LFTAIPG.

Asimismo, el articulo 14 del Acuerdo de Caracter General establece que las
resoluciones del Consejo de Transparencia podrdn:

|, Desechar el recurso por improcedente, o bien, sobreseerlo;

Il. Confirmar el acto o resolucion impugnado; o

lll. Revocar o modificar el acto o resoluciéon impugnado y ordenar lo
conducente,

Quinto.- Con el objeto de comprender tanto el contenido de la SAl como la
respuesta otorgada a la misma, en seguida se analizan ambas.

Mediante la SAl se solicité lo siguiente:

()

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Unidad de Concesiones yServicios
Subdirecion de Regisfro De Tarifas Buscando informaciénpublica referente a las Tarifas
oficialmente registradas anfe ellNSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES por Ia
empresa denominadaTOTALPLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. encueniro que
en el Link:htto://www.instituto federal de lelecomunicaciones.org.mx/institutofederal
detelecomunicacionesweb/industria-infermedia/unidad-de-servicios-a-la-

industria/registros-de-tarifas/servicios-fijos/Se_muesira como el difimo o mas reciente
Registro Pablico de Tarifas dela citada empresa el archivo 011387.pdf correspondiente
al  14/Abr/2014.Probablemente el sitio web del INSTITUTO  FEDERAL DE
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TELECOMUNICACIONESno estd actualizado. Sin embargo esta empresa ha tfenido
desde el14/Abr/2014 hasta hoy mdifiples cambios publicos en sus tarifas y/opaquetes
que oferfa abiertamente a la sociedad. Les agradeceré meproporcionen y remifan,
via INFOMEX, todos los archivos PDF (o sus Linksreales y actualizados para bajar los

archivos) correspondientes a losRegisiros Pablicos de Tarifas desde el 14/Abr/2014 hasta

hoy 15/Ene/2015por parfe de la empresa TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE

C.V. anteel instituto Federal de Telecomunicaciones.

(...) (sic)” (EL ENFASIS ES PROPIO)

De lo anterior, se desprende que el interesado requiere las tarifas registradas
del concesionario denominado Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
a partir del 14 de abril de 2014, manifestando que, de una budsquedd
realizada en el portal de Infernet de este Instituto, no le fue posible encontrar
tarifas posteriores a la citada fecha.

Ahora bien, tal y como consta del acto recurrido, la UCS, a fravés de la
Unidad de Enlace, proporciond al solicitante un archivo digital que contiene
18 documentos adjuntos y el oficio IFT/212/CGVI/UETAI/216/2015, de fecha 11
de febrero de 2015, a fravés del cual senala que éstos corresponden a las
tarifas registradas por la empresa Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V.
del periodo comprendido entre el 14 de abril del 2014 al 13 de enero de 2015.

A saber, la documentacidn gue se anexa como respuesta al interesado,
referente al concesionario Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V.,
consiste en lo siguiente:

Nombre del archive
(correspondiente al
numero de
inscripcion de tarifa)

Contenido

Fecha de inscripcién

! 011387

Constancia de inscripcion en el Regisiro Pablico
de Concesiones, condicicnes 'y - anexo con
descripcion de la farifa o paquete tarifario.
"ACTUALIZACION DE SU LIBRO DE TARIFAS:
"PROMOCION MARZO 50% DE DESCUENTO”

14 de abril de 2014 ‘
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011388

Constancia de inscripcién en el Registro Pdblico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcion de la tarifa o paquete tarifario.
"ACTUALIZACION DE SU LIBRO DE TARIFAS
PROMOCION 1: “PROMOCION DE PAGO
ANTICIPADO” ¥ PROMOCION 2: “PROMOCION
ON LINE”

14 de abril de 2014

011610

Constancia de inscripcion en el Registro Pablico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcion de la tarifa o paguete tarifario.
*ACTUALIZACION DE SU LIBRO DE TARIFAS .,
PROMOCION 1: “PROMOCION DEL MUNDIAL
2014~

22 de mayo de 2014

011645

Constancia de inscripcion en el Registro Plblico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcion de la tarifa o paguete ftarifario.
*ACTUALIZACION DE SU LIBRO DE TARIFAS: TARIFAS
Y PROMOCIONES DESCRITOS EN EL ANEXO |”

02 de junio de 2014

011735

Constancia de inscripcion en el Registro Publico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcion de la tarifa o paquete tarifario.
ACTUALIZACION DE SU LIBRO DE TARIFAS.
REGISTRO DE LOS PLANES Y PROMOCIONES
DESCRITOS EN EL ANEXO |”

16 de julio de 2014

011739

Constancia de inscripcion en el Registre Plblico
de Concesicnes, condiciones y anexo con
descripcion de la tarifa o paquete tarifario.
"ACTUALIZACION DE SU LIBRO DE TARIFAS.
"PROMOCION TV ADICIONAL AL 50%”

17 de julio de 2014

011746

Constancia de inscripcion en el Regisiro Plblico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcion de la tarifa o paquete farifario.
"ACTUALIZACION DE SU LIBRO DE TARIFAS:
"SERVICIOS DE EMERGENCIA Y ASISTENCIA

04 de agosto de 2014

011870

Constancia de inscripcién en el Registro Plblico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcién de la tarifa o paquete tarifario.
"RENTA DE PELICULAS (VOD)”

27 de agosto de 2014

011872

Constancla de inscripcién en el Registro Publico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcion de la tarifa o paquete tarifario.
"PROMOCION AHORRA HASTA 40% EN 12 MESES”
Y "PROMOCION TV ADICIONAL AL 50%"

29 de agosto de 2014

012089

Constancia de inscripcién en el Registro Plblico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcion de la tarifa o paquete tarifario.
"PROMOCION MOVIECITY AL 50% DURANTE 3
MESES”

22 de septiembre de
2014

Pagina 16 de 22



15

16

17
18

CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Folio de la Solicitud de Acceso a la Informacién: 0912100002715
Folio del Recurso de Revision: 2015000509
Expediente; 2/15

012097

Constancia de inscripcidn en el Registro Plblico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcion de la farifa o paguete tarifario.
"PROMOCION TRIPLE Y DOBLE PROMOCION: PLAN
ENLACE  SUPERINTERNET Y PLAN ENLACE
SUPERINTERNET AVANZADO"

22 de sepliembre de
2014

012098

Constancia de inscripcidn en el Registro Pablico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcion de la tarifa o paquete tarifario.
"PROMOCION AHORRA HASTA EL 20%”

25 de sepiliembre de
2014

012437

Constancia de inscripcion en el Registro Plblico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcion de la tarifa o paquete tarifario.

INTERNET CON TELEFONIA Y TELEVISION: “SPEED
MINI*, “SPEED 1+TEL", “SPEED 2+TEL", "SPEED
3+TEL” "SPEED 4+TEL” “SPEED 6+TEL, “SPEED
6+TEL” "SPEED 7+TEL”, “SPEED MINI®, “SPEED 1+TV”,
"SPEED 2+TV”, “SPEED 3+TV”, “SPEED 4+TV”,
“SPEED 5+TV", "SPEED 6+IV*, "SPEED 7+TV”
"PROMOCION SUSCRIPCION GRATIS”, “TARIFAS
RENTA DE PFLICULAS (VOD)*, "PROMOCION 2

"PROMOCION IPAD CON TOTAL PLAY”,

"PAQUETES TOTALPLAY. PAQUETES DOBLE PLAY

MESES AL 50% DEL PAQUETE FULL HOT PACK" Y |

28 de octubre de
2014

012586

Constancia de inscripcién en el Registro Publico
de Concesiones, condiclones y anexo con
descripcion de la tarifa o paquete farifario.

"PAQUETES TOTALPLAY: "TOTAL PLAY
RESIDENCIALES 2015, "DOBLEPLAY RESIDENCIALES
20157, "PAQUETES SINGLE PLAY RESIDENCIAL
20157, "TOTAL PLAY RESIDENCIALES”, "TOTAL PLAY
EMPRESARIALES  CONECT”,  "SERVICIOS DE
EMERGENCIA Y ASISTENCIA”, “"PROMOCION BUEN
FIN 2014”, “LISTA DE PAISES CONSIDERADOS EN
RESTO DEL MUNDO", Y “BARRA PROGRAMATICA”

11 de noviembre de
2014

012610

Constancia de inscripcion en el Registro Plblico
de Concesiones, condiclones y anexo con
descripcion de la tarifa o paguete tarifario.
“SUPER INTERNET SIMETRICO DEDICADO”

20 de noviembre de
2014

012956

Constancia de inscripcién en el Registro Pdblico
de Concesiones, condiciones y anexo con
descripcion de la tarifa o paguete tarifario.

“PROMOCION BIENVENIDO 2015”, “PROMOCION
BIENVENIDO 2015 CON AMPLIFICADOR DE WIFI" Y
"PROMOCION CANALES FOX + BIENVENIDO 2015”

12 de diciembre de
2014

013231

Descripcion de la tarifa o paguete tarifario.

013294

Descripcion de la tarifa o paguete tarifario.
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No conforme con lo anterior, el particular impugnd la respuesta oforgada en
atencién al contenido de los documentos electronicos en formato PDF
enviados por este Instituto, manifestando que la informacién no se
encontfraba completa.

Ahora bien, el procedimiento de busqueda de informacidon que debe
seguirse al dar atencién a las solicitudes de acceso a la informacion, se
encuentra establecido en los articulos 43 de la LFTAIPG y 70 fracciones | y Il de
su Reglamento, mismos que prevén lo siguiente:

“Arficulo 43. La unidad de enlace turnard la solicitud a la unidad administrafiva que
tenga o pueda fener la informacién, con objefo de que ésfa la localice, verifique su
clasificacion y le comunique a la primera la procedencia del acceso y la manera en
gue se encuenira disponible, a efecto de que se defermine el costo, en su caso.

Las unidades administrativas podran entregar documentos que confengan
informacién clasificada como reservada o confidencial, siempre y cuando los
documentos en que conste la informacion permitan eliminar las partes o secciones
clasificadas. En fales casos, deberan senalarse las partes o secciones que fueron
eliminadas. ”

"Arficulo 70. Los Comités de cada dependencia o entidad podran establecer los plazos
y procedimientos internos para dar framite a las solicitudes de acceso, el cual deberd
desahogarse en el plazo maximo de veinte dias habiles a que se refiere el primer
pdrrafo del articulo 44 de la Ley, incluida la nofificacion al particular a través de la
Unidad de Enlace. En caso de no hacerlo, dicho procedimiento se qjustard a lo
siguiente:

I. Recibida la solicitud, la Unidad de Enlace debera furnarla a la o las unidades
administrativas que puedan fener la informacién denfro de los dos dias habiles
siguientes a aquel en que se haya recibido la solicitud]

Il.LEn caso de contar con la informacion y que ésfa sea publica, la unidad administrativa
debera nofificarlo a la Unidad de Enlace dentro de los quince dias habiles siguientes a
aquel en que se haya recibido la solicitud por parte de dicha Unidad, precisando, en
su caso, los cosfos de reproduccion y envio de acuerdo con las diversas modalidades
que contemplan los articulos 51 y 54 de este Reglamento, o bien la fuente, lugar y forma
en que se pusde consulfar, reproducir o adquirir, asi como sus costos, si se fratara def
supuesto a que se refieren los articulos 42, fercer parrafo de la Ley, 50 y 52 del
Reglamento;

(..)"
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Atendiendo a lo anterior, en el caso que nos ocupa, la Unidad de Enlace
envid la solicitud de referencia a la UCS, en virtud de ser la unidad
administrafiva que, en razdn de su competencia, podria contar con la
informacion solicitada.

Asl las cosas, como consta de las constancias que infegran el presente
expediente, se advierte que siguiendo el procedimiento establecido en los
mencionados arficulos 43 de la LFTAIPG y 70, fracciones | y Il de su
Reglamento, se cumplid con las formalidades tendientes a dar atencion a la
solicitud de informacidn, siendo asi, fueron enfregadas al solicitante 18
archivos en formato PDF senalando gque los mismos contenian las tarifas
registradas a partir de la fecha en que el particular menciond, esto es, a partir
del 14 de abril del 2014.

No obstante lo anterior, este Consejo de Transparencia verificd cada uno de
los documentos digitales enviados al hoy recurrente y, como resultado del
andlisis de la documentacion senalada, se observd que aun y cuando la
solicitud de acceso fue atendida por la unidad administrativa competente,
en el plazo establecido para ello, no se cumplid de manera cabal con el
principio de exhaustividad en la blsqueda de informacion en los archivos de
la Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones ni
con la enfrega de la informacion completa en el momento procesal
oportuno, toda vez que los archivos digitales idenfificados con los numeros
013294y 013231 comprenden solamente la descripcién de la tarifa, sin ofrecer
al particular la informacion referente a la fecha de inscripcion de la misma,
su denominacién o su fecha de entrada en vigor, dafos que se encuentran
contenidos en la Consfancia de Inscripcion en el Registro Publico de
Concesiones, la cual no fue enviada al interesado.

A
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Tal es el caso que la propia UCS remitié a este Consejo, via correo electronico
del 13 de marzo del ano en curso, la informacion adicional y/o alegatos que
consideraba pertinentes, adjuntando al mismo la documentacion que el
solicitante refirid como no enfregada, relativa a las Constancias de Inscripcion
de las tarifas inscritas bajo los nimeros 013294 y 013231.

Ahora bien, al haberse dado atencidon a la SAl de manera incompleta, se
concluye gue no se cumplié de manera integra con lo dispuesto en el arficulo
42 de la LFTAIPG, que establece que el acceso a la informacidn se dard por
cumplida cuando se pongan a disposicion del solicitante para consulta los
documentos y que estos documentos deberdn enfregarse en su totalidad
(salvo que el solicitante senale que sélo lo requiere parcialmente):

Arficulo 42. Las dependencias y entidades sélo estaran obligadas a entregar
documenfos que se encuentren en sus archivos. La obligacion de acceso a la
informacién se daré por cumplida cuando se pongan a disposicion del solicitante
para consulfa los documentos en el sifio donde se encuentren; o bien, mediante la
expedicion de copias simples, cerlificadas o cualquier ofro medio.

El acceso se dara solamente en la forma en que lo permita el documento de que
se frate, pero se enfregara en su fofalidad o parcialmente, a peticion del solicitante.

En virtud de lo anterior, procede modificar la respuesta a la SAl e instruir a la
UCS para que proporcione al recurrente la documentacion faltante
correspondiente a las Constancias de Inscripcion en el Regisfro Publico de
Concesiones de las tarifas con nimeros de inscripcion 013294 y 013231,
registradas por el concesionario denominado Total Play Telecomunicaciones
S.A.de C.\V.

Por ofro lado, por lo que hace a los argumentos esgrimidos en el recurso de
revision que senalan que la informacion debe estar actualizada al momento
de generar la respuesta al solicitante y que el concesionario no puede estar
operando sin registrar previaomente sus planes o paquetes, se senala que si
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bien es cierfo que la UCS fue omisa en enviar al peticionario las Constancias
de Inscripcion en el Registro Puablico de Concesiones de las tarifas con
ndmeros de inscripcion 013294 y 013231, también lo es que la informacion que
se envid al particular, aunada a la informacién que se ordena entregar por
medio de la presente resolucion, corresponde a la documentacion con la
gue se cuenta en el registro de tarifas al momento de atender la SAl y
contempld todos aquellos nimeros de registro de tarifas que en su momento
presentd la empresa Total Play Telecomunicaciones S.A. de C\V. ante este
Instituto.,

Por lo expuesto y fundado, este Consejo

RESUELVE

PRIMERQ. En términos del Considerando Quinto de la presente resolucion, se
modifica la respuesta otorgada a la SAI 0912100002715, y se instruye a la
Unidad de Concesiones y Servicios para gue a fravés de la Unidad de Enlace
y en un plazo que no exceda de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente al que surta efectos la notificacion de la presente resolucion, remita
al recurrente la documentacion relativa a las Constancias de Inscripcion en
el Registro PUblico de Concesiones de las tarifas con ndmeros de inscripcion
013294 y 013231, registradas por el concesionario denominado Total Play
Telecomunicaciones S.A. de C.V,

SEGUNDO. Notifiguese la presente Resolucion al recurrente en el domicilio y/o
los medios sehalados para tales efectos, asi como a la Unidad de
Concesiones y Servicios, y a la Unidad de Enlace, para los efectos
conducentes.

En sesidn celebrada el 17 de abril de 2015, mediante acuerdo numero
CTIFT/170415/15, asi lo resolvieron por unanimidad los miembros del Consejo
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de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que estuvieron
presentes durante la VI Sesidon de 2015.

- ﬁf L'1 f
v¥i { (

A (//

Claudi lf'Ji‘mco Gurza
En suplgncla de la Consejera
Presidente
Adriana Sofia Labardini Inzunza

Mchuel Miravete Esparza
En suplencia del Consejero
Carlos Silva Ramirez

CONTRALORIA
En suplencia de

[INTERNA
Juan José Cirispin Borbolla

Consejero
Firma en suplencia por ausencia del Titular de la Consejero y Secre’rario de Acuerdos

Contraloria Intemna, en su orden, el Lic. Enrique Rulz
Martinez Director de Responsabilidades y Quejas, en
gjercicio de las atfribuciones previstas para el Director

General de Responsabilidades y Quejas, con
fundamento en los articulos 82 prirer parrafo y 88 en
correlacion con lo sefialado en el Noveno Transitorio

del Estatute Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de septiembre de 2014,
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