CONSEJO DE TRANSPARENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE
FELECOMURNICACIONES

Folio de ia Solicitud de Acceso a la Informacion: 0912100059214
Folio del Recurso de Revisidn: 2014006021
Expediente; 28/14

Visto el expediente del recurso de revision interpuesto por el recurrente y
senalado dl rubro, se procede a dictar la presente resolucion, con base en
los siguientes:

ANTECEDENTES

l. El 14 de octubre de 2014, el recurrente presenté la solicitud de acceso a la
informacién (SA) a través del sistemma electrénico Infomex, a la que
correspondio el folio 912100059214, con la gque solicitd lo siguiente:

“1.- Las concesiones que oforga el IFETEL para prestar el servicio defelefonia,
ccomprende los servicios de telefonia local, larga distancianacional y larga
distancia intarnacional? 2.- Si el IFETEL precisa oauforiza a los concesionarios, algun
tivo de restriccion para presfar eflserviclo de felefonia de larga distancia
infernacional a algun pais. 3.-Cuales son los concesionatios que ef IFETEL o
auforizado a prestar elservicio de felefonia 4.- En donde se pueden consulfar las
concesionesctorgadas para prestar el servicio de felefonia, asi como las
tarifasautorizadas para dicho servicio. 5.- La porfabliidad numerica para quelipo de
telefonia se pusde solicifar, asi como el procedimientfo paraeflo”

Il. El 1T de noviembre de 2014, la Unidad de Enlace remitid el oficio ndmero
[FT/212/DGVIJUETA/264/2014 con el que dio atencion a la SAl en los férminos
siguientes:

*C..)

Sobre el parficular, hacemos de su conocimisnto que esta Unidad de Enlace con
fundamento en lo dispuesto por la fraccion | del arficulo 70 del Reglamento de la
Ley Federal de Transparencia y Accsso a la Informacion Pablica Gubermamenital,
tfumno su solicitud de accesc a las Unidades Administrativas siguientes: Coordinacion
General de Vinculacion Institucional, Unidad de Politica Regulatoria, Coordinacion
Generdl de Politica del Usuario y a la Unidad de Concesiones y Servicios.

La Coordinacion General de Vinculacion Instifucional, medianfe correo elecfronico
de fecha 16 de octubre de 2014, manifesto:

()
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Me refiero a la Soficitud de Acceso a la Informacion 0912100069214 qus mes fus
remifida el dia de ayer, la cual soficita inforrmnacidn que no obra en los archivos de la
Coordinacion General de Vincufacién Institucional por lo que se declara fa
incompetencia del drea en esfe caso parficular, por lo que sugiero se fumne a las
Unidades ds Polifica Regulatforia v a la de Cumplimiento, en las que posiblermente se
encuentre la informacion que requiere el solicifante.

()"

Por su parfe la Unidad de Polifica Regulatoria, por oficio  namero
IFT/221/UPR/111/2014 ds fecha 31 de octubre
de 2014, indico:

o,

En afencion a la SAl de referencia se informa que, de conforrmidad con la
"Resclucion por la que el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicacionss
modifica las Reglas para implantar la Porfabilidad de Numeros Geogrdficos y No
Geogrdaficos” vy con la "Resolucién por la que el Plenc de la Comision Federal de
Telecomunicaciones modifica las Especificaciones Operativas para la implantacion
de Porfabilidad de Nameros Geograficos vy no Geogrdficos”. publicadas en el Diario
Oficial de la federacion ef 16 v 18 de 2011, respectivamente, la porfabilidad
numearica sdlo aplicard en los siguientes casos:

o) Del Servicio Local Fijo al Servicio Local Fijo denfro de la misma area de servicio
local (ASL);

b) Del Servicio Local Mévil al Servicio Local Mévil dentro de fa misma ASL vy bajo Ia
misma modalidad de contfratacion con el proveedor donador (El que llama paga-
CPP- | El que recibe paga -MPP-);

¢) De un Servicio NO Geografico af mismo Servicio no Geogrdfico;

d) Del Servicio de Accesc a la Red Publica Telefénica que proporcionan las redes
del Servicio Movil de Radiocomunicacion Especializada de Flotillas, ol Servicio Local
Movil bajo la modalidad de contfratacion “El que flama paga” ("MPP*), dentfro de la
misrma ASL.

El procedimientc para la portabilidad numérica puede ser consulfado en la
siguiente liga:

hito /www.itt. org.mx/cioweb/wocontent/uploads/2013/12/Resolucion _Especificact
ches Operativas Portabilidad DOF210108.pdf
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Asi como en las correspondientes modificacionas en las Especificaciones Operativas
de Portabilidad, mismas que pusdsn ser consulfadas en las siguientes ligas
electronicas:

htto://www. iff.org.mx/ctpweb/wbcontent/upnloads/2013/12/Resolucion Modificacio
- n_Especific Operat Portabilidad DOFIB0211.pdf

hfto.//www.ift,org.mx/ctoweb/wp-
confent/uploads/2014/05/Rmodificacion especificaciones_operativas portabilidad
DOF 22MAY2014.pdf

Lo anterior se informa con fundamento en lo dispuesto en ef arficulo 42 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubeamarmental,

()

Por lo que cormresponde a la Coordinacion General de Polifica del Usuario, por oficio
numero IFT/229/CGPU/025/2014 de fecha 4 de noviembre de 2014, indicd:

)

Sobre e! parficular, me permifo senalar que dicha solicitud de acceso a la
informacion no refiere o ningun documento que obre en los archivos de ésta
Coordinacion General de Polffica del Usuario, por lo que no compete a la misma
oforgar respuesta alguna.

En ese senfido, se recomienda tumnar la soficitud a la Unidad de Concesiones y
Servicios vy a la Unidad de Politica Reguiatoria por ser las Unidades que conforme
al Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones son las
competentes para la afencion de los femas a los qus refiere la solicifud de
accaso.

Por ditimo, y respecto al punto & de la soficitud de acceso, se recomienda remifir
al solicifante a la siguiente liga electrénica, que confiene informacion que podria
brindarle orientacion respecto al tema de portabilidad:
h#p.'//Www,micofefel.gob.mx/consejo/felefonfa_locoL fijla/portabilidad

)"

Finalmente la Unidad de Concesiones v Servicios, a fravés de correc electronico de
fecha 5 de noviembre de 2014, indicd:
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()

Al respecto, de conformidad con el punto 1 y 3 se informa que el IFETEL oforga
concesiones para prestar diferentes servicios en los que pusede Incluir uno o MaAs
dependiendo de lo autorizado en cada fifulo de concesion, por lo anferior, se
remife la liga del Registro Pablico de Concesiones (en fo sucesivo RPC) el cual
contiene informacion relativa a los Tifulos de Concesidon, Prorogas, Cesiones y
Modificaciones, donde el solicitante podré consuftar toda Ia informacién referente
a los conceslonarios de telefonia, los servicios que fiene autcrizados, la cobsrtura
auforizada por Enfidad Federativa, incluyendo su modalidad (plataforma) donde
poadra redlizar la busqueda en la opcion de telefonia, donde el solicifonte podra
consultar la informacion, por los siguientes criterios de busqueda:

http://roc.ift.org.mx/roc/

Nombre comercial

Nombre del concesionario

Ndmero de expedientfe

Banda

Servicio (para el caso que nos ocupa los criterios que podran serle de mas utilidad
seran: Telefonia local fija, Telefonia de larga distancia, Telefonia celular/movil y
Telefonia publica)

Cobertura (Estado)

Distintivo {en el caso de radiodifusion)

Canal (en el caso de radiodifusion)

Fs importante mencionar que ef detalle del tipo de servicio lo enconfrard enfrando
a la informacién especifica de cada concesion. '

En lo que respecta al punfo 2 se recomienda acudir a la Unidad de Politica
Regulatoria, que en su caso, serian los competentes para dar respussta a dicho
cuesfionamiento.

En lo que respecta al punfo 4 le informo que las concesionas se pueden consulfar
en la liga mencionada anferiormente y las farifas aquforizadas podran ser
consultadas por servicios en la siguiente liga:
hitp://www.iff.org.mx/iffweb/industria-infermedia/unidad-de-servicios-a-
industria/registros-de-farifas/
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En relacién ol punto 5, se recomienda ingresar ol siguients fink, mismo que confiene
toda la regulacion en materia de porfabilidad emifida por este Institufo.
htip://www.ift.org.mx/ctoweb/

A mayor abundamiento, es de relevancia senalar que, en términos de lo dispuesto
por el articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (LFTAIPG), la obligacion de acceso a Ja informacion se
dardg por cumplida cuando se ponga a disposicién del solicitante por medio
escrifo, el lugar, la fuente y la forma sn que pusde consulfar los documenfos de
que se frate. En esfe sentido. las Unidades Administrativas competentes harn
afendido cada uno de los punfos de su solicitud y le han proporcionado los
vincuios electronicos en los que puede localizar la informacion de su inferés.

El @ de noviembre de 2014, el recurrente interpuso, mediante el
Sistema Infomex, el recurso de revision, al que se le asignd el nimero
de folio 2014006021, en los términos siguientes:

"Se recurre la respuesta a la solicifud de informacion con numero defofio
212100059214, en razon de que no se raespondio-a los aparfadossenalados con los
puntos 2 en ef que se solicit; si el IFETEL precisa cauforiza a los concesionarios, algun
tivo de resfriccion para prestar elservicio de felefonia de larga distancia
infernacional a algun pais, yaque unicamente reflere a la Unidad de Politicas pero
esa Unidad formaparte del Ifetel, asimismo, para el punfo 4, en el que se solicifo;
endonde se pueden consultar las concesiones oforgadas para prestar elservicio de
teleforia, asi corno las farifas autorizadas para dichoservicio, refiere a una direccion
ewn intemetl, pero ahi no seencuenfran las farifas para el concesionario
CABLEVISION y/o CABLEBOX”

. El 5 de diciembre de 2014, la Unidad de Politica Regulatoria (UPR)

remitid, mediante oficio IFT/221/UPR/229/2014, informacidn adicional
y/o adlegatos como sigue:

G

Como se puede observar, el recurrente no se manifiesta agraviado con la
atencién dada en relacién al punfo & de su solicifud original (Unica informacion a
cargo de la Unidad de Polifica Regulaforia), que a la letfra dice lo siguiente: "5.- La
portabilidad numerica para quetipo de telefonia se puede sdlicitar, asi como el
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procedimiento  paraslio  (Sic)". Como se desprende de Ila informacion
proporcionada por esta Unidad, citada anferiormente, se agoté la busqueda en
los archivos que obran a cargo de ésta, actuande en aras de la mdaxima
publicidad y apoyo al solicifants de ia informacion, dando respuesta precisa a su
inquisicion.,

Ahora bien, en relacion of punto 2, reclamado en el recurso de revision motivo def
presente, consistente en: "2, Si eIiFETEL precisa ¢ qutoriza a los concesionarios,
algan tipo de rostriccion para prestar el servicio de felefonia de larga distancia
infernacional a algin pais', la Unidad de Concesiones y Servicios (UCS), por medio
de correo electronico de & de noviembre del presente, indico que. '( ... JEn lo que
respecta al punfo 2 se recomienda acudir a la Unidad de Politica Regulatoria, que
en su caso, serian los competentaes para dar respuesta a dicho cuestionamiento

¢..)"

Cabe destacar que esta Unidad Administrativa no comparte la opinion o ela UCS,
anfes referida,por ser un fema gque no se encuentra denfro de las facultades
consagradas a cargo de la UPR en los numerales 21 al 26 del Estatuto Organico
del Instituto. Confrario a ello, el fema relafivo a permiscs vy auforizaciones de
concesionss si es faculfad de la UCS conforme lo dispuesfo en el articulo 33,
fracciones |, I, Il y demas relatfivos del Estatuto Crganico del Instituto. (...}7

V. El 11 de diciembre de 2014, la Unidad de Concesiones y Servicios
(UCS) remiti® mediante correo electrédnico |la informacion adicionadl
y/o adlegatos como sigue:

")

Al respecto, le informo que con fecha 5 de noviembre de 2014 se comunicd a fa
Unidad de Enlace que de conformidad con el punto 1 v 3, el Instituto oforga
concesiones para presfar diferentes servicios en los qus puede incluir uno o Mas,

' dependiendo de lo auforizado en cada tifulo de concesién, por lo que, se remitio
a la liga del Registro Publico de Concesiones (en lo sucesivo RPC) ef cual contiene
informacion  relativa a los Titulos de Concesion,  Promogas.  Cesionss  y
Modiificacionas, donde el solicitante puede consuftar foda la informacion referente
a los concesionarios de telefonia, los servicios que fiene autorizados, la coberfura
autorizada por Enfidad Federafiva, incluyendo su modalidad (plafaforma) donde
podria realizar la basqueda en Ia opcion de Telefonia.,
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Link:
htto://roc.ift.org.mx/pc/

En lo que respecfa al punto 2 se recomendd aqcudir a fa Unidad d Polffica
Regulaforia, que en su caso, sefian los competfentes para dar respuesta a dicho
cuestionamiento.

En lo que respecta al punfo 4 se informd que las conceasionas se pueden consulfar
en la liga mencionada antferiormente y las farifas autorizadas se pueden consulfar
en la siguienfe liga:

http://www.ift.org.mx/iffweb/industria-intermedia/unidad-de-servicios-a-
industria/registros-de-farifas/

En relacion af punto 5, se recomendd ingresar af siguiente link, mismo que confiene
foda la regutacion en materia de portabilidad emifida por esfe Instituto.

htto:/fwww.ift.org.mx/ctoweb/

Por lo anferior, el solicffante manifesté dentfro del Recurso de Revision que hos
ocupa lo siguiente:

“Se recurre la respuesta a la solicitud de Informacion con numero defolio
Q12100059214, en razon de que no se respondio a los aparfadossenalados con los
puntos 2 en el que se solicif; si el IFETEL precisa oauforiza a los concesionarios, algun
fipo de restticcion para prestar elservicio de felefonia de larga disfancia
internacional a aigun pais, yague unicamente refiere a la Unidad de Polificas pero
asa Unidad formaparfe del Ifetel asimismo, para el punifo 4, en el que se solicito;
endonde se pueden consultar las concesionss oforgadas para prestar elservicio de
telefonia, asi como las farfas auforizadas para dichoservicio, refiere a ung
direccion ewn infernet, pero ahi no seencuentran las tarifas para el concesionario
CABLEVISION y/o CABLEBOX” (Sic.)

En ese sentido, le informo que por o gue respecfa al punfo 2 se recomienda
nuevamente acudir a la Unidad d Polifica Regulaforia, quien seria competente
-para dar respuesta a lo solicitado por el recurrente.
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En relacion a lo manifestado acerca del punto 4, esfa Unidad de Concesionss y
Senicios verificd el link remitido ol solicitante, encontrande en (Serviclos de
Television Restfringida), las tarifas registradas de Cablavision, 5.A. de C.V., porlo que
se anexa copia de las imagenes de panfalla paso por paso al entrar a dicho link.

Las im&genes de pantalla a que se refiere la UCS en el Ulfimo pdrrafo de sus
dlegatos se obvian en este apartado; sin embargo serdn incluidas en el
considerando correspondiente.,

En virtud de los citados Antecedentes, vy
CONSIDERANDO

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se
publicd en el Diario Oficial de la Federacidon (en lo sucesivo, el “DOF”) el
"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
arficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de [os
Esfados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo
sucesivo, "Decreto”), mediante el cual se cred al IFT como un érgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es &l
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuestc en la propia Constifucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. (en lo sucesivo, la "Constitucion™) y en los t&rminos que fijen las
leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radiceléctrico, las redes vy Ia
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los arficulos 6o. y 70. de la Constitucion,
debiendo cumplir con los principios de fransparencia y acceso a ld
Informacion y deliberar en forma colegiada y decidiendo los asuntos por
ayoria de votos; siendo sus sesiones, acuerdos y resoluciones de cardcter
fpl]blico con las excepciones que determine la ley.
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Segundo.- Integracién del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 10 de
sepltiembre de 2013, el Instituto quedd infegrado como un organo
constifucional auténomo, en términos de lo dispuesto por el arficulo Sexto
transitorio del Decreto, mediante la ratificacidon por parte del Senado de la
Republica de los nombramientos de los Comisionados que intfegran su
organo de gobiemno v la designacion de su Presidente.

Tercero.- Competencia. El arficulo -61 fraccidon VIl de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental (en
adelante, LFTAIPG) establece que los drganos constitucionales auténomos,

~en el ambito de sus respectivas competencias, establecerdn una instancia
inferna responsable de aplicar la LFTAIPG vy resolver 10s recursos de revision y
reconsideracion,

Al efecto, el Estatuto Orgdnico del Instituto sefala gque el Consejo de
Transparencia es el érgano encargado de resolver los recursos de revision y
gue estd integrado por un servidor publico designado por el Pleno, el
Secretario Técnico del Pleno, el fitular de la Unidad de Asuntos Juridicos y el
titular de la Contraloria Interna del Instituto. -

El 6 de noviembre de 2013, en gjercicio de sus facultades constitucionales y
estatutarias, el Pleno del Instituto designd a la Comisionada Adriana Sofia
Labardini Inzunza como la Servidora Pdblica infegrante del Consejo de
Transparencia.

El 29 de noviembre de 2013, en ejercicio de sus faculfades constifucionales,
legales y estatutarias, el Pleno del Instituto aprobd el “Acuerdo de Caracter
General mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones expide las reglas de organizacion y funcionamiento de
su Consejo de Transparencia, asi como los procedimientos para la
\presentacion y sustanciacion de los recursos de revision y reconsideracion a
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los que hace referencia el arficulo 61 fracciones V' y Vil de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental” (en lo
sucesivo el “"Acuerdo de Cardcter General”), el cual fue publicado en el
Diario Oficlal de la Federacion el 31 de diciembre de 2013,

A su vez, el Estatuto Organico del Instituto, publicado en el Diaric Oficial de
la Federacion el 4 de septiembre de 2014, en vigor a partir del 26 del mismo
mes y ano, establece en su articulo 92 fraccion |, que el Instituto contard con
un Consejo de Transparencia, con atribuciones para resclver en términos de
las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, los
recursos de revisién que se inferpongan en contra de las resoluciones que
emita el Comité de Informacidn, asi como el recurso de reconsideracion
previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica Gubernamental.

El Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
fransparencia, publicado el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero
de 2014, establece en la modificacion al arficulo 6o Consfitucional,
especificamente en el pdarrafo cuarto de la fraccion VIil, que el organismo
garante, creado mediante el citado Decreto, tiene competencia para
conocer de los asuntos relacionados con el acceso a la informacién publica
y la profeccidon de datos personadles de cualguier autoridad, enfidad,
érgano u organismo que forme parte de alguno de los Poderes Ejecutivo,
Legislative vy Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicatos
gue reciba v ejerza recursos publicos o redlice actos de autoridad.

Si bien es cierto que el Decreto mencionado anferiormente entré en vigor dl
dia siguiente de su publicacién en el DOF, es decir, el 8 de febrero, también
lo es que el Congreso de la Union no ha expedido la Ley General del
Articulo 6° de la Constitucion, ni las reformas que correspondan, entre otras
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leyes, a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental; toda vez que para ello, éste cuenta con un plazo de un
afico confado a partir de la fecha de publicacion de dicho Decrefo, es
decir, un ano contado a partlr del 7 de febrero de 2014,

En este sentido cabe mencionar que los arficulos SEGUNDO, SEXTO vy
OCTAVO transitorios del Decreto en comento, establecen lo siguiente:

"SEGUNDOQ. £ Congreso de la Unidn deberd expedir la Ley General del Articulo 6o.
de esta Consfifucion, asi como las reformas que corraspondan a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Gubsrnamental, a la Ley Federal
de Dafos Personales en Posesion de los Partficulares, al Codigo Federal de
Instituciones y Procedimiantos Electorales, a la Ley General del Sistema de Medios
de Impugnacién en Materia Electoral v los demas ordenarnientos necesarios, en un
plazo de un afio confado a partir de la fecha de publicacidon del presenfe
Decreto.”

“SEXTO. El organismo garante que establece el articulo 6o. ds esfa Constifucion
podrd gjercer las facultades de revision y de atraccion a que se refiere ef presente
Decreto, posterior a la enfrada en vigor de las reformas a la ley secundaria que al
efecto expida el Honorable Congreso de la Union.”

“OCTAVO. En fanfo e Congreso de la Unidn expide las reformas a las leyes
respectivas en materia de fransparencia, el organismo garantfe que esfablece el
articdlo 6o0. de esta Constifucién egfercerd sus afribuciones y competencias
conforme a lo dispuesto por el presente Decreto y la Ley Federal de Transparencia
y Acceso ala informacién Pablica Gubernamental vigente.”

De lo anterior se concluye, que en tanto se emiten las reformas a la Ley
secundaria en materia de fransparencia y acceso a la informacién, sigue en
vigor el sistema de atribuciones y competencias establecido en 1a LFTAIPG
(en especial, el establecido en el articulo 61 fraccion VIl de la LFTAIPG que
‘oforga competencia al Consejo de Transparencia).
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En virtud de lo expuesto anteriormente, el Consejo de Transparencia del
Instiftuto  Federal de Telecomunicaciones ha quedado debidamente
integrado y es competente para resolver el recurso de revision sehalado al
rubro, en términos del articulo 61 fraccion VIl de la LFTAIPG y 92 de su
Estatuto Organico.

Cuarto.- La soliciftud de acceso a la informacion presentada por el
recurrente fue atendida por los instancias competentes en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, es decir, Ia UPR vy la UCS, de conformidad
con &l articulo 43 de la LFTAIPG.

Asimismo, el arficulo 14 del Acuerdo de Cardcter General establece que las
resoluciones del Consejo de Transparencia podrdn:

[.  Desechar el recurso por improcedente, o bien, sobreseerlo;

[l. Confirmar el acto o resolucion impugnado; o

Ill. Revocar o modificar el acto o resolucion impugnado y ordenar'lo
Conducente. '

Quinto.- Con el objeto de comprender, tanto el contenido de |la SAl, como
la respuesta oftorgada a la misma, enseguida se realiza el andlisis
correspondiente:

La SAl se integra de la siguiente manera:

1.- Las concesiones que oforga el IFETEL para prestar el servicio de felefonia, ¢comprende
los servicios de telefonia local, larga distancia nacional y larga distancia infernacional?

2.- 8i el IFETEL precisa o gutoriza a los concesionarios, algun tipo de restriccion para prestar
el serviclo de telefonia de larga distancia infernacional a algin pals.

3.-Cuaies son los concesionarios que el IFETEL a auforizado a prestar el servicio de telefonia
4.- En donde se pusden consultar las concesiones otorgadas para prestar el servicio de
telefonia, asi como las tarifas auforizadas para dicho servicio,

5.- La portabilidad numérica para qué tipo de felefonia se puede solicifar, asi como el
rocedimiento para elio.
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Como se puede comprobar con la lectura del numeral Il del apartado de
anftecedentes la atencidn a cada uno de los numerales de la SAl se realizd
de la siguiente manera;

Atencién alos numerales 1y 3 .- “Las concesiones que oforga el IFETEL para prestar el
servicio de felefonia, ;comprende los servicios de telefonia local, larga distancia nacional vy

larga distancia infernacional?”. Y " Cuales son los concesionarios que el IFETEL a autorizado
a prestar el servicio de felefonia”

Esfos numerales fueron aftendidos con la respuesta gue remitio la UCS, que
consistio en hacer mencidon de gue las concesiones se otorgan para prestar
diferentes servicios, que pueden incluir mas de un servicio y se proporciond
la liga electrénica al Registro PUblico de Concesiones, en el que se puede
consultar la informacion relafiva a los titulos de concesion, prorrogas,
cesiones y modificaciones, especificando los criterios de busgueda de
informacion tales como.

Nombre comercial

Nombre del concesionario

Ndmero de expediente

Banda

Servicio (para ef caso que nos ocupa los criterios que podrdan setle de mas utificlad
seran: Telefonia local fija, Telefonia de larga distancia, Telefonia celular/movil v
Telefonia publica)

Cobertura (Estado)

Disfinfivo (en el caso de radiodifusion)

Canal (en el caso de radiodifusion)

Como se puede observar, ademds de mencionar [os criferios de busqueda,
fambién se orienté al solicitante sobre cudles serian los criterios que le
servirian para localizar la informacion tales como " Telefonia local fija, Telefonia de
larga distancia, Telefonia celular/movil y Telefonia pablica”.
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Se considera gue los numerales 1 y 3 de ka SAl fueron atendidos
correctamente, pues se orienta al solicitante respecto del dénde y el cOmo
puede consulfar la informacidn de su interés, cabe resaltar que el recurso de
revision inferpuesto en confra de la atencién a la SAl no confiene
argumentos en confra de la atencidon especifica a dichos numerales.

Atencidn al numeral 2.- “Si el IFETEL precisa o autoriza a los concesionarios, algun tipo
de resfriccion para prestar el servicio de telefonia de larga distancia infernacional a algin
pais”,

Como se puede deducir de la lectura del numeral |l de los antecedentes de
la presente resolucion, la respuesta otorgada al solicitante omite la atencidn
al numeral 2, debido a que la informacién remitida por la UPR a la Unidad
de Enlace solo refiere que la unidad administrativa facultada para atender
la solicitud es la UCS, y que a su vez la UCS senala que es la UPR guién tiene
las facultades para atender [a misma.

St bien la peticidon no versa sobre un documento especifico, se considera
gue se puede atender en funcidon de que, en atencion a la suplencia de la
queja, pudiera entenderse la expresion “Si eof IFETEL precisa o auforiza o los
concesionarios, algin fipo de restriccion para prestar el servicio de felefonia de larga
distancia internacional a algdn pais”, COMO un cuestionamiento sobre 10s requisitos
que deben cumplir los concesionarios para poder prestar el servicio de
telefonia de larga distancia internacional. De existi, dichos requisitos
debieran estar reflejados en Leyes, Reglamentos, politicas, normas o reglas
del servicio y/o en sus titulos de concesion.

Al respecto, cabe mencionar que, fanto la UPR como.la UCS debieron dar
debida atencion al numeral 2 de la SAI

Lg UPR por lo que hace a la normas regulatorias en materia de telefonia de
larga distancia internacional, tales como las Reglas para Prestar el Servicio
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de Larga Distancia Internacional, especificamente en la regla 7, modificada
mediante el acuerdo nimero P/160304/21 emitido por la extinta Comisidon
Federal de Telecomunicaciones, la cual establece la obligacién de realizar
convenios de interconexidn enfre los operadores nacionales vy los
operadores en el extranjero.

A su vez, las Reglas de Telecomunicaciones Internaciondles, aprobadas
mediante al acuerdo P/150604/96 emitido por la extinta Comision Federal
de Telecomunicaciones, contienen en su Capitulo Il informacion referente a
los convenios de inferconexion internacional.

En tanto, la UCS debid atender el numeral 2 de la SAI, por lo que hace a las
obligaciones contenidas en los iffulos de concesidon, lo anterior de
conformidad con los articulos 22, 25 y 33 del Estatuto Orgdnico de este
Instituto, como sigue:

Por lo gue hace ala UPR, se transcribben los siguientes articulos:

Arliculo 22. Corresponde a la Direccion General de Regulacion Técnica, la Direccion
General de Desarrollo de las Telecomunicacionss y la Radiodifusion, la Direccidn
General de Regulacion de Inferconexion y Revenfa de Servicios de
Telecomunicaciones v la Direccion General de Comparficion de Infraestructura el
gjercicio de las siguientes atribuciones: '

L Elaborar, en coordinacion con las Unidades o Coordinaciones Generales
competentes, v proponer al Pleno las disposiciones administrativas de
caractfer general, planes fécnicos fundamentfales, lineamientos, reglas,
ordenamientos técnicos y normas en maferia de felecomunicaciones y
radiodifusion en el ambitfo de su competencia;

aw,

Arficulo 25. La Direccién General de Regufacion de Inferconexion y Reventa de
Sarvicios de Telecomunicaciones fendrd a su cargo la emision de disposicicnes,
lineamienfos, resoluciones gue regulen la relacidén enfre concesionarios y enfre
concesionarios y comercializadores para 1os servicios que se presten enfre ellos en
maferia de inferconexion, usuario visitanfe, acceso, incluyendo enlaces y servicios
de revenfa mavyoristas o cualquier servicico que presten de forma minorista.
Corresponde a esta Direccion General el gjerciclo de las siguientes atribuciones:

(..
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Vill, Establecer las modalidades o que deberan sujefarse los convenios de
infercambio de frdfico infemaclonal que prefendan  celebrar  los
concesionarios con operadores de ofros paises  previaments o su
formalizacion;

(...

En cuanto ala UCS, se transcribe el siguiente arficulo:

Arficulo 33. Corresponde a la Direccidon General de Concesiones de Telecomunicaciones el
glercicio de las siguientes atribuciones:

I Tramitar v evaluar las solicitudes para e! oforgamientc de concesiones en materia de
telecomunicaciones, con excepcion de aguellas gue deban oforgarse a fravés de un
procedimiento de licitacion publica, para someterias a consideracion del Pleno;

. Tramitar v evaluar los soficitudes de cesidn, modificacion o proroga de las
concesionss en materia de felecomunicaciones para someterias a consideracion del
Pleno; ratandose de prémogas de concesiones de uso comercial, soficitard opinion
previa a la Unidad de Competencia Economica;

(.

Vil Tramitar v evaluar, previa opinidén de ia Unidad de Espectro Radicelécirico, las
solicitudes de autorizacion para prestar servicios adicionales de los concesiones que
hagan uso del espectro radicsiéctrico, asi como proponer ail Pleno la resclucion que
corresponda;

Vill, Tramitar, evaluar y, en su caso, auterizar, previo dictamen favorable de la Unidad de

Cumplimiento, las solicitudes para prestar servicios adicionales de concesiongs que
no hagan uso del especiro radicsléctrico,

X En materia de telecomunicacionss, tramitar, previo dictamen favorable de la Unidad
de Cumplimiento, las solicitudes de auforizacion para prestar servicios adicionales a
los que son objelo de su concesion o para fransitar a la concesidn Unica, presentadas
por los agentes econdmicos preponderantes, con poder sustancial de mercado o
concesicharios cuyos titulos de concesidn contengan alguna prohibicion ¢ restriccion
expresa para prestar servicios determinados, asi como proponer al Pleno la resolucidn
que corresponda;

(.

X, Efaborar, en coordinacion con las demds unidades competentes del Instifuto, los
modelos de titulos de concesién que otorgue el Institufo;

hora bien, fomando como ejemplo la modificacion al fitulo de Concesidn
uyo titular es Teléfonos de México, S.AB. de C.V., que data del 10 de
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.agosto de 1990, se puede leer en la condicion 5-5 Interconexidn con redes
extranjeras, lo siguiente:

*5-5 Inferconexion con Redes Extranjeras

En los casos en que para inferconectar "la Red" de *Telmex" con redes exfranjeras
fuere necesario contratar con algin gobierno exfranjero, "Telmex” realizard ante el
Gobismo Federal, por conducto de "La Secrefaria” los framifes gque: sean
necesarios para la celebracion del convenio respectivo.

Cuando se frate de una empresa extranjera "Telmex” netificaord a "La Secrefaria”
acerca de la realizacion del convenio de inferconexion con la red extranjera v,
presentard copias fehacienfes de los convenios a redlizar "La secrefara” podra
exigir modificaciones a los convenios cuando estime que pernudiquen
indebldamente los intereses de ofros operadores de redses de los usuarios de "La
Red o del pais en su conjunto.

"Telmex" o alguna de sus filidles, no podrd celebrar acuerdo con algin operador
de una red exfranjera de telecomunicacionss, que permita injustamente excluir o
restringir la provision de servicios internacionales de inferconexién a algin ofro
concesionario o permisionario publico de telecomunicaciones. "Telmex no
impedira, sin fundamento alguno, a ningtin oo operador auforizado de
telecomunicaciones que conectfe su red a alguna red situada fuera de o
Republica Mexicana, o que parficipe en cualquier .arreglo infernacional,

A mayor abundamiento, cabe hacer la precisidn de que la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion en el segundo parrafo del articulo 135
establece |o siguiente:

Arficulo 135, Sélo podran instalar equipos de telecomunicaciones y medios de
fransmision que crucen las fronferas del pais, 1os concesionarios que operen redes
plblicas de telecomunicaciones o las personas que expresamente auforice sf
instituto, sin perjuicio de las demas disposiciones aplicables.

El intercambio de fréfico de redes ptblicas de tfefecormunicaciones con redes
exfranjeras se llevara a cabo medianfe convenios que negocien las partes
inferesadas.
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Los concesionarios deberan presentar al Instifuto, previamentfe a su formalizacion,
los convenios de infercambio de rafico que se prefenden celebrar. E Insfifuio
podra establecer las moddlidadss a que deberan sujetfarse los convenios, a fin de
incorporar condiciones de proporcionalidad y reciprocidad respecic de Jos
servicios objefo del infercambio.

Cuando fuere necesario celebrar convenios con algln goblerno exfranjero para
que las redes nacionales infercambien frafico con redes extranjeras, los
concesionarios solicitaran a la Secrefaria su infervencion para celebrar los
convenios respectivos en coordinacion con el Instituto.

Como se puede leer, fanfo la ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusidon, como las Reglas de Telecomunicaciones Internacionales, las
Reglas para prestar el servicio de Larga Distancia Internacional, y los fitulos
de concesidon contienen informacién que pudiera satisfacer la solicitud del
hoy recurrente, toda vez que se pueden considerar como expresiones
documentales ¢ las que se pudo citar para atender su consulta,
proporcionando copias simples, copias en formato electréonico, o bien las
ligas elecironicas en las que se pueden consultar, ya sea en el porfal de
Infernet del Instituto o en otra fuente de acceso.

Lo anterior, en atencion al Criterio 28/10 emitido por el [FAl, que sendila lo
siguiente:

Cuando en una solicitud de informacion no se identifique un documento
en especifico, si ésta tene una expresion documental, el sujefo obligado
debera entregar al particular el documento en especifico. La Ley Federdl
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental fiene
por objeto garantizar el acceso a la informacion contenida en documentos
que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, fransformen o
conserven por cualquier titulo; que se enfienden como cualquier registro
que documente ef gjiercicio de las faculfades o la actividad de los sujetos
obligados sin importar su fuente o fecha de elaboracion. En esfe senfido,
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cuando el parficular lleve a cabo una solicifud de informacién sin
Identificar de forma precisa la documentacion especifica que pudiera
contener dicha informacion, o blen pareciera que mads bien la soficitud se
constituye como una consulffa y no como una solicitud de acceso en
férminos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica Gubernamental, pero su respuesta puede obrar en algin
documento, el sujeto obligado debe dar a la solicitud una interpretacion
que le dé una expresion documental. Es decir, §f la respuesta a la solicitud
obra en algun documento en poder de la autoridad, pero el particular no
hace referencia especifica a tal documento, se deberd hacer enfrega del
mismo af solicitante.

En consecuencia, es necesario instruir a la UPR y a la UCS para que den
atencién al numeral 2 de la SAl, proporcionando las ligas electronicas en las
que se puede consulfar la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, las Reglas de Telecomunicaciones Internaciondles y las Reglas
de para prestar el servicio de Larga Distancia Internacional; y a la Unidad de
Enlace para gue, en caso de que la UPR vy la UCS no puedan ubicar [as
fuentes citadas en el presente considerando, redlice una blUsgueda
exhaustiva en las unidades administrativas del Instifuto, con la finalidad de
localizarlas y afender debidamente Ia solicitud de informacion.

Cabe senalar que el recurso de revision si presenta argumentos en contra
de la atencion al numeral 2 de la solicitud.

Atencion al numeral 4.- “En donde se pueden consultar los concesionesoforgadas
para prestar el servicio de telefonia, asi comao las tarifasautotizadas para dicho servicio. ”

De igual manera, de la lectura del numeral Il de los antecedentes de la
presenfe resolucion, se puede observar que la atencién al numeral 4 de la
SAl consistid en hacer referencia a que las concesiones podrian ser
consultadas en la liga elecirénica proporcionada en la atencidon o los
numerales 1 vy 3 de la SAl; ademds de proporcionar la liga electrénica,
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dentro del portal de intemet del Instituto, en la que el solicitante podria
consultar la informacidén relacionada con 1as tarifas autorizadaos.

No obstante que el solicitante si presenta argumentos confra la atencidon del
numeral 4 en funcidn de que no encontrd informaciéon del concesionario
Cablevision, se considera que la afencidon del mismo fue adecuada a la
petficion, la cual fue realizada de manera general.

En lo que respecta al punfo 4 le informo que las concesionss se pueden consultor
en la liga mencionada anteriormente y las tarifas autorizadas podran  ser
consuftadas por servicios en la siguiente liga:

hito://www.ift. org.mx/iftweb/industria-intermedia/unidad-de-servicios-a-
industria/reqistros-de-tarifas/

En relacién ol punto 5, se recomienda ingresar al siguients link. mismo que confiene
foda la regulacion en materia de portabilidad emifida por este Insfifufo.
htto://www.iff.org.rmx/cloweb/

Atencion al numeral 5.- " La portabilidad numerica para quetipo de telefonia se puede
solicitar, asi como el procedimiento paraello”

Por lo que hace a esta parfe de la SAl se observa que fue afendida con la
respuesta remitida por la UPR y consistio en orientar al solicitante respecto a
los casos en los que aplica la portabilidad numérica y proporcionando 1as
ligas electronicas dentro del portal de infermnet del Instituto en las que se
puede consulfar el procedimiento y las modificaciones a las
especificaciones operativas de la portabilidad numeérica.

Por lo anterior se considera que el numeral 5 de la SAl fue atendido
orrectamente.
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Cabe mencionar gue el recurrente no readlizd manifestaciones en su recurso
de revision, que tuvieran relacion con la atencion a dicho numeral.

Sexto. En cuanto a los argumentos esgrimidos en el recurso de revision,
mencionados en el antecedente lll de la presente resolucion, se realizan las
consideraciones siguientes.

Por lo gue hace a la mencidon de que "Se recurre la respuesta a la solicifud de
informacion con numero defolfo 912100059214, en razon de que no se respondio a los
aparfadossefialados con fos puntos 2 en el que se solicit; si el IFETEL precisa oautoriza a los
concesionarios, algun fipo de resfriccion para prestar elservicico de felefonia de larga
distancia internacional a algun pals, yaque unicamente reflere a la Unidad ds Polificas pero

esa Unidad formaparte del ifefel,...” como ya se menciond en el Considerando
Quinto de la presente resolucion, en efecto el numeral 2 de la SAlI no fue
atendido debidamente por las Unidades Administrativas facultadas para
ello, por lo que se debe insfruir que se remita a fravés de la Unidad de
enlace la debida atencidn al mismo.

En cuanto al argumento gue senala que *... para ef puntfo 4, en el que se solicito;
endonde se pusden consullar las concesionss oforgadas para prestar elservicio de
telefonia, asi come las farifas auforizadas para dicheservicio, refiere a una direccion ewn
infernet, pero ahi no seencuenfran las farifas para el concesionario CABLEVISION y/o

CABLEBOX”, €S necesario hacer notar que Ia ligas elecirdnicas
proporcionadas pard la atencidn al numeral 4 conducen dl registro pablico
de concesiones y al regisiro publico de tarifas, y en la Ultima se pueden
consultar las tarifas de los servicios de telefonia.

- En cuanto a que no localizd las tarifas para el concesionario Cablevision y/o
Cablebox, es importante considerar que la soliciftud no hace referencia a
concesionarios en especifico, de haber sido el caso, se le hubiera tenido
que proporcionar la informacion relativa al operador de su inferés; sin
embargo solicitd saber en ddnde puede consultar tanto las concesiones
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como las tarifas autorizadas para el servicio de felefonia, para lo cual se
atendid proporcionando la liga electrénica al registro publico de tarifas.

A mayor abundamiento, se puede observar en el numeral V de los
antecedentes de la presente resolucion gue la informacion relacionada con
las tarifas de los servicios que presta el concesionaric Cablevision, sl se
pueden encontrar en el portal de internet del Instituto, ufilizando la liga
electréonica proporcionada.

Es necesario considerar que el dicho concesionario cuenta con un titulo de
concesion que data del 23 de septliembre de 1999 y que fue oforgado
originalmente para prestar los servicios de television y audio restringidos, vy
cuenta con una modificacion al mismo de fecha 10 de julio de 2000, en la
que se incluye como anexo C la gutforizacion para prestar el servicio de
felefonia, ademas de que los registros de tarifas que se pueden consultar de
este concesionario se refieren a paguetes de servicios, entre los que se
incluye el servicio de telefonia.

Al respecto, la Secretaria de Acuerdos readlizd una réplica de la consulta
realizada por la UCS para el caso de localizar Ias tarifas correspondientes al
concesionario Cablevision, a partir de la liga electronica correspondiente al
registro de farifas, proporcionada en atencidn al numeral 4 de las SA,
enseguida se presentan las pantallas obtenidas:
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Z-Tar

Oriros asrvicios de telecomunicaciones
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México Y- dreas cirounvecines del Estado. de Mexico, Municipios de- Acolman,

Ciudad.:

Atence, Alixapsn de Zaragoza, Chaleo, Chicoleapar, Chimelhuacan, Coacales; iCusutitian,
Ecatepec, Hulxgullican, [apakica. Jafierico, La Paz, Meichor Ocampe. Nezahualcbyoll
Tetdmac, Tullspar, Almcioya de Judrez, hdishuaca, Lerma, Melepee, Nicolds Romero: San
rateo Alenco, Tepolzotlan, Textoco v a ia totalidad de 108 Municizios de Almolaya de Juarez,
ixilshuacs. Lerma, Metepec, Nicolds Romere, San Mateo Atenco, Tepoizoflén, Texcoos,
Toluea, Tultillan, Vale de Chalco Sof

idasided, Zinacantepec v Zympanga, México

mm Z = e i
Actualizacién de su Hbre de tarifas; Yindice de Cambilos en Libre Tarifario

I 92 a3 Hegocies”, Ssccidn Prompciones Cablevision Negacios: “Bonificacidnen .
internet Single Play Pyme para Clientes Nuevos” y “Bonificacion en internat de
Paguetes Mix para Clientes Nusvos”
’ Actunlizacicn de su Hibro de tarifas *Indice de cambios en Libro Tarifario
" Residencial”, Promociones Paquetes de Cablevisién: Promacisn “Bonitficacién
 Eninternat Single Play pars slientes nusves & con antipliedad mener o lpualz
18 meses”; Promocitn “Bonificacién En Internst Single Play para ciantes con .
antigledad mayor 2 18 mezes”, Promocién “Bonificasidn En Pagustes You Des
4862 PRene-il En Une Con Internet De Afta Velocidad - cliantes nueves o con antigliedad -
manor a 15 meses”, Promodidn “Bonificscién En Paguetes Yoo Dot Endne Con
Internst De Alta Velocidad - clisntes von antiglledsd mayer a 18 meses”,
Promocidn "Bonificacidon Bn Paguetsr Yoo Todo En Une Can Intetnet De Alta
Yelosidad - clentes nuovos o con antiglladad menor a 18 mefes” ¥y Fromocidén
“Benificacion En Paguates Yoo Todo £n Uno Con infernet De Alta Velocidad -
clientes con antizgliedad mayor a 18 meses”

GS-feb-13 - fAodificariones o Libre Tarifario Cablevisign Hegociay

am
&
ey
o

Actuzlizacién de su Hhro de tarifan “Indice De Cambios En Libra Tarifaric
Resideneis]”, Pramotisnes De Cablevisién: Pronocidn “Wal-Mart - Bonifieacin
Mes & y Fes 127, Promocion “Coppel YO Elelitra - Bonificacifn Mes Sy Max
127, Promacion “Extensisn Bdsica af 50% Por 12 Meses™, Promaciin
“Instalacidn Sin Costo on Paguetes: Yoo Mas, Yoo Mas HD, Yoo Total HDy Yoo :
Framier HRY, Promodidn “Mevissity | Mes”, Promocidn “MAoviedty & Meses
25%°, Promecion "De Lanzamients Infernet Prepage™, Promoeidn "Club Basico
On Brrand”, Promuocion “En Instalasidn de Teleforia ™, Pramocidn “Instalacidn
o o513 Siny Costo en Paguete Yoo Bisies 2.0%, Promodsn “Telefonia + Internat ¢ Mez™, ':
- Pramegion “Telefonia + Internet & Meses”, Promonicn "Telefonis Yoo inchade
For Un Mes", Promocidn “Flan Besidensia] limitade Plus 1 Mes”, Promotion
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Por lo expuesto y fundado, este Consejo
RESUELVE

PRIMERO. En términos de los Considerandos Quinto y Sexto de la presente
resolucion, se confirma la respuesta otorgada a los numerales 1, 3, 4y 5 de
la SAI 0912100059214, en virtud de que fueron atendidos en su totalidad y de
conformidad con el articulo 42 de |a LFTAIPG.

SEGUNDO. En términos de los Considerandos Quinto y Sexto de la presente
resolucién, se modifica la respuesta oforgada a la SAl 0912100059214, en
relacion a la falta de pronunciamienio al numeral 2, y se instruye a las
Unidades de Politica Regulatoria y de Concesiones y Servicios pard gue, d
través de la Unidad de Enlace, remitan al recurreénte la atencién debida a la
solicitud expresada en dicho numeral; y en caso de que éstas no puedan
ubicar las fuentes de informacion citadas en el Considerando Quinto, se
instruye a la Unidad de Enlace para gue readlice una blsgueda exhaustiva
en las Unidades Administrativas del Instituto con el objeto de atender
debidamente la solicitud de informacion. '

Todo lo anterior en un férmino que no exceda de diez dias hdbiles contados
a partir del dia siguiente a la noftificacién de la presente resolucion al
recurrente. '

TERCERQ. Nofifiquese la presente Resolucion al recurrente en el domicilio y/o
los medios senalados para tales efectos, asi como a la Unidad de Polifica
Regulatoria, a la Unidad de Concesiones y Servicios y a la Unidad de Enlace,
para los efectos conducentes,
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En Sesidn celebrada el 11 de febrero de 2015, mediante acuerdo ndmero
CTIFT/110215/3, asi lo resolvieron, por unanimidad de votos, los miemibros del
Consejo de Transpdrencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que
estuvieron presentes durante la [l Sesidon de 2015.

dricgha Sofia Labardini Inzunza
~ Consegjera Presidente

CONTRAL-ORI
INTERNA
Conssjero

© Frma en suplencia por cusencia del Titular de la
Contraleric Interna, en su orden, y ante ia ausencla
del Director General de Responsabilidades v Queias,
el LIC. Enrigue Ruiz Martinez, Director de
Responsabllidades v Quejas, en gjercicic de las
atribuciones previstas para el Director General de
Responsabilidades y Quejas, con fundarnento en (os
articulos 82 primer pdrrafo v 88 en correlacldn con lo
sefalado en el Noveno Transitorio del Estaiuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunlcaciones
publicade en &l Diario Oficial de la Federacidn el 4 de
septiembre de 2014,

NN A
Réa;i\ég’{‘
En suplencia del Consejero y
Secretario de Acuerdos
Juan José Crispin Borbolla
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