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Cuando ayudar

es |o gue mas
importa

to, programas informativos y de revista,

que inundan el cuadrante del Valle de
México, mecanicos, tianguistas, estudiantes
y amas de casa de la zona oriente se dan un
relax para algo distinto.

Entre musica grupera, éxitos del momen-

No solo porque a través del 104.5 FM de su
radio pueden escuchar aquellas melodias
con las que crecieron, sino porque ahi reci-
ben orientacién e informacién que impacta
directamente en su comunidad.

Radio Rélax 104.5 FM es una estacion de uso
social comunitario que transmite desde hace
10 aflos en Nezahualcdyotl, Estado de México.
En esta frecuencia, no comercial, el orientar e
informar a los vecinos es lo mas importante.
Ayudar se vuelve fundamental en esta época
de la pandemia por el virus SARCoV2.

Son las 12 del dia del martes 26 de mayo.
El calor y los mas de dos meses de confin-
amiento comienzan a mermar el animo de la
comunidad, pero no la conviccién de quienes
colaboran en Rélax para apoyar a quien lo
necesita.

“Vecinos marchan, van en carro o en bicicleta guardan-
do su sana distancia para denunciar la falta de agua’,
reporta Honorio Ramirez durante el programa
“Microfono Abierto”, que se transmite de lunes
aviernes de 12:00 a 13:00 horas.

En esta época y otras también dificiles, este
medio sirve para mostrar lo mejor de las perso-
nas. Alfonso Barrén Gutiérrez, un joven de ape-
nas 30 aflos que coordina la operacion de esta
estacion de Grupo Radio ARO, relata que con
frecuencia familiares de fallecidos se acercan a
ellos para donar caminadoras, sillas de ruedas,
medicamentos para quienes necesitan dialisis
o padecen diabetes. También ayudan difundi-
endo los productos que ahora venden casa por
casa los tianguistas que ya no pudieron insta-
larse por las medidas dispuestas en la Jornada
Nacional de Sana Distancia, asi como a traba-
jadores de estéticas, tiendas de ropa y otros
negocios.

Asi, en medio de los programas de noticias, con-
tenidos infantiles, musica tropical y éxitos de los
ochenta, los locutores de la estacion transmiten
estos y otros mensajes, de importancia para la
comunidad y el pais.




La pandemia, reconoce Alfonso, también les ha pegado,
ya que en la colonia Las Aguilas donde operan, muchos
talleres han tenido que cerrar a causa del COVID-19y que

son sus principales seguidores.

Una de las mayores satisfacciones para la estacién ocurrié
hace tres afios, cuando una persona con discapacidad se
perdié en este municipio y sus familiares acudieron a la
estacion para pedir ayuda. Tres dias después un radioes-
cucha reporté que habia encontrado al hombre, que pa-
decia Sindrome de Down, y éste pudo asi regresar a casa.

Pero, ;,como una radio comunitaria puede permanecer en
el gusto de la gente habiendo tanta oferta programatica
en la radio, particularmente en el centro del pais? Para
Alfonso esa no es una preocupacion. Dice que tienen alre-
dedor de 50 mil radioescuchas en su comunidad, depen-
diendo la hora, y que Rélax busca tener su propio sello,
sin imitar a nadie. “Tratamos de generar contenidos que la
gente no escucha en radios comerciales”, apunta.

El proyecto de Rélax 104.5 FM empez6 con pruebas y experi-
mentos en 2006; en 2010 obtuvieron el permiso para operar
legalmente, posteriormente la concesién para uso social co-
munitario en Ciudad Nezahualcdyotl, y hoy son un proyecto
en el que cerca de 60 personas colaboran de manera vol-
untaria. De esta manera Rélax 104.5, se consolida como un
espacio comunitario, en medio del ruido urbano.«
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