Mu tu aa natjax chumdai na bhanmai jum bua gui’ na mik ja'k jix bhaai’

o naptua’ga’.
1 Emitié [as disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.
S
( Ot

Jup duu ja’p na jax gu Comparadorde Servicios de Telecomunicaciones, na
bhanjix bhaai’ka’ na gu usuario xi machiaa’ gio na ba’ bhanaaga’ na jaxchu’'m
jix io'm jir joidham na umua’indhd.

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y tomar la
mejor decision para contratar un servicio.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

cTw’ jax bua gu IFT jum
a’mkam? .\ B ) g
Jup duu gui’ na ja a’'mkam fAiok gu Usuarios, na mi’ jum
a'ga na pai’ guU’uan de Derechos Minimos.

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

¢ Qué hace el Instituto Federal de

Telecomunicaciones por i? s Silhkam pui' chu bua nam jir ma’n nam jax chui'dhi'ndd gio nam mi
bapkia' na pai’ gutelecomunicacionesgu usuarios no’ jir jix kakokkam

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Tu juan biima’'n gu gobiernomeejik kam bhan gu programas na bhan jix bhaai’ na ja
aiya’ gui’ na tu’ tubia’ gu telecomunicacionesjai’ upguja'tkam ya' kam meejik.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a

mas poblaciones del pais.

Jup duugui’ na bhantu’ jax jum jua ja’p na gu SOY USUARIO, na bhan jix bhaai’ nam tu’
ka'm tigia’ gui’ nam bhamnim aichdhidhd no’'m cham pufi #lhi'i gui’ nam jir usuarios
jabui gui’ nam puchu’mtu bia’.

Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Tu aa’ na jax chumdaasa’ na bhan jix bhaai’ nam #lhi'chkada’
na ji'k namik gui’ na tu’ jax bua gu telecomunicaciones

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Lengua: O'DAM O TEPEHUANO DEL SUR BAJO
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