
#SoyUsuario

Instituto Federal de 
Telecomunicaciones 
trabaja por ti.

Aníle échi ikíriwala nápi nakíle cho’wiíliame échi wi’límale o’má mésiko 
ra’icháala 
Emitió las disposiciones que permitieron la eliminación de larga distancia nacional.

‘á newále échi anáriwala  siribísi telekomunikasyóni, nápi nakíiwi né walelí 
ikiíruma a’li mu cha’piméa ga’labéala échi kontráti siribísi 
Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y 
tomar la mejor decisión para contratar un servicio.

Kuwaní échi rerécho né walelí welárame pé kárti sébale rerécho  

Determinó los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Mínimos.

Ga’lawárima échi anáriwala a’li síchola napawítola telekomunikasyóni nápi né 
walé pe tá naúwala
Garantiza la igualdad e inclusión social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Né chéwaga noócha échi isélwala jereráli yúa échi porokiráma nápi nakíwi 
sebáma échi siribísi telekomunikasyóni ‘á wehká póbolo a’li paísi 
Trabaja de la mano con el gobierno federal en programas que permiten que lleguen los servicios de 
telecomunicaciones a más poblaciones del país.

‘á newále né walelíala nápi rigá pájini internéti a’li jarécho nápi rigá NIJÉ JÚ NÉ WALÉAME nápi 
nakíwi kipuúrame niíma ké ga’láwala machíname échi né waléame kiíte saeráka kípu kompaníi 
nápi nijí siribísi  
Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios, en contra de sus proveedores 
de servicios

‘á nijí ikíriwala nápi ‘á nakíiwi wajináala échi natétuala siribísi 
telekomunikasyóni
Emite disposiciones que han permitido la disminución de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Instituto Jereráli 
Telekomunikasyóni 
noócha nemí kiíte

Píri isimí échi 
instituto Jereráli 
telekomunikasyóni 
nemí kiíte?
¿Qué hace el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones por ti?

Lengua: Tarahumara del norte




