Ix’ yala’ tol chi ilai’ eloj jun tsan k’anej tol najat bay eb’

1 Emitio las disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.

Max wanej heb’ txen txen’ axka jun Comparador yet Servicios yet
INSTITUTO FEDERAL DE Telecomunicaciones, a ton junti chi ya’ bay eb’ anima tol wach chi say eb’
TELECOMUNICACIONES junoj chi je’ k’anoneb’.
Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y fomar la
mejor decision para contratar un servicio.
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OJ g Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

¢ Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por ti?

Chi’ yala’ tol lajan k’al ayok’ txol heb’ konob’ vyet

telecomunicaciones yet chi ka’noni heb’ txoj’ yeli.
Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.
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~ Mulnaji yetoj cham yajaw federal yin scolwaji yet chi apni ok’ mich’k’abil yet
“ ' A telecomunicaciones bay konob’ yet kokonobal

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a
mas poblaciones del pais.
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Chi yailtej abix tol chi je’ colwaji yet chi aytej tojol yet jun
tsan muinajil yet telecomunicaciones

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
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