Uskusti juramukuechani énka marhoaka kentitani maimpekua

\ o \ uantajpekua iuani ueratini isi.
1 Emitio las disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.
N— Xanhatasti anchitatarakua ampe énka jinteka Comparador de Servivios de

INSTITUTO FEDERAL DE Telecokmunicl?ci(tme_s, én_k’a Ir(narho:lkuika’ n_enim:nka 1|’|(raI|:a §z_n:(ter:,_;ési_mitini
TELECOMUNICACIONES ampe ka erakuntani nani énka santeru sési marhoauaka ka isi kurhajkuarini.

¢AMPE USINI INSTITUTO
FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
T'UNKINI JIMPO?

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y fomar la
mejor decision para contratar un servicio.
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Ujti eska sésikuecha énkaksi marhoatka, uaxastakuariaka Carta de Derechos
Minimos arhikatarhu.

de Derechos

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

¢ Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por ti? Aiatspesinti eska majkuekua ka iamintu k’uiripuecha énkaksi discapacidad

arhikata kamaka ka énkaksi jaka telecomunicaciones arhikatarhu.
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Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Anchikuarhisinti majku juramukua jinkoni gobierno federal kaskukuecharhu énka jurhajkujka

| | /\ eska niaraka marhoatakuecha telecomunicaciones arhikateri santeru uapuru isi ini
\ N ' A irechekuarhu.
Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a
mas poblaciones del pais.
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\ \‘ \ -~ & Uskusti anchitatarakua ampe eska na jinteka J| MARHOATATISKA, énka jurhd’ku’ka eska no
iy ' é sési niatakua ampe uantapikuarhiaka imecha jimpo énkaksi marhoatka imecha jinkoni énkaksi
\L/ intspejka inteni marhoatspekua ampe.
\’ Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios en confra de sus

proveedores de servicios.

Petasinti juramukua ampe énka marhoajka eska no jauaka xani kanikua
maiampikua marhoatakuecheri ampe énka jinteka telecomunicaciones.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
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