
#SoyUsuario

Emitió las disposiciones que permitieron la eliminación de larga distancia nacional.

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y tomar la 
mejor decisión para contratar un servicio.

Determinó los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Mínimos.

Garantiza la igualdad e inclusión social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Trabaja de la mano con el gobierno federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a 
mas poblaciones del país.

Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus 
proveedores de servicios.

Emite disposiciones que han permitido la disminución de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

¿Qué hace el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones por ti?

Instituto Federal de 
Telecomunicaciones 
trabaja por ti.

Ig nanta an Insituto Federal 
de Telecomunicacines am 
am jaat kam nokim mém
buikam.

Eg Instituto Federal de 
Telecomunicaciones eg
anjala kamnokim
takpanimamboikam. 

Dakchan am nojichkdar im dakich im imandat ig téév me’ek
nacionaltam.

Lengua: PIMA DEL ESTE

Ig jé’élir natiskar égam im jéémpaélich am kéég ja’at am am ja’atkamnokim
am mam dachig eg natkar matkin ip i’ig eg kékétkégja’at ap né’elling am kéég
ja’at .

Nokimdagam tio’ajñing ig am natkar moikilkar eg am o’on
ig tianing paltata’an.

Kéégad am kéégnokim ei ékama kégat am eg am am
ja’atkamnokim ap natkar am imapjimikéég.

Akpanimam ich nonvamig am gobieram ven Federaltam am programam dakchim am
bévimam kéégja’at am amja’atkamnokimba’am oillita’am am paista’am.

Eg jéélir natiiskar egam ane natkar dachig daarshin egam imappaéélich
bééska’ar, eg im natkar ig vééniskar am egam gagillim am kéég ja’at .

Am najagllig égam am nojkeeg eg nukodam tarif nojokar
am anja’akamokim.
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