% Mat kurram kwach ha hebotmrsayali yaso sa hujin?

Emitié [as disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.
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INSTITUTO FEDERAL DE | Trech hi kiwa sr-at wichikiawa Telecomunicaciones

o s . .
TELECOMUNICACIONES o Mnuknakmukunabyma mmklaWJanrab hamio.
Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y tomar la
. IFT NUKWE K ABWI A M A mejor decision para contratar un servicio.
¢
MWIKIWA?

Kawath kuajana urrar, omalj Aipui u-yaak.

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.
¢ Qué hace el Instituto Federal de

Telecomunicaciones por ti? 2 Pait bulwim p amir mir he, par ab ha chuskaniwa mir mir kasritwn
wiy kwehaytelecomunicacionespar ab ha chus balwiyu pa wn.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Trehech ha kamsray btay Federal Sral kiom trcha trchach mat

kurram ch-ubi kiawa trcheehtelecomunicacion
Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a

mas poblaciones del pais.

Chapait uchpachtrchech kiaw uchpachNE WI, KWE ha pa eb hi

kiawa yui kiom pa k-uch janam pa w-w tem miws..
Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Mir mir pa kwim, kos terab pa kachtem sa paitain
Telecomunicaciones.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
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