4, Ojts nekapxy ko tmumata’akté ets ka’a yaknépékt jo ja’ay akampaat

® Y nyamyukyapxét.
1 f t Emitié [as disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.

L Té tanépétaajkén ja tumpdjt extém ixkipxén ma pyutéjkén ja
[ pujxkapxén’ijxén, ets ja juupyé akujk jotkujk t’anto’ot ko jawiin t’ixyat ja
putéjkén.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y tomar la
mejor decision para contratar un servicio.

(Xéntso’amy mputéke yé
nyékutunk néwimp ma yé

: I s Té t’aknané ja ja’ay nyétéy’ajtén ti’ip juutyép, jam yaktanépétaake
J ? MMMMMMM &
pujxkapxen’ijxen’ ma tanéja’yén ti’ip ni’ik téy’ajtén timtyump.

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

¢ Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por ti?

Wénamp ets ja’ay Kkipxy yakupektéet ma yé
pujxkapxén’ijxén pénety ka’a y’oy myeke.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Tu’uky méét néwimp kutunk tyuny ets yé’é pujxkapxén’ijxén akampaat
jia’at ma néwimp kajp.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a

mas poblaciones del pais.

Té tunk t’ak’oyén extén €éts ya juupy, yé y’atsénaatyép ets
patmétowté ko ti pén tka’oyjiaw tka oy’ixy ti’ip méét tyunmukté.

Ha creado herramientas como SOY USUARIQ, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios.

Wénamp ko té y'awaané ja tsyow’ajtéen ma yé
pujxkapxén’ijxén yakujuy.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Lengua: Mixe Alta
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