Ts'axié ngo kjoahotixoma xi katsjandié nga kini'anchaja kui ni xi larga

® distansia nacionaal ki'mi
1 f t Emitié [as disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.
Q Oift.

Kats'énda ni xi ni'ankjién xi ma 'bindo ndsejeen xa xi ts'én ni xi ts'entsdjo eén,
ko kui nii xi tsjandieé xotaa nga nda be ngase, kojo nga nda ts'énkjo tsi'e nga
'hinda ngo xa xi si'aan

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y tomar la
mejor decision para contratar un servicio.

¢Mi ni xi ts' en Ndoboa _

xtitjon xi chjiani ni xi Teraxie kioandzh thiin xotN TR I R TETH

ts' entséio eén naanda tse? s'axié kjoanda xi tjiin xota xi ts'énkjién kui nii, kui xi je
l g kjit'a Xojon Kjoanda xi Chiboa ngasee_

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

;Qué hace el Instituto Federal de

Telecomunicaciones por ti? Tsaya nga jakoxi nga ngodséjen kojo nga ngayeje xota xi sa'inseén

kjoaa ni xi ts'ents0jo eéen tsi'e xota xi nimaa xi tjiin ngo chi'in.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Nijan ts'enxajo xtitjoon nguiyaa ni xi tsjandié nga kui xa xi ts'én kui ni xi
ts'ents6jo eén kjocho kjin ngase nguindie xi tjin kui naxindaa

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a
mas poblaciones del pais.

Je kats'énda ni xi xikod AN BOA XI TS'ENKJIEN AN KUI NIL xi tsjandié tsi'e nga
si'anseen ngayeje ni xi tsjajin maa xota xi ts'énkjién kui nii kjoaa kondraa xota xi ts'én
ngo xa

Ha creado herramientas como SOY USUARIQ, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios.

'Boxié kjoakiti xi tsjandié nga nguindiechji ngase kama xa
Xi chjiani ni xi ts'entso0jo eén

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Lengua: MAZATECO PRESA BAJO (SAN PEDRO IXCATLAN)



