
#SoyUsuario

Instituto Federal de 
Telecomunicaciones 
trabaja por ti.

Nesawriata yetchak juka nokta betana wemta naw nokwamta ka bextuna 
Bechibo.
Emitió las disposiciones que permitieron la eliminación de larga distancia nacional.

Taix turus joapo aman a yawwak jume serbisiom naw junakte bechibo 
telekomunikasionim, wanay ineli ju serbisiota takia bareme chée witti juneaka  
a takiana.
Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que 
permite al usuario informarse y tomar la mejor decisión para contratar un servicio.

Jume serbisiomet eame luturiam yuktiak , jume luturiam jioxteripo am kimaka.
Determinó los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Mínimos.

Nanalaysi jume luturiam am bexyariak jume telekomunikasionimpo jume 
batöram ka yumaysi emoyekame.
Garantiza la igualdad e inclusión social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Yawra federaltamakim mampo emo buislataka naw tekipanoa che yun joaramet 
juka serbisiota telekomunikasionim ayunake bechibo.
Trabaja de la mano con el gobierno federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a más 
poblaciones del país.

Ju pajina internetpo ineli yäri SOY USUARIO,  buetuk jume batöram jikkajayna 
kompaniata betana ka tuusi amemak a weyeyo.
Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios usuarios en contra 
de sus proveedores de servicios.

Jume telekomunikasion serbision che kaa bexnake bechibo risposisionim 
yáala.
Emite disposiciones que han permitido la disminución de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Instituto Federal 
Telekomunikasionim 
emo bechibo 
tekipanoa.

¿Ju Instituto Federal 
Telekomunikasionim 
betana jita emo 
bechibo jowa?
¿Qué hace el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones por ti?
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