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% Amaat siguam jai-im kuspil temio jkii chau elmatium.

Emitié [as disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.
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3" W Tichatu tinau temio jom elyim tefiau te-e Aam pjkai-i,

INSTITUTO FEDERAL DE i " . .
TELECOMUNICACIONES .= Bl temio jom te-e kue-et chaum temio mi-i.
Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y tomar la
B} . - mejor decision para contratar un servicio.
Pakuit pojoyu
ipakutiy temio te-e pat
filam jakaiy? Temio tAajat chipeip pi, tjapal el-liut.

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

¢ Qué hace el Instituto Federal de

Telecomunicaciones por ti? : Temio kuspil kuyuyojomte-e fiam pjay, ipa mit kuit maat
pojoi maat se mio.
Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Pat salem tpichat pakutillim temio techatumte-e nam pjkai amat
kuspil wa-jamallim.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a
mas poblaciones del pais.

Temio tene-e papiyawuam temiom jeip maat temio papusawuem
temio pijaum megay jip maat.

Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Temio elpa uwue pechante-e ham pjkai.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Lengua: KILIWA
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