Xu b’anwa le taganik che xuresajwa la leutojikna we kech’awlowa

® W paqachelaj.
1 f l Emitic las disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.

Ukojomlowa jun chak che kujumsajwa le chakpatan che ku b’anwa
INSTITUTO FEDERAL DE le telecomunicaicones, rechla le ajloqomnel kuretamajwa chinri utz
TELECOMUNICACIONES

ku logo.
Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y fomar la
mejor decision para contratar un servicio.

srixubanwa le Instituto

B s FEN Xu b’anl jun t ik che ku t la le aj | I

Telecomunicaciones i e u _an owa jun taganik che Ku qwa a le aj logomnel 0

hawii? — ajkojonel chumapwa la le chuchwuj.

C aWIJ : Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

¢ Qué hace el Instituto Federal de

Telecomunicaciones por ti? Che rojojeltaq winaq xaqwa junam ki petik ku rilwa la le
telecomunicaciones xokoje kutowa la lewinaq che koki yab’il

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Junamwa ke chukunwa rukla le gobierno federal che ubanik che la
“ le ch’awem chich koponwa chiketaq winaq che najeko’wilo.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a
mas poblaciones del pais.

PN
- N\. “ i i Ub’anomlowa jun chakpatan che ku kotawa le aj loqomnel konchiri
utzataj kurilo le ulogoj che ku yawa le ajkiya’nelche.

Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender as inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Ubo’nomlowa taganik wuj que ku kasajlowa le utojikri le

chak che ku yawa le telecomunicaiones
Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
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