J’atal b’e j’at tesa ub’a nimstg’ab’e b’atz tenam.

1 f t Emitio las disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.

INSTITUTO FEDERAL DE Q’atab’en j’at tesa ub’a nimstq’ab’e b’atz tenam.
TELECOMUNICACIONES

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y fomar la
mejor decision para contratar un servicio.
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de Derechos

B’al ch’umb’al tetz h’amb’e le

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

¢ Qué hace el Instituto Federal de

Telecomunicaciones por ti? Xb’an la k’aj’e tetz uch’il la b’amb’e x’oal ub’a yeb’an

discapacitado.
Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.
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‘ Ag’eb’en tuch gobie ti ing’a programa ub’a tab’i j’u x’ool.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a
mas poblaciones del pais.
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Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender as inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Ub’a intaltzen la kuul y jamil tarifas tii b’amb’ele.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
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