
#SoyUsuario

Instituto Federal de 
Telecomunicaciones 
trabaja por ti.

Ik+ pukuna llamadas de larga distancia nacional m+rayuter+wakai. 
Emitió las disposiciones que permitieron la eliminación de larga distancia nacional.

Ik+ punet+a Comparador de Servicios de Telecomunicaciones titewakame, m
+k+ p+tiyuparewie kenam+´ane wa+ka metsikunanake pemeukaniukanik+.
Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y tomar la 
mejor decisión para contratar un servicio.

Puhék+atax+ ik+ niukame memeuxeiya wahetsie timieme ena paye´uxa en la 
Carta de Derechos Minimos tsie. 
Determinó los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Mínimos.

Ya putiyuriene meunkaheu´neniere, meta meunka´meiwawe tsiere ik+ niukame 
memukuma+wanik+.  
Garantiza la igualdad e inclusión social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Tatuwani mat+a mepute´uximaya ik+ niukamete naimetsie kiekari muye´anik+.

Trabaja de la mano con el gobierno federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a más 
poblaciones del país.

Ik+ punet+a “Soy Usuario” titewakame, proveedores de servicio temuwa 
xanetanik+ xaka aixu mekateka´huni. 
Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios, en contra de sus 
proveedores de servicios.

Penayenenet+wa xapa utiyuaneme kename los servicios de 
telecomunicaciones yak+ raye´aka.
Emite disposiciones que han permitido la disminución de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Instituto Federal de 
Telecomunicaciones 
ahetsie mieme puti
+`uximaya. 

¿Ketiyuriene IK+ 
Instituto Federal de 
Telecomunicaciones a 
hetsiemieme?
¿Qué hace el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones por ti?

Lengua: Huichol del norte




