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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

¢, Telecomunicaciones
tuajki?

¢ Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por ti?

Mixaoem zocam Aipuit mam mechekenela;j.

Emitié [as disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.

Makapit zocam ochowar Aipum zamlx muyaj. Nawi miipj mowij
Aipun maej yuat Telecomunicaciones muyajat, saat miipj Aim

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y tomar la
mejor decision para contratar un servicio.

Carta de Derechos Minimos nipuy Ixyek.

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

Chapey discpacidad Lxcuiy priwit yuat, hawi merrapolup melacom
miyucom nawi muiur pit samlix Ixekjaat o piih mavak nim muwijat
yuat.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Gobierno Federal him Telecomunicaciones oar pjuey yuat
mat zoamlx zopom.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a
mas poblaciones del pais.

SOY USUARIO iiput hawi nawi konap miipjat lup mela
meknap jat lup melacom chumwim mekenapjat.

Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Zacam pin linam laj mam chawar yuat, hipum zamlx muyajat
telecomunicaciones hiyecom chomwim munuryuat.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
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