INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

¢, Tyenda ndujg wire
Nitjo Mbindujaty pa
Netelekomunikacio pa
kach?

¢ Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por ti?

Kiluchopts’ neluju pake temuye mbla ndye nluju pa mbindujaty pa

‘EN&Irﬁs Idllsl;(w%mngs'ade pgnmhgon la eliminacion de larga distancia nacional.

Kituje fieherramienta okua Wamuta wire Neservicio pa Netelekomunikacio, pa
wandityefby kilipandy jo kilu’elegiru mbhi pima nluju pe Iservicio.

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y fomar la
mejor decision para contratar un servicio.

Kituje nhederechu pa Wandityefbi, ke mulo pimbi wire
Nxilyo pa Nederchu okua Neminimu.

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

Kitalt’a pake mulo miplaiie fiebet’a jo mulo ndyetso iebet’a henye
nluju pa inetelekomunkacio pa wandityefbi mbla ndiskapacida.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Kitalt’a benye wire ngobierno nde mbindujaty benye feprograma ke kiluje ke mbo kitatno’o
wire fieservicio pa fietelekomunikacio pa ndyetso iebet’a nde mbindujaty.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a
mas poblaciones del pais.

Kituje feherramienta okua KAK WANDITYEFBI, jo mbgre kitalt’a nekosa ke
temulo pima jo kituiji wandityefbi kontra wambaly ieservicio.

Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender as inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Mbaly fieluju pake muye nmenus wire ntumi pa neservicio
pa inetelekomunikacio.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
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