Tsyahu wa'ajke jyaka'yaju te' ya'yiba ‘onga'y..

1 f t Emitio las disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.

Tsydjku te' yostajk nydjayajpabda Comparador de servicios de
INSTITUTO FEDERAL DE telecomunicacion, te' yajkyospaba'is muspa kyame'tsa yajkti mujspa myusé
TELECOMUNICACIONES 'uka syutpa pyaka ya' yostéjk.
Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y fomar la
mejor decision para contratar un servicio.

¢, Tiyam tsyajkpa
mijtsykoda te' majaba

‘anmatyaijkis nyayiba'is PN Tsyabu tiyd muspa tsydkya yajkyospabd'is ya', jyatydjuba
) == te' Karta de Deretsyos Minimosomo.
Te l c kO muni kasyo n ? . Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.
¢ Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por ti? Yajkmuspa yosa 'ijtuse panda'm wada'mba, yajksyuda'mba
ya' sector de telekomunikasyo'nomo.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

o Mejtskuyospa te' maja‘'angi'myajpabéji'n te' yosku'yomo wa'ajke musu nyu'kya
A tiya yajkyospa te' telekomunikasyonesomoba te' kupku‘yomo.
Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a
mas poblaciones del pais.

PN
\ \‘\\L/ i TSyajku'am yostdjk nyayiba'is SOY USUARIO, ngotsokpa wa'ajke mujsu

mgame'tsa tiya ji' mwama'yjaye te' tsajkyajpaba’‘is ya' yostajkta'm.
Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender as inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Tsyabu wa'ajke jana mgoyoju wawa te' yostajkta'm te'
telekomunikasyo'nis nye'da'm.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
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