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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

¢Tuku ama tlaway Instituto
Federal de

Telecomunicaciones akan
li’akgatuyuyan?

;Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por ti?

g,

Walilh anta niwan pinalakxlay tu pukuta xwalikan ndmero akan xkilhankan
nilakgamakgat u’u lata wi lanka kachikin.

Emitié [as disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.

Walinit nipulakatunu liskujmaka xla telacomunicacines, anta niliwanaj
akgastakyawakan e’e tilipawama xpumalakgachakan tachuwin.

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y tomar la
mejor decision para contratar un servicio.

Wa laku kalakgchan xlimapakgsinkan titalipawan xpumalakgachakan tachuwin,
wa e’e talhkatawilanit kxakapsnat pitlan nalaksaka lata xatuku matlantiya.

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

Makgantuxtima piwakg tlan nakali’akgatuyukan paratiku tuku laniya’, lachu
paraluntu, paratinila tlawana, o paratuku tunu litalakgaputsinit tajatat.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Talamakgachipalema lanka mapakgsina xlakata wakgwa limakachama ama xpumalakgachakan
tachuwin makatsininama xlikalanka kachikin lata tuku wi programa xla gobierno.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a
mas poblaciones del pais.

Walinit tunatalituxkanikan lachu ama tuwanikan SOY USUARIO, kamaxi kilhtamaki
nakali’akgatuyukan paratiku nitamatlantiy latlawama xtaskdjut tiliskijma uma
xpumalakgachakan tachuwin.

Ha creado herramientas como SOY USUARIQ, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios.

Walinit pikalitakta lata talakgaxokgma ama xpumalakgachakan tachuwin.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Lengua: Totonaco central del sur.
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