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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba y emite "El Plan Técnico Fundamental de Numeracién, el Plan Técnico
Fundamental de Senalizacion y la modificacion a las Reglas de Portabilidad
Numérica, publicadas el 12 de noviembre de 2014"

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018

Primera modificacién publicada en el DOF el 20 de marzo de 2019

Segunda modificacién publicada en el DOF el 17 de julio de 2019

Tercera modificacién publicada en el DOF el 8 de noviembre de 2021

Ultima modificaciéon publicada en el DOF el 24 de noviembre de 2023

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba y emite el Plan Técnico Fundamental de Numeracidén, de conformidad con
el Anexo A que forma parte integral del presente Acuerdo.

CUARTO. Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion.

El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- RUbrica.- Los Comisionados:
Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germén Fromow Rangel, Adolfo
Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo .- Ribrica.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su
XLVII Sesién Ordinaria celebrada el 16 de noviembre de 2017, en lo general por unanimidad de votos
de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria
Elena Estavillo Flores, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y
Arturo Robles Rovalo.

En lo particular, el Comisionado Javier Judrez Mojica manifestd voto en contra de los numerales
11.1 y 11.2 del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, en lo referente a que los cddigos IDO e
IDD inicien con el digito 0; del numeral 11.3, por lo que hace a que los cédigos IDA puedan iniciar
con digitos del 1 al 9; asi como de su Transitorio Décimo Cuarto.

Asimismo, manifiesta voto en confra de los numerales 11, inciso iii) del parrafo primero; 11.1,
parrafos primero y segundo; 19.12.3 y 19.12.4 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién.

Lo anterior, con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones |y lll; y vigésimo primero, del
articulo 28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/161117/713.

ANEXO A
PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
1. OBJETO.

El presente Plan tiene por objeto establecer las bases para una adecuada administracion y
asignacién de los recursos publicos de numeracion, necesarios para la efectiva prestacion
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de los servicios de telecomunicaciones, utilizando procedimientos abiertos, electrénicos, pro-
competitivos, objetivos, no discriminatorios y fransparentes.

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Asimismo, establece los procedimientos de marcacién que deberdn ser utilizados por los

Usuarios para el acceso a los distinfos servicios de telecomunicaciones y Servicios
Especiales.

Texto original
1. OBJETO

El presente Plan tiene por objeto establecer las bases para una adecuada administracion
y asignacion de los recursos publicos de numeracion, necesarios para la efectiva
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, utilizando procedimientos abiertos,
pro-competitivos, objetivos, no discriminatorios y fransparentes.

2. DEFINICION DE TERMINOS.

Para efectos de este Plan, los siguientes términos tendrdn el significado que a continuacién
se indica:

Modificado en el DOF el 08/11/2021

Texto original
()

Para efectos de este Plan, ademds de las definiciones previstas en la Ley y demads

disposiciones aplicables, los siguientes términos tendrdn el significado que a continuacion
se indica:

2.1. Actos administrativos electronicos: son los citatorios, emplazamientos, avisos,
prevenciones, requerimientos o solicitudes de informacién o documentos y, en su
caso, los acuerdos y resoluciones, asi como cualquier otfro tipo de actos dirigidos a los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y emitidos por el Instituto, que
procedan sobre trdmites y servicios previstos en el presente Plan, a través de medios
electrénicos, mismos que deberdn cumplir con los elementos de fodo acto
administrativo, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Modificado en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.1. Administrador de la Base de Datos (el, "ABD"): es(son) la(s) persona(s) fisica(s) o
moral(es) contratada(s) por los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones,
previa opinién favorable del Instituto, sujeta(s) a las resoluciones de éste y demds
autoridades competentes, que tiene(n) a su cargo la administraciéon e integridad
de la Base de Datos Administrativa, la generacién de los Archivos de Portabilidad,
la comunicacion de los cambios de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
y la coordinacion de la sincronia de la actualizacion de las Bases de Datos de
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Portabilidad involucradas en el cambio, y demas funciones establecidas en las
Reglas de Portabilidad;

2.2. Actuaciones Electréonicas: son las promociones, solicitudes o cualquier
documentacién o informacion relacionada con un trémite o servicio previsto en el
presente Plan, presentado por parte de los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones ante el Instituto, a tfravés de medios electronicos y, respecto de
las cuales se genera un acuse de recibo electrénico;

Modificado en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.2. Archivos de Portabilidad: se refiere de manera conjunta al Archivo de Ndmeros a
Portarse y al Archivo de NUmeros a Eliminarse que genera el ABD en términos de las
Reglas de Portabilidad;

2.3. Acuse de Recibo Electrénico: el documento que emite o genera el Instituto, para
acreditar y garantizar de manera fehaciente, mediante un Sello Digital de Tiempo, la
fecha y hora de recepcién de una Actuacion Electrénica, a través de la Ventanilla
Electrénica, asi como de los Actos Administrativos Electronicos que se depositen en el
Tablero Electrénico;

Modificado en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.3. Base de Datos Administrativa: contiene al menos la informaciéon necesaria para el
enrutamiento de comunicaciones hacia NUmeros Portados y que se actualiza de
conformidad con los Archivos de Portabilidad que genera el ABD, asi como en su
caso, como resultado de las asignaciones, cesiones, cambios y devoluciones de
numeraciéon realizadas por el Instituto y de la informacién reportada por los
Concesionarios de uso comercial y de RPT respecto a la provisibn a terceros de
numeracién para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan de Numeracion;

2.3. Bis Administrador de la Base de Datos (el, "ABD"): es(son) la(s) persona(s) fisica(s) o
moral(es) contratada(s) por los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones,
previa opinidn favorable del Instituto, sujeta(s) a las resoluciones de éste y demdas
autoridades competentes, que tiene(n) a su cargo la administracion e integridad de
la Base de Datos Administrativa, la generacién de los Archivos de Portabilidad, la
comunicacion de los cambios de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y la
coordinacidn de la sincronia de la actualizacion de las Bases de Datos de Portabilidad
involucradas en el cambio, y demds funciones establecidas en las Reglas de
Portabilidad;

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021

2.3.Ter. Archivos de Portabilidad: se refiere de manera conjunta al Archivo de Ndmeros a
Portarse y al Archivo de NUmeros a Eliminarse que genera el ABD en términos de las
Reglas de Portabilidad;

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021
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2.3.Quater. Base de Datos Administrativa: contiene al menos la informacién necesaria para
el enrutamiento de comunicaciones hacia Ndmeros Portados y que se actualiza de
conformidad con los Archivos de Portabilidad que genera el ABD, asi como en su
caso, como resultado de las asignaciones, cesiones, cambios y devoluciones de
numeracién realizadas por el Instituto y de la informacién reportada por los
Concesionarios de uso comercial y de RPT respecto a la provision a terceros de

numeracioén para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan de Numeracién;

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021

2.4. Bloque: conjunto consecutivo de numeracién gque no puede ser menor a un millar
donde:

NUmero inicial= 0 o cualquier nimero que al ser dividido entre 1000 dé como
resultado una divisibn exacta de nimeros enteros.

NUmero final= nimero que al sumarle un 1y dividido entre mil dé como resultado
una divisidbn exacta de nimeros enteros.

2.5. Clave de Servicio No Geogrdfico: aquella compuesta por 3 digitos y que identifica
un tipo de Servicio No Geografico;

2.6. Cddigo de Pais: digito o combinacién de digitos que identifican a un pais
determinado. En el caso de México, para servicios de voz, el Cédigo de Pais es el 52
de conformidad con el complemento de la Recomendacién UIT-T E.164, denominado
"Lista de indicativos de pais de la recomendaciéon UIT-T E. 164 asignados";

2.7. Caddigo de Red Movil: es el segundo campo de la IMSI que conforme a la estructura
definida en la Recomendacién UIT-T E.212 denominada "Plan de identificacion
internacional para terminales y usuarios de servicios moéviles", tiene una longitud de
dos a tres digitos y es administrado por el Instituto y que en combinacién con el
Indicativo de Pais, proporciona la informacién necesaria para identificar la red del
operador responsable de la suscripcidn identificada por los elementos de la IMSI, que
para el caso de México el coédigo de pais, es el 334 de conformidad con el
complemento de la Recomendacion UIT-T E.212, denominado "Lista de indicativos de
pais o zona geogrdfica para el servicio movil";

2.8. Coddigo de Servicio Especial: conjunto de digitos que al marcarse identifican a un
Servicio Especial;

2.9. Comercidlizadora: foda persona fisica o moral que cuenta con permiso o
autorizacién para proporcionar servicios de telecomunicaciones a Usuarios mediante
el uso de capacidad de una o varias redes publicas de telecomunicaciones sin tener
el caracter de Concesionario, y que para prestar el servicio utiliza recursos del
presente Plan, ya sean asignados de manera directa por el Instituto o provistos por
otros Concesionarios de uso comercial o de RPT a través de cualquier acuerdo
comercial;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.9. Comercializadora: toda persona fisica o moral que cuenta con permiso o
autorizacién para proporcionar servicios de telecomunicaciones a Usuarios
mediante el uso de capacidad de una o varias redes pudblicas de
telecomunicaciones sin tener el cardcter de Concesionario, y que para prestar el
servicio utiliza recursos del presente Plan, ya sean asignados de manera directa por
el Instituto o provistos por otros Concesionarios a través de cualquier acuerdo
comercial;
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2.10. Comité: el Comité Consultivo en materias de Portabilidad, Numeracién y Sefalizacion,
presidido y coordinado por el Instituto e infegrado por Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, cuyas facultades y reglas de operacion se establecen en las
Reglas de Portabilidad;

2.11. Concesionario: persona fisica o moral, fitular de una concesidn de las previstas en la
Ley o para instalar, operar y explotar redes pdblicas de telecomunicaciones;

2.11. Bis. Concesionario de red: titular de una concesién Unica para uso comercial, o de
una concesién para uso comercial con cardcter de red compartida mayorista de
servicios de telecomunicaciones, o de una concesidn para instalar, operar y explotar
una red publica de telecomunicaciones, que es identificado mediante su cddigo
IDO/IDD en los Planes Nacionales de Numeracion Nacional y No Geogrdfica, en los
procesos de portabilidad y en la sefalizaciéon que se intercambia en la interconexion
de redes publicas de telecomunicaciones, a efecto de llevar a cabo el correcto
enrutamiento y facturaciéon de Tréfico;

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021

2.11. Ter. Concesionario de RPT: persona fisica o moral titular de una concesidon para
instalar, operar y explotar una red pudblica de telecomunicaciones;

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021

2.11. Quater. Concesionario de uso comercial: persona fisica o moral fitular de una
concesion Unica para uso comercial o de una concesién para uso comercial con
cardcter de red compartida mayorista de servicios de telecomunicaciones;

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021

2.11. Quinquies. Concesionario de uso publico: persona fisica o moral tfitular de una
concesion Unica para uso puablico;

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021

2.11. Sexies. Concesionario de uso social: persona fisica o moral titular de una concesion
Unica para uso social (incluyendo las comunitarias y las indigenas);

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021

2.12. CPP o "El Que Llama Paga": se refiere a la modalidad de confratacion de servicios
mobviles en la que el Usuario que origina el Tréfico paga adicionalmente a la tarifa
correspondiente por originarlo, la correspondiente a la entrega del Tr&fico en la red
movil de destino;

2.12. Bis. Firma Electrénica Avanzada: el conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacion del firmante, que ha sido creada por medios electrénicos bajo su
exclusivo control, de manera que estd vinculada Unicamente al mismo y a los datos a
los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacién ulterior
de éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa, y que es
proporcionada y actualizada por el SAT;

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021

2.12. Ter. Folio del expediente electrénico: el identificador del expediente de seguimiento
que permite reconocer inequivocamente a una concesién, permiso, autorizaciéon o
asignacién en materia de telecomunicaciones y, de ser el caso, a los promoventes;

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021

2.12. Quater. Formato Electrénico (eFormato): el formulario electrénico que habilita los
campos que deberd llenar el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones de forma
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especifica y estandarizada, de conformidad con las disposiciones legales,

reglamentarias y administrativas correspondientes para presentar los frdmites o
servicios previstos en el presente Plan;

Adiciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

2.13. IDA o Cédigo de Identificacién Administrativo: combinacidn de tres digitos que se
utiliza para identificar en los procesos de portabilidad a un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones al que se le ha asignado un Blogue de Numeracidn o bien, que
cuenta con Numeracidn provista por un Concesionario de uso comercial o de RPT;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.13. IDA o Cédigo de Identificacion Administrativo: combinacion de tres digitos que se
utiliza para identificar en los procesos de portabilidad a un Proveedor al que se le
ha asignado un Blogue de Numeracién o bien, que cuenta con Numeraciéon
provista por un Concesionario;

2.14. IDD o Cédigo de Identificacion de Red de Destino: combinacién de tres digitos que
se utiliza para identificar a la red pdblica de telecomunicaciones de destino cuyo
principal objetivo es el correcto enrutamiento del Tréfico;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.14. IDD o Cédigo de Identificacion de Red de Destino: combinaciéon de fres digitos
que se utiliza para identificar a la red de destino cuyo principal objetivo es el
correcto enrutamiento del Tréfico;

2.15. IDO o Cédigo de Identificacion de Red de Origen: combinacién de tres digitos que
se ufiliza para identificar a la red pUblica de telecomunicaciones de origen y cuyo
principal objetivo es la correcta facturaciéon del Tréfico;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.15. IDO o Cédigo de Identificacion de Red de Origen: combinacion de tres digitos
que se utiliza para identificar a la red de origen y cuyo principal objetivo es la
correcta facturacion del Trafico;

2.16. IMSI (del inglés, International Mobile Subscription Identity): es una cadena de cifras
decimales, con una longitud méxima de 15 cifras, que identifica una sola suscripcion
movil conforme a la Recomendacién UIT-T E.212, denominada "Plan de identificacion
internacional para redes pdblicas y suscripciones”;

2.17. Instituto: el Instituto Federal de Telecomunicaciones;
2.18. Ley: la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

2.19. Lineamientos de Seguridad y Justicia: el Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboracién en
Materia de Seguridad y Justicia, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 2
de diciembre de 2015;
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2.19. Bis. Lineamientos de Ventanilla Electrénica: Lineamientos para la sustanciacion de

los trémites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
a través de la Ventanilla Electrénica.

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021

2.20. Matriz de enrutamiento de Cédigos de Servicios Especiales: Listado de NUmeros
Nacionales y/o No Geogrdficos a los cuales se deben de traducir y enrutar los
Cobdigos de Servicios Especiales asignados;

2.21. Modalidad de Uso: se refiere al tipo de servicio para el cual el Instituto asigna un
Bloque de Numeracién y que forma parte de las caracteristicas de dicha asignacion.
Las modalidades de uso podrdn ser: fijo, movil CPP y mévil MPP;

2.22. MPP o "El Que Recibe Paga": se refiere a la modalidad de contratacion de servicios
mobviles en la que el Usuario que origina el Tréfico paga la tarifa correspondiente por
originarlo, mientras que el Usuario de la red mévil que recibe el Tradfico paga la tarifa
correspondiente a su entrega;

2.23. Numeracién: conjunto estructurado de combinaciones de digitos decimales que
permiten identificar univocamente a cada linea telefénica, Servicio Especial o destino
en una red o conjunto de redes padblicas de telecomunicaciones;

2.24. Numeraciéon Activa: Numeracién asignada por el Instituto o provista por un
Concesionario de uso comercial o de RPT que se encuentra asociada a un Usuario, al
cual se le provee un Servicio de Telecomunicaciones en cualquier modalidad de
contratacién y que cuenta con capacidad de originar y/o recibir Trafico;

Modificacién publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.24. Numeracion Activa: Numeracion asignada por el Instituto o provista por un
Concesionario que se encuentra asociada a un Usuario, al cual se le provee un
Servicio de Telecomunicaciones en cualquier modalidad de contratacion y que
cuenta con capacidad de originar y/o recibir Trafico;

2.25. Numeracién en Periodo de Recuperacion: Numeraciéon asignada por el Instituto o
provista por un Concesionario de uso comercial o de RPT, que se encuentra asociada
a un Usuario que ha cancelado el Servicio de Telecomunicaciones, o que ha sido
dado de baja por su Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y que se
encuentra dentro del plazo méximo de 40 (cuarenta) dias naturales establecido en
las Reglas de Portabilidad para que pueda solicitar su recuperacion;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.25. Numeracion en Periodo de Recuperacién: Numeracién asignada por el Instituto o
provista por un Concesionario, que se encuentra asociada a un Usuario que ha
cancelado el Servicio de Telecomunicaciones, o que ha sido dado de baja por su
Proveedor y que se encuentra dentro del plazo méximo de 40 (cuarenta) dias
naturales establecido en las Reglas de Portabilidad para que pueda solicitar su
recuperacion;

2.26. Numeracién Inactiva: Numeracidon asignada por el Instituto o provista por un
Concesionario de uso comercial o de RPT que se encuentra asociada a un Usuario
que contratd un servicio de telecomunicaciones en la modalidad de prepago y que
por politicas de su Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones tiene inhabilitada
la posibilidad de originar y recibir Tr&fico;

Modificacién publicada en el DOF el 08/11/2021
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Texto original

2.26. Numeracion Inactiva: Numeracion asignada por el Instituto o provista por un
Concesionario que se encuentra asociada a un Usuario que contfratd un servicio
de telecomunicaciones en la modalidad de prepago y que por politicas de su
Proveedor tiene inhabilitada la posibilidad de originar y recibir Trafico;

2.27. Numeracién No Utilizada: Numeraciéon asignada por el Instituto o provista por un
Concesionario de uso comercial o de RPT que: i) no se encuentra asociada a un
Usuario para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, aunque se encuentre
en proceso de distribucion o venta, i) fue cancelada y ha transcurrido el periodo de
recuperacioén o i) ha sido devuelta a fravés del proceso de retorno de numeracion
establecido en la Reglas de Portabilidad;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.27. Numeracién No Utilizada: Numeracion asignada por el Institutfo o provista por un
Concesionario que: i) no se encuentra asociada a un Usuario para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, aunque se encuentre en proceso de
distribucion o venta, i) fue cancelada y ha transcurrido el periodo de recuperacion
o i) ha sido devuelta a través del proceso de retorno de numeracion establecido
en la Reglas de Portabilidad;

2.28. Numeracion para Telefonia Padblica: Numeracién que se encuentra asociada a
aparatos telefénicos de uso publico y que se encuentra habilitada para originar y/o
recibir Trafico;

2.29. Numeracién para Uso Interno: Numeracion asignada por el Instituto o provista por un
Concesionario de uso comercial o de RPT, que los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones asocian infernamente al funcionamiento de alguno de sus
sistemas o plataformas;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.29. Numeracién para Uso Interno: Numeraciéon asignada por el Instituto o provista por
un Concesionario, que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
asocian internamente al funcionamiento de alguno de sus sistemas o plataformas;

2.30. Numeracién Portada a ofro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones:
Numeraciéon asignada por el Instituto o provista por un Concesionario de uso
comercial o de RPT, que se encuentra asociada a un Usuario que cambia de
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones a través de un proceso de
Portabilidad;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.30. Numeracion Portada a otro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones:
Numeracién asignada por el Instituto o provista por un Concesionario, que se
encuentra asociada a un Usuario que cambia de Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones a través de un proceso de Portabilidad;
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2.31. Numeraciéon Provista a otro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones:
Numeracion asignada por el Instituto a un Concesionario de uso comercial o de RPT
y que posteriormente se proporciona a otro Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones a través de un acuerdo comercial, para utilizarla en la prestacion
de servicios de telecomunicaciones a Usuarios;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.31. Numeracién Provista a otro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones:
Numeracién asignada a un Concesionario por el Instituto y que posteriormente se
proporciona a ofro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones a fravés de un
acuerdo comercial, para ufilizarla en la comercializacién de servicios de
telecomunicaciones a Usuarios;

2.32. Numeracién Utilizada: Numeracion asignada por el Instituto o provista por un
Concesionario de uso comercial o de RPT que se encuentra: i) activa en la modalidad
pospago/prepago; ii) inactiva; iii) asignada para uso inferno; iv) portada a otro
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones; v) provista a ofro Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones; vi) en periodo de recuperacion; o vii) en uso para
la prestacién del servicio de Telefonia Plblica;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.32. Numeracién Utilizada: Numeracion asignada por el Instituto o provista por un
Concesionario que se encuentra: i) activa en la modalidad pospago/prepago; ii)
inactiva; iii) asignada para uso interno; iv) portada a otro Proveedor; v) provista a
otfro Proveedor; vi) en periodo de recuperacion; o vii) en uso para la prestacion del
servicio de Telefonia Publica;

2.33. Numero Internacional: aquél compuesto por el Codigo de Pais y el nimero nacionall
del pais de destino;

2.34. Numero Nacional: conjunto estructurado de 10 digitos que identifica univocamente
a un destino dentro de una red publica de telecomunicaciones;

2.35. Numero No Geogrdfico: conjunto estructurado de 10 digitos que al ser marcado por
un Usuario, requiere de una fraduccidn llevada a cabo por alglin elemento de red
para encontrar el NUmero Nacional de destino;

2.36. Nimero No Geogrdfico Especifico: aquel cuyo nimero de Usuario tenga una
preferencia en el orden de los digitos o en su significado;

2.37. Operador Movil Virtual: Concesionario o Comercializadora que presta, comercializa
o revende Servicios Méviles o capacidades que previaomente haya contratado con
uno o varios Concesionarios Mayoristas Méviles;

2.38. Plan: el presente Plan Técnico Fundamental de Numeracién;

2.39. Prefijo de Acceso: combinacidon de uno o mds digitos que debe anteponerse en
cierfas marcaciones, con el objeto de que el Usuario reconozca que el destino o
servicio al que pretende marcar podria implicar una tarifa distinta a la incluida en su
oferta comercial para el Trafico Nacional o Internacional;

2.40. Proceso de Devoluciéon Numérica: proceso mediante el cual los Ndmeros Nacionales
y No Geogrdficos son devueltos al Instituto por alguna de las causas establecidas en
el presente Plan;
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2.41. Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones (Proveedor, PST u operador,
indistintamente): persona fisica o moral titular de una concesién Unica para uso
comercial, uso publico o uso social (incluyendo las comunitarias y las indigenas), o
de una concesidn para uso comercial con carécter de red compartida mayorista de
servicios de telecomunicaciones o de una concesién para instalar, operar y explotar
una red pulblica de telecomunicaciones, o de un permiso o autorizacién para

comercializar servicios de telecomunicaciones, que presta o proporciona servicios de
telecomunicaciones a los Usuarios;

Modificacién publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.41. Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones (Proveedor): persona fisica o
moral titular de una concesién Unica para uso comercial o para instalar, operar o
explotar una red publica de telecomunicaciones, o de un permiso o autorizacion
para comercializar servicios de telecomunicaciones, que presta o proporciona
servicios de telecomunicaciones a los Usuarios;

2.42. Proveedor Receptor: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones hacia el cual se
porta un determinado nimero como resultfado del proceso de Portabilidad y con el
cual el Usuario adquiere una relaciéon contractual, sin importar la modalidad de pago;

2.43. Reglas de Portabilidad: las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 2014, asi como aquellas disposiciones
que las modifiquen o sustituyan;

2.44. Servicio de Larga Distancia Internacional: servicio de enrutamiento de Trdfico
Internacional provisto por un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;

2.45. Servicios Especiales: servicios complementarios que se prestan a través de la
marcacién de un cddigo de servicio especial;

2.46. Servicio Fijo: servicio que se presta utilizando Numeraciéon Nacional con Modalidad
de Uso fijo conforme al Plan de Numeracion;

2.47. Servicio Movil CPP: servicio que se presta utilizando Numeracion Nacional con
Modalidad de Uso mévil CPP conforme al Plan de Numeracion;

2.48. Servicio Mévil MPP: servicio que se presta utilizando Numeracién Nacional con
Modalidad de Uso mévil MPP conforme al Plan de Numeracion;

2.49. Servicios No Geogrdficos: aguellos servicios que se prestan utilizando NGmeros No
Geogrdficos;

2.50. Sistema de Numeracion y Senalizacién: se refiere al conjunto de bases de datos,
creadas y administradas por el Instituto para el registro y consulta de las asignaciones
de los recursos de numeracién y de senalizacion a su cargo;

2.51. Derogado;
Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

2.51. Sistema Electrénico: conjunto de sistemas informdticos a través de los cuales los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn readlizar los diversos
trémites previstos en el presente Plan;

2.51. Bis. Tablero Electronico: la interfaz que se pone a disposicion de los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones registrados en la Ventanilla Electronica, para
acceder a los datos y registros asociados a sus Actuaciones Electronicas; consultar
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los Actos Administrativos Electrénicos relacionados y, en su caso, desahogar los
requerimientos correspondientes, otorgando Trazabilidad;

Adiciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

2.52. Trdfico: toda emisidn, transmisidn o recepcion de signos, sefales, datos, escritos,
imdgenes, video, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se efectle
a través de una red publica de telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento
Numeracién o Prefijos de Acceso definidos en el presente Plan;

2.53. Trdfico Internacional: Tréfico de entrada que se origina en el extranjero y cuyo destino
se encuentra dentro del territorio nacional, o Tréfico de salida que se origina dentro
del territorio nacional y cuyo destino se encuentra en el extranjero;

2.54. Trafico Nacional: Trafico cuyo origen y destino se encuentra dentro del territorio
nacional;

2.55. Usuario: persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones como
destinatario final; y

2.55. Bis. Ventanilla Electrénica: punto de contacto digital a través del Portal de Internet
del Instituto, que fungird como el Unico medio para la realizacién de Actuaciones y
Actos Electrénicos y que proporcionard la interconexién entre todos los Medios
Electrénicos que el Instituto establezca; y

Adiciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

2.56. Zona: drea geogrdfica dentro del territorio nacional, definida para efectos de llevar a
cabo la adecuada asignaciéon, administracion y utilizacion de la Numeracion.

Cualquier ofro término no definido tendrd el significado que al mismo se le atribuye en la
Ley, en las Reglas de Portabilidad, en el Plan de Sefdalizacién, en los Lineamientos de
Ventanilla Electrénica, en las Normas Oficiales Mexicanas vigentes y en las Disposiciones
Técnicas emitidas por el Instituto relacionados con Numeracién o en demas disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Modificacién publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original
2.56.

Cualquier otro término no definido tendrd el significado que al mismo se le atribuye en la
Ley, en las Reglas de Portabilidad, en el Plan de Senalizacidn, en las Normas Oficiales
Mexicanas vigentes y Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto relacionados con
Numeracién o en demads disposiciones legales y administrativas aplicables.

3. APLICACION.

Las disposiciones establecidas en el presente Plan son de observancia obligatoria para todos los
Proveedores que utilizan recursos de Numeracion del presente Plan para la prestaciéon de servicios
de telecomunicaciones.

Los trdmites y servicios electrénicos previstos en el presente Plan serdn sustanciados, a través de
la Ventanilla Electrénica del Instituto, en términos de lo dispuesto en los Lineamientos de Ventanilla
Electronica.

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021
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Para efectos de lo anterior, el Proveedor deberd presentar ante la Oficialia de Partes Comun del
Instituto, la solicitud de acceso a la Ventanilla Electrénica, para obtener el usuario y contrasena que

le permitan acceder y sustanciar los trédmites y servicios, previstos en el Plan, en términos de las
disposiciones establecidas en los Lineamientos de Ventanilla Electrénica.

Adiciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

El Proveedor serd responsable de la informacién que se ingrese a través de la Ventanilla
Electrénica. En caso de que el Proveedor presente informacién falsa o apbcrifa, se procederd a
desechar la Actuacién Electréonica, independientemente de las sanciones o responsabilidades
legales conducentes.

Adiciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

En el caso de que la documentacién requerida en el eFormato refiera a un original o una copia
certificada, bastard con la carga de esta en la Ventanilla Electrénica para que se entienda la
manifestacion bajo protesta de decir verdad por parte del Proveedor que la documentaciéon cumple
con dichas caracteristicas.

Adiciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

El Instituto, en fodo momento podrd requerir la presentacidn en fisico de la documentacion que
sea anexada en la Actuacién Electrénica.

Adicién publicada en el DOF el 08/11/2021

CAPITULO Il
ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO
4. En materia de Numeracién, el Instituto tendré las siguientes atribuciones:
l. Interpretar el presente Plan para efectos administrativos;

Il Administrar de forma eficiente los recursos numéricos que requieran los Proveedores
para la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones;

L. Asignar a los Proveedores recursos numéricos bajo procedimientos abiertos,
electrénicos, pro-competitivos, objetivos, no discriminatorios y transparentes, de
conformidad con lo establecido en la Ley;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original
4.

1. Asignar a los Proveedores recursos numéricos bajo procedimientos abiertos, pro-
competitivos, objetivos, no discriminatorios y tfransparentes, de conformidad con lo
establecido en la Ley;

V. Hacer el andlisis de procedencia de solicitudes de Numeracién y en su caso
determinar la cantidad de recursos numéricos que deberdn asignarse;

V. Mantener actualizado el Sistema de Numeracién y Sefalizacion;

VL.  Asignar Codigos de Servicios Especiales a las entidades gubernamentales;
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VIl.  Crear nuevos Codigos de Servicios Especiales, asi como nuevas Claves de Servicios
No Geogrdaficos;

VIIl. Modificar o dejar sin efectos las asignaciones de Numeraciéon realizadas cuando
medie una causa de seguridad nacional, interés pUblico o mandato legal;

1X. Determinar e informar, en su caso, las medidas temporales que deberdn
implementarse para asegurar la disponibilidad de Numeracidén Nacional y/o No
Geogrdfica a todos los Proveedores sobre bases no discriminatorias;

X. Requerir a los Proveedores y entfidades gubernamentales la informacién que sea
necesaria para la debida administracion de los recursos numéricos asignados, asi
como para sustanciar los diversos tradmites o servicios relacionados con los mismos;

Modificacién publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original
4.

X. Requerir a los Proveedores y entidades gubernamentales la informacién que sea
necesaria para la debida administracién de los recursos numéricos asignados, asi
como para solventar los diversos trémites relacionados con los mismos;

XI. Verificar la veracidad de la informacién que presenten los Proveedores y entidades
gubernamentales en cumplimiento del presente Plan;

Xll.  Vigilar, verificar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones del presente Plan por
parte de los Proveedores y entidades gubernamentales;

XIll.  Sancionar en términos de la Ley, los incumplimientos por parte de los Proveedores a
las disposiciones establecidas en el presente Plan; y

XIV. Las demds que le correspondan de conformidad con la Ley, disposiciones legales y
administrativas aplicables.

5. El Sistema de Numeracion y Sefalizacidon contendrd, entre ofra, la siguiente informacion:
5.1. Concesionarios, Comercializadoras y entidades gubernamentales.
5.1.1. Nombre, denominacidn o razdn social;
5.1.2. Representante Legal;
5.1.3. Correo electrénico; y
5.1.4. Domicilio.
5.2. Tipo de Numeracion.
5.2.1. Nacional.
5.2.1.1. Asignaciones de Numeracion Nacional.
5.2.2. No Geogrdfica.
5.2.2.1. Claves de Servicios No Geogréficos;
5.2.2.2. Asignaciones por Clave; y

5.2.2.3.  Asignaciones de NUimeros No Geogrdficos Especificos.
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5.2.3. Cobdigos de Servicios Especiales.

5.2.3.1. Codigos de Servicios Especiales utilizados por Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones;

5.2.3.2. Asignaciones de Cddigos de Servicios Especiales a entidades
gubernamentales; y

5.2.3.3. Matrices de enrutamiento.

5.2.4. Cobdigos de Identificacion de Proveedores de  Servicios de
Telecomunicaciones.

5.2.4.1. Asignaciones de codigos IDO/IDD; y
5.2.4.2. Asignaciones de codigos IDA.
5.2.56. Cobdigos de Red Mbvil.
5.2.5.1. Asignaciones de Codigos de Red Movil.
CAPITULO il
DE LAS ZONAS

Para efectos de asignaciéon y administracion de la Numeracion, el territorio nacional se divide
en 8 (ocho) Zonas. En este sentido, todos los Nimeros Nacionales que empiecen con el
mismo digito, forman parte de la misma Zona.

6.1.

6.2,

6.3.

Las Zonas se conformardn de la siguiente manera:

Zona NUmero de Zona
Este
Oeste
Norte
Centro
Noroeste
Suroeste
Noreste
Sureste

O (N[O OB~ [WwIN

Derivado de la divisién del territorio nacional en Zonas, para efectos de asignaciéon y
administracidn numérica, los recursos actualmente asignados a los Proveedores, asi
como los que se asignen, podrdn ser utilizados en cualquier poblacién que el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones considere, respetando Unicamente los
limites geogrdficos de la Zona, sin que ello limite en ningldn sentido el derecho de los
Usuarios a la Portabilidad o al cambio de domicilio fuera de la misma, de conformidad
con lo establecido en las Reglas de Portabilidad.

Las Zonas antes senaladas estarédn comprendidas por los Estados, Municipios vy
Poblaciones, detalladas en el "Anexo Uno" del presente Plan.

CAPITULO IV
DE LA NUMERACION NACIONAL

ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NACIONALES.

7.1.

El Nimero Nacional estard formado por 10 digitos con base a la siguiente estructura:

Ndmero Nacional
Numero de Zona (1 digito) 9 digitos
A bcdefghij
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En donde:
A=2,3,4,..9
b=1,223,..9

c.defghij0123..9

Ningun Ndmero Nacional iniciard con la secuencia 9-1-1, en atencidn a lo establecido
en los Lineamientos de Seguridad y Justicia.

7.2. PROCEDIMIENTOS DE MARCACION.

7.2.1. El procedimiento de marcacién aplicable para el Tréfico Nacional en
llamadas originadas desde ndmeros en las Modalidades de uso fijo, mévil CPP
y moévil MPP serd el siguiente:

Modalidad de Uso del nimero de 2
. Marcacion
destino
Fijo . .
NiSvil VPP Numerodl\iloi%c;nal al0
Movil CPP 9

7.3. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE NUMEROS NACIONALES.

Los Proveedores que requieran la asignacidon de NUmeros Nacionales deberdn
presentar y sustanciar la solicitud correspondiente de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original
7.3.

Los Proveedores que requieran la asignacion de NUmeros Nacionales deberdn de
presentar la solicitud correspondiente de acuerdo al siguiente procedimiento:

7.3.1. Los Proveedores deberdn presentar las Actuaciones Electréonicas
correspondientes a través la Ventanilla Electrénica, debiendo ingresar a
dicha herramienta la informacién establecida en el eFormato H3107 y, en su
caso, adjuntando electrénicamente la documentacion que corresponda.

Modificacién publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

7.3.1. Los Proveedores deberdn acceder al Sistema Electrénico, en donde
llenardn los campos solicitados en el formato correspondiente.

7.3.2. Una vez recibida la solicitud, el Instituto contard con un plazo méaximo de 15
(quince) dias hdbiles para resolver y nofificar lo conducente al solicitante.

7.3.3. ElInstituto atenderd las solicitudes de asignacién de Numeracion Nacional en
el orden en que hayan sido recibidas.

7.3.4. El eFormato de solicitud de asignaciéon de Numeraciéon Nacional (H3107)
habilitado en la Ventanilla Electrénica, contendré la siguiente informacion:

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021
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Texto original

7.3.4. Elformato de solicitud de asignacién de Numeracion Nacional (H3107) que
se encuentre en el Sistema Electrénico, contendrd la siguiente informacion:

7.3.4.1. Folio del expediente electrénico al que se asociard la solicitud;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original
7.3.4.1. Fecha de la solicitud;

7.3.4.2. Nombre, denominacién o razdén social del Proveedor solicitante;

7.3.4.3. Los cédigos de identificacién de Proveedor solicitante y del
Concesionario de red, segdn corresponda:

7.3.4.3.1. Cddigo IDO del Concesionario de uso comercial o de
RPT solicitante y cédigo IDO del Concesionario de
red; o

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

7.3.43.1. Cddigo IDO/IDA del Concesionario solicitante y
codigo IDO del Concesionario de red;

7.3.43.2. Cbédigo IDA de Ila Comercializadora o del
Concesionario de uso pldblico o de uso social
solicitante y el cédigo IDO del Concesionario de red;

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

7.3.43.2. Cddigo IDA de la Comercializadora solicitante y el
codigo IDO del Concesionario de red; o

7.3.4.3.3. Derogado;
Numeral derogado en el DOF el 08/11/2021

Texto original

7.3.4.3.3. Cbdigo IDO o cédigo IDA del Operador Mbvil
Virtual solicitante 'y el cédigo IDO del
Concesionario de red;

7.3.4.4. Zona correspondiente a la Numeracidn solicitada;
7.3.4.5. Modalidad de Uso requerida; y

7.3.4.6. El total de Numeracién solicitada, de conformidad con la
definicién de Bloque establecida en el numeral 2.4.

Toda Numeracion Nacional asignada por el Instituto deberd contar con un
cédigo IDO asociado.

Modificacién publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

7.3.4.6.

El Sistema Electrénico verificard que se hayan llenado la totalidad de los
campos de la solicitud, sin que ello se considere una aceptacion técita por
parte del Instituto de que la misma se encuentre completa y correcta. En
caso contrario, la solicitud no podrd ser procesada.

7.3.5. La Ventanilla Electrénica emitird un acuse de recibo electrénico que
especificard la informacién entregada, la fecha y hora en la que se realizé la
presentacion del eFormato y, en su caso, la informacién o documentaciéon
adjunta correspondiente.

Modificaciéon publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

7.3.5. El Sistema Electrénico enviard al Proveedor solicitante el acuse de
recepcion respectivo, que contendrd fecha y hora de recepcion y el folio
que se le haya asignado, a través del cual se dard seguimiento al traémite.

7.3.6. Una vez recibida la solicitud de asignacion, el Instituto deberd llevar a cabo
su andlisis dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes, conforme a la
siguiente informacion:

7.3.6.1. El solicitante deberd contar con una concesién Unica para uso
comercial, uso pudblico o uso social, una concesidn para uso
comercial con cardcter de red compartida mayorista de servicios
de felecomunicaciones, una concesidn para instalar, operar y
explotar una red pudblica de telecomunicaciones, o con un
permiso o una autorizacidén para prestar los servicios de
tfelecomunicaciones bajo la Modalidad de Uso en la que solicita
la Numeracion;

Modificacién publicada en el DOF el 08/11/2021

Texto original

7.3.6.1. El solicitante deberd contar con concesidon Unica para uso
comercial o para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, permiso o autorizacién para prestar los
servicios de telecomunicaciones bajo la Modalidad de Uso en
la que solicita la Numeracién;

7.3.6.2. El solicitante deberd contar con cobertura autorizada en su titulo
de concesidn, permiso o autorizacién, segln 