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& INTRODUCCION

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)! senala que las personas con
discapacidad representan aproximadamente mil millones de personas, es decir,
un 15% de la poblacion mundial. Del total, 80% se encuentran en edad de
trabaqjar, sin embargo, su derecho al acceso a un frabajo decente suele verse
vulnerado. “Las personas con discapacidad, en particular las mujeres con
discapacidad, se enfrentan a enormes barreras actitudinales, fisicas y de la
informacion que dificultan el disfrute a la igualdad de oportunidades en el mundo
del trabagjo”.?2 En este sentido, las personas con discapacidad enfrentan una
situacién de discriminacion que se refleja en mayores tasas de desempleo vy, por
lo tanto, en condiciones de desproteccion y falta de seguridad social.

En México, segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, hay 57739,270 personas
que tienen algun tipo de discapacidad, lo que representa el 5.1% de la poblaciéon
total.3 Sin embargo, para 2014, la Encuesta Nacional de la Dindmica
Demogrdafica arrojé que la prevalencia de la discapacidad en México era del
6%, es decir, 7.1 millones de habitantes.4

Al respecto, el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) reportdé que el 54.1% de las personas con discapacidad se
encontfraban en condicion de pobreza en 2014. Esta cifra supera la tasa de
prevalencia de la pobreza a nivel nacional, que es de 46.2%.5

Asimismo, de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México
2017 (ENADIS 2017):

e 48% de las personas considera que los derechos de las personas con
discapacidad se respetan poco o nada.

1 Es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones
laborales.
2 OIT, Disponible en (Enlace OIT)

3INEGI, Disponible en ( Enlace INEG| ) P&agina 22 de 368-
5 SEDESOL, Diagnéstico sobre la situacion de las personas con discapacidad en México, 2016. Pagina 14 de 84.
1 DESON)


www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/lang--es/index.htm
http://www.cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidad.aspx?tema=P4internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825090203.pdf
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/126572/Diagn_stico_sobre_la_Situaci_n_de_las_Personas_Con_Disca pacidad._Mayo_2016.pdf
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e 71.5% de las personas con discapacidad afirman que son rechazadas por
la mayoria de la gente.

e 31% manifestd que en los Ultimos 5 anos se les negd algun derecho sin
justificacion.

e 25% de las personas encuestadas consideran que las personas con
discapacidad son de poca ayuda en el trabagjo.s

La desigualdad en el acceso de las personas con discapacidad al mercado
laboral implica pérdidas econdmicas que oscilan entre 3 y 7% del PIB de los
paises, debido al menor nivel de ocupacién de este grupo y a que suelen ocupar
empleos mal remunerados, en malas condiciones laborales y con minimas
posibilidades de promocidn y crecimiento profesional. Los cambios en el entorno,
asi como la accesibilidad fisica y de movilidad para tener acceso a la formacion
y el empleo son factores importantes para cerrar la brecha en la potencialidad
productiva entre las personas con vy sin discapacidad.”

En sintesis, las personas con discapacidad han sido discriminadas histéricamente
y excluidas de practicamente todos los dmbitos de la vida, al vulnerar su derecho
al acceso a un frabajo digno y a la seguridad social. Esta realidad fiene un
impacto no solo en las condiciones de vida de las personas con discapacidad,
sino también en los aspectos econdmicos y sociales de un pais.

& ANTECEDENTES

Ademds del marco normativo que obliga a las instituciones publicas a adoptar
medidas para garantizar los derechos laborales de las personas con
discapacidad, los Organos emanados de tratados que versan sobre la
proteccion de los derechos humanos, tienen la facultad de velar por el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en los instrumentos internacionales.
En este senfido, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la ONU, en su recomendacion No. 52 a México plantea las siguientes
acciones:

6§ ENADIS 2017, Disponible en:|([Enlace ENADIS

7 Buckpup, S. ,2009. The Price of exclusion: The economic consequences of excluding people with disabilities from the
world of work. Employment Working Paper No. 43. International Labour Office. Disponible en: [Enlace Buckpup)


https://www.conapred.org.mx/userfiles/files/PtcionENADIS2017_08.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@ifp_skills/documents/publication/wcms_119305.pdf
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Fortalecer con recursos adecuados los programas de acceso al
empleo para las personas con discapacidad, en particular personas
con discapacidad intelectual y psicosocial, incluyendo medidas que
incentiven su contratacion en el sector privado;

Establecer mecanismos de proteccion contra cualquier forma de
trabajo forzoso, explotacidon y acoso confra las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo;

Implementar acciones de nivelacion a favor de la contratacion de
mujeres y personas indigenas con discapacidad;

Establecer un mecanismo de monitoreo del cumplimiento de la
cuota laboral para personas con discapacidad en el sector pUblico
e implementar medidas afirmativas similares en el sector privado;
Regular los criterios para establecer ajustes razonables para
trabajadores con  discapacidad, asignando  presupuestos
adecuados para ellos tanto en el empleo publico como en el
privado.8

Adicionalmente, la posibiidad de desempenar un trabagjo digno para las
personas con discapacidad tiene implicaciones no solamente legales, sino que
también impacta su desarrollo personal. El tener la capacidad der ser
autosuficientes econdmicamente, el poder contribuir financieramente con sus
familias, el poseer la capacidad de mejorar su situacion social, el desarrollo de
capacidades técnicas e intelectuales y, en general, la capacidad contribuir a la
sociedad, son factores imprescindibles para el desarrollo personal. La defensa y
respeto al derecho al trabajo de las personas con discapacidad, es de suma
relevancia al ser un compromiso con la dignidad individual de las personas.

La inclusion laboral se sustenta en la igualdad de oportunidades y la plena
participaciéon social. En la prdctica se concreta una vez que las personas se
incorporan al tfrabajo y participan en todas las actividades laborales y sociales
de la institucion. Entre los beneficios que se obtienen con la inclusidon laboral de
personas con discapacidad, se encuentran la mejora del clima laboral de la
empresa, derivado de que se reconoce en la diversidad de las personas, |la



http://www.hchr.org.mx/images/doc_pub/G1419180.pdf
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riqueza intelectual que cada quien puede aportar, ademds de contribuir a
derribar los prejuicios y estereotipos que muchas veces, de forma inconsciente,
orientan las politicas institucionales.

Otro beneficio tiene que ver con que se promueve el trabajo en equipo, en el
que cada una de las personas aprende de las virtudes y capacidades de las
demds. La experiencia ha demostrado que la diversidad del personal es un factor
clave para mejorar el rendimiento, la productividad y el éxito general de las
empresas e instifuciones. Se reporta un efecto positivo en el estado de dnimo del
personal, asi como mejores servicios y atenciéon para personas con discapacidad,
personas adultas mayores o con movilidad reducida que son clientes o usuarias;
mejores niveles de productividad vinculados a bajos niveles de ausentismo y baja
rotacion; asi como cambios organizacionales que derivan en prdcticas que
benefician también al resto del personal.? Para las personas con discapacidad,
el tener un empleo representa una oportunidad de independencia, de
autonomia vy, por lo tanto, su compromiso y responsabilidad son mayores que el
resto del personal.

Las personas con discapacidad pueden acceder a todo tipo de puestos siendo
capaces de desarrollar esas tareas con éxito, siempre que el mismo se gjuste y se
adapte a sus necesidades. Cuando se adecuan las condiciones a las
necesidades especificas, tienen un rendimiento equivalente al de cualquier otfra
persona. Ademdads, la adaptacion de las personas con discapacidad a su tarea
se tfraduce en aportes a la productividad general, especialmente en el caso de
discapacidades asociadas a ciertas habilidades especificas. 10

Diversos estudios muestran que la productividad de las personas con
discapacidad es semejante a las de las personas sin discapacidad: segun datos
de 2011, en Espana las personas con discapacidad generan casi 33 mil euros al
ano, siendo la productividad media por trabajador/a en el sector servicios de
poco mas de 36 mil 600 euros al ano; mientras que la productividad media de las
personas con discapacidad con un mayor nivel de integracion laboral era

9 QIT, 2014. Negocios inclusivos: creando lugares de trabajo accesibles para personas con discapacidad. Disponible
10 OIT, 2015. Empresa inclusiva. Guia para la contrataciéon de personas con discapacidad. Disponible en:


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_590466.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
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cercana a los 36 mil euros. Para ese mismo ano, las personas con discapacidad
empleadas representaban el 1.84% del total de la poblacidn ocupada vy
aportaban el 1.83% del PIB.1

De acuerdo con la misma fuente, el transito de una persona con discapacidad
de su condicion de desempleada a empleada retribuye en términos econdmicos
a razdn de 2.87 veces de la inversion en incentivos a la insercion laboral de las
personas con discapacidad leve y de 1.88 para quienes presentaban una
discapacidad severa. Si ademads de los beneficios econdmicos se consideran los
beneficios sociales generados respecto al bienestar de las personas con
discapacidad, asicomo de sus redes familiares y sociales, por cada euro invertido
se retorna a la sociedad 3.94 euros.

Al reconocer que la discapacidad es parte de la diversidad humana y que las
personas con discapacidad son una fuerza laboral pendiente de explotar en
todo su potencial, se comprende que la inclusion de personas con discapacidad
en todos los sectores y todos los niveles de una empresa o institucion no es solo
una cuestion de derechos humanos sino también de beneficios para las
organizaciones, al mejorar la cultura organizacional e incrementar la
productividad de todo el personal; ademds de que se aumenta la fuerza laboral
y con ello la generacion de riqueza nacional, a la par que se fortalece la
cohesién social y el bienestar tanto de las propias personas con discapacidad,
como en sus entornos familiar y social.

& OBLIGACIONES Y MARCO NORMATIVO

El 17 de diciembre de 20072, México depositd ante el Secretario General de las
Naciones Unidas el instrumento mediante el cual ratificd su compromiso con la
Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) y de
su Protocolo Facultativo. En dicha Convencidn, en su Articulo 27, los Estados
Partes reconocen: “el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o

1" Fundacién ONCE, 2015. Los beneficios de la inclusién social de las personas con discapacidad. Madrid, Grupo Editorial
CINCA, S.A. Disponible en:|(Enlace ONCE

12 Decreto Promulgatorio. DRponitE R (ENaces Decreto PTOMIIGATIONG]
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https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/Beneficios_inclusion_social.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5033826&fecha=02/05/2008
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aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y
accesibles a las personas con discapacidad”. Es por ello que la inclusion de
personas con discapacidad no puede fundarse en un valor de compasion,
empatia o solidaridad, sino que se trata de un asunto de respeto a los derechos
fundamentales de las personas, obligacion que ademds fiene rango
constitucional, acorde a lo dispuesto por el articulo 133 de nuestra Carta Magna,
el cual dispone que todos los fratados que estén de acuerdo con la misma,
celebrados y que se celebren por el Presidente de la RepuUblica, con aprobaciéon
del Senado, serdn la Ley Suprema de toda la Union.

Asimismo, el articulo 1° constitucional obliga a las autoridades publicas a
respetar, garantizar, proteger y promover los derechos humanos de todas las
personas sin discriminacion alguna. En este sentido, la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminaciéon (LFPED), en su Capitulo IV, mandata a los poderes
publicos federales a realizar medidas de nivelaciéon, inclusion y acciones
afirmativas para garantizar la igualdad real de oportunidades. De igual forma, la
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad establece en
sentido amplio la obligacién del Estado mexicano en su conjunto, de establecer
las condiciones que permitan promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio
de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con
discapacidad, asegurando su plena inclusion a la sociedad en un marco de
respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades.

Por otra parte, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 14 de julio de 2014, ademds de
detallar la conformacidn del Instituto, establecid en sus articulos 7 y 43, que:

“El Instituto contard y deberd establecer un sistema de servicio profesional
que evalue, reconozca la capacidad, desempeno, experiencia de sus
servidores publicos y procurard la igualdad de género. Dicho sistema
debera ser aprobado por el Pleno a propuesta del Comisionado
Presidente”

En consecuencia, el Estatuto Orgdnico del IFT publicado en el DOF el 4 de
septiembre de 2014, establece que “Los servidores publicos del Instituto deberan
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guiarse por los principios de autonomia, legalidad, objetividad, imparcialidad,
certeza, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas”.

Bajo esta logica, el Pleno aprobd y publicd las “Disposiciones por las que se
establece el Sistema de Servicio Profesional del Instituto” (Disposiciones), que
comprende, de manera interrelacionada, los procesos de: planeacion de
personal; ingreso; formacién y capacitacion; desarrollo; administracion del
desempeno; remuneraciones y prestaciones, y separacion. Los principios rectores
de las Disposiciones son: la legalidad, eficiencia, productividad, objetividad,
calidad, imparcialidad, competencia por mérito, no discriminaciéon, equidad de
género e igualdad de oportunidades.

Las propias Disposiciones regulan el proceso de ingreso, mediante el cual, el
Instituto regula los procedimientos de reclutamiento, seleccién, contratacion e
induccion del personal, que no es considerado de libre designacion'3. En este
sentido, la Unica via para ocupar puestos vacantes en el Instituto, es a través de
un concurso y mediante convocatoria publica y abierta, en donde todo el
proceso de ingreso se realiza en apego a los principios rectores del Sistema de
Servicio Profesional, evitando cualquier discriminacion, distincion, exclusion,
restriccion o preferencia por razon de género, edad, discapacidades,
condiciones de salud, religion, estado civil, origen étnico, preferencia sexual o
condicion social, o de ninguna otra indole que tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir y/o influir para decidir sobre los procedimientos de
reclutamiento, seleccién, contratacion e induccidn de una persona.

Adicionalmente, el pasado 5 de marzo de 2019 se publicd en el DOF, el *Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica
las Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio Profesional del
Instituto Federal de Telecomunicaciones”, en el que, como parte del proceso de
Ingreso, se adiciond un arficulo 19 BIS, que dice:

13 Aquel que presta sus servicios en los Gabinetes de Apoyo de Comisionado; el Coordinador
Ejecutivo vy los servidores puUblicos que tenga adscritos; los Titulares de Unidad; los Coordinadores
Generales; el Titular del Centro de Estudios; los Directores Generales; Directores Generales
Adjuntos considerados en la fraccion X del articulo 4 del Estatuto Orgdnico del Instituto, asi como
el personal adscrito a la Autoridad Investigadora, la Secretaria Técnica del Pleno y el Organo
Interno de Control.
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“El Instituto, conforme a las disponibilidades presupuestarias y las politicas
de inclusion laboral que emita el Comité Directivo, implementard
lineamientos que permitan establecer modalidades simplificadas para la
contratacion de personas con discapacidad, para ingreso a plazas
especificamente destinadas a ese fin.”

“Los Lineamientos de inclusion laboral en la materia que expida el Comité
Directivo, deberdn establecer los perfiles, procedimientos simplificados,
plazos y mecanismos de reclutamiento y seleccion para lo cual, podrd
apoyarse en instituciones publicas y/o proveedores externos
especializados. Estos Lineamientos deberan contar con la opinion
favorable del Comité de Etica e Inclusidn del propio Instituto”.

En sintesis, el entframado internacional, nacional y la normativa adoptada por el
propio Instituto, mandata la adopcidn de politicas de inclusion laboral para
personas con discapacidad, en cumplimiento a las obligaciones en materia de
derechos humanos.
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& OBIETIVOS

Objetivo especifico 1: Fortalecer las
prdcticas institucionales incluyentes con el
fin de consolidar un ambiente de trabajo
en el que predomine el respeto a los
derechos humanos.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Consolidar un
laboral para

Objetivo especifico 2:
programa de inclusiéon
personas con discapacidad.

Objetivo general: Garantizar el acceso y ejercicio
del derecho a un trabajo digno de las personas
con discapacidad en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Objetivo especifico 3: Aumentar el nUmero
de personas con discapacidad que
trabajan en el Instituto, cumpliendo asi con
los preceptos constitucionales y de
instrumentos internacionales que
reconocen el derecho al trabajo como
fundamental para el desarrollo integral de
este grupo de poblacién y aportando, de
esta manera, un beneficio a la sociedad en

Objetivo especifico 4: Generar un cambio
cultural a favor de la inclusion y la
diversidad dentro del Instituto que, a su vez,
tenga un impacto social transformador.

sU conjunto.

& EJES RECTORES DE LA POLITICA

El Instituto Federal de Telecomunicaciones fomentard que los procesos de
contratacion sean incluyentes al:

Reqirse bajo los principios rectores del Sistema de Servicio Profesional del
Instituto Federal de Telecomunicaciones: la legalidad, eficiencia,
productividad, objetividad, calidad, imparcialidad, competencia por
mérito, no discriminacion, equidad de género e igualdad de
oportunidades.

Dar cumplimiento a las obligaciones en materia de derechos humanos.
Incentivar y promover la incorporacion de personas con discapacidad a
los puestos vacantes del Instituto.

10
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TELECOMUNICACIONES

Conforme a lo establecido en la LFPED en el articulo 15 Ter y 15 Séptimus,
el IFT desarrollard medidas de nivelacidon y acciones afirmativas que
favorezcan la inclusion, retencion y promocion de personas servidoras
publicas con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto del
personal. En ese sentfido, el Instituto Federal de Telecomunicaciones
fomentard que los procesos de planeacion de personal; ingreso; formacion
y capacitacion;  desarrollo;  administracion  del  desempeno;
remuneraciones y prestaciones, y separacion.

Atender los casos de discriminacion, acoso laboral y hostigamiento hacia
personas con discapacidad en los canales de atencidn existentes para
dicho fin en el Instituto.

Incentivar la evaluacion médica y psicoldgica de las personas con
discapacidad, aligual que de las y los trabajadores sin discapacidad, para
conocer su estado de salud actual y brindar ayuda en caso de que haya
factores laborales que sean nocivos para su salud.

Fomentar que las personas con discapacidad contratadas cuenten con
mecanismos institucionales a su alcance, en los que expresen sus
sugerencias y observaciones sobre las condiciones laborales con el fin de
detectar factores que puedan impedirles el desempeno pleno de sus
funciones.

En caso de que una persona frabajadora adquiera una discapacidad
mientras forma parte de la plantilla laboral, se promoverd que continte
desempenando las actividades propias de su puesto y, en su caso, se
gestionard la readlizacion de ayudas y ajustes razonables, previo
acercamiento con la persona y mediante consenso mutuo.
Confidencialidad: proteger la confidencialidad de sus datos personales vy,
en especial, las caracteristicas de la discapacidad que las personas
tengan, es decir sus datos personales sensibles.

1
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& DESCRIPCION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

A confinuacion, se describen las fases generales en las que impactara la Politica
de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad:

Impacto en los
procesos
interrelacionados del
Sistema de Servicio
Profesional

Fase formativa del
personal

Definicion de las
acciones afirmativas, Seguimiento y
medidas de inclusion acompanamiento de

o nivelacion a las medidas
implementar de adoptadas
manera anual

Evaluacion de la
politica

e A través de pldticas y talleres se realizard un proceso de capacitacion y
sensibilizacion para el personal de la Direccion General de Gestidn de Talento,
que tendrd como fin preparar al personal para enfrevistar a personas con
distintos tipos de discapacidad, valorando sus habilidades y capacidades

12




®
POLITICA PARA LA INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD O 'I ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

para desempenar el nuevo puesto requerido, al tiempo que se promueve que
no existan sesgos inconscientes por parte de los reclutadores hacia las
personas con discapacidad.

e Se impartirdn talleres y/o cursos de sensibilizacion al personal de las Unidades
Administrativas, para que los equipos de trabajo tomen conciencia sobre la
importancia de la inclusion laboral y se prevengan actitudes discriminatorias.

e Se tendrd contacto conlas principales instituciones o asociaciones civiles que
apoyan la inclusion laboral de personas con discapacidad para la bUsqueda
de candidatos a tfravés de la difusion de las plazas en sus instituciones.

b) Impacto en los procesos del Sistema de Servicio Profesional

La Politica tiene el propdsito de impactar de manera transversal en cada uno de
los procesos contemplados en las Disposiciones por las que se establece el
Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que
se mencionan a continuacion:

—[ Planeacion de personal

Ingreso

Formacion y capacitacion

Desarrollo

Administracion del desempeno

Remuneraciones y prestaciones

\__J \___J \__ \__ \__ \___/ N/

AL L L

Separacion
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e Planeacién de personal:

v Durante el estudio de necesidades de personal, se identificard, en
coordinacion con las Unidades Administrativas, los puestos que pueden ser
ocupados por personas con discapacidad.

v' Se trabagjard, en coordinaciéon con las Unidades Administrafivas y la
Direccion General de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion en la
descripcion de los puestos, las actividades a desempenar, asi como los
requisitos de idoneidad y las competencias que deberdn cubrir sus
ocupantes, garantizando que no sean excluyentes para aspirantes con
alguna discapacidad.

¢ Ingreso:

De acuerdo con el Sistema de Servicio Profesional, el proceso de Ingreso se
llevard a cabo a fravés de Concurso, mismo que inicia con la publicaciéon de la
convocatoria correspondiente en el portal del Instituto, que debe incluir toda la
informacion relativa a la vacante a ocupar, tal como: la descripcion de Puesto,
las competencias, y demds requisitos que se deben cumplir.

Asimismo, conforme a esta misma disposicion, no podrd existir discriminacion por
razdn de género, edad, discapacidades, condiciones de salud, religion, estado
civil, origen étnico, preferencia sexual o condicién social, o de ninguna oftra
indole, para decidir sobre el ingreso o permanencia de una persona en un
puesto. En este sentido:

v' La Direccién General de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion,
establecerd contacto con las principales instituciones o asociaciones
civiles que apoyan la inclusiéon laboral de personas con discapacidad para
buscar el apoyo en la difusion de las convocatorias, durante el proceso de
reclutamiento.

v' Las convocatorias dirigidas a personas con discapacidad deberdn
publicarse en formatos accesibles.

v' Enlos formatos de llenado electréonicos, deberd aparecer un espacio para
que la persona con discapacidad pueda informar si requiere algin apoyo.
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v' Previo a las entrevistas, deberd consultarse a la persona aspirante si
requiere de algun tipo de ayuda o aqjuste razonable para el correcto
desarrollo de la misma.

v’ Respecto a los exdmenes o pruebas que tengan que realizar los
candidatos a los puestos, se deberdn ocupar métodos que ayuden a que
la competencia por el puesto sea equitativa. Por ejemplo, si se elige a un
candidato o candidata con limitaciones de moftricidad, se tendrd que
asegurar que el espacio en el que se realicen las pruebas sea accesible y
cuente con las herramientas necesarias para la persona; si se elige a un
candidato o candidata con limitaciones auditivas y maneja la Lengua de
Senas Mexicana, se debe solicitar el apoyo de un intérprete; si se elige a un
candidato o candidata con discapacidad visual, las pruebas podrdn
aparecer en braille, las instrucciones de la prueba pueden ser sonoras, o se
puede utilizar el programa Jaws.

v' En relaciéon a la aplicacion de exdmenes psicométricos, en el caso de las
personas con discapacidad, estos deberdn basarse en estdndares diversos
a los que normalmente se aplican, con lenguaje sencillo y formatos
accesibles. Se deberd preguntar, de manera previa, a la o el candidato
con discapacidad si requiere algun tipo de apoyo especial para la
aplicacion del examen psicométrico. Para esto, se deberd contar con la
asesoria de alguna organizacion de la sociedad civil que trabajan con
personas con discapacidad para determinar el tipo de prueba, segin sea
el caso.

v' Durante el proceso de reclutamiento no se deberd solicitar ningun
certificado que acredite una discapacidad. Este requisito puede resultar
discriminatorio ante la ausencia de una politica de Estado que registre y
certifique la discapacidad de las personas. Si bien el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), el Instituto, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF= pueden emitir este fipo de
documentos, no todas las personas con discapacidad cuentan con uno.

v' Durante las enftrevistas, la persona entrevistadora deberd preguntar al
candidato/a qué tipo de apoyos requiere para el desempeno del tfrabajo,
para lo cual deberd remitirse a la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) para evaluar si la condicidon y sus necesidades
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pueden considerarse una discapacidad. En caso de que no lo seq, se
deberd senalar que no cumple con el perfil del puesto en la publicacion
de los resultados de la convocatoria.

v La persona con discapacidad que resulte seleccionada para ocupar el
puesto vacante, recibird un nombramiento por la Unidad de
Administracion, en los términos que disponen el Estatuto y demds normativa
aplicable y en formato accesible.

v' El curso de induccidén que reciban las personas con discapacidad serd
impartido con todas las facilidades de accesibilidad que se requieran.

e Formacion y capacitacion:

v El Programa Anual de Capacitacion deberd incluir temdaticas relacionadas
con derechos humanos de las personas con discapacidad e inclusion
laboral.

v' El personal con discapacidad tendrd las mismas oportunidades para
aplicar a becas educativasy, en su caso, se podrdn implementar acciones
afirmativas en este dmbito.

e Desarrollo:

El proceso de desarrollo profesional, mediante el cual el personal podrd ocupar
vacantes de igual o mayor jerarquia, o bien, recibir una mejora salarial, o un
estimulo, todo ello asociado a los méritos y a un desempeno sobresaliente,
deberd realizarse bajo el principio de igualdad y no discriminacion.

v' Las convocatorias para ocupar vacantes de mayor jerarquia deberdn
realizarse en formatos accesibles.

v' Se deberdn prever las ayudas y ajustes razonables necesarios, a partir de
lo solicitado por la persona aspirante.
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Administracion del desempeiio:

v

Los formatos de las evaluaciones del desempeno deberdn ser accesibles
para las personas con discapacidad y proporcionar las ayudas y ajustes
razonables que cada persona requiera.

Remuneraciones y prestaciones:

v

Conforme al Sistemma del Servicio Profesional, el esquema de
remuneraciones y prestaciones deberd asegurar que las condiciones
salariales entre los puestos sean proporcionales, equitativas, no
discriminatorias.

Separacion:

v

El proceso de separacion se llevard a cabo en los términos establecidos
por las Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio
Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en igualdad de
condiciones y sin discriminaciéon alguna.

c) Definicidon de acciones afirmativas, medidas de inclusidon o nivelacién

La Politica de Inclusidon Laboral de Personas con Discapacidad comprende la
definicién de acciones afirmativas, medidas de inclusion o nivelaciéon, que serdn
adoptadas, de manera progresiva, de acuerdo a las necesidades y con base en
una programacion especifica. En este sentido, de manera general y no limitativa,
se contemplan las siguientes acciones para desarrollar en el marco de la Politica:

Convocatorias especiales para ocupar puestos vacantes
Armonizacion normativa del Instituto

Acciones de capacitacion, formacion y sensibilizacion
Ajustes y ayudas razonables
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d) Seguimiento, acompanamiento y fortalecimiento de Ilas medidas
adoptadas

Cada una de las fases de la politica se acompanard de un proceso de
seguimiento y acompanamiento, a cargo de la Direccion General de Igualdad
de Género, Diversidad e Inclusidon, con el fin de otorgar el apoyo especializado a
las areas del Instituto e identificar mejoras y dreas de oportunidad. En este sentido,
se realizardn las siguientes acciones:

Proponer a la Direcciéon General de Gestion de Talento opciones para
capacitar al personal a cargo del proceso de ingreso, en materia de inclusion
laboral a personas con discapacidad.

e Acompanar a la Direccion General de Gestidon de Talento en los procesos
contemplados por el Sistema del Servicio Profesional.

e Dar seguimiento a las personas con discapacidad que trabajan o que se
incorporen al Instituto, para asegurar su inclusion sin ningun tipo de
discriminacioén y en igualdad de condiciones.

e Fortalecer el mecanismo de atencidon a casos de acoso o discriminacion.

e Emitir las asesorias necesarias a solicitud de las areas del Instituto.

e) Evaluacion de la politica

A partir de los objetivos especificos de la propia politica, se identifican una serie
de elementos, actividades, actores y funciones que se requieren para alcanzar
el objetivo principal de la politica. De ellos se desprende un conjunto de
referentes empiricos que constituyen los insumos para la generacidon de
indicadores que permitan dar seguimiento y evaluarla.

Relevancia: Un requerimiento indispensable para el ingreso de personas con
discapacidad a la plantilla laboral del IFT es llevar a cabo un proceso de
reclutamiento e ingreso adecuado para su confratacion; por lo que el personal
encargado del mismo, debe contar con las competencias necesarias.

Como parte de los procesos de capacitacion y desarrollo profesional del
personal de reclutamiento, es de esperar que, en el mediano plazo, la totalidad
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del mismo tenga una formaciéon especializada sobre discapacidad e inclusion
laboral y cuente con las competencias requeridas.

Descripcion: muestra el resultado del proceso de formacién del personal que
interviene en el proceso de ingreso, al referir al personal que valida contar con
las competencias requeridas, para realizar su labor sin sesgos discriminatorios
hacia las personas con discapacidad.

Forma de cdlculo: Proporcién de personal con competencias en materia de
inclusion de personas con discapacidad en el periodo (T1) / Total personal a
cargo del ingreso (T1) * 100

Tipo de indicador: Gestidn / Producto / Eficacia

Descripcion: Muestra la relacion entre las medidas que se programan en el marco
de la politica en un periodo determinado (T1): afirmativas, de nivelacion o
inclusién, y aguellas que efectivamente se realizan.

Forma de calculo: NUmero de medidas afirmativas de nivelacion o inclusidon
realizadas (T1) / Medidas programadas (T1) * 100

Tipo de indicador: Gestion / Producto / Eficacia

Descripcion: Mide el resultado del proceso de ingreso y efectividad de las
medidas implementadas en un periodo determinado (T1) respecto del total de
la plantilla del personal del Instituto.

Forma de cdlculo: Personas con discapacidad confratadas en el periodo (T1) /
Total puestos ocupados IFT * 100

Tipo de indicador: Resultado (Impacto directo) / Eficacia
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& GLOSARIO

Accesibilidad: principio general y derecho a que se adopten las medidas
pertinentes para asegurar que todos aquellos lugares del centro de frabajo,
tales como edificios, locales, instalaciones y dreas, con o sin mobiliario,
magquinaria o equipo, permitan a las y los frabajadores con discapacidad,
entfrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse de manera seguraq,
autébnoma y coémoda para redlizar actividades de produccion,
comercializacion, tfransporte y almacenamiento o prestacion de servicios.

Acciones dfirmativas: son medidas especiales, especificas y de cardcter
temporal, a favor de personas o grupos en situacion de discriminacion, cuyo
objetivo es corregir situaciones patentes de desigualdad en el disfrute o
ejercicio de derechos y libertades, aplicables mientras subsistan dichas
sifuaciones. Estas medidas sirven para favorecer el acceso, permanencia y
promocioén de personas pertenecientes a grupos en situacion de
discriminacion y subrepresentados, en espacios educativos, laborales y cargos
de eleccion popular a través del establecimiento de porcentajes o cuotas.
Las acciones afirmativas serdn prioritariamente aplicables hacia personas
pertenecientes a los pueblos indigenas, afro descendientes, mujeres, ninas,
ninos y adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas
mayores.

Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas en la infraestructura y los servicios, que al realizarlas no impongan
una carga desproporcionada o afecten derechos de terceros, que se aplican
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar que las personas
con discapacidad gocen o ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones
con las demas.

Ayudas o apoyo para el desempeno laboral: son las garantias minimas de
apoyo que deben ofrecerse a una persona para que realice su trabajo, de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades generales de cada uno de los
tipos de discapacidad; incluidos los apoyos tecnoldgicos y los formatos
alternativos, condiciones ambientales de luz y ruido en el entorno, entre otros
elementos.

Condiciones de trabajo: Son los factores que determinan las circunstancias en
que una persona desempena sus labores. Incluyen las horas de trabajo, la
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organizacion del tfrabagjo, el contenido del empleo, los servicios de asistencia
y las medidas adoptadas para proteger la salud y la seguridad en el lugar de
trabagjo.

Discapacidad fisica: Es la secuela de una afeccidén en cualquier érgano o
sistema corporal.

Discapacidad intelectual: se caracteriza por limitaciones significativas tantoen
funcionamiento intelectual (razonamiento, planificacion, solucion de
problemas, pensamiento abstracto, comprension de ideas complejas,
aprender con rapidez y aprender de la experiencia), como en conducta
adaptativa (conceptuales, sociales y prdcticas), que se han aprendido y se
practican por las personas en su vida cotidiana.

Discapacidad mental: alteracion o deficiencia en el sistema neuronal, que
aunada a una sucesion de hechos que la persona no puede manejar, detona
una percepcion alterada de la realidad

Discapacidad multiple: presencia de dos o mds discapacidades fisicas,
sensoriales, intelectuales y/o mentales (por ejemplo: personas con sordo-
ceguera, personas que presentan a la vez discapacidad intelectual vy
discapacidad motriz, o bien, con hipoacusia y discapacidad motriz, etcéteral).
La persona requiere, por tanto, apoyos en diferentes dreas de las conductas
socio-adaptativas y en la mayoria de las dreas del desarrollo

Discapacidad psicosocial: restriccion causada por el entorno social vy
centrada en una deficiencia temporal o permanente de la psique debida a
la falta de diagndstico oportuno y tratamiento adecuado de disfunciones
mentales como: depresion mayor, frastorno bipolar, trastorno limite de la
personalidad, trastorno obsesivo-compulsivo, tfrastorno de ansiedad, trastornos
generalizados del desarrollo (autismo y Asperger), trastorno por déficit de
atencioén con hiperactividad, trastorno de pdnico con estrés post-traumatico,
trastorno fronterizo, esquizofrenia, trastorno esquizo-afectivo, trastornos
alimentarios (anorexia y bulimia) y frastorno dual (que es una de estas
disfunciones pero con una o mds adicciones)

Discapacidad sensorial: Se refiere a discapacidad auditiva y discapacidad
visual.

Discriminacion: toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accién u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
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humanos y libertades, cuando se base en uno o mds de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica,
la religiéon, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacidon politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo; también se entenderd como discriminacion la homofobia,
misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras formas conexas de
intolerancia.

Discriminacion por discapacidad: cualquier distincidon, exclusion o restriccion
por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los dmbitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de
otro tipo.

Formatos alternativos: presentar la informacidon en diferentes medios
adicionales al escrito, para que pueda ser entendida por personas con
cualquier tipo de discapacidad. Los formatos alternativos utilizables por
personas con discapacidad pueden incluir, braille, macrotipos, grabaciones
de audio, interpretacién en lengua de senas y formatos electronicos, entre
otros, que cumplan con estdndares internacionales de accesibilidad.
Igualdad de oportunidades: La igualdad de oportunidades es un principio
basado en la idea de que una sociedad justa sélo puede lograrse si cualquier
persona tiene las mismas posibilidades de acceso a niveles minimos de
bienestar social y sus derechos no son inferiores a los de ofros grupos. Para ello
se establecen mecanismos normativos que prohiben la discriminacion por
motivos de raza, sexo, etnia, edad, religion o identidad sexual. La igualdad de
oportunidades real o en los hechos, prevé que se brinden las mismas
posibilidades reconociendo las diferencias individuales y de grupo; asi como
los prejuicios y barreras estructurales que obstaculizan la participacion social y
econdmica de las personas con discapacidad vy, por tanto, la necesidad de
cambios en el entorno social y los recursos requeridos para el acceso al disfrute
de sus derechos.

Inclusidon laboral: Politicas que garantizan la plena participaciéon de los
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trabajadores con discapacidad para trabajar en igualdad de condiciones
con los demds, en un universo abierto donde la sociedad debe facilitar y
flexibilizar las oportunidades en un ambiente propicio para el desarrollo fisico,
emocional e intelectual.

LFPED: Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Lineamientos: Lineamientos Especificos en materia de Ingreso;

Medida Especial de Cardacter Temporal: Acciones o decisiones encaminadas
a acelerar la igualdad de género, para lograr equidad de oportunidades en
el Instituto, fambién conocidas como acciones afirmativas. Ello conforme a lo
establecido en el articulo 4 de la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer y el arficulo 5 de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;

Persona con discapacidad: son todas aquellas personas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
inferactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena vy
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas

Politicas de nivelacion: aquellas que buscan hacer efectivo el acceso de
todas las personas a la igualdad real de oportunidades eliminando las barreras
fisicas, comunicacionales, normativas o de ofro tipo, que obstaculizan el
ejercicio de derechos vy libertades prioritariamente a las mujeres y a los grupos
en situacion de discriminaciéon o vulnerabilidad
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		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Omitido		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Omitido		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Omitido		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Incorrecto		Anidación apropiada
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