Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los articulos segundo y
tercero transitorios del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la
Metodologia para la definicién y entrega de informacion relativa a los contadores de desempefio, establecida en los
Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio
moévil”.

Antecedentes

I.  EI'30 de enero de 2020, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF”) el "ACUERDO mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la Metodologia para la definicién y entrega de
informacién relativa a los Contadores de Desempefio, establecida en los Lineamientos que fijan los indices y. parametros
de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio mévil”, (en adelante, “Acuerdo de la Metodologia de
Contadores de Desempefio”).

II. EI 23 de marzo de 2020, se publicd en el DOF el “Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General reconoce la
epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave de atencion
prioritaria, asi como se establecen las actividades de preparacion y respuesta ante dicha epidemia®, calificada asi el 11
de marzo de 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud.

lil.  Que ante el brote del virus SARS-CoV2, el Gobierno Federal implementé diversas acciones para combatir la pandemia,
por lo que en colaboracién con tales medidas, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”) ha
emitido diversos Acuerdos con.el fin de prevenir una mayor propagacion del virus y proteger la salud de los servidores
publicos del instituto y el plblico en general, asi como para garantizar la prestacion de los servicios publicos de interés
general que constituyen las telecomunicaciones y la radiodifusién; en tal sentido, el 8 de mayo de 2020, se 6ub|icé en el
DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones declara la suspension de labores
por causa de fuerza mayor; con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, y
determina las funciones esenciales a cargo del propio Instituto para garantizar la continuidad y calidad en la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion”, Acuerdo cuya Ultima modificacion fue publicada en el DOF el 5
de junio de 2020 a través del cual se ordend mantener la suspensién de labores, asi como de términos y plazos para
tramites, actuaciones, investigaciones y procedimientos a cargo de las Unidades Administrativas del instituto, hasta el
30 de junio de 2020, salvo las excepciones que se establecieron, por considerarse funciones esenciales en su
contribucion para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

IV. Con escrito de fecha 27 de mayo de 2020, la Asociacion Nacional de Telecomunicaciones, A.C. (en lo sucesivo,
“ANATEL") realizé diversas manifestaciones relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones a que se refiere el
— Acuerdo de la Metodologia de Contadores de Desempefio.

V. Con'escrito del 12 de junio de 2020, la Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (en lo sucesivo,
“ASIET") realiz6 diversas manifestaciones relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones & que se refiere el
Acuerdo de la Metodologia de Contadores de Desempefio.

Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con lo establecido en los parrafosidecimo quinto y vigésimo, fraccion
1V, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, “Constitucion”), el Instituto
tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los términos que fijen las leyes. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econdémica
de los sectores de radiodifusiony telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades del
articulo 28 de la Constitucién, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, “LFTR”) y la Ley Federal
de Competencia Econémica.

El Pleno del Instituto, en términos dei articulo 15, fraccion | de la LFTR, resulta competente para emitir disposiciones
administrativas de caracter general, planes técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de
evaluacién de la conformidad, procedimientos de homologacion y certificacion y ordenamientos técnicos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién; asi como demas disposiciones para el cumplimiento de su funcion regulatoria en los
sectores de su competencia.

Segundo.- Necesidad de la modificacién. La fraccidn Il del numeral 3 de las Disposiciones Generales, del Acuerdo de la
Metodologia de Contadores de Desempefio establece que “Los PSMSG deberan entregar un reporte auditado que confenga
los KPI, talculados con base en los Contadores de Desempefio asociados, asi como un informe elaborado por un auditor
extemo de acuerdo con las consideraciones establecidas en la presente metodologia;”.

En rélacién con lo anterior, en los escritos presentados por la ANATEL y la ASIET a que se hace referencia en los Antecedentes
IV'y V, realizan diversas manifestaciones, entre ellas, que la Entidad Mexicana de Acreditacion (en lo sucesivo, "EMA”) les ha
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_ acreditados.

-

confirmado que a la fecha no cuenta con ningln acreditado en la ISO/IEC 17021 coﬁ el alcance en el Acuerdo de la
Metodologia de Contadores de Desempefio, y que se requeririan igual nimero de auditores acreditados como Prestadores
del Servicio Mévil que operen sus propios Sistemas de Gestion, a fin de que cada uno de ellos pudiera trabajar para cada
concesionario, garantizando asi la mayor seguridad y certeza en el manejo de la informacién proveniente de los sistemas.
Manifiestan que dicha falta de acreditados, supone una imposibilidad para dar cumplimiento a la entrega de un reporte auditado
firmado por un auditor autorizado de conformidad con Io dispuesto en el SEGUNDO transitorio del Acuerdo de la Metodologia
de Contadores de Desempefio.

Asimismo, la ANATEL y la ASIET sefialan que en el transitorio TERCERO del Acuerdo de la Metodologia de Contadores de
Desempeno se establece que el almacenamiento de los Archivos de conservacion debe comenzar ‘a partir de los 180 dias
naturales posteriores a la entrada en vigor de la metodologia pero por las razones antes sefialadas, el plazo de inicio de esta
obligacion debe ser ampliado expresamente ya que consideran que no existen las condiciones necesarias para que los
concesionarios puedan cumplir con las obligaciones y tiempos sefialados eh el Acuerdo de la Metodologia de Contadores de
Desempeno

Por otra-parte, sefialart que con motivo de la contingencia sanitaria, los equipos de ingenierfa y operacion de red y de
radiofrecuencias involucrados directamente en la atencion de las obligaciones derivadas de la Metodologia, se han visto en la
necesidad de priorizar las acciones urgentes que permiten asegurar la estabilidad y continuidad de los servicios méviles en
todo el pais, realizando un esfuerzo notable en jornadas extraordinarias y en condiciones excepcionales, para atender, al
mismo tiempo, las medidas de precaucion y prevencion que han sido implementadas tanto por las dependencias, como por

los operadores privados que integran el sector.
\

Una vez analizadas las manifestaciones y considerando.ja situacion de emergencia sanitaria que se presenta en el pais, asi
como que Ja modificacion propuesta no afecta a los usuarios, se estima procedente modificar los-transitorios SEGUNDO y
TERCERO del “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL CUAL EL PLENO DEL” INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE LA METODOLOGIA PARA LA DEFINICION Y ENTREGA DE INFORMACION RELATIVA
A LOS CONTADORES DE DESEMPENO, ESTABLECIDA EN LOS LINEAMIENTROS QUE FIJAN LOS INIDCES Y
PARAMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL”. AN

Tercero.- Excepcién a la consuita publica. El articulo 51 de la LFTR establece que, para la emision y modificacion de reglas,
lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general, asi como en cualquier caso que determine el Pleno, el
Instituto debera realizar consultas publicas bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana, en los términos que
determine el Pleno, salvo que la publicidad pudiera comprometer los efectos que se pretenden resolver o prevenir en una
situacion de emergencia. . /

En ese sentido, considerando la situacién de emergencia sanitaria que se presenta en el pafs y un tiempo razonable para la
entrega de informacion antes mencionada, se considera procedente la emision del presente Acuerdo, sin que medie una
consulta publica, a efecto de resolver o prevenir una situacion de emergencia, como es el hecho de evitar una afectacion
negativa en la continuidad de los servicios de telecomunicaciones cuando los prestadores de los referidos servicios dispongan
de condiciones adecuadas para el cumplimiento de obligaciones y tramites ante el Instituto, mismos que se pueden postergar,
cuando la prioridad en este momento es la prestacion en si misma de dichos servicios, a la par de evitar poner en riesgo la
salud de sus trabajadores aunado al hecho de que se desconoce la fecha en que la EMA tenga orgamsmos de certificacion

A
Por las razones antes expuestas, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6o., apartado B, fraccion 1l, y 28 parrafos
décimo quinto y vigésimo, fraccion 1V, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6, fraccion IV, y
uitimo parrafo, 7, 15, fracciones | y XLVIl, 16, 17, fraccion |, 45, 46 y 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1y 61 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 1, 4, fraccion | y 6, fracciones |, XXV y XXVIll, 7, 8
y 12 del Estatuto Organico del instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto expide el siguiente:

P

Acuerdo
\

Unico. - Se Modifican los articulos SEGUNDO y TERCERO transitorios del “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LA METODOLOGIA PARA LA DEFINICION Y ENTREGA
DE INFORMAGION RELATIVA A LOS CONTADORES DE DESEMPENO, ESTABLECIDA EN LOS LINEAMIENTOS QUE
FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE"DEBERA\N SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO
MOVIL”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de enero de 2020, para guedar como sigue:

“SEGUNDO.- La entrega del reporte auditado a que se refiere la fraccion Il del numeral 3 se llevara a cabo, por primera
vez, el 22 de enero de 2021. Durante el periodo previo a la entrega, se llevaran a cabo pruebas entre los PSMSG vy el
Instituto con la finalidad de asegurar el funcionamiento de los medios de entrega del reporte. Los PSMSG podran entregar
por lnica ocasion, el primer reporte trimestral sin auditar y sin incluir el informe del auditor a que se refiere el numeral 3,
fraccion IH.
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“TERCERO.- Los PSMSG deberan almacenar los Archivos de conservacion a que se refiere el numeral 7, a partir del 1
de enero de 2021. Durante el periodo previo a la entrega, se llevaran a cabo pruebas entre los PSMSG vy el Instituto con

la finalidad de asegurar el funcionamiento de los medios de entrega de los archivos. Para tal efecto los PSMSG deberan
proporcionar al Instituto la informacion técnica a la que se refiere el numeral 7 fraccion i1.”

Transitorios

Primero.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Diario-Oficial de la Federacién.
|

; Segundo.- Publiguese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién y en el Portal de internet del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.
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Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente*
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Mario German Froméw Rangel
Comisionado

JavierJuarez NMojica
Comisionado

Séstenes Diaz Gonzalez
Comisionado

/R Gdmacho Castillo
misionado

Acuerdo P/IFT/EXT/250620/17, aprobado por unanimidad en la X Sesién Exiraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el
25 de junio de 2020.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 'y 12 del Estatuto Organico del instituto Federal de
Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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