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1.Presentacion.

El ejercicio 2021, presenta grandes retos que implican nuevas formas de gestion, adaptacion
y cambios en distintos ambitos, no obstante, el desarrollo de nuestras labores y el
cumplimiento de las atribuciones que tenemos encomendadas no puede detenerse, por ello,
el Organo Interno de Control (OIC) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto)
refuerza su compromiso de encauzar sus acciones a la mejora de la gestion institucional, a fin
de prevenir, detectar, investigar y sancionar cualquier acto de corrupcién, asi como promover
la transparencia y la rendicién de cuentas.

En este sentido, el OIC a través de su Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021, instrumento
rector que contiene la programacion de las actividades que realizara durante dicho ejercicio
fiscal, en observancia a lo dispuesto en los articulos 35, parrafos primero y tercero, fraccion
XIX, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y 82, fraccion V, del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto), busca contribuir en
la prevencion de la comision de faltas administrativas y hechos de corrupcion, impulsar la
cultura de la legalidad, transparencia y rendicién de cuentas en el Instituto, asesorar y proponer
acciones al IFT para incrementar la eficacia y eficiencia de la funcion publica, asi como
fortalecer el control interno institucional, el adecuado uso y aplicacion de los recursos publicos,
el cumplimiento de la normatividad aplicable y la observancia de los principios que rigen el
servicio publico.

Bajo este tenor, el presente documento, en su primera parte muestra los antecedentes del
OIC, enlos que se sefalan, de forma general, los aspectos relevantes por los que ha transitado
a partir de las reformas constitucionales en materia de telecomunicaciones y de combate a la
corrupcién y la emisién de las disposiciones juridicas secundarias a estas reformas, incluyendo
lo correspondiente a los instrumentos normativos emitidos por el Sistema Nacional
Anticorrupcion (SNA); en el apartado siguiente, se sefialan los elementos de la planeacion
estratégica, consistentes en la mision, vision, y principios del OIC, y en su Ultima parte se
presentan los criterios utilizados para la determinacién de las actividades a realizar y su
vinculacién con los riesgos identificados, en su caso; ademas se muestra la fuerza de trabajo
calendarizada y el detalle del programa de cada una de las areas responsables de ejecutar las
idades determinadas en el PAT 2021.
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2. Antecedentes.

El 11 de junio de 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o0., 70., 27, 28,
73, 78, 94 y 105 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
por el que se crea el IFT, dicho ordenamiento juridico consideré que éste, contara con una
Contraloria Interna, siendo reconocida y dotada de atribuciones a través del Estatuto, el
cual fue publicado en el DOF el 23 de septiembre de 2013.

El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, mismo que entré en vigor el 13 de agosto de 2014; en
el articulo 35 de la LFTR, se reconocid la autonomia técnica y de gestién a la Contraloria
Interna del Instituto.

El 27 de mayo de 2015, fue publicado en el DOF el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la CPEUM, en materia de combate a la
corrupcion, el cual reformé el articulo 28, parrafo vigésimo, fraccién Xll, cambiando la
denominacidén de este organo fiscalizador de Contraloria Interna a Organo Interno de
Control.

La naturaleza auténoma de este organo fiscalizador implica ser independiente normativa,
funcional y operativamente, por lo que de acuerdo con sus facultades debe expedir sus
propias bases juridicas y procedimentales para desempefiar sus funciones; desarrollar
sistemas de informacioén y registros publicos; privilegiar la prevencion en la funcion de
control y vigilancia, ser propositivo en sus resoluciones; establecer adecuados canales de
comunicacién y de coordinacion con otras autoridades de vigilancia y fiscalizacion y
conforme corresponda al SNA.

El 17 de octubre de 2016, con el proposito de adecuar las disposiciones del Estatuto con
las reformas constitucionales en materia de combate a la corrupcion se expidi6 el Acuerdo
por el que se modifica el Estatuto Organico del IFT, que entré en vigor a partir del 1° de
noviembre de 2016, en el cual fueron adicionadas las fracciones X y Xl del articulo 84, que
facultan al OIC para realizar la defensa juridica en los juicios que se promuevan en contra
de sus resoluciones; asi como para investigar, determinar las responsabilidades y aplicar
las sanciones correspondientes por la posible comisién de las infracciones a que se refiere
el articulo 8 de la entonces Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas.

de enero de 2017, se publico en el DOF el Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la LFTR, en especifico el articulo tercero, que reformd,

Organo Interno de Control
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entre otros, los articulos 35 y 37 de dicha ley, donde se establecieron las atribuciones
otorgadas al OIC, alineadas a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA).

Asimismo, la LGRA que entr6 en vigor el 19 de julio de 2017, prevé la figura de la autoridad
investigadora, como encargada de la investigacion de faltas administrativas, la autoridad
substanciadora que dirige y conduce el procedimiento de responsabilidades administrativas
desde la admisién del informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la
conclusion de la audiencia inicial, asi como la autoridad resolutora para las faltas
administrativas no graves; estableciendo en el articulo 3, fraccién lll, la prohibicion respecto
a que la funcién de la autoridad substanciadora, en ningtin caso podra ser ejercida por una
autoridad investigadora.

El 20 de julio de 2017, el IFT modifica su Estatuto, con el que se reformaron, entre otros,
los articulos 80, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 95 y 96, mismos que rigen el actuar del Titular
del OIC y las direcciones generales adjuntas (DGA) creadas con motivo de las atribuciones
consideradas en la reforma a la LFTR y la entrada en vigor de la LGRA.

El 4 de septiembre de 2017, mediante aviso en el DOF se public6 el Manual de
Organizacion Especifico (MOE) del OIC, instrumento normativo que, en alineacién a dichas
adecuaciones normativas, establece los objetivos y funciones de los puestos que integran
la estructura organica del OIC; asimismo, en el mes de septiembre de 2019, se realizaron
modificaciones a dicha estructura y por ende al MOE para adecuarlo a la nueva estructura
y tareas adicionales a realizar, en materia de sistemas informaticos, formalizandose en
noviembre de 2019.

El 26 de diciembre de 2019, se publicé en el DOF el Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica su Estatuto Organico, en el que se
reforman los articulos: 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88 y 99; dichas modificaciones
consideran principalmente cambios en la denominacién de las entonces direcciones
generales adjuntas por las de titularidades de area, a efecto de hacer congruente la
estructura con las atribuciones legales que les compete ejercer a las mismas, asi como para
ajustar a cabalidad las facultades del OIC y de las areas que les son adscritas a la
normatividad de la cual derivan, ello a fin de que se ejerza con pleno apego a derecho la
autonomia técnica y de gestion, asi como para optimizar el funcionamiento de las areas
que le estan adscritas, con el objeto de agilizar el ejercicio de las atribuciones que a cada
titularidad de area le corresponden.

Considerando lo anterior, el 16 de diciembre de 2020, se realizaron modificaciones al MOE,
a efecto de alinear las modificaciones del Estatuto, asi como el de establecer los objetivos

e |
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alineacion con su estructura organica vigente, la cual contempla cambios en la
denominacién de puestos, asi como la incorporacion de la Direccién Juridica y de la Jefatura
de Departamento de Apoyo Juridico.

Bajo este tenor, para el afio 2021, con base en la fuerza de trabajo y su ordenamiento, se
determinaron actividades de fiscalizacién, de mejora de la funcion publica, de investigacion,
de sancién y de desarrollo administrativo, a través de las siguientes estrategias generales:

Q

00

Realizar auditorias, revisiones de control y evaluaciones, con preferencia en
las areas y/o rubros con riesgos de atencion inmediata y peridédica, con mayor
gjercicio de recursos presupuestales, funciones sustantivas, areas o rubros no
revisados en los dos Ultimos afios; asi como verificar el cumplimiento de la Ley
Federal de Austeridad Republicana.

Promover acciones para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.
Participar de forma mas activa y efectiva en los érganos colegiados
institucionales.

Promover con mayor ahinco una cultura de legalidad y rendicion de cuentas
enel IFT. :

Vigilar que las personas servidoras publicas del Instituto se apeguen a la
legalidad durante el ejercicio de sus funciones, asi como sancionar a quienes
incurran en faltas administrativas no graves.

alecer la operacion del OIC.
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3. Planeacion estratégica.

A continuacion, se describen los principales elementos de la planeacion estratégica del OIC,
a los cuales se encuentra alineado el presente programa de trabajo.

Mision

Fortalecer el combate a la corrupcion, la rendicion de
cuentas y la transparencia, ejerciendo de manera
cabal acciones de prevencion, fiscalizacion,
investigacion y calificacion de actos u omisiones que
puedan constituir faltas administrativas y/o delitos por
parte de personas servidoras publicas, personas ex
servidoras publicas y particulares.

Vision

Consolidarse como un érgano fiscalizador objetivo e
imparcial, técnicamente soélido, efectivo, con un
enfoque preventivo y de control, que fortalece de
manera efectiva la legalidad, combate a la corrupcién
y la rendiciéon de cuentas, coadyuvando a lograr la
confianza plena de la ciudadania en el quehacer del
IFT y en la integridad de las personas servidoras
publicas.

Principios

Las personas servidoras publicas del OIC, en el
desempefio de sus funciones, se regiran por los
principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, economia, equidad,
corhpetencia por meérito, eficacia y eficiencia que
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Ser un OIC preventivo y propositivo.

Promover la eficiencia y eficacia operativa en el logro de objetivos institucionales,
asi como en el uso racional de los recursos del Instituto.

Identificar mejores practicas para generar sinergia entre todas las areas del Instituto.
Promover que el Instituto consolide el Sistema de Control Interno Institucional.

Impulsar el fortalecimiento de una cultura de legalidad, transparencia e integridad,
asi como de prevencion y combate a la corrupcion.

Cumplir con las atribuciones encomendadas en una nueva normalidad laboral.

Responsabilizarse del trabajo encomendado.
Trabajar en equipo e integracion.
Trabajar, colaborar y supervisar a distancia.

Realizar las adecuaciones necesarias a la normatividad interna para realizar las
actividades mediante teletrabajo.

Cumplir con los ejes establecidos en la Politica Nacional Anticorrupcion.

Contar con sistemas y aplicaciones informaticas para el control y seguimiento de las
tividades que se realizan en las areas del OIC.

S )
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Objetivos y procesos sustantivos de las Titularidades de Area adscritas al OIC.

« Dirigir, controlar
seguimiento a la
substanciacion y resolucion
de los procedimientos de
responsabilidad
administrativa y recursos
previstos en las leyes en
materia de
responsabilidades
administrativas, asi como los
contemplados en las demas
disposiciones juridicas
aplicables, ademéas de los
derivados de
inconformidades,
conciliaciones y sanciones a
proveedores y contratistas
de los procedimientos
administrativos en materia
de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y
obras publicas, para
garantizar el debido proceso
legal.

Direceion

Juridica

y dar e Dirigir,

practicar
resolver las
investigaciones

relativas a presuntas
faltas administrativas
de las  personas

servidoras publicas y

de particulares
relacionadas con
faltas  graves, en
términos de la
normatividad en
materia de

responsabilidades
administrativas,

incluidas las que
impliquen alguna
irregularidad 0
conducta ilicita en el
ingreso, egreso,
manejo, custodia y

aplicacién de fondos y
recursos del Instituto,

e infracciones a las
disposiciones que
regulan las
contrataciones

publicas del IFT.

Integrar los
expedientes de

investigacion por las
faltas graves a que se
refiere el articulo 31
de la LFTR,
susceptibles de
construir causal de
remocion de los
comisionados del
Instituto.

Llevar el seguimiento

a la evolucién
patrimonial de las
personas servidoras

publicas del mismo.

y e Planear, ordenar y

coordinar la
practica de
auditorias a las
unidades

administrativas del
IFT, a fin de
verificar que el
ejercicio del gasto,
las  operaciones
presupuestales, el
ingreso,  egreso,
manejo, custodia,
registro y
aplicacién de los
recursos publicos
federales y el

desarrollo de sus
actividades
cumplan con las
disposiciones
legales
administrativas
aplicables, asi
como que los

objetivos y metas
se lograron de
manera eficaz y
congruente.

e Planear, ordenar y e Planear, coordinar y

coordinar las
revisiones de
control,
evaluaciones y
demas acciones
tendientes a
prevenir actos u
omisiones que
pudieran  constituir
faltas
administrativas  de
las personas
servidoras publicas
del Instituto.
Proporcionar

asesoria en la
administracién  de
riesgos y en el
fortalecimiento  del
sistema de control
interno.

Promover la
incorporacién de
mejores  practicas

que contribuyan al
cumplimiento de las
atribuciones,
objetivos,
programas,
transparencia y
rendicion de cuentas
en la gestion del IFT.

conducir la defensa
juridica de los actos
de autoridad,
emitidos por el OIC,
permitiendo asi que
los tribunales
federales confirmen
la legalidad y validez
de aquellos; analizar
y emitir  opinién
juridica respecto de
los ordenamientos
legales,
reglamentarios y
normatividad

aplicable al OIC.
Actuar como 6rgano
de consulta,
realizando los
estudios,
investigaciones
juridicas 'y opinar
respecto de los
instrumentos
juridicos que

requiera o suscriba
la persona TOIC.

—i
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= Substanciar

los

procedimientos

administrativos

de

responsabilidades, y en su

caso

imponer sanciones

por Faltas administrativas

no graves.

= Substanciar

procedimientos
responsabilidades

Faltas

los
de
por

Administrativas

graves y remitirlos al TFJA,
para su resolucion.

= Substanciar

los

procedimientos

administrativos

de

imposicion de sanciones a
proveedores,

contratistas.

= Resolver

licitantes y

procedimientos
administrativos
inconformidades

de
en

materia de adquisiciones,

arrendamientos,

servicios

y obras publicas; y ordenar
y resolver intervenciones

de oficio.

= Conciliar

las

desavenencias derivadas
del cumplimiento de los
contratos o pedidos.

= Realizar

la

defensa

juridica, conforme a las
leyes aplicables, de los

actos 0

resoluciones

emitidas por el Titular y las
Titularidades de Area del
OIC, con excepcion de las
que correspondan a la de

Denuncias e
Investigaciones.

«Y los demas procesos,
establecidos en la LGRA
para las  autoridades
substanciadora y
resolutoria.

——

= Investigar
incumplimientos a
obligaciones
administrativas o
presuntas faltas

administrativas
conforme a las leyes

en materia de
responsabilidades
administrativas.
Participar en los
procedimientos de

responsabilidades
administrativas, con el
caracter de parte, que

a la autoridad
investigadora le
asigna la LGRA.

Investigar las
infracciones a las
disposiciones que
regulan las

contrataciones
publicas del Instituto.

Procurar la inscripcion
mantener
actualizada la
informacién
correspondiente  del
Sistema de evolucion
patrimonial y realizar
verificaciones.

Realizar la defensa
juridica en los juicios
que se promuevan en

contra de sus
resoluciones en
materia de

responsabilidades
administrativas.

presuntos = Practicar Auditorias.

Dar seguimiento a
las

recomendaciones
derivadas de las
auditorias

practicadas, asi
como promover la
atencion de las
determinadas  por
otras instancias de
fiscalizacion.

Evaluar los informes
de avance de
gestion financiera.

= Realizar revisiones

y evaluaciones a los
procedimientos y/o
mecanismos de
control del Instituto.

Participar en
comités,
subcomités y

grupos de trabajo
de los que el OIC
forme parte.

Supervisar la
ejecucion de los
procedimientos de
contratacién publica
realizados por el
Instituto.

Asesorar al Instituto
en materia de
control interno y de
administracion  de
riesgos.

Dar seguimiento a

las acciones
derivadas de las
revisiones y

evaluaciones
practicadas a los
procedimientos y/o

mecanismos
internos de control
del Instituto.
Intervenir en los

actos de entrega-
recepcion de las
personas

servidoras publicas
del Instituto, en los

términos de la
normatividad
aplicable.
Cumplir con las
obligaciones en
materia de
transparencia  del
OIC, atender Ilas
solicitudes de
acceso a la
informacién

y
actualizar el SIPOT.

A\

Analisis y opinién

juridica sobre
ordenamientos
legales,

reglamentarios y
normativa juridica.

Asesoria para la

atencion de
Solicitudes de
Acceso a la
Informacioén.
Actuar como
érgano de
consulta.
Monitoreo de
disposiciones
normativas  cuya
observacion o]

cumplimiento
impacten tanto en
el quehacer, como
en la consecucion
de los objetivos del
QOlC.

Estudios e

investigaciones
juridicas.

10
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4.Programa Anual de Trabajo 2021.

4.1 Fuerza de Trabajo.

El OIC cuenta con un total de 44 plazas que integran su estructura organica, de las cuales
1 se encuentra clasificada como de alta direccién, 26 plazas corresponden a personal de
mando y 17 plazas a personal de apoyo y/o técnico. Es de mencionar que, a la fecha de la
formulacion del presente programa, se tienen ocupadas la totalidad de las 44 plazas, cuyo
detalle se muestra en la siguiente tabla:

GRUPO JERARQUICO

Ocupadas Vacantes Vigentes
Titular del OIC 1 0 1
Subtotal Alta Direccion 1 0 1
Titular de Area 4 0 4
Director de Area 8 0 8
Subdirector de Area 14 0 14
Subtotal Personal de Mando 26 0 26
Jefe de Departamento 16 0 16
Enlace 1 0 1
Subtotal Personal de Apoyo y/o Técnico 17 0 17
Total 44 0 44

Asimismo, la asignacion de dichas plazas se encuentra distribuida en cada una de las areas
adscritas al OIC, conforme a lo siguiente:

ASIGNACION DE PLAZA:

Titularidad del Substanciacion Denuncias e Mejora de la
Funciones oic y Resoluciéon  Investigaciones  Auditoria Gestion  TOTAL
) - - o Publica
Titular del OIC 1 0 0 0 0 1 (
Titular de Area 0 1 N 1 4 ’
Direccién de Area 1 1 1 2 3 8
Subdireccion de Area 0 2 2 - 5 5 14
Jefe de
Departamento 2 2 3 4 4 o 16 )
Enlace 0 1 0 0 0 1
‘ Total 5 7 7 12 13 44 :
Porcentaje 11% 16% 16% 27% 30% 100% -

11
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De acuerdo a las 44 plazas autorizadas en el presupuesto para la estructura organica del
OIC, se determind la fuerza de trabajo anual conforme a lo siguiente:

TERMINACION DE LA FUERZA

Actividades Anual Trimestral Mensual Porcentaje
(Promedio) (Promedio)
Fuerza de Total' Total’ Total'
trabajo/ Semanas Semanas Semanas
persona Persona Persona Persona

(+) Semanas

0,
programables de trabajo 2 2288 a2 121 T00%
(-) Capacitacion 2 88 22 7 4%
(-) Vacaciones 4 176 44 15 8%

(-) Dias inhabiles,
incidencias y actividades 2 88 22 7 4%
institucionales

(=) Total semanas reales
para actividades 44 1,936 484 162 84%
sustantivas

'Semanas persona= Numero de semanas (por) 44 plazas.

De las 52 semanas asignadas por persona al afio, 8 de ellas se destinan a otras actividades
(2 a capacitacion, 4 a vacaciones, 2 a dias inhabiles, incidencias y actividades
institucionales), por lo que el OIC cuenta con 44 semanas reales por persona para el
desarrollo de sus actividades sustantivas, que al multiplicarse por las 44 plazas autorizadas
al 31 de diciembre de 2020, se tiene un total de 1,936 semanas personas productivas en el
afo, 484 semanas persona por trimestre y 162 semanas por persona por mes, lo que
representa el 84% de la fuerza de trabajo para realizar las diferentes actividades del OIC,

—
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4.2 Determinacion de acciones a realizar.

Con el objeto de llevar a cabo la planeacion del Programa Anual de Trabajo 2021 del OIC,
se establecieron los criterios para priorizar la seleccion de las areas, conceptos, temas o
procesos que seran revisados, considerando para ello las atribuciones de las areas
adscritas al OIC, los procesos que a juicio del Comisionado Presidente del IFT deben ser
sujetos a revision, asi como los rubros siguientes:

R s e S 5 LR X ; }

Asimismo, se aplico la Metodologia de Administracion de Riesgos, con base en la cual se
identificaron las actividades susceptibles de riesgos y su escala de priorizacion, conforme
al siguiente mapa:

ADE RIESGE@S
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A partir de dichos elementos de analisis para identificar y determinar los rubros, areas,
programas y proyectos que resultan ser prioritarios y susceptibles de ser incluidos en el
PAT 2021 y considerando la fuerza de trabajo activa de que se dispone, a continuacion, se
describen los riesgos determinados y su ubicacién por cuadrante, incluyendo las acciones
para su administracién, asi como las actividades transversales bajo la coordinacién de la
persona Titular del OIC para el fortalecimiento de la gestién, como se detalla a continuacion:

CUADRANTE [: MAYOR IMPACTO Y MAYOR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

1 Remuneraciones administradas ineficientemente. Auditoria.
B S Auditoria.
2 Contrataciones ejecutadas de forma deficiente. Participacién en Organos
- - S Colegiados.
3 Recursos del DUER administrados deficientemente. Auditoria.
4 Concesiones otorgadas en forma irregular. Auditoria.
6 Multas por infracciones en materia de radiodifusién determinadas incorredamente. Auditoria.
7 Derechos, productos y aprovechamlentos de los sujetos regulados recibidos Auditoria.
deficientemente.
8 ' Mobiliario y equipo administrado de forma irregular. Auditoria.

CUADRANTE II: MENOR IMPACTO Y MAYOR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

11 Servicio profesional administrado deficientemente. Revisién de Control.

CUADRANTE Ill. MENOR IMPACTO Y MENOR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Revision del cumplimiento
9 Declaraciones de situacion patrimonial de las personas servidoras publicas presentadas en la presentacion de

extemporaneamente. declaraciones de situacién
patrimonial y de intereses.

Investigacion.

10 Visitas de verificacion ejecutadas deficientemente.

12 Tramites atendidos de manera deficiente. Revisiéon de Control.
13 Proceso de administracion de riesgos realizado de forma deficiente. Revision .de 99ntrol,
Investigacion.
Indicadores de desempefio del agente econémico preponderante en el sector Evaluacion.

telecomunicaciones disefiados de forma deficiente.

\"\//
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CUADRANTE IV. MAYOR IMPACTO Y MENOR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

g i~ iy

ACEION

Acciones de austeridad implementadas deficientemente. Auditoria

Netividac

= Comité Técnico del Fondo de Infraestructura y Equipamiento

Participacion en comités, del IFT.
subcomités y grupos = Comité Directivo de Servicio Profesional. 0 0 o 9
colegiados. = Grupo Dictaminador de Becas.

— > Comit de fdquisiclones, Ayendamiontosy Servicies,

Direccién del OIC. Supervision y orientacion del PAT 2022, - - - 1 @

Difusién interna del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta. Q Q ° °

Mecanismos de prevencién S ESEE SIS SIS S S S S NS  TEESSS S S TS | S

de faltas administrativas y Campafia de comunicacion interna “Blindaje Electoral”. Q 0 - -
hechos de corrupcion. .

Conmemoracion del “Dia por la Integridad”. Q o o Q

/Areay coneepioiubie; teinaio Proceso
Participar en el desarrollo o en su caso implementar las
soluciones tecnolégicas siguientes: /
= Sistema de inconformidades en el procedimiento de

adquisiciones de bienes, servicios y obra publica.
= Mantenimiento del Sistema Electrénico de Declaracion

Desarrollo de soluciones Patrimonial y Conflicto de interés de IFT.
tecnoldgicas del OIC. = Redisefio del micrositio del OIC. o Q o 0
= Sistema de control y seguimiento a auditorias y revisiones de
control.

= Sistema de control y seguimiento a las denuncias e
investigaciones.

= Firma electronica.

= \Explotacién de bases de datos.

» |Sistema de Registro de responsabilidades. D D I ‘”’""7’)
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Matriz de seleccion de actividades transversales de las titularidades de area del OIC.

Calendario Trir

Actividad Area, concepto; y'l\‘myu“”(\\u:“‘uw”l.u

|
Cumplir con las obligaciones en materia de transparencia del |
Transparencia del OIC. OIC, atender las solicitudes de acceso a la informacion, i o
clasificacion y desclasificacion de expedientes reservados, |
actualizacion del SIPOT. |

Actualizar el archivo de tramite y de concentracién del OIC, de
conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable en
la materia.

Gestion del archivo del OIC.

Elaborar e integrar, en el &mbito de sus atribuciones, los informes
previo y anual que deba presentar ante la Camara de Diputados

Rendicion de cuentas del y el Pleno del IFT.

olC. { |
Elaborar e integrar el PAT 2022. - - - °
Actualizacién 7 de | Revisar Yy, en su caso, elaborar y/o actualizar las disposiciones ‘
. disposiciones normativas. normativas emitidas por el OIC. ° 0 | o 9
|

Matriz de seleccion de la Titularidad del Area de Substanciacion y Resolucion.

Are; oncepio, nubro, tema o PIOCESO

Substanciar los procedimientos administrativos disciplinarios
establecidos en las leyes en materia de responsabilidad
administrativa, para las autoridades substanciadoras o
resolutorias.

Responsabilidades y
sancionatorio.

Substanciar los recursos de revocacion y de revision en contra
de las resoluciones que emita.

Medios de defensa juridica. .
| dispuesto en la LGRA.

Realizar la defensa juridica en los juicios en contra de las
resoluciones del TOIC.

Mecanismos de prevencion
de faltas administrativas y
hechos de corrupcion.

Participar en la imparticion del éurso “Programa de Induccion de
Obligaciones de los Servidores Publicos”.

Inconformidades, sancién a | Recibir, tramitar y resolver las iinconformidades, procedimientos |
eedores, licitantes, y recursos administrativos que se promuevan en materia de
tistas y conciliaciones.| adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas.

Promover los recursos de revision de conformidad con lo 0

16
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Matriz de seleccién de la Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones.

25
Atencion de denuncias por i Llevar a cabo la investigacién de denuncias, conforme a las
| faltas administrativas. l directrices establecidas en la LGRA. 0
Llevar el seguimiento a la presentacion de declaraciones de
] situacion patrimonial y de intereses, por las personas servidoras 0
publicas del IFT.
| Llevar a cabo una campaiia de difusion para presentar la
declaracién patrimonial y de intereses, orientada al personal de 0 0 5 0 o
nuevo ingreso.

Seguimiento a declaraciones
de situacién patrimonial.

Realizar una campaiia de difusion orientada a promover la |
importancia de presentar la declaracion patrimonial y de - 0 - | -
| intereses, asi como de modificacion. f

!

Relativa a la elaboracion y publicacion de manuales de
| procedimientos. 0 0 9

| Verificacion de las personas servidoras publicas que estuvieron
obligados a presentar declaracién de situacion patrimonial y de

|

!

{

. § % {
intereses en 2020, para detectar posibles omisiones a la - - 0
presentacion en tiempo de las declaraciones. |

Investigaciones.

Seguimiento juridico. responsabilidades administrativas, con el caracter de parte que
le asigna laLGRA a la aut_oniidaq investigadora.

Disefiar, proveer las bases necesarias para su realizacién y en
su caso llevar a cabo verificaciones aleatorias de la evolucién

patrimonial de las personas servidoras publicas del IFT. |
Mecanismos de prevencién |} — — — L
de faltas administrativas y | Campaiia de comunicacion interna para la promocién de la “No

hechos de corrupcion. | recepcion de obsequios”.

Péﬁibipar en ia impérﬁcic’m del curso ‘;Prografné de Ihduééién':aé'
Obligaciones de los Servidores Publicos”.

‘ele
1
1
|
<) |
| |

Matriz de seleccion de la Titularidad del Area de Auditoria.

Programa de Fiscalizacion. /"/’
| G b - 3 s = |

Multas por infracciones en materia de radiodifusion.

|

|

l Practica de auditorias.
!

l Concesiones y autorizaciones.
| -

|

|

Mobiliario y equipo. i
- . . N E |

17
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Programa de Fiscalizacion.

Practica de auditorias.

Seguimiento a la atencion de
recomendaciones.

Matriz de seleccion de la Titularidad del Area de Mejora de la Gestién Publica.

Servicios Personales.
Adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Derechos, productos y aprovechamientos por concesiones.

Derechos por el Uso del Espectro Radioeléctrico.
Medidas de Austeridad.

Presupuesto.

Evaluacion de la gestion financiera.

Recomendaciones pendientes de atender emitidas por el Area de
Auditoria del OIC y por la ASF.

S
Ol€

Organo Interno de Control

Revisiones de Control/
Evaluaciones.

Seguimiento a la atencién
de acciones de mejora.

Transparencia OIC.

Revision de control al tramite denominado “Cumplimiento a la
implementacion de los mecanismos a que se refiere el parrafo
segundo del art. 86 de la LFTR” (Folio: UCS-03-039).

Revision de control al proceso de ingreso del Servicio Profesional
de Carrera.

Revision de control al proceso de administracion de riesgos.

Evaluacién al disefio de los indicadores de desempefio del
agente econdmico preponderante en el sector
telecomunicaciones.

Implementacion de las acciones de mejora emitidas por el Area
de Mejora de la Gestion Publica del OIC, pendientes de atender
por las Unidades Administrativas.

Cumplir con las obligaciones en materia de transparencia del
OIC, atender las solicitudes de acceso a la informacién,
clasificacion y desclasificacion de expedientes reservados,
actualizacion del Sistema de Portal de Obligaciones de
Transparencia.

18
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Matriz de seleccion de la Titularidad del Area de Mejora de la Gestion Publica.

Calendario [rimestral 2021

UREO, (€A © PFOECESE

Organos colegiados institucionales y actos derivados de los
procedimientos de contratacion:

|
{
{
|

= Comité Técnico del Fondo de Infraestructura y Equipamiento

| del IFT.
Participacion en : = Comité Directivo de Servicio Profesional.
i comités, subcomités y | = Grupo Dictaminador de Becas. o 0 o 0
grupos colegiados. ' = Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

= Subcomité de Revision de Convocatorias.

= Grupo Interdisciplinario de Archivos.

= Comité de Transparencia.

= Grupo de Trabajo de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion del IFT.

Intervencién
en Actos de Entrega-
Recepcion.

Unidades Administrativas del IFT. o Q o 0

Mecanismos de prevencion
| de faltas administrativas y

hechos de gorrupeisn, Conmemoracion del “Dia por la Integridad”. 0

Matriz de seleccion de la Direccion Juridica.

Calencdario Trimesiral 2021

Aetividad Area, eoneepto, fubio, fema o proceso

Andlisis y opinién juridica sobre ordenamientos legales, l
reglamentarios y normativa juridica.

Asesoria para la atencion de Solicitudes de Acceso a la

Informacion. 0

Asesoria juridica. Actuar como érgano de consulta.

Monitoreo de disposiciones normativas cuya observacion o
cumplimiento impacten tanto en el quehacer, como en la
consecucion de los objetivos del OIC.

e investigaciones juridicas. 0

19
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

5. Indicadores.

PAT OIC - 2021

Ole€

Organo Interno de Control

El OIC, con el fin de evaluar el desempefio de cada una de las areas sustantivas que lo
conforma, asi como a efecto de medir el cumplimiento de los objetivos planteados, tiene
establecidos los siguientes indicadores, cuya medicion se realizara trimestralmente en el

ejercicio 2021:

Indicadores del Area de Substanciacion y Resolucion

Indicadol

Meta’Anual

Medio de Verifica

ClOnN

NMefodo d

Celeridad de atencién en
expedientes de
responsabilidades
(CERES).

Celeridad en atencién de

procedimientos de
sancién a contratistas y
proveedores (CESAN).

Celeridad de atencién en
expedientes de
inconformidades (CEI).

10

N/A

10

Expedientes de procedimientos
administrativos de
responsabilidades.

Expedientes de procedimientos
administrativos de sancién a
contratistas 'y  proveedores
(CESAN).

Expedientes de procedimientos
administrativos de
inconformidades.

Indicadores del Area de Denuncias e Investigaciones

Indicadol

Eficiencia de la integracién
de los expedientes de
presuntas faltas

relacionadas con asuntos
sustantivos (EIES).

Meta’Anual

Calificacion mayor a
8.

(El EIES es
aprobatorio cuando
su valor es de 8 o
mayor y reprobatorio
cuando su valor es
menor a 8).

Wedio de Verificacion

Archivo de tramite del Area de
Denuncias e Investigaciones del
Organo Interno de Control del
Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

AAR= [[FNC - FR) / AT]

TIPS=[ ¥ (TI +TER-TNI)/TA]

TPR (Tiempo promedio de resolucién
contabilizando exclusivamente dias
habiles) = [Z (fecha de resolucion-
fecha de recepcién))itotal de
asuntos.

iétedo de Caleulo

EIES=(3CN) /N
Donde:

EIES = Eficiencia de la integracion de
los expedientes de presuntas faltas
relacionadas con asuntos
sustantivos.

CN = Calificacién obtenida en cada
expediente relacionado con asuntos
sustantivos.

N = nimero total de expedientes
relacionados con asuntos
sustantivos, iniciados, tramitados o
concluidos en el periodo.
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Indicadores del Area de Denuncias e Investigaciones

\nual Vedio de Verificacion Véetodo de Calcule

Eficiencia de la  Calificacién mayora Archivo de tramite del Area de SN
mteg‘r;.amctm de |gs 8 Denuncias e Investigaciones del EIESP = =—
SXpaciCnion e Organo Interno de Control del N
presuntas faltas (Bl EIESP  es |nghipto Federal de
relacionadas  con la - gpropatorio cuando — Donde:
presentacién oportuna sii valor es e 8 o elecomunicaciones
de las decl i T ; -
si‘iu:siénec ZS_%":;; de mayor y reprobatorio EIESP = Eficiencia de la integracion
2 P y cuando su valor es de los expedientes de presuntas
de intereses (EIESP). 8 faltas relacionadas con la
menor & &) presentacion  oportuna de las
declaraciones de situacion

patrimonial y de intereses.

CN = Calificacién obtenida en cada
expediente de declaraciones de
situacion patrimonial y de intereses.

N = numero total de expedientes
relacionados con el presunto
incumplimiento a la obligacion de
presentar oportunamente la
declaracion de situacion patrimonial
y de intereses, iniciados, tramitados
o concluidos en el periodo.

Indicadores del Area de Auditoria

Indicador Vieta Anual Vedie de Verificacion: VMetodo de Calcule

Cumplimiento del I o ;
Programa  Anual de 100% Informe de auditoria. (Auditorias reillzadas / auditorias
Trabajo (PAT). programadas) * 100

Informe de auditoria de

i 90% imi Observaciones solventadas/
Grado de atenciéon de seguimiento. (Observacione n
recomendaciones (AREC). observaciones en proceso) *100
x) ook lifeins . des  audiiora e (Observaciones con  antigiedad
\ A ntlgued_ad g o = menor a 6 meses/ Observaciones
observaciones (AO). 85% seguimiento.

pendientes de solventar) * 100
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Indicadores del Area de Mejora de la Gestién Publica

Cumplimiento del
programa anual de trabajo
de mejora (PATME)

Implementacion de

acciones de mejora (IAM)

Aportaciones en érganos
colegiados (AOC)

Atencion de solicitudes de
informacion (ASI)

100%

85%

100%

100%

PAT OIC - 2021

Informe de resultados de cada

revision de control

evaluaciones.

y

Cédulas de seguimiento de

acciones de mejora.

Sistema de bitacoras

%

de

asesorias a comités (SBAC) y
actas de cada érgano colegiado

Registros y bitacoras de SAl's

atendidas

_ aceptadas por los

Ol€

Organo Interno de Control

(NUimero de revisiones de control y
evaluaciones realizadas / Numero de
revisiones de control y evaluaciones
programadas) * 100 = porcentaje de
cumplimiento del PATME.

(Nimero de acciones de mejora
implementadas por las UA revisadds
/ Numero de acciones de mejora
pendientes de implementar)’™ 100 =
porcentaje de cumplimiento vy
eficiencia en el seguimiento de
acciones de mejora.

(Numero de sugerencias del OIC
6rganos
colegiados / Nimero de sugerencias
formuladas por el OIC) * 100 =
porcentaje de  asertividad y
pertinéncia de las sugerencias del
olC.

Numero de solicitudes de
informacion atendidas por el OIC
dentro de los plazos legales /
Numero de solicitudes de
informacién turnadas al OIC para su
atencién*100 =  eficiencia vy
oportunidad en la atencion de
solicitudes de informacion recibidas.

dqr no considera acciones de mejora pendientes de solventar consideradas en el Lineamiento Cljadragésimo Octavo de los Lineamientos para la practica de
gvisiones de control y evaluaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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6. Firmas de autorizacion.

1%&

Elaboraron:

ARicardo Aguirre Bjroso —Abraham Antonio Polo Pérez
Area de Substanciacion y Titular del Area de Denuncias e
Resolucioén Investigaciones

Titular

.

P

C.P. Hermenegildo Macedo Miranda Lic. Maria Alejandra Garcia Moraleg’ *
Titular del Area de Auditoria Titular del Area de Mejora de la Gesfion
Publica

Lic. Ada ,;é Posada Mendoza
Directora Juridica

33



