
cruicio§.

I¡
In I Prcrn te

¿le Y

ca

l'arte.s y secciones conliducieles: p
'r'igerir, f.;u. ;;;;:l:""" 

*: condicione dc pago v ractmción (ct.AlE intsl¡anwia); pág. 4r; rimitaciones de responsa,iri dad; pág. 4j:l,,eras ron*cio¡¡alo); pág. 9l: "prceio iuicial de o;;;;;ñ;:ír", e9; ..aumeral€s 
{ y s. (Acucrdo comRúbRúb r (^cucrdo com

rete, DIutor Gútral Adjunto dcl Registro pritiico de Teleomunicacione

o!'i,-'r.- 4c¡- I-: rr: 2?*z lts
ile41 1 1 4

,"*gl*Tá¡Lo*,..^.pjl^_^ 
pREsrA¿'iñ, Lu, 

* 
rr*

'ELEcoMtINIc)tcIoNEs 
u¡, §ER\

sucF,sfvf¡ Dr (-^rh¡h . *ft!A SU coMERCTALtzAC
:N*HgXl' 

^..gSXsp 
;E'*"ü..'d;lill ü3i*Í"coNl'RATO'), qUE ásii 

v zs Lv¡r¡f,ñLnLtL (jror
c.v.- Rf,.ppr,(F._^ - . _-, 

l-BIl\.FO-R UNA PARTH, pE

fi I; LI3yjHI¡}+^Tt,-{,r ;."'t ; ;ñ i.ffiJ;líB
H"liffi I,- :l':.'-,:;:ñ,üil¿,}#f; ffi ?igSUCESM ;;ür,["-f"}- uE A§rD rfl¡rA-GUEERnFz_DE RU€
REpREsrjvraD. o; ,.*oTl1 gI-R i rELrcENTrA, s:a:
tr{§Ii,B#3*5xú".ri"É;át"#ÉiáH"Nh§áf ,Hty"trr*ü\,f i,,:-51I,á:_1J':+Biffi :IiI-iüfl--f -Y
;ffi,fi f§trü1.."If i""trs.,-:9^':p.,i.#","H*ml"J3#T:y§#*I+sli:*T::,rmü,sisiül""81,,,",e#H]i,*§fiDE LAs sr. UrENms »nóiiñiáiiTff ¿.11Tr ii,ir";

u.d C r,¿, RA c r oN Es.:

I.- Dcclara TEMM, a través de sus reprcsenlanles:

a) Ser una socicdad rnerca¡til n
uoidos Mexicanos m¡¡ri.nr- -i-Tl.T1 ::,l"ituiti¡ conforrne a las levm deUoidos Mexicano., rn"d¡"nt" . 

"--v{¡5 eu¡r}tllÚrG co0lorne a las-leym de losy'stad<ls
rrs,oro,saJa-;i.Tf ::if.:1i:iol"":,1-"t-i1,2a?,_!"r""1*z+i"6^i"i?l:ltJ,[.,"Í:,H,=;tu*"g",,,T¡':i#A:ffi ?"iil,, j?,liff *":H.Íiil:,l"'
númeru I5l ¿"t Oistriro nel"rn 

wuruo uonz¿jez ,i.!r* l,iotario priblic¡
pribr¡co¿ecomel¡c;;;;8"#:r"y'^,p.'lT1Hl:l::*¡¿ii,r",-itoii-"i,i.ril;
;*[T,ffiT¡;::"J:":i*,*f'.oüffiH:?:;:::i'JH"Jff #":lHifüpanida t4923, el i7 ae rgo;ic l99B;

*r.lf,.O* 
oeces¿rias p¡¡a ia cclebración de1 presente Contraro

,""*1i,lo8,l?i,:lii,ltrú,,ñ:#ijT;i1,:yil:"f ;ilf
P-3.".,: Secreoría de Comunicaciones y .__-
TEMM los permisos y autor¡;;ione_c arñc . "SCT') otorg<r arEltj!!,rqs nermi*, y .il;;;;;;;;0"í. "scr") otorgo a
gue TEMI\{ prcste loi diversos seruicinr'., spondienres parague TEIv{l\{ prcste ní ¿ir"o., ,J*,"."¡XI., spondienres lara
uomunicaciones y sisremas -t? li"tll; u;::r-¡ 

:n*§¡ooa¡os las empresas pegaso

fl:T,'JiT:it:1J",:j'tp;::á;:";ifi "",.*ffi iall',#f rrT"'::ff :
YJ,Ji-¡,:'+"[H:"¿t j*¿í:$:?.É?Ji",,:üi,",iff Iti^;,'8,""1cclulardereleronal.il"cí'.71,,,'-"J']ili :'tYl:' del Noñs s.A. de c.v" j
utulares de títulos dc mne<iÁi cuales sontirulares de títulos ás *n*.i¿i cuales son
rcaes púbticas dé iadioretéf^hÍ. - y explotarrcdes púbticas de nad¡ot"i.i^-. - y explotar
y del servicio p '_11:l 

* ,T regiones l, 2" 3 y 4,y del servicio p turar en lrls regiones l, 2" 3 y 4,
bandas de 1900 nueve reglooes de pCS 

[en lasbandas de I90é
? -_rwur4r¡et¡lc,

dJ Que es de su int€rés celebi
al r.lef* á-¡,¿i,:ffi ;¡"H,ff ?dffiülBü[". de co merciarízaci ón de r sen ici o

IL- Declan ef COMERCIALIZADO& g rayés de s[s represcntatrtes]
a) Scr una socicdad me¡cantil n
unidos Mexícun-ü .J¿il^tT llt.'*4 

consituida confo¡me a las ieyes de los Esrados
zoo:,p.oto"o1-#a1.;';;ffi:i;mrÁ'J;ff 

""iT,"J.^ll,l1:*f,ijllÍ,*"¡rulruT

É





l



ils4111 4
bajo n

Ciudad
del Distrito Federal, misma que inicialmente fue
Registro Público de la Propiedad y de Comercio
Federal.

inscrita
de la

b) Que el Señor Víctor Antonio Treviño Fernández cuenta con
comparece no le han sido revocadas-ni rnodificadas en forma alguna,
en Ia Escritura Pública Número 1430 de fecha l6 de junio de 2003,
Notario Público No. 229 del Distrito Federal, Lic. Marco Antonio Ruiz
se encuentra Inscrita bajo Folio mercantil número 3099495 en el Registro Público de la
Propiedad y de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal.

c) Que con fecha 7 de Abril de 200Qla SCT Ie otorgó et Permiso número Pl20tZ05D45,
y su posterior rnodificación con fecha I de Octubre del 2009, con número P/OLO807/420
cuyas copias se adjuntan a este Contrato como Anexo 7 y cuyo objeto es permitir al
COMERCIALIZADOR la comerciallZ¡eión de servicios de telecomunicaciones, siendo
dicho permiso suficiente para la celdbradón y cumplimiento de esre Contrato y estando
a esta fecha en pleno vigor y efecto. ' ' , ''r.

d) Conforme al a¡ticulo 52 de la Ley .Federal de
comercializar servicios de otros conóesionarios
telecomunicaciones.

Telecomunicaciones,
de redes públi

e) La celebración del presente Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones/conforme
al mismo no resultan ni rcsultarán, en su caso, en un incumplimiento por parte del
COMERCIAIIZADO& ni contravienen, los termiiros de (i) sus estatutos sociales, (ii)
cualquier convenio, contrato, título, valor o instrumento celebrado o suscrito por el
COMERCIA ley, reglarméhto, circular o norma que sea
aplicable al (iv) cualquigr.resolución judicial, arbitral o
administrativ MEFCIALIZADOR.

f) El presente Contrato constituye una obligación válida y exigible en conha del
COMERCIALIZADOR, conforme a sus términos y condiciones.

g) Salvo por las autorizaciones que expresamente se mencionen eñ este Contrato, no
requiere de o cuenta con todas las autorizaciones o consentimientos requeridos por ley o
por contrato y necesarios para la celebración de este Contrato y el cumplimiento de sus
obligaciones conforme a los mismos.

h) Cuenta con la capacidad, conocimiento y recursos materiales, logísticos,
tecnológicos, económicos y humanos suficientes y adecuados para celebrar y ejecutai
las obligaciones que asume y asumirá conforme a este Contrato.

i) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde es de su conocimiento, existe la amenaza
de que se presente en su contra, ante tribunal, dependencia gubernamental o árbitro
alguno, acción o procedimiento que pudiera afectar en forma adversa Ia legalidad,
validez o exigibilidad del presente Contrato, o de las obligaciones que asume midiante
la celebración del mismo.

j) Que es de su interés celebrar este Contrato de Comercialización del Servicio de
Telefonía Móvil con TEMM, de conformidad con el artículo 52 de la lry Federal de
Telecomunicaciones.
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III. Declaran ambas Partes:

Acuerdan que la relación jurÍdica del COMERCIALIZADOR con
de un suscriptor titular de la relación contractual con TEMM
prestación de los Servicios para que éste los use y/o comerciahce,
términos y condiciones establecidos en ef presente-Contrato y en la
aplicable.

La relación entre las Partes será estrictamente de naturaleza comercial.

La relación establecida en el presente Contrato se fundamenta en los artículos 44
fracción r y 52 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, por lo que no aplican en
forma alguna las disposiciones en materia de interconexión previstas en dicho
ordenamiento o en Ias disposiciones administrativas derivadas de éste.

Nada de lo aquí incluido se ínterpretaá como que el Comercializador usa,
aprovechq explota o arrienda capacidad de la red de TEMM o los Concesionarioq
en virtud de que el objeto del presente Contrato en todo momento consiste en la
prestación de los servicios por parte de TEMM y los concesionarios y
comercialización por parte del Comercializador.

e) Que por así convenir a sus intereses están conformes en celebrar
Contrato sujetrindose al tenor de Ias siguientes:

CLÁUSULAS

Este Contrato se compone de (i) el presente documento,-,y (ii) Ios Anexos de este
Contrato que a continuación se listan:

. Anexo 1: Glosario de términos definidos
¡ Anexo 2: Servicios
. Anexo 3: Tarifas y Precios
. Anexo 4: Procedimientos operativos
o Anexo 5: Anexo Técnico
o Anexo 6: Aviso de Privacidad
. Anexo 7:Permiso de COMERCIALIZADOR

Cuando se utilicen en este Contrato, los términos con mayúsculas o con mayúscula
inicial tendrán el significado que se les atribuye a los mismos en el Anexo I de este
contrato o, en su defecto, en el cuerpo de este contrato o en el Anexo respectivo.

Cualquier referencia al Contrato se entenderá realizadaal cuerpo principal del mismo, a
sus Anexos, según en su caso hayan sido o sean modificados de tiempo en tiempo.

Todos los términos definidos en este Contrato en forma singular serán igualmente
aplícables al singular y al plural de los términos definidos y el género riasculino,
femenino o neutro incluirá todos los géneros.

b)

c)

d)

PRIMERA.-



¡



Los títulos o encabezados de las Cláusulas
referencia únicamente, y no deberán afectar
interpretación de los mismos.
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las Secciones son
manera alguna al

v
de

-SEG{¡{DA- O BJET O DEt CONTRATO ; EXCLUSIV{DAD;
El objeto del presente Contrato es e[ establecirniento ¿" toffiños y condícioiÉffi
los que TEMM prestará al COMERCIALIZADO& a cambio de la remuneración que
más adelante se establecerá, los servicios materia de este Contrato, que en forma general
y sin limitar Ia especificidad establecida en este Contrato, en su conjunto representan la
provisión por parte de TEMM de sen'icios de telecomunicaciones al
COMERCIALIZADOR para su comercialización por su propia cuenta a los Usuarios
Finales. en términos de este Contrato y de la ley aplicable, según dichos Servicios se
especifican en el Anexo 2 de este Contrato y a lo largo del misrno (los "servicios,'),

Los Servicios objeto de este Contrato expresamente pactados por las partes, son los
detallados enel Anexo 2-

TEMM se obliga, y el GOMERCIALIZADOR reconoce y acepta, a que no obstante
cualquier disposición en contrario de este Contrato, TEMM prestaá lós Servicios ery
los términos y condiciones que [e'impone la tey apli able y de conformidad con
Tftulos de Concesión y Permisos dc TEMM. I
EI COMERCIALTáAD} únicamente podrá comercializar tos Serviciás de
conformidad a lo establecido en este Conü-ato, en Ia ley aplicable y en el Código de
Prácticas Comerciales del COMERCIALIZADOR. TEMM podrá limitar ta proüsión
de los servicios de telecomunicaciones objeto de este Contato aI
COMERCIALIZADOR, en el supuesto de que éste úttimo transgreda la tegislación
aplicable y vigente y soló cuando existiese resolución f,rrme de tribunal competente
que ordenase la suspensión o cancelación de los Servicios, en el entendiáo, sin
embargo, de que TEMM podrá suspender los servicios al GOMERCIALIZADoR sin
necesidad de dicha resolución y mediante simple notificación por escrito al
COMERCIALIZADOR si los actos u omisiones del COMERCIALIZADOR (o de sus
empleados, agentes, causahabientes, contratistas, proveedores, clientes o
representantes) causan que TEMM transgreda la legislación aplicable o los Titulos de
Concesión y Permisos de TEMM en cualquier forma y mornento.

El COMERCLALIZADOR reconoce y acuerda que mientras el presente Contrato esté
vigente y los Servicios se continúen prestando, el COMERCIAL¿ADOR no bonnatará
con persona o tercero alguno (incluyendo, sin limitar, cualquier empresa o grupo de
telecomunicaciones), servicios iguales o similares a los Servicios o que modi-fiquen o
sustituyan estos, ya que TEMM celebra el presente contrato con base en dicha
exclusividad.

EI COMERCIALIZADOR reconoce y acepta que Ia violación de esta obligación
ocasjonaría a TEMM, a los Concesionarios y a sus subsidiarias y afiliadas ,r- dr¡o
irreparable, y que por tanto, sin perjuicio del derecho de TEMM de ábtener de cualquier
tribunal competente Ias medidas preventivas o cautelares disponibles por ley L el
cumplirniento forzoso de este contrato por- el CoMÉRCIALIZADoR, el
incumplimiento de las obligaciones del COMERCIALIZADOR conforme a este párrafo





il94111 4
dará derecho a TEMM de exigir al COMERCIALIZADOR el
convencional por incumplimiento que se determinará segun lo
Cláusula 23 y que será pagadera dentro de los 15 (quince) días sigui
que TEMM le requiera por escrito dicho pago a COMERCIALIZADOR
de declaración judicial o de cualquier otro tipo, en el entendido de que
el-egir entre'la-pena establecida en-'la Cláusula Vigésima Tercera o el pago
perjuicios conforme a este Contrato o ley aplicable, y todo ello sin perjuicio del derecho
de TEMM de obtener de cualquier tribunal competente las medidas preventivas o
cautelares disponibles por ley o de exigir el cumplirniento forzoso de o rescindir este
Contrato y en dicho caso elegir entre exigir el pago de daños y perjuicios o de la pena
establecida en [a Cláusula Vigésima Tercera.

TERCERA.- CONTRAPRESTACTÓN.
i

Por los Servicios objeto del presrinte Contrato, el COMERCIALIZADOR se obliga
pagar a. TEMM las cantidades qiugcorrespondan conforme a las Tarifas descritas en
Anexo 3 del presente Contrato (lis "Tarifas"), más el Impuesto al Vator Agregado q
resulte aplicable, el cual se habrá de identificar por separado dentro de la factu
correspondiente. i..'

Las Tarifas podrán ser modificad:§'.por las Partes previo acuerdo por
debidamente suscrito por los representantes de cada una de ellas. La forml lugar,
condiciones, términos de facturación y plazos de pago de las Tarifas se establecen en la
Cláusula Novena de este Confiato.

CUARTA.- ENTRADA EN VIGOR Y DTJRACTÓN

Término inicial.- El presente Contrafo entará en vigor en el momento de su firma y,
tendrá una duración de 5 (cinco) años forzosos para las Partes, contados a partir de la
fecha del [anzamiento del Servicio (el "Término lnicial"), salvo que se rescinda por las
causales descritas en este Contrato o se dé por terminado anticipadamente en los
términos establecidos en este Contrato.

Efectos de la Terminación del Contrato. Sin perjuicio de Ios demás efectos de la
terminación del Contrato que se establecen en el mismo o en la ley aplicable, una vez
que concluya el Término tnicial o el de las Prórrogas del Contrato, ya sea por expiración
o por terminación anticipada o rescisión en térrninos de este Contrato, según fuere el
caso, éstas acuerdan sujetarse a lo siguiente:

(i) Sujeto a lo e§tablecido en la Cláusula vigésima himera, el CoMERCIALIZADoR
como responsable de la relación confiactual con sus Usuarios Finales y como único
dueño de sus Usuarios Finales, en caso que se dé por terminado anticipadamente el
presente Contrato, sin importar la causa que lo hubiere motivado, estará en pleno
derecho de determinar las alternativas que mejor considere convenientes para continuar
con la prestación de servicios a sus Usuatios Finales. TEMM acuerda y reconoce, por
tanto, que no podrá ¡ealizu reclamación alguna al CoMERCIALIZADQR con el fin de
impedir al COMERCIALIZADOR determinar Ia forma en que prestará servicios a sus
[Jsuarios Finales ante la terminación de este Contato, en el entendido, sin embargo, de

ito,
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que lo anterior en ninguna forma limita, precluye o elimina el
reclamar al COMERCIALIZADOR con base en la legislación
pago de cualesquiera Tarifas pendientes de pago), así como de ejercer
otorgado conforme a este Contrato o a la legislación aplicable, ante la
recisión de este Contrato por cualquier causa.

(ii) Sujeto, en su caso, a lo establecido en el inciso (i) anterior y a lo establecido en la
Cláusula Vigésima Primera de este Contrato, así como a lo establecido en la tegislación
aplicable en ese momento, el GOMERCI-ALIZADOR podni iniciar el proceso de
portabilidad de los números asignados a sus Usuarios Finales, siempre y cuando se
encuentre al corrjente en sus pagos por los Servicios, al momento en que se concluya ya
sea, el Término Inicial, el de las Prórrogas, por incumplimiento o vencimiento
anticipado del contrato. En dicho caso, TEMM se obliga a coadyuvar a la conclusión
exitosa del proceso de portación de los números asignados a los Usuarios Finales del
COMERCIALIZADO& en los terminos de Ia normatividad vigente, ya sea a favor del
COMERCIALTZADOR
COMERCIALIZADOR.

o de cualquier tercero designado

.T

TEMM se obliga a no obstaculizat o de".pualquier manera impedir el proceso legal de
portabilidad de los números usados por los usuarios Finales
coMERCIALtzADoR, cuando dicho proceso derive de Io establecido en esf¿

por el

y sujeto lo establecido en e I inciso (i) anterioi;.y en el entendido además de que
no será responsable frente al COMERCIALIZADOR o a cualquier persona en
que la legislación aplicable o las autoridades competentes
parcialmente la ejecución del citado proceso de portabilidad.

no perrnitan

Mecanismo de portabilidad.

Las partes acuerdan que al termino de la vigencia de esté Contratq y sin perjuicio del
derecho establecido en Ia Cláusula Vigésima Primera de este Contrato y ri"-pr" y
cuando el COMERCIALIZADOR se encuentre at corriente de sus oblígacionis dL
pago, TEMM deberá continua¡ con la prestación de los Servicios de acuerdo a ]os
términos de este contrato por el plazo de 6 (seis) meses a fin de permitir al
COMERCIALIZADOR la migración de sus Usuarios Finales a Ia red de otro operador
móvil. Durante este periodo excepcional, el GOMERCIATIZADOR debeá pagar las
remuneraciones pactadas en este Contrato. Las partes podnfu acordar por éscrito
extender dicho plazo si Jas circunstancias asi Io ameritan.

Ante la terminación o rescisión de este contrato por cualquier caus4 el
COMERCIALIZADOR debeni de entregar a TEMM cualesquiera traüajos, materiales
y/o resultados derivados de los servicios objeto de esie Contrato, y renuncia
expresamente a retener, mantener, ceder o hansmitir la posesión de cualquiera de ellos
por cualquier causa.

Términos de la prórroga del contrato. Una vez firlalizado el Término Inicial, el
contrato se prorogará automáticamente y sin necesidad de aviso alguno por (i) un
período de 2 (dos) años, y (ii) concluida dicha prónoga, por períodos consecutivos de I
(un) año, en el entendido de que cualquiera de tas Partes podrá notificar a la otra su
deseo de no prorrogar el presente Contrato mediante notifiCación expresa y por escrito
de la parte de que se trate, con 180 (ciento ochenta) dÍas calenáario irevios a la

'qr/6r,ra;
r':ffi

h Negodo
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finalización del plazo inicial del Contrato o de Ia prórroga de que se

QUrr{TA.- LUGAR pE FJECUCTÓX nn LOS §ER\.ICIO§.

El lugrir de prestación de los Servicios objeto de este Contrato es el

las áreas geográficas del teruitorio nacional en las que el TEMM o los Concesionarios
proveen directa o indirectamente, servicios iguales a los Servicios objeto del presente

Contrato (las "Areas de Servicio").

SEXTA.- OF'ERTA IMCIAL DE SERVICIOS Y EVOLUCTÓN PREVISTA

Los Servicios objeto de este Contrato están descritos en el Anexo 2 Servicios Prestados.

TEMI\4 dáda la continua evolución det contexto tecnológico, regulatorio y de mercado,

podrá modificar la oferta tñidial de servicios de conformidad con lo previsto en el Anexo
-4 

"Procedimientos Operittiyo[li, con la notificación oportuna aICOMERCIALIZADOR
de al menos de 60 dlas natqraJes, siempre y cuando la modificación notificada afecte a

todos los Usuarios Finales,Ein perjuicio d-e que las Partes puedan acordar por 
"s"r;$

modificaciones específicas a ldq Servicios.
't

Incorporación de nuevos servicicis:

El COMERCIALIZADOR podní solieitar a TEMM la incorporación
Servicios. TEMM informará al COMERCIALIZADOR de la viabilidad o no de la
prestación de tales Servicios así com requerimientos técnicos y
precios en caso de estar disponibles, ntro del plazo de 30 días

hábiles siguientes a la fecha de entrega va.

En caso de que TEMM ofertara nuevos S"*i";iú u sus Usuaríos Finales (sin incluir
productos) entendiendo como tal, aquel nuevo Servioio que no pueda ser replicado por
COMERCIALIZADOR bajo los servicios incluidos en este Contrato, TEMM los

ofreceÉ al COMERCIALIZADOR y, en caso de ser requeridos por este último y de que

se suscriban entre COMERCIALZADOR y TEMM los convenios o acuerdos

aplicables al respecto según lo señalado en el párrafo siguiente, TEMM proveerá dichos
Servicios al COMERCIALIZADOR a través de su red con [a calidad con las que

TEMM los ofrece a sus clientes, a efecto de que el COMERCIALIZADOR pueda

ponerlos a disposición de sus Usuarios Finales.

En el caso de alcarr;a¡ ambas partes un acuerdo sobre la incorporación de nuevos
Servicios o modificación de los existentes, se documentará mediante la suscripción por
representantes debidamente facultados de ambas cornpañias de' un convenio
modificatorio y/o anexos, a este Contratq según resulte aplicable.

Cierre v Suspensión de Servicios:

a) Si excepcionalmente TEMM se viese obligada a dejar de prestar alguno de los
Servicios acordados como resultado de la imposioión de los términos y condiciones de

la ley aplicable o de los títulos de concesión y Permisos o las de los Concesionarios, de

TEMM, de una norma regulatoria o por causa sobrevenida de incompatibilidad

d"*m¿
iY.liü,.ztsii'r¡rNa

= / r r((§!.vj"iriiÉ*)-\\'-.i=9l ."í f+!1úJ*iitL\\)$;T t,:

I

nueYos
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tecnológic4 dicho Servicio quedará excluido del objeto de este
establece enel Anexo 4.

En cualquiera de estos casos, TEMM notificará con 60 días naturales
COMERCIALIZADOR el cierre del servicio (o, en caso de que el
las autoridades respectivas o la legislación aplicable sea rnenor, dicha
dará con los días de anticipación que se ajusten a dicho plam), y tratánd;ñ
causa sobrevenida de incompatibilidad tecnológica que sea imputable a TEMM y que
no derive de actos u omisiones del GOMERCIALIZADOR, TEMM tendrá un plazo de
60 (sesenta) Dlas Hábiles para proponer Servicios o funcionalidades alternativas, asi
como sus requerimientos técnicos y costos.

Si la propuesta de TEMM contiene Servicios o funcionalidades que sustituyan a
aquellos Servicios suspendidos, TBMM determinará el costo de dichos Servicios
sustitutos y notificará al comercialiVado¡ de dic.ho servicio y costos. Las partes tendrán
un plazo de 60 Días Hábiles siguientes a la fecha en que el COMERCIALIZADOR
haya sido informado para llegar alun acuerdo respecto de los Servicios y costos
sustitutos, y €n caso de que dicho acuerdo no se logre en el plazo establecido (y salvo
convenio en contrario entre las partes), el GOMERCIATIZADOR podrá dar
terminado este contrato.unilateralmentg sin responsabilidad para TEMM y
perjuicio de lo establecido en la cláusula vigésima Primera de este Contrato. /
b) TEMM podrá suspender la prestación de los Servicios, total o
resp.onsabilidad alguna de su parte en los siguientes casos:

(i) Porque por actos atribuibles al COMERCIALIZADOR o a sus Suscriptores
y usuarios Finales, el Equipo Terminal de si.¡ Suscriptor no cumpla con los
requerimientos técnicos y de homologación señalados por la COFETEL y/o
TEMM; la suspensión en estos casos se limita¡á a los Suscriptores, Usuarios
Finales o Equipos Terminales de que se trate;

(ii) Por reporte de robo o extravío del Equipo Terminal; la suspensión en estos
casos se limitani a los Suscriptores, Usuarios Finales o Equipbs Terminales
de que se trate;

(iiD En caso de que el COMERCIALIZADOR no pague las Tarifas y
contraprestaciones pactadas en este Contrato, de conformidad con los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato

(iv) En los demás casos que se deriven de lo pactado en este contrato, los
Anexos ylo laLey.

En aquellos supuestos arriba establecidos directamente imputables al
COMERCIALIZADOR (pero no en aquellos casos atribuibles a los Usuarios Finales),
éste contará con un plazo de 30 (treinta) días naturales para subsanar los actos o las
deficiencias señaladas por TEMM, a partir de que éstas le han sido notificadas, previo a
que se de efecto a la suspensión objeto de la presente Cláusula, salvo que dichos actos o
deficiencias causen daños o perjuicios a TEMM o que se infrinja la legislación aplicable
o los títulos de concesión y Permisos de TEMM, caso en el que dicho periodo de
subsanación no será aplicable ni exigible.

s1n
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sÉrrwra.- MAY
OBJETO DE ESTE CONTRATO

Las partes acuerdan que el COMERCIALIZADOR no puede
cualquier otra manera poner a disposición de terceros distintos de los
ninguna funcionalidad-de red o Servicio objeto de este Contrato, asÍ
sin limitar prácticas de simboxing o bypass, tromboning o reventa para
negocios machine to machine, sin Ia autorización previa y por escrito de TEMM.

El COMERCIALIZADOR sólo podrá comercializar los Servicios asi como otros
nuevos Servicios que TEMM preste a COMERCIALIZADOR relacionados con este
Contrato, bajo la marca que será comunicada a TEMM a más tardar el día 14 de Abril
de 2014. En caso de no comunicar dicha marca en la fecha antes señalada, la marca a
utilizar será "Saludo Móvil". En-caso de considerar e[ uso de rnarca(s) adicionat(es),
COMERCIALIZADOR deberá obtener autorización previa de TEMM.
El COMERCIALIZADOR se haá cargo de todos los costos nécesarios para poner en
marcha marcas adicionales una vez hubiera obtenido la autorización de TEildM. La
comercialización de los servicios de COMERCIALIZADOR en forma conjunta con
marca de TEMM o de sus empresas relacionadas será objeto de otro contrato-

El acceso a la red de TEMM como resultado de ros servicios se
exclusivamente para los Usuarios Finales del COMERCIALIZADOR.

Si cualquier tercero revende, comercializa, utiliza o de cualquier forma se aprovecha
de los Servicios que son objeto de este Contrato, o la red de TEMM (o cualquier otro
activo de TEMM) o si COMERCIALIZADOR acuerda b permite cualquiera áe dichos
actos o supuestos, (salvo por el uso de los Servicios que realicen los Usuarios Finales
en dicho carácter), dará derecho a TEMM de exigir al GOMERCIALIZADOR el pago
de una pena convencional por incumplimiento que se determinaní segun lo establéciáo
en la Cláusula 23 y que será pagadera dentro de los 15 (quince) dás siguientes a la
fecha en que TEMM Ie requiera por escrito dicho pago a GOMERCIALIZADOR y sin
necesidad de declaración judicial o de cualquier otro tipo, en el entendido de que
TEMM podrá elegir entre la pena establecida en la Cláusula 23 o el pago de dañoi y
perjuicios conforme a este contrato o ley aplicable, y todo ello sin-perjuicio dél
derecho de TEMM de obtener de cualquier tribunal competente las medidas
preventivas o cautelares disponibles por ley o de exigir el cumplimiento formso de o
rescindir este Contrato y en dicho caso elegir entre exigir el pago de daños y perjuicios
o de la pena establecida en Ia Cláusuta 23.

Lo anterior no restringe de manera alguna at COMERCIALIZADOR de efectuar la tibre
distribución de las Tarjetas SIM, Equipos Terminales, y/o recargas a los Usuarios
Finales, a través de revendedores, mayoristas, puntos de venta individuales o cadenas
comerciales, acuerdos de reventa, cornisionistas o agentes propios e independientes.

OCTAVA.-
COMERCIALIZADOR.

pla

De manera enunciativa mas no limitativa, se entendeni que los siguientes constituyen
los principales compromisos, derechos y obligaciones del COMERCIALIZADOR_ en





virtud del presente Contrato:

L EI COMERCIAIIZADOR podrá comercializar el
Telefónicas que así determine, y cuyo conjunto
Usuarios Finales de la cual siempre seÉ propiedad del
como-los'Servicios de conformidad con Io establecido en
Código de Prácticas Comerciales det Comercializador)

con los Suscriptores.

2- El COMERCIALIZADOR se compromete a cumplir con los volúmenes de
Servicios de conformidad con los términos establecidos en el Anexo 3 del
presente Contrato.

3. Realizar la promoción, márketing y ventas de las ofertas de Servicios dirigidos a
sus Usuarios Finales, en los términos en que el COMERCIALIZADOR lo
establezca pero siempre de conformidad con la legislación y regulación aplicable
y procurando que se cumplan los términos y objetivos de este Conffato y
Anexos. En particular, el COMERCIALIZADOR frjará las condici
contractuales de tales ofertas, productos y servicios conforme a las obligaci
legales y reglamentarias vigentes en cada gromento y a las que, en su
fueren de aplicación como efecto de lo dispü'esto en el presenk Contrato
propia legislación aplicable, todo ello en términos de los Anexos'de

en la
este

Contrato;

4. Mantener y ser único propieta¡io de sus usuarjos Finales, y gestionar
adecuadamente la relación con sus Usuarios Finales, trido ello en términos de los
Anexos de este Contrato; . 

.

5. Distribución y rcmplazo de Tarjetas SIM a sus clientes, en términos de los
Anexos de este Contrato;

6. Prestar seryicios de Atención al Cliente;

7. Asumir y garantizar a su riesgo y exclusiva responsabilidad la facturación, cobro
e impago a y de los Usuarios Finales, así como las reclamaciones judiciales o
extra judiciales de los mismos, liberando a TEMM de toda responsabilidad al
respecto, salvo por el derecho de repetición que, en su caso, eistiera contra
TEMM por el incumplimiento de las obligaciones derivadas det presente
Contrato;

8. Pagar el precio y Tarifas de los servicios, en los montos, plazos y condiciones
establecidos en este Contrato y en sus Anexos, según corresponda;

9. Proveer a TEMM de la información necesaria para garantizar el correcto
dimensionamiento de la red y funcionamiento de los servicios objeto de este
Contrato, en la forma y los plazos estipulados en el Anexo 2;

10. Proporcionar a TEMM la información necesaria para cumplir con todas y cada
una de las obligaciones legales que puedan exigirle las autoridades

il94111 4
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correspondientes, para el desarrollo de su actividad, de
objeto del presente Contrato;

I L Adquirir o poseer, a su propio costo y responsabilidad, todos'
equipo, personal e instalaciones que resulten necesarios

-cumplimiento-de sus obligaciones conforme a este Contrato y

12. obtenery mantener, a su propio costo y cargo, cuantos permisos, concesiones,
Iicencias, autorizaciones, acuerdos, convenios o instrumentos (gubernamentales
o privados) sean necesarios para la ejecución de su actividad derivada del
presente Contrato, sin que pueda alegar la existencia de conflictos o
discrepancias con terceros para justificar el incumplimiento o cumplimiento
defectuoso o erróneo de sus obligaciones contractuales;

13. No ostentarse en ningún momento ni bajo ninguna circunstancia frente a terceros
como agente, reprgs6ñtante, distribuidor, mediador, comisionista,
factor o dependientd{gTEMM o los Concesionarios.

14. lnformar a TEMM, tan$ronto como sea posible pero en todo caso den
3 (tes) Días siguientes e la fecha en que tenga conocimiento, de

los
lquier

litigio, procedimiento, demqnda, amenaz4 situación, condición o que
afecte o pueda afectar (i) la c4acidad de cumplir oportuna y
sus obligaciones conforme a este'contrato; o (ii) Ia posibilidad de cumplir, o la
posibilidad para TEMM de exigi¡..e| cumplimiento del presente contrato o de
cualquier documento u obligación derivada del mismo en sus términos.

NOVENA.

Por la presüación de los Servicios objeto de este égíirato, el GoMERCIALIZADSR
deberá pagar a TEMM el monto que resulte de la surna de los precios y Tarifas
correspondientes a [os conceptos facturables devengados en cada periodo de
facturación, según se detalla a continuación:

Conceptos facturables

Los conceptos por los que TEMM facturara a COMERCIALIZADOR por la prestación
de los se rvicios objeto de este contrato son los que se especifican en el Anexo j.

Tarifas

[,os Tarifas correspcindientes a los distintos conceptos facturables relativos a los
Servicios objeto de este Contrato se indican en eI Anexo 3.

Las Tarifas establecidos en el Anexo 3 podrán ser actualizados o revisados conforme a
los criterios establecidos en el mismo Anexo.
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Condiciones de pago y facturación:

TEMM emitirá y entreganí mensualmenre al COMERCIALI
dentro de los primeros 15 (quince) días naturales siguientes a que
Facturación del mes que corresponda.

La factura comprenderá el pago de las tarifas y precios por los
durante el Ciclo de Facturación de que se trate, asf como, cualquier i
adicional que corresponda en los términos del presente Contrato. EI pago de la citada
factura deberá hacerse dentro de los 30 (treinta) días naturalps siguientes a su fecha de
recepción por el COMERCIALIZADOR en el domicilio del COMERCIALIZADOR o
de manera electronica. Todos los pagos del COMERCTALIZADOR a TEMM
conforme a este Contrato se realizanín (i) eo el domicilio de TEMM señalado en este
Contrato, o (ii) mediante transferencia electrónica de fondos inmediatamente
disponibles a la cuenta número de CLABE CONFIDENCIAL establecida
BBVA Bancomer, o a cualquier otra cuenta bancaria que TEMM notifique
COMERCIALIZADOR de tiemoe en"tiemoo.'l : '

b''

Las Partes acuerdan que las Tarifas aplicables serán por rninuto y serán aplicadas
el minuto 0,1 (cero, uno) y hasta el segr.rndo 60 (sesenta) de cada minuto
conformidad con los registros generados por TEMM.

COMERCIALIZADOR deberá pagar la factura a TEMM dent¡o det plamlde 30
(treinta) días c¿lendario desde su recepción eir el domicilio de COMERCIALIZADOR

en

al

la respectiva factura, o desde Ia fecha en
correspondiente factura electrónica.

La mora o simple retardo en el pago

que COMERCIALIZADOR reciba la

de los .valorEs a que estí obligada
COMERCIALIZADOR, facultará a TEMM para aplicar al moht"o que se le adeude por
concepto de intereses de mora calculados a la tasa incluida'en'e,Se contrato, por todo el
perlodo comprendido entre [a fecha en qüe se hizo exigible'la obligación y Ia de su
pago efectivo.

TEMM se reserva el derecho de cambiar su forma de facturación en cualquier
momento, situación que notificaná al CoIMERCIALIZADOR con 60 (sesenta) días
naturales de anticipación. En el supuesto en que dicho cambio afecte de manera
sustancial alproceso de facturación y/o de pago de!COMERCIALIZADOR" las Partes
acordarán un plazo adecuado para implementar tal cambio.

Las Partes convienen que para las cantidades expresadas en pesos, moneda de curso
legal en la República Mexican4 qu€ no hubiesen sido pagadas en la fecha de
vencimiento de pago, y que no se encuentren'en prclceso de acta¡ación, les será
aplicable la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) más 5 (cinco), tomando
como referencia un día hábil siguiente a la fecha de vencimiento de la obligación.

Las Pa¡tes convienen que para las cantidades que deban pagarse en dólares, moneda de
curso legal en los Estados Unidos de América que no hubiesen sido pagadas en la
fecha de vencimiento, y que no se hubiesen encontrado sujetas a[ proceso de
aclaración, les será aplicable la tasa de interés conocida corno London Interbank
Offered Rate como se publique de tiempo en tiempo en el Wall Street Journal para

/H
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préstamos a 30 días (LIBOR) más 3 (tres) puntos porcentuales
referencia un día hábil siguiente a la fecha de vencimiento de la obli
de interés antes mencionadas se calcularán sobre una base de años
naturales.

Los'intereses moratorios a los que se refiere el párrafo anlerior, se aplica
importe de las cantidades no pagadas que no hubiesen estado sujetas al
aclaración,'y se cornputanin por días calendario desde la fecha de vencimiento de las
facfuras o reembolsos, en su caso, y hasta Ia fecha en que efectivamente sean pagadas a
TEMM.

En el supuesto que existieran condiciones extraordinarias de mercado que provocaran
una variación del 7Yo o más en el Índice Nacional de Precios al ionsumidor
acumulado en los últimos I2 (doce) meses o una variacjón de más del lOY, acumulado
en 12 (doce) meses en el tipo de cambio del dóla¡ de los Estados Unidos de América,
respecto del peso Mexicano, TEMM.tendrá elderecho arealizar el ajuste proporcional
a las Tarifas, dicho ajuste se vef reflejado en la factura del mes inmediato próximo.
TEMM informará al coMERCIFútzADoR dicho ajuste para qu€ sea efectivo en
plazo no mayor a 60 (sesenta) días. , , ,.

Garantía de pago

e los Servicios objeto del
úmenes de tÉfico y de
este Contrato, las partes

otorgar ar¡fes de la fecha de Lanzamiento
te Ia vigencia del mismo un {epgsito en garantía ylo carta
deberá cubrir para los siguiéntes.períodos las siguientes

l. Durante el primer año de este Contrato contado desde la fecha de Lanzamiento
comercial y hasta el aniversario de dicha fecha poi ra cantidad mayor de:. 3 veces eIMPC (Minimum payment commihrent) del año I dividido por 12, oe 3_ veces el promedio de las últimas tres facturas emitidas por tnnnU al

COMERCIALIZADOR

2. Durante el resto del Contrato, por la cantidad de 3 veces el promedio de las últimas
tres facturas emitidas por TEMM al COMERCIALIZADOR.

DÉCIMA.. PREvTSIoNEs DE TRÁFICo Y DE USUARtos.

El COMERCIALIZADOR acuerda y se obliga a cumplir con las previsiones de
volumen de tráfico de las Líneas Telefónicas. EI COMERCIALIZADOR zctualizará
estas previsiones según lo descrito en e.l apartado 3.6 del Anexo 4.

DÉCMA PRIMERA- CALIDAD.

,/r
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TEMM prestará los Servicios objeto de este Contrato a través de su

calidad disponible a los clientes de TEMM, y de conformidad
aplicable

DÉCTMO SEGI]NDA.. RED.

El COMERCIALIZADOR cumplirá Ias especificaciones técnicas que TEMM
infonne para que la red de telecomunicaciones de TEMM sea adecuada para

ejecución de los Servicios.

TEMM podrá suspender la prestación de los Servicios objeto de este Contrato en el caso

de que exista un riesgo grave para [a seguridad en el funcionamiento de la red, la
interoperabilidad de los seryicios, o para Ia continuidad del servicio de comunicaciones
móviles que TEMM presta a COMERCIALIZADOR y a sus propios clientes.

TEMM comunicará, de manera inmediata al haberse enterado, al

COMERCIALIZADOR que la susptinsión va a producirse, e informará detalladamente
de los hechos que son origen del riesgo.

La suspensión se mantendrá hasta que se asegure la integridad y estabilidad de la
TEMM, y TEMM confinne que la citada itroidencia ha sido satisfactoriamente
todo ello sin perjuicio de las responsabilidades en que, en su casq pueda

incurrido COMERCIALIZADOR por incumplimiento de este Contrato- En caso de que

no se subsane el incumplimiento, TEMM podrá rescindir el presente Contrato pudiendo
TEMM reclamar a COMERCIALIZADOR indernnización por los daños y perjuicios
ocasionados

En su caso, tanto en la suspensión como en el restablecimié¡to del Servicio, TEMM se

comprornete a tratar de igual forma a los clientes del COMERCIALIZADOR con

respecto al resto de sus clientes.

DÉCIM0 TERCERA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Las Partes expresamente reconocen que cada una es la única titular de los derechos de

propiedad industrial e intelecl¡al relativos a las marcas, programas de cómputo,
logotipos, signos, denominaciones o diseños utilizados en virtud de la prestación y
comercialización de los Servicios que cada una preste, y que el presente Contrato no
implica el otorgamiento de una licencia o cualquier otro derecho para e[ uso de dicha
marc4 programas de cómputo, logotipos, signos distintivos, denominaciones o diseños
por parte de su contraparte o cualesquiera otros terceros. En tal virtud, el uso de los
referidos derechos de propiedad industrial o intelectual solo podrá hacerse con Ia
autorización previa y por escrito de la propietaria del derecho que se pretenda utilizar,
quien lo podrá otorgar siempre y cuando el uso pretendido se ajuste a los fines
establecidos en este instrumento.

El COMERCIALIZADOR prestani los servicios a sus Usuarios Finales utilizando sus
propias marcas, y nunca la o las marcas o propiedad industrial de TEMM, salvo que
TEIvIM autorice por escrito otra cosa respecto a sus marcas. EI uso no autorizado de

le
la
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independientemente de la responsabilidad que en §u caso resu
acuerdo con las leyes aplicables, y el pago de los daños, perju
hubiera incurrido por tal concepto.

EI COMERCIALIZADOR podná utilizar la marca de su propiedad
cláusula séptima de este Contrato, programas de cómputo, logotipos, signos distintivos,
denominaciones o diseños para ofrecer los Servicios objeto del presente Cont:¿to a su

discreción, así mismo en los Equipos Terminates si así lo determinara.

TEMM, los Concesionarios y el COMERCIALIZADOR en virtud del presente
Contrato, podrán comunicar a los Usuarios Finales que la concesión utilizada para la
prestación de los Servicios corresponden a TEMM y los Concesionarios. No obstante
ello, el COMERCIALIZADOR únicamente podrá utilizar, publicar, o de cualquier
forma aprovechar las marcas y logotipos de TEMM o de sus afiliadas o subsidiarias si

1t941 1 1 4
cualquiera de los derechos de propiedad industrial o intelectual a
en la presente cláusula" será causa de rescisión det

existe al respecto acuerdo expreso y por escrito entre
TEMM (o la subsidiaria o afrl'i¡da de TEMM titular de

el COMERCIALZADOR y
TEMM (o la subsidiaria o afrii¡da ¿é feUU titular de las marcas y logotipos yb dá
derecho de explotarlos), quodetertnine con precisión los términos y condiciones de u

de las citadas marcas, asi comor en su caso, las regalías aplicables, y en dicho
uso de dichas marcas y logotipos será exclusivamente para efectos de pu
Servicios objeto del presente Contrato, y siempre conforme a los li
establecidos en el Código de Prácticas Cámerciales de TEMM vigente a la
presente Contrato.

DÉcIMo cUARTA- Co¡¡-FTDENCIALIDAD:.. -

'' lf¡

Cada Parte conviene en observar y mantener d", ,rñnpra confidencial el presente
Contrato, así como la información obtenida por cuaiquieí,fredio o fuente derivádos del
presente Contrato y (ue estuviere relacionadu 

"on 
ei'obleio social y actividades de la

otra Parte, sus clientes, proveedores y cualquier otra entidad con la que la ofa Parte
tu v¡era relaciones comerciales

La Parte receptora de dicha información confidencial deberá darle el mismo tratamiento
y nivel de confidencialidad con que maneja su propia información confidencial, así
misrno Las Partes acuerdan, conforme a Ley Federal de Protección de Datos Personales
en Posesión de Pa¡ticulares, proteger los datos personales o sensibles que una pafe
OTTULAR) le proporcione a la otra (RESPONSABLE), observando los principios de
licitud, consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley antes mencionada, debiendo tornar la parte
receptora medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger
los datos personales contra daño, pérdidq alteración, destrucción o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

LaParte receptora conviene en limitar el acceso a dicha información confrdencial a sus
empleados o representantes que en forma razonable le llegaren a solicitar acceso a la
información confidencial, haciéndoles partícipes y obligados solidarios con aquella"
respecto de sus obligaciones de confidencialidad aquí contraídas. Cualquier persona
que tuviere acceso a dicha información confidencial, deberá ser advertida de lo

del
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convenido en este Contrato, comprometiéndose la Parte rec
esfuer¿os razonables para que dichas personas observen y cum
este párrafo. Ninguna información que fuere otorgada por escri
otra" podrá ser copiada o reproducida en forma alguna a
autorización previa y por escrito concedida por la Parte otorgante)
de aquellas copias que la Pafte receptora pudiere requerir par
obligaciones aqui estipuladas.

Con independencia de lo anteriormente estipulado, la siguiente información no será
considerada como sujeta a las obligaciones de confidencialidad:

a) Cualquier información que hubiere sido legítimamente conocida y obtenida por la
Parte receptora, así como la documentación que de la misma manerq forma parte de
sus archivos con anterioridad a la liberación de dicha información derivada de la
celebración del presente Conhato;

b) cualquier información que reg¡l4rmente ñ¡ere del conocimiento público;
f '-.

+, '.

c) Cualquier información que evdntualrirente fuere del dominio público y que hubi
sido legítimamente revelada, no derívado de alguna violación o incumplimiento desido legítimamente revelada, no derívado de alguna violación o incumplimiento de
Parte receptora respecto de sus obligáciones aquí adquiridas.

Las obligaciones de confidencialidad contenidas en el presente punto subsir
toda la fircrza y vigor aún después de terminado o venido el prazo del
contrato, por un período de 3 (tres) años contados a pafir de la fecha efecti
terminación.

En caso de violación o incumplirniento a las obligacioñes estipuladas en este punto, \
ambas Partes convienen que será considerada corno una causal de rescisión del i
present€ Contratq independientemente d.-ñ; tri ."'ir¿Jl', p"go de daRos y \
perjuicios a favor de la Parte afectada. - 

' . =

Las Partes solamente podrán revela¡ Información Confidencial siempre que medie
resolución u orden Judicial o Administrativa firme emitida por autoridad competente,
en cuyo caso la Parte que se voa obligada en dichos términos a revelar la Información
Confidencial deberá notificar a [a otra Parte, previamente a la revelación de la misma
dentro de las 48 horas siguientes a la fecha en qus haya recibido dicha resolución u
orden. En este caso las Partes solamente podrán revelar aquella información objeto o
rnateria del requerimiento u orden que corresponda.

. DÉCIM0 QUINTA- REI,ACIÓN LABoRAL

Ambas Pales manifiestan ser el único patrón de los trabajadores que contraten para el
cumplimiento del objeto del presente Contrato, siendo a su cargo la obligación total del
pago de salarios, prestaciones de ley, cuotas del IMSS, TNFONAVIT, cuotas
sindicales, impuesto sobre la renta y en general todos los impuestos, derechos,
confribuciones y obligaciones que se generen con motivo de las relaciones con loi
trabajadores.y demás personal que confaten
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Ambas Partes se obligan a sacü et paz y a salvo a la otra Parte
reclamación que pudiera entablarse en su contra, así como a
que la Parte afectada llegue a eiogar por dichos conceptos
razonables de abogados), en un plazo que no podrá exceder
contados a partir de la fecha en que Ia Parte afectada efectúe
escrito a la otra Parte;-en caso de mora en el pago aplicarán la tasa
en el Contrato.

Las Partes en este acto acuerdan defender, indemnizar y mantener en paz y a salvo a la
Parte afectada, su personal, empleados, representantes, subsidiarias o afiliadas, contra
cualquier y todo tipo de reclamaciones, dernandas, responsabilidades, gastos, pérdidas,
daños (incluyendo, pero sin limitar, a los costos razonables de abogados, gastos y
costas de litigios y cantidades pagadas en acuerdos judiciales o extra-judiciales) que
provengan, surjan o se deriven de manera directa de: (i) la pérdida o daño, ya sea real,
personal, tangible o intangible, a la propiedad de la Parte afectadq o de cualquier
tercero, que sobrevenga por la negligenci4 actos premeditados u omisiones por parte
de la Parte responsable, o de-su personal! empleados, representantes o
(o del personal o represenpi'tft de dichos su-bcontratistas); (ii) la lesíón o muerte
cualquier persona, que sob-nav€dga por la negligencia, actos prerneditados u omisfpor la negligencia, actos prerneditados u omi
por parte de dicha Parte, o de 5yrpeisonal, empleados, representantes o subr
(o del personal o representiintes de dichos subcontratistas); y (iii)
reclamación de la parte afectada'1ibr la contravención o violación a dr

uier
ide

propiedad industrial o de derechos' de autor, que provenga como resultado del
incumplimiento de las obligaciones a cárgo de la Parte responsable.

DÉcIMo sExTA.- No AsoCIACIÓN. 
.".,..

El presente Contrato no crea sociedad, asociaciéq
incluyendo la de interconexión de redes públicas de
cada Parte es responsable de sus actos. Nada en es
interpretado para constituir a las Partes como socios, agentes o empleados uno del otrq
y ninguna de las disposiciones de este Contrato será interpretada para responsabilizar a
la otra Parte por las deudas, responsabilidades y obligaciones de la otra Cada una de
las Partes en este acto acuerda en no omprender o tomar cualquier acción que pudiera,
con independencia del presente Contrato: (i) crear una obligación a la otra Parte, o (ii)
hacer que cualquier tercero crea que una de las Partes es un representante de la otra o
que esté autorizado para actuar en nombre y representación de la otra.

Sin limitación a lo anteriormente señalado, ninguna de las Partes podni tomar acciones
de cualquier naturaleza o asumir obligaciones o responsabilidades en nombre de la
otr4 €xcepto por Io expresamente señalado o permitido en este Contrato. Como
consecuencia, no existini relación contractual alguna entre los Suscriptores de los
Servicios del Comercializador, TEMM y los Concesionarios, con independencia de los
supuestos a los que TEMM y los Concesionarios se encuentran obligados ante los
suscriptores en su calidad de presadores de los Servlcios, tal y como le expresa, de
manera enunciativ4 más no limitativa respecto de otros ordenamientos aplicables, en
el Capítulo VI, Sección lI del Reglamento de Telecomunicaciones.





DÉcrMo sÉprnvra - MoDIFIc¡.cróu.

Cualquier modificación al presente Contrato deberá hacerse
y firmado por ambas Partes, en el que manifiesten su intención
dicha modificación se incluirá al presente conrrato, bajo el
adendurn o Anexo.

uÉcruo ocrAvA.- cESróN o rB¡NsrvtrsróN.

EI COMERCIALIZADOR no podná ceder o tra¡smitir de forma alguna sus derechos y
obligaciones de conformidad con el presente Conbato, sin el previo consentimiento por
escrito de TEMM. La emisión del escrito que contenga dicho consentimiento o rechazo
no deberá retrasarse por un p§{iodo mayor a dos meses contados a partir de la fecha de
notificación de Ia solicitud pü*f3rte del COMERCIALIZADOR.

En el supuesto que el COME$,CIALIZADOR tansmita e[ control de dicha sociedad o
de los activos de Ia misma,'l{a sea de rnanera directa o indirecta a favor de otro
concesionario de red públicá , de telecomunicaciones mexicano o ext
(incluyendo, sin limitar, cualquier.empresa o grupo de telecomunicaciones o pe
Restringida) o a un competidor en las industrias de servicios de telecomunicaci
conexos, relacionados, complementaiios o servicios agregados similares o igualey'¡'toí
que presta'I'EMM o las empresas matrices, tenedoras, filiales o subsidia¡iar-¿" tÉnAU.
TEMM podÉ exigir el cumplimiento forzoso de este Contrato o su recisiór¡ y sin
limitar cualesquiera otros derechos o recursos disponibles para TEMM, TEMM podrá
exigir al COMERCIATIZADOR el pego de una pena convencional por
incumplimiento que se determinara segun lo:Éstablecido en la Cláusula23 y qr" ,Lní
pagadera dentro de los l5 (quince) días siguientQs a la fecha en que TEMM íe iequiera
por escrito dicho pago a GOMERCIALIZAüOR. y sin n"Áidud de declaración
judicial o de cualquier otro tipo, en el entendido de que TEMM podra elegir entre la
pena establecida en Ia Cláusula 23 o el pago de daños y perjuicios confoime a este
Contrato o ley aplicable, y todo ello sin perjuicio del derecho de TEMM de obtener de
cualquier tribunal competente las medidas preventivas o cautelares disponibles por ley
o de exigir el cumplimiento forzoso de o rescindir este Contrato y en dicho casó elegír
entre eúgir el pago de daños y perjuicios o de la pena establecidaen ta Cláusula 23.

Para efectos del presente Contrato, podrá entenderse como una cesión no autorizada, el
que el COMERCIALIZADOR decida portar la nurneración geognífica asociada a las
Líneas Telefonicas a-signadas a TEMM, a otro Concosionario áel Servicio tocal Móvil,
ya que el derecho de portarse le corresponde única y exclusivamente at Usuario Final.

No obstante lo anterior, durante la vigencia' del presente contrato, el
COMERCIALIZADOR podní establecer libremente asociaciones y .f""tu*
colocaciones de capital o deuda entre personas fisicas y morales siempÉ y cuando
dichas personas fisicas o morales no compitan directa o lndirectamente con TEMM o
sus empresa filiales en el sector de telecomunicaciones.

(c li-l:;ja-\ti¡\\., \ d-';.. é'
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DÉCIMO NOVENA.-
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ADES DE

Las responsabilidades propias de cada parte que les correspondan ¡
actividad, en ningún caso serán asumidas por -ni atribuibres a-
consecuencia de la ejecución del Contrato. En particular:

Responsabilidad de carácter legal

cada parte ejecutará por su cuenta, bajo su responsabilidad, Ias obligaciones y
prestaciones establecidas en este Contrato, y cumplirá todas las obligaciones-impuestÁ
por la legislación vigente que le sea de aplicación.

cada parte será responsabJe .del pago de sanciones, liquidaciones, multas y
penalizaciones que le 

.sean .imp,uestas 
y deriven de su propia responsabiridad, pá

contravenir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Si, por incumplimiento de una de las partes de sus obligaciones, zlcaruara a la oü.a
alguna responsabilidad del tipo que fuese, quedará obligada la parte incumplidora a
resarcir el importe de estas responsabilidades.

Responsabilidad respecto de los usuarios del GOMERCTALIZADOR

COMERCIALIZADOR deberá comercializar los Servicios a sus Usuarios Final#en su
propio nombre y bajo su propio riesgo y responsabilidad. TEMM no asume {r, Ái
ninguna responsabilidad de ningún tipo frente a los Usuarios Finales, prorreedores,
contratistas, empleados o terceros relacionados del COMERCIALIZADOIT respecto dá
los servicios prestados por éste, así como tampoco respecto de los servicios
suministrados por otos proveedores de servicios u operadores.-

En consecuencia con lo anterior, COMERCIALIZADOR asuminí cualquier
reclamación o responmbilidad derivada de sus relaciones con Usuarios Finales,
proveedores y cualquier tercero con quién colabore para el desarrollo de su actividad, j
en concreto el coste asociado a los incobrables de sús Usua¡ios Finaleq su red dá
distribución u otros colaboradores. Asimismo, COMERCIALIZADOR asumirá el costo
causado por sus Usua¡ios Finales, proveedores o terceros relacionados. TEMM no
asume por tanto ninguna responsabilidad de ningún tipo frente a proveedores,
contratistas, empleados o terceros relacionados del CbMERCIALIZADOR respecto de
Ios servicios prestados por éste, asf como tampoco respecto de los servicios
suministrados por otros proveedores de servicios u operadores.^

VIGÉSIMA.- TERMINACIÓN DEL CONTRATO.

Terminación Anticipada :

No obstante las causales de rescisión establecidas en la cláusula Vigésima del Contrato,
las Partes sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que teirga de conformidaá
con este Contrato ylo la Le¡ únicamente podrán terminar anticipadamente este
Contrafo, sin necesidad de previa declaración juáicial, mediante simple notificación por
escrito, en los siguientes casos, en el entendido de que la terminalión anticipada iel

,/"
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Contrato por cualquier causa no eximirá en ningún caso al COMERCI
su obligación de pago a TEMM de todas las cantidades facturadas y
devengadas y pendientes de fabturar en la fecha de la terminación
de la ejecución del Contrato:

(D Si TEMM incumple con alguna obligación que afecte de
sustancíal los Servicios contemplado en el presente
Anexos, y que no haya sido subsanada por TEMM dentro de los
Días Hábiles siguientes contados a partir de la fecha en Ia
COMERCIALIZADOR le haya notificado por escrito
incumplimiento.

TEMM dicho

(ii) Cuando concluya la vigenciaje.la o las concesiones de TEMM o sus Afiliadas
o Subsidiarias de Red Ptiblida de Telecomunicaciones y/o permiso de
comercialización sea(n) reviioada(s), suspendidas, por SCT o autoridad que la
sustituya u otra competente, siempre que se trate de resoluciones definitivas
que afecten permanentemente y sustancialmente la eficacia del presente
Contrato y la prestación de los Servicios, y en este caso sin responsabilidad
alguna para TEMM.

Rescisión:
Las Partes sin perjuicio de cualquier otro derecho o récurso que tengan de conforrn
con este Contrato ylo La Ley, podrán rescindir este Contrato y exigir el pago de los
daños y perjuicios que procedan, sin necesidad de previa declaración judicial, mediante
simple notificación por escrito a la otra Parte, si ocu¡re o se presenta cualquiera de las
siguientes situaciones, en el entendido de que la rescisión del Contrato por cualquier
causa no eximirá en ningún caso al COMERCIALZADOR de su obligación de pago a
TEMM de todas Ias cantidades facturadas y no abonadas; y devengadas y pendientes
de facturar en la fecha de Ia rescisión como consecuencia de la ejecución del Contrato:

(i) Si cualquiera de las Pa¡tes sea declarada en huelga que genere inactividad
operativa y funcional por un periodo superior a los 60 (sesenta) días, y/o concurío
mercantil, en cualquiera de las dos etapas conciliación o quiebra.

(i i) Si el COMERCIALIZADOR incumple con cualquier obligación establecida
en el presente Contrato distinta a las establecidas en esta Cláusula y a aquellas cuyo
incumplimiento de origen a la recisión de este Contrato sin cura en térmlnos de este
Contrato, y dicho incumplimiento no es subsanado dentro de un periodo de 30 (treinta)
Dias Hábiles, contados a partir de la fecha de notificación de dicho incumplimiento,
salvo en el caso de las obligaciones de pago que debeÉn cumplirse en los términos y
condiciones establecidos en el presente Contrato.

(iii) Que el COMERCIALIZADOR directa o indirectamente por conducto de
sus Sociedades Afiliadas o a través de interpósita persona actuando dolosarnente
genere Tráfico Irregular a través de las Líneas Telefónicas.

(iv) Cuando el COMERCIALIZADOR directa o indirectamente por conducto
de sus Sociedades Afiliadas env[e a TEMM llamadas provenientes de sus Usuarios
Finales a través de otros sistemas no autorizados o previstos en el presente Contrato, o
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realice cualquier otra operación técnica, operativa o comercial que
pagos que correspondan a TEMM.

(v) En los casos en que exista resolución firme dictada
competente que determine que el COMERCIALIZADOR, no
autorización para comerciallr;ar los Servicios previstos en el presente Cont

Acuerdo de Terminación Anticipada:

Las partes acuerdan que en caso de que la facturación de TEMM al
COMERCIALIZADOR en concepto de voz, SMS y datos en los dos primeros años no
alcance el 60% del MPC correspondiente a ese mismo período,
COMERCIALIZADOR podní solicitar en el rnes 30 la terminación anticipada efectiva
del presente Contrato. La terrninaclh Ael contrato se realizará a la finaliz,ación del
tercer año del mismo, y para quo-tenga efecto, el COMERCIALIZADOR deberá
abonar a TEMM la totalidad del igporte correspondiente al MPC del año en curso,
más el l5% (Quince Porciento) ¿t'loS MPCs correspondientes a los años cuarto y
quinto (según consia en e[ inciso 4- l del Anexo 3).

De igual forma, en caso de que la facturqción de TEMM al COMERCLALIZADOR
concepto de voz, SMS y datos en los tres primeros años no alcance el 60% del
correspondiente a ese mismo período, el COMERCIALIZADOR podrá solicitar e/el
mes 42 la terminación anticipada efectiva del presente Contrato. La terminaclOfl det
presente Contrato se realizará a la. finalización del cuarto año del rnismo, y pará que
tenga efecto, el COMERCTALIZADOR debeaá abonar a TEMM la totalidad del
importe correspondiente al MPC del año en cursó;Tnásel L5%o (Quince Porciento) del
MPC correspondiente al año quinto (según consta en el inciso 4.1 del Anexo 3).

En ambos supuestos de terminación anticipaiá del presente Contrato, el
COMERCLALIZADOR deberá mantener por 5 años posteriores a la terminación del
Contrato, exclusividad en los terrninos de Ia cláusula segunda del presente instrumento.

Limitaciones de responsabilidad:

Corno regla general, y salvo previsión específica contenida en alguna otra cláusula del
Contrato o de sus anexos, se establece que Ia responsabiliüd de las Partes por los daños
y perjuicios que se hubieran podido ocasionar a Ia otra parte o terceros, con motivo o
corno consecuencia del incumplirniento de sus obligaciones contractuales, será, como
rnáximo, un importe equivalente a Ia cantidad de la cantidad

CONFIDE,NCIAL

Senán aplicables aquellas penalizaciones o limitaciones de responsabilidad que se
hubieran acordado entre las partes, en su caso, para determinados aspectos concretos y
se hallen recogidas de manera específica en alguno de los documentos anexos a este
Contrato.

Medidas a adoptar a Ia terminación o rescisión del Contrato por cualquier causa:

Asimismo. a la terrninación o recisión .del Contrato, por la causa que fuere, deberan
adoptarse las siguientes medidas liquidatorias (sin perjuic[o de otras medidas

a
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establecidas en este Contrato al efecto):

. Evaluación y liquidación de los trabajos/servicios
resolución.

. Pago por COMERCI,ALIZADOR a TEMM de las cantidades
totlos los conceptos y Servicios contemplados en este Conkato.

r Restituci6n ylo destn¡cción de la información confidencial o materiales objeto
de propiedad intelectual o industrial, en los términos que procedan conforme a Io
previsto en este Contrato.

¡ Destrucción de los datos de carácter personal, en los términos que procedan
conforme a lo previsto en este Contrato.

\TIGESIMA PRIMERA._ DERECITO DE CONTA CTO.
¡¡

El COMERCIALIZADOR reconoce y aqepta que de conformidad con la legislación
aplicable, ante la terminación o incumplimiento de este Contrato, TEMM continúa
obligado a prestar a los Usuarios finales el uso de su red y de los Servicios
independientemente de la relación contractual con el coMERctALIzADoR.

En virtud de lo anterior, no obstante cualquier disposición en el presente Contrato
perjuicio de los derechos y obligaciones de las'Fa¡tes conforme al mismo (incl el
derecho de TEMM de rescindir, exigir e[ cumplimiento o dar por
Contrato), ante la fatta de pago parcial o total del COMERCIALIZADOR de las Tarifas
o de la prestación de los Servicios, y siernpre que'{icha falta de pago continúe por un
período igual o mayor a 90 (noventa) días naturales; o ants Ia terminación del presente
Contrato por cualquier causa, TEMM tendrá el derécho de contactar a los Usuarios
Finales (por cualquier medio) y ofrecerles la continuaci6p tlel Servicio y del uso de sus
equipos y líneas mediante recarga y contratación directa con TEMM o con sus
subsidiarias o afiliadas (incluyendo los Concesionarios), de forma que TEMM esté en
posibilidad de continuar con el cumplimiento de la legistación apticable y de sus
Permisos y títulos de concesión, y de continuar entonces directamente la prestación de
los Servicios a los Usuarios Finales, sin limitación alguna.

Al efecto, en cada ocasión en que el supuesto descrito en el párrafo anterior se actualice,
TEMM informa¡á al COMERCIALIZADOR sobre los contactos realizados a los
Usuarios Finales. El contacto que haga TEMM con los Usuarios Finales en ningún caso
obligará a los rnismos a contratar o recafgar con TEMM o con cualquier tercero.

ITGÉSIT{A SEGUNDA.- DERECHO DE PR]DF'ERENCIA

El COMERCIALIZADOR otorga a TEMM el derecho a hacer [a prirnera oferta que el
COMERCIALIZADOR pueda querer hacer o aceptar de cualquier tercero en relación
con los contratos con sus Suscriptores y Usuarios Finales en cualquiera de los siguientes
casos: (i) en caso de terminación o rescisión del presente Contrato por cualquier 

"u6u 
y

si el COMERCIALIZADOR desea vende¡ ceder, transferir o en cualquier formá
disponer de todo o parte de los contratos con sus clientes, o (ii) durante la vigencia del
Presente contrato si el GOMERCIALIZADOR tiene Ia intención de vender, ceder,

'qc@,,,;
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transferir o de cualquier otra forma disponer de parte o la totalidad
clientes.

Para los efectos de la presente cláusula se deberá seguir el siguiente

1. El COMERCIALIZADOR debená informar y entregar por escrito a

detalles de los contratos con los clientes del COMERCIALIZADOR de los que quiera
disponer y los terminos en los cuales esüi dispuesto a disponer de ellos (en adelante la
"Oferta del COMERCIALIZADOR").

2. Dentro de los (30) días hábiles siguientes contados desde la fecha de recepción
de la Ofe*a del COMERCIALIZADOR, TEMM debe notificar al
COMERCIALIZADOR si desea adquirir los contratos con los clientes del
COMERCIALIZADOR y si '.acepta o no los terminos de la oferta der
COMERCIALIZADOR, y en caso de no aceptar esos términos, TEMM debe indicar los
términos en los que aceptaríq estó es, TEMM debe informar por escrito los contratos
con clientes del COMERCIALIZAPOR que TEMM desea adquirir y los términos en
los cuales está dispuesto a adquirir dichos contratos (en adelante ta "Ofefa de TEMM'),

3' El COMERCIALIZADOR puede aceptar o rechazar la Oferta de TEMM. Si el
COMERCIALIZADOR rechaza la Oferta de TEMM Ias Partes deben nesociar de buena
fe durante otro período de treinta (30) dí& hábíles para intentar acordar"los términogfi
condiciones aceptables para ambas partes. Si al término de ese período las Partes
acordado los términos y condicioneq e[ §DN{ERCIALIZADOR puede o
concretar la venta de los contratos con clientei dEICOMERCIALIZADOR a ur
en los términos de [a Oferta del COMERCIALft$DOR.

.i'"r'
Para facilitar la cesión o transferencia aé'*lUi contratos con clientes del
COMERCIALIZADOR desde el coMERCtALIzADoR a TEMM o a quien TEMM
designe, no obstante cualquier otra disposición de este Contrato en contrario, el
COMERCIALIZADOR otorgará a TEMM:

1. acceso a los sistemas de facturación del COMERCIALIZADOR y a ros
sistemas de negocio en la medida que estos se relacionen con los contratos con
clientes del COMERCIALIZADOR que serán cedidos o transferidos a TEMM;
v

2. acceso a las instalaciones y al personal relevante der
COMERCIALIZADOR.

Para efectos de esta cláusula, el COMERCIALIZADOR deberá disponer lo necesario en
los contratos con sus clientes lara que [e esté perrnitido al COMERCIALIZADOR
ceder, transferir o novar sus derechos y obligaciones bajo estos contratos a TEMhd sin
necesidad de obtener el consentimiento de sus clientes.

«ill¿lx
\/. r-.r-srf§ \á





1p4111 4
VIGÉ STMA TERCERA.- PENA COI.IVENCIONAL.

Para efectos de este Contrato:

La pena c,onvencional aplicable para efectos de las Cláusulas 2,7

l. Durante el primer año de este Contrato contado desde la fecha
Comercial v hasta el aniversario de dicha fecha. por una cantidad que resulte mayor

entre (i) CONFIDENCIAL
, menos el monto de contrapresüaciones que haya sido

efectivamente pagado por COMERCIALIZADOR hasta la fecha en que se exijael pago

de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADOR. o (ii) el resultado de multiplicar
por 36 (treinta y seis) la media de las últimas seis facturas emitidas a

COMERCIALIZADOR por los Servicios incluidos en este Contrato calculada en la
fecha en que se exija el pago de didra pena por TEMM a COMERCIALIZADOR.

2. Durante el segundo año de este Contrato, contado desde el primer aniversario de la
fecha de Lanzamiento Comercial hasta el segundo aniversario de la misma por la
cantidad que resulte mayor entre (i) CONFIDENCIAL

menos el rnonto de

contraprestaciones que haya sido efectivamente pagado por COMERCIALIZADOR
hasta la fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEMM a

COMERCIALIZADO& o (ii) el resultado de rnultiplicar por 30 (treinta) la media de las

últimas seis facturas emitidas a COMERCIALIZADOR por los Servicios incluidos
este Contrato calculada en Ia fecha en que se exija el pago de d[cha pena por
COMERCIALTZADOR.

3. Durante el tercer año de este Contrato, contado desde el segundo ani
fecha de Lanzamiento Comercial hasta el tercer aniversario de Ia rnisma, por la cantidad
que resulte mayor entre (i) CONFIDENCIAL
curso legal de los Estados Unidos Mexicanos), rnenos el rnonto de confaprestaciones
que haya sido efectivamente pagado por COMERCIALIZADOR hasta la fecha en que

se exija el pago de dicha pena p.dr TEMM a COMERCIALIZADOR, o (ii) el resultado
de multiplicar por 24 (veinte y cuatro) la media de las últimas seis facturas emitidas a
COMERCIALIZADOR.

4. Durante el cuarto año de este Contrato, contado desde el tercer aniversario de la fecha
de Lanzamiento Comercial hasta el cuarto aniversario de la misma por la cantidad que

resulte mayor entre (i) CONFiDENCIAL
menos el monto de contraprestaciones que

haya sido etbctivamente pagado por COMERCIALIZADOR hasta la fecha en que se

exija el pago de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADO& o (ii) el resultado de

multiplicar por 12 (doce) la media de Ias últimas seis facturas emitidas a

COMERCIALIZADOR por los Servicios incluidos en este Contrato calculada en la
fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADOR.

5. Durante el quinto año de este Contrato, contado desde el cuarto aniversario de la
fecha de Lanzamiento Comercial hasta el quinto aniversario de la misma por [a cantidad
que resulte mayor entre (i) CONFIDENCIAL

, menos e[ monto de contraprestaciones

de la

F
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que haya sido efectivamente pagado por COMERCIALIZADOR
se exija el pago de dicha pena por TEMM a COMERCIA
de multiplicar por 6 (seis) la media de las úttimas seis
COMERCIALIZADOR por los Servicíos incluidos en este
fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEMM a COM

VTGÉSIMA C UARTA.. NOTIFTCACIONES.

Toda notificación u otra comunicación requerida o permitida conforme al presente
Contrato se realizará. por escrito y se entregará personalmente, se enviará por fax o a
través de un servicio de mensajería privado de entrega inmediata (por ejemplo, DHL o
Federal Express).

Dicha notiflcación se considerani entregada cuando se entregue personalmente, o si se
envía por correo a través de un servicio de mensajería privado, dos Días Hábiles
después de la fecha de envío, a las siguientes direcciones:

COMERCIALIZADOR
Teligenti4 S.A. de C.V.
Calle Leibnitz2T0
Colonia Anzures
Código Postal I1590, México, Distrito Federal.
Atención: Victor Antonio Treviño Ferniíndez

TEMM
Pegaso PCS, S.A. de C.V,
Prolongación Paseo de Ia Reforma No.1200
Colonia Cruz Manca
Delegación Cuajimalpa
Codigo Postal 05349, México, Distrito Federal.
Atención: SecretarÍa General.

Cualquiera de Ias Partes puede designar otro domicilio o persona para recibir las
notificaciones de acuerdo con el presente Contrato, mediante notificación por escrito
con cuando menos 5 (cinco) Días Hábiles previos a la fecha del carnbio de domicilio, de
acuerdo con Io dispuesto en esta cláusula.

vrGÉsrMA QUTNTA.- AUTONOMiA pE LAS DISPOSICIONES.

La nulidad, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente Contrato y sus Anexos de ninguna manera afectarÍin la validez y coercibilidad'
de las demás disposiciones de los mismos. No obstante cualquier disposición en contrario
contenida en el presente Cont¡ato en ningún caso la falta o demor¿ por alguna de las pa¡tes
en ejercitar sus derechos, acciones, o recursos conforme al presente Contrato, ni la
conducta comercial que dicha parte observare deberá interpretarse como una renuncia de
dicha parte a cualquier derecho, facultad o recurso. Todos los derechos y recursos de las
Partes conforme al presente Contrato son acumulativos y no excluir¿ín cualquier otro
derecho, facultad, acciones o recursos disponibles en ley.
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VIGÉSIMA SEXTA.- CONTROVERSIAS.

Para efectos de un mejor entendimiento entre las partes, éstas
supuesto de presentarse alguna controversia entre las m
COMERCIALIZADOR como TEMM pondnín todo su empeño
problemática que se haya presentado, con los recursos que a cada uno

VIGÉSIMA SEPTIMA.- JURISDICCIÓN Y LE GISLACIÓN.

Para la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente Contrato, las Partes se
someten expresamente a las leyes aplicables y tribunales competentes en la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando expresa e irrevocablemente desde ahora a
cualquier otro fuero que por razón de domicilio o cualesquier otra causa pudieren
invocar.

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leído que fue este Contrato y
enteradas las Partes de sus obligaciones manifiestan que en el mismo no hayprror,
o lesión que pudiera invalidarlo, por lo que es firmado eI día27 de febrero afizot+.

Pegaso PCS, S.A. de C-V. tia, S.A.

Antonio Treviño Fernández
Apoderado

Apoderado
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ANEXO *1" GLOSARIO DE TERMINOS DEFINIDOS DEL CONTRATO DE
DEL SERVTCIO PUBLICO DE TELEFONIA MÓVIL PARA SU

Las Partes acuerdan que para efectos de este Contralo, los conceptos que a
se enlistan tendÉn el significado siguiente, en el entendido de que (i) todos los
defnidos en este Contrato y sus Anexos en forma singular serán igualmente aplicables al
singular y af plura! de tos términos definidos y el género masculino, femenino o neuho
incluirá todos los géneros, y (ii) las referencias en cualquier documento o contrato deberán
(salvo que se indique expresamente lo contrario) considerarse que incluyen las referencias
a esos otros documentos o contratos y sus modifcaciones, complementos o reemplazos de
conformidad con los términos de dicho documento o contrato y que incluya cualesquiera
apéndices, anexos y cartas convenio en relación con los mismos:

"Anexos": Son los documentos incorporados al Contrato y que firmados por las Partes
forman parte integrante del mismo: . ' , 

.

\. Anexo 1: Glosario de términos ilefinidos
o Anexo 2: Servicios
¡ Anexo 3: Tarifas y Precios
. Anexo4: Procedimientos operaUvosTEMM-COMERCIALIZADOR

' Anexo 5: Anexo Técnico
. Anexo 6: Aviso de Privacidad
. Anexo 7: Permiso del cornercializador

"Áreas con Servicio" o "Area de Servicio'l: to'Cal¡dades o áreas de la
Mexicana en las cuales TEMM cuenta o cuente en el futuro con Ia infraestruclura
para prestar los Servicios objeto del presente Contrato.. . 

'

LO SUCESIVO "EL "CONTRATO DE COMERCIALIZACIÓN''
CELEBRADO CON FECHA 27 DE FEBRERO DE 2014
COMERGIALIZADOR

Y/O EL
ENTRE

"Área de Servicio Local o ASL": Es aquélla en la cuaJ,sé ér¡rsa tÉfico público
sin la marcación de un prefijo de acceso al Servicio de Lar{B'dÍStancia.

:r'{i oi

"Baia": Proceso por el que u Usuario Final rescinde sus úhJ¡rátiones y lodos los servicios
contratados con el COMERCI LIZADOR.

"CAMEL": 'Customized Applications for Mobile Enhanced Logic", tecnología de red
intetigente en redes móviles que permiten la extensión de sus servicios a usuarios eh
itinerancla en otras redes móviles.

"CDR": "Call Detail Record", Registro detallado de las llamadas generadas.

"Gento Atención a Clientes de! COMERCIALIZADOR': El COMERCIALIZADOR tendrá
la obligación de establecer un CenEo de Atención a Clientes para llevar a cabo la
comercialización de los Servicios que ofrece al público en general y brinde atenclón a los
Usuarios Finales

"Ciclo de Facturación": Es el periodo de tiempo por el que se calcularán y cobrarán los
Servicios, según lo establecido en el Contrato

"COFETEL": La Comisión Federal de Telecomunicaciones.

"Contrato" y/o "Gontrato de Comercialización": Es el presenle Contrato.

"GOMERCIALIZADOR": Se refiere a TELIGENTIA, S.A DE C.V. la cual es una persona
mora! que cuenta con un permiso que otorgo la scT bajo el número Pt2o12o5l24s, y su
posterior modificación con fecha I de Octubre del 2009, con número P1010807142 que le
permite comercializar en nombre propio y bajo sus marcas regishadas los Servicios que
Provee TEMM durante la vigencia del Contrato y cuya naturaleza es la de un suscriptor
mayorista de los servicios móviles de TEMM.
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"Contexto PDP": Conexión lógica establecida entre el terminal móvil y la
transporte del tráfico lP

"GRM": "Customer Relationship Management", es el conjunto de aplicaciones
puestas a disposición de COMERCIALIZADOR parala gestión de sus Usuarios

"DÍas Hábiles": signifcarán aquellos dfas en que se encuentren abiertas las
Partes al público, se considerarán como horario de oficina de las 9:00 horas a
horas. No se considerarán como dlas hábiles, los sábados, domingos y días de
obligatorio en términos de lo señalado por la Ley Federal del Trabajo.

"DN": "Digital Number', un número del plan nacional de numeración asignado a un
Usuario de un servicio de telefonia móvil. Se utiliza como número de márcación.

"ElR": "Equipment ldentity Register", és la base de datos que contiene listas de todos los
lMEl válidos en la red,

"Equipo Terminal": Se refiere al aparqtolelefónico que deberá ser compatible con la red
de TEMM y cumplir con los requisitág, técnicos y de homologación emitidos por la
COFETEL. En los supuestos de equipos no adquiridos con TEMM, el GOMERCIALIZADOR
deberá acudir con TEMM para homologar¡y valorar técnicamente el Equipo Terrninal, de
confonnidad con lo establecido en el Anexo 2 del presente Contrato.

"Evento Facturable": Aquel que genera una cgbranza (monetaria o no) para el originador o
receptor del evento.

"Funcionalidad SPN": lnformación contenida en la Tarjeta StM con el nombre del
operador. Si este carnpo se defiñe con el nombre de COMERCIALIZADOR y el terminal
soporta la funcionalidad, el nombre del operador mo§trado en la pantalla del terminal será
de COMERCIALIZADOR. COMERCIALIZADOR definirá el contenido de este campo. /,i
"GPRS": "General Packet Radio Seruice". Estándar defnido por el organismo 3GPP
Generation Partnership Proiect) que permite a usuar¡o3 de terminales móviles
transmisiones de datos en red mediante paquetes. \.

"HLR": Home Location Regisler Es la Base de Datos del:iq¡ieiádor móvil que contiene
información semÍ-permanente sobre el subscriptor móvil, incluye el lMSl, información sobre
los servicios dados de alta, información de localización, restricciones de servicio e
información sobre servicios suplementarios.

'lMEl": lnternational Mobile Equipment ldentity, (ldentidad internacional de equipo móvil) es
un código pregrabado en los teléfonos móüles GSM. Este código identifica al aparalo
-univocamente a nivel mundial, y es tansmilido por el aparato a la red al conectarse a ésta.

'lMSl": lntemational Mobile Subscriber ldent¡ty, idenüfica al subscriptor de una red móvil.
Es utilizado por las actuales redes de telefonia móv¡[, e identifica üanto la nacionalidad como
el operador. No sirve como número de marcaqon.

'lVR": "lnteractive Voioe Response', es un módulo de software integrado habitualmente en
sistemas Call Center gue se encarga de la gestión de las llamadas a través de sistemas de
reconocimiento automático de voz o de introducción de información por teclado. La
resolución de la llamada puede deiivarse en una respuesta automática a través del árbol de
decisiones documentaclo en el lVR o bien puede acabar direccionada a un leleoperador.

"ilediación": Consiste en le recolección de los eventos de los servicios (GDRs) ofrecidos
por los disüntos elementos de las redes, incluyendo aguellos asociados a servicios de valor
añadido y contenido, y la conversión de todos ellos a un formato común que pueda ser
visualizado e introducido en los s¡stemas de tarificación.

"LFT"; significará para efectos del presente Contrato la Ley Federal de
Telecomunicaciones,





rr4111 4
"Linea Telefónica": Es el enlace inalámbrico bidireccional entre la red
Equipos Terminales para la prestación de los Servicios objeto del
requiere de la programacÍón de una Tarjeta SIM que será asignada a
COMERCIALIZADOR y que necesariamente está asociado a un
asignado por la COFETEL a TEMM,

"Modalidad Pospago o Postpago": Tipo de contratación de telefónica
en un esquema de renta por un periodo determinado y por una cierta cantidad
cfefina el COMERCIALIZADOR. A cambio éste entregará una cantidad de
un consumo equivalente al importe de la renta y consumos adicionales a dicha renta.

"Modalidad Prepago": Tipo de abono o conlratación de lelefónica móvil, que consisle en
abonar por adelantado una cierta cantidad de dinero al COMERCIALIZADOR. A cambio
éste entregará una cantidad de tiempo aire para un consumo equivalenle al importe
abonado.

Número ldentificador de Re6ióñrde conformidad con el Plan Técnico Fundamental
de Numeración aplicable. i, . r,. ..

"Orden de Activación": Signiflca la solicitud electrónica que envíe el COMERCIALIZADOR
a TEMM a través de la ¡nterfaz de coilunicación, para efectos de dar de alta una Línea
Telefónica en una determinada Tarjela SlM, incluyendo la asígnación de un número
geográfico, asf como un Perfil de Usuario.asignado por las Partes, de conformidad con lo
establecido en el Anexo 2 del presente Contrato.

"Orden de Modificación": Significa lá solicitud electrónica que envíe el
COMERCIALIZADOR a TEMM a través de la'interf,az de comunicacíón, para efectos de
modificar el Perfil de Usuario asignado a una Linea Telefónica (por ejemplo autorizar el
roaming internacional) , de conformidad con lo estableQdo en el Anexo "2" del
Contrato.

"Parte o Partes": Son TEMM y/o el COMERCIAL
este instrumento.

"Perfil de Usuario": Significa las caracteristicas del servicio;que está asignada a una L¡nea
Telefónica, misma que se establecen en la Orden de Aclivación y las cuales pueden ser
modificadas a favés de una Orden de Modificación.

"Portabilidad": Es el proceso formal, por el cual un subscriptor móvil puede carnbiar de
Operador Móvil manteniendo su número DN. En este proceso se encuentran involucrados el
Usuario Final que realiza la petición, el Operador Móül donante y el nuevo Operador Móvil o
receplor. Este proceso eslá regulaclo por la Cofetel.

"Plan de preclos": Los planes de precios de COMERCIALIZADOR son las distintas
ofertas que COMERCIALIZADOR pone a disposición de sus Usuarios Fínales.

"Promoción": Se entiende por promoción la modificación de manera limitada en el tiempo
(duración máxima de un año) de los precios de los servicios ofrecidos por
COMERCIALIZADOR a sus Usuarios Finales.

'Provisión': Es la configuración de los servicios del Usuario Final en los elementos de
red y plataformas del servicio.

"Recarga": Proceso para aumento del saldo en Usuarios Finales utilizando cualquiera de
los canales disponibles.

"Regiones GeogÉficas": Se refiere a las nueve regiones en ias que TEMM tiene
autorizada la prestación de los servicios, mismas que en su conjunto abarcan toda la
República Mexicana.

"Roam¡ng Nacional": Es la capacidad de que una Lfnea Telefónica cambie de ASL a otra
sin interrupción del Servicio y sin perder conectividad.

decir, los
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"Roaming": Capacidad de r¡tilización de una línea por parte del
disponer de los servicios de telefonía fuera de la red a la que perlenece

"Seryicios": Signiflcan los servicios objeto de este Contrato, tos
cuerpo del misrno y en el Anexo 2.

"Servicios Adicionales': Son los servicios que de manera
ofrecer al COMERCIALIZADOR durante la vigencia del presente

"Servício Buzón de Voz": El servicio de recepción, grabación y
de voz.

"Servicio de Conferencia Tripartita"; El servicio de Mulüconferencia le habilita al Usuario
del COMERCIALIZADOR poder tener una conversación con dos personas a la vez.

"Servicio de Desvio de Llamadas": Es el servicio que permite enn¡tar o rernitir las
llamadas que tienen como destino la LÍnea Telefónica a cualquier otra linea telefónica, tanto
fija como móvil. ,l

"servicio Home": Es la utilizaciOn ¿eJós Servicios dentro de la ASL a la que pertenece la
LÍne a Telefónica conespondiente.

"Servicio de Llamada en Espera": Es el servicio que les permíte a los Usuarios del
COMERCIALIZADOR el poder hablar por la Línea Telefónica y a[ mismo tiempo tener en
espera una segunda llamada sin que se corte la primera.

'Servicio de Larga Distancia": Es el servicio de terminación de llamadas orÍginadas en un
NIR diferente al NIR de destino.

"Servicio de Roaming Nacional": La utilización de los Servicios cuando la L
Telefónica contratada sea utilizada en una ASL d¡st¡nta a:la que pertenece.

"servicio de Roaming lnternacional": La utilización de-. los''Servicios cuando la
Telefónica contratada se encuentre en olro país utilizandü los convenios internacionales
suscritos por TEMM.

"Servicios de Soporte y Administrativos": Son los servicios de soporte a la operación
que proveerá ÍEMM al COMERCIALIZADOR que se prevén en los Anexos Z y 4 del
presente contrato.

"sociedad Afiliada": son aquellas entidades que tienen accionistas comunes o
administración común significativa y se consíderan como tales, para cada parte:

compañías controladoras, subsidiarias y asociadas;
personas físicas que poseen, directa o indirectamente, el control o infuenc¡a
significativa sobre la administración de la sociedad de inversión;
miembros del consejo de adrninistración, comité de valuación, ejeqrtivos de aho
nivel, y entidades aflliadas en las que las personas físicas enunciadas en los incisos
b) y c) tengan poder de decisión o influencia significativa sobre sus polÍticas
operacionales y financieras.

"Tarificación": Conversión de los eventos de consumo del Usuario Final a unidades
rnonetarias med¡ante la aplicación de las tarifas conespondientes a los distintos eventos en
función de los servicios contratados.

"usuario(s) o usuarlo(s) Final(es)": son las personas fÍsicas o morales que han
celebrado un contrato con el COMERCIALIZADOR para que se le brinden los SeMcios del
presente Contrato.

"Tarifas" o "Precios": §on las cuotas que deberá pagar el COMERCIALIZADOR a TEMM
por los servicios, mismas que se describen en el Anexo 3 del presente contrato.

a)
b)

c)

"TarjeEs SIM o SlM": Es ef disposÍtivo inteli
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de la Línea Telefónica de un Suscriptor del COMERCIALIZADOR y
datos que identificarán el Perfil del Usuario ante la red de TEMM.
asocía con un número geográflco asignado por TEMM.

"Tráfico Irregular o Bypass": Todo tráñco al que se le modifica o
datos relativos a la señalización con el fin de simular que une llarnada
TEMM, para evadir los pagos de interconexión aplicables,

"UMTS (3G)": "Universal Mobile Telecommunications System", combina el acceso
alta velocidad con los servicios basados en el protocolo lntemet (lP).

"Usuario Activo": será aquel que ha realizado un evento facturable en los dos últimos
meses

Ciertos términos y expresiones están definidos en secciones particulares de este Contrato y
sus Anexos.

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leído que fue este Anexo y
Partes de sus obligaciones manifiestan que en el mísmo no hay error, dolo o
pudiera invalidado, por lo que es firmado el dia 27 de febrero de 2014.

Pegaso PCS, S.A. de C.V. s.A.

- ".ir'.

a Gutienez de
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ANEXO "2'' SERVICIOS PRESTADOS DEL CONTRATO DE PRESTACÉN DEL

DE TELEFONTA MÓUL PARA SU COMERCIALaZACION (EN LO SUCESIVO

CoMERC|ALTZAC!ÓN" YIO EL "CONTRATO',) CELEBRADO CON FECHA 27

ENTRE TEITM Y EL COMERCIALIZADOR
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1 lntroducción

En el presente anexo se documentan el conjunto de servicios que TEMM
contando con dos tipologías de servicios:

Por lo tanto el presente anexo se divide en dos grandes capítulos:

L Servicios de TEMM para los Usuarios Finales

En este capítulo se detallan los servicios que TEiIM ofrece a TFLIGENTIA y que éste a su

Servicios ofrecidos por TEMM a TELIGENTIA para sus Usuarios Finales: TEMM pondrá una
serie de servicios a disposición de los Usuarios Finales de TELIGENTIA, por los que el
Usuario Final podrá acceder a Servic¡os de Telefonía Móvil-

Servicios prestados por TEiIM a TELIGENTIA para la gestión y el soporte de su actividad como
TELIGENTIA en el dominio Móvil. TEMM dará soporte en el proceso de negocio de
TELIGENTIA tanto en las activid¡des, que sustentan a todos los puntos de contacto de
TELIGENTIA con el Usuario Fiñal (todos aquellos procesos y actividades comerciales
directamente relacionadas con el ciclo de vida del Usuario Final) así como en los procesos de
soporte comercial a TELIGENTIA (todos aquetlos procesos que, aunque no estén directamente
relacíonados con los puntos de contacto de TELIGENTIA, son necesarios para poder realizar la
comercializacíón del servicio).

pondrá a
disposición de sus Usuarios Finales.

a) Serulcios de voz

r Servicio básico de conectividad de voz: emisión y recepéi6n de llamadas de voz desde un
terminal móvil de un Usuario Final de TELIGENTIA

. Servicios suplementarios de voz

I Buzón de voz

. Aviso de tlamadas perdidas

. Numeración corta para el aoceso a servicios de voz

. Llamadas a servicios especíales y llamadas de emergencia

b) Seruicios de mensajeña coila
. Servicios de SMS (P?P|P2A)

c) Selícios de conecüvídad de datos

. Servicios básicos GPRS/UMTS (Coneclividad con conmutación de paquetes)

. Navegación http y WAP

d) Roaming lntemacional

. Realización y recepción de Ilamadas, envío y recepción de SMS y conexión a datos en las redes
de los operadores con los que TEMM tenga suscrito un acuerdo de roarning intemacional.

e) Otros servícios.

. Red de recargas de TEMM en el caso de que el TELIGENTIA [o requiera.

. Servicio de consuita de saldo prepago.



t
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Salvo que se especifique lo contrar¡o, estos servicios están a
TELIGENTIA en las redes GSM y UMTS (3G) de IEMM.

Las modificaciones a cualquiera de los servicios que se detallan a
según los procedimientos descritos en e[ apartado 3.3 descrito en el Anexo 4

Il. Servicios prestados a TELIGENTIA

A cont¡nuac¡ón se detallan los servicios que TEMM ofrece aJ TELIGENTIA para que éste sea capaz de
habiliiar Servicios de Telefonía Móvil a sus Usuarios Finales, facilitar la interacción con sus Usuarios

Los servicios prestados por TEMM al TELIGENTIA detallados en este capitulo se han estructurado en
los siguientes apartados:

. Numeración (DN§)

. Provisión de Tarjetas SIM (en la fase inicial del proyecto)

. Soporte al Usuario Final sólo en segundo nivel

. Portabilidad / Migración

. Aplicación para las tramiLaciones básicas de línea (Back-Office) / CRM

. Servicios de personalización 
t..

. Bloqueo de terminales robados 
1,

. ldentificación de la marca comercial que empleq t'ELIGENTlA en la pantalla del
t' r. Soporte a la relación con lerceros \,rl .

. lntercepción de comunicaciones

. Gestión y tratamiento de los diferentes escenarios de tráfico

Gestión y configuración de Productos Prepago y Planes de Precios.

Servicios de CRM

Gestión de la Fac{uración mayorista

Sistema de Activación.

Aplicación polfticas de fraude.

Generación de lnformes de Seguimiento de Negocio.

Homologación de Equipos Terminales

En los apartados correspondientes se describen de manera detallada los distintos servicios arriba
listados.

TEMM surninistrará a TELIGENTIA los servicios que se especifican en el presente Anexo.

Para el acceso a nuevos servicios y/ o requerimientos, que no se encuentren recogidos en el presente
Anexo, TEMM y TELIGENTIA deberán alca¡za¡ un nuevo acuerdo según lo expuesto en el apartado 3.3
del Anexo 4 Procedimbntos Operativos. El resultado de los acuerdos que pueden alterar el contenido del
presente anexo se plasrnaÉ en un acuerdo frmado tanto por TEMM como por TELIGENTIA que se
adjuntará corno una adenda al presente documento.

I

a
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Servicios prestados a los Usuarios Finales

Servicios de voz
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2.1.1 Servicio básico de conectividad de voz

IEMM suministrara a TELIGENTIA el servicio de conectividad de voz, por el que
TELIGENTIA podrán realizar y recibir llamadas.de voz desde un terminal móvil ,

En el caso de que el Usuario Final se encuentre en itinerancia, éste podrá realiz
gracias a la cobertura de redes CAMEL con las que TEMM lenga acuerdos de roaming.

TEMM se compromete a prestar este servicio con una calidad de servicio similar que a sus propios
clientes

2.1 .2 Servicios suplementarios de voz

TEMM suminislrara a TELIGENTIA los servicios suplementarios de voz que se detallan a conlinuación,
para los Usuarios Finales. Dichos servicios son los siguientes:

Llameda en espera'. servicio pof el clal se permite al Usuario Final que en el transcurso de una
llamada conocer que está recibiéndo otsa llamada mediante un leve pÍtido y contestarla pasando
la primera llamada a estado de espera.

. Retención de llamada: servic¡o por el cual se permite recibir llamadas
una misma línea e ir attemando entre ellas.

. Mufti-conferencia servicio por el cual se permite esüablecer una comunicación con más de un
terminal simultáneamente. El tráflco generado por los Usuarios Finales usando este servicio
facturado de forma independiente, esto es, cada comunicación con otro Usuario Final
facturada como una llamada independiente.

. ldentificación de la línea en llamada entrante'. servicio por el cual se permite
número DN desde el que se recibe la llamada, al úsualizarse éste por pantalla. Si el
Usuario Final soporta esta funcionalidad, en caso d-e que gl número esté archivado en la agenda
del Usuario Final, por la pantalla del terminal aparecerJ el iornbre de la persona que llama.

. Ocultacián de identidad en llamada salfunte: serücio por el cual se perm¡te evitar que el
número MSISDN de un Usuario Final que efectúa una ftgrmüa sea mostrado en el terminal del
receptor de dicha llamada. Quedan excluidos casos especlláles tales como llamadas a la policía,
servicio de bomberos, desvfo de llamadas, que permite direccionar automáticamente las
llamadas recibidas en un terminal, hacia otro terminal o teléfono fijo nacional, o al buzón de voz.

. Translerencia de llamadas (únicamente disponible en modalidad prepago cuenta
controlada)- servic¡os por el cual el Usuario Final podrá dirigir las llamadas recibidas a obas
personas sin tener gue haóer una nueva llamada- Del mismo modo el Usuario Final podrá llamar
a distintas personas y hacer que se comuniquen entre sí, sin tener que cortar la llamada. Las
llamadas se podrán transferir a teléfonos móviles y a frjos.

2.1 .3 Buzón de voz

El buzón de voz permite al Usuario Final llamante la grabación de un mensaje que es almacenado en un
buzón personal del Usuario Final llamado. El Usuario Final llamado puede recuperar, almacenar y bonar
sus mensajes grabados. El servicio de buzón de voz ha de estar activado para que los Usuarios Finales
flarnantes puedan grabar sus mensajes.

Los Usuarios Finales llamantes pueden sertransferidos al buzón de voz en los siguientes casos:

. El receptor de la llamada se encuentra en una llamada mientras se encuentra oomunicando.

. El receptor de la llamada no contesta.

. El terminal del receptor de la llamada se encuentra apagado o fuera de cobertura.

El Usuario Final podrá decidir los desvíos que desea activar sobre el buzón de voz,

simultáneamente sobre

'el
del

i¡r. ¡¿ggio
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TEMM pondrá a disposición de TELIGENTIA el servicio de buzón de voz con
similares que las que tienen sus propios cl¡entes.

Los Usuarios Finales podrán acceder a su buzón de voz marcando el número
Área de Servicio. Los Usuarios Finales también podrán acceder a su buzón
s¡empre que se encuentre bajo cobertura en itinerancia.

El servicio de buzón de voz estará activado por defecto.

TEMM proveeÉ de la locución genér¡ca para los servicios antes mencionados

2.1 .4 Numerac¡ón corta para servicios de voz

Los números cortos de voz dan acceso a servicios de TELIGENTIA, de TEMM o de terceros, con los que
el Usuario Final contacta al realizar una llarnada cuando se encuenha en fa red de TEMM.

Los diferentes tipos de números cortos según los cuáles TEMIUI dará acceso a los Usuarios Finales,
deberán seracordados por la Partes. Pueden agruparse en las sÍguientes categorías:

. Servícros de voz suministrdáii por TEMiln a tavés de numetación coda: Se trata de
números que permilen el acceso a'servicios suministrados por TEMM, tales como el buzón de
voz, consufta de saldo, etc.

. SVA de voz de TELIGENTIA accesíbles a t¡avés de numeración corta: El aoceso a los SVA
de TELIGENTIA se realiza a través de números cortos disponíble y que TEMM pone a
disposición de TELIGENTIA.

2.'l .5 Llarnadas a servicios especiales y llamadas de emergencia

TEMM dará acceso a los Usuarios Finales a toda una serie de seMcios consideados especiales por
destinos, tipo de numeración, part¡cularidades de fáctl¡ración, etc. Las tipologias de servicios a iosl
se dará acceso son;

e Llamadas al servicio de atención de llamadas:de u€enc¡a 066. TEMM se comprom
gestión, encaminamiento y localización de llamadas á los servicios de emergencia (066).

. Llamadas a servicios de interés social, que inclutth [a¡nadas a bomberos, protección civil,
policía, alención ciudadana, información horaria, inforqlác[pi deportiva, información diversa, etc.

ala

. Llamadas a números de tarificación adicional

2.2 Servicio de mensajería corta

TEMM suministrará el servicio de mensajería SMS a los Usuario Finales denbo del Área de SeMcio y en
itinerancia intemacional en las redes con tecnología CAMEL de los operadores oon los que TEMM tenga
acuerdos de roaming.

En relación a lo anterior, se puede presentar dos posibilidades:

. SltfS originados en disposiüvo móvit el Usuario Final envía un SMS desde su terminal.

. SlllS terminados en disposiüvo móvil: el Usuario Final recibe un SMS en su terminal.

2.3 Servicio de conectividad de datos

2.3.1 Servicios básicos de conectividad GPRS/UMTS

Las tecnologfas de red GPRS y UMTS permiten la transmisión de datos entre un terminal receptor y un
centro emisor por conmutaciÓn de paquetes, utilizando las redes de un operador móvil.

TEMM pone a disposición de TELIGENTIA los servicios básicos GPRS/UMTS, de acuerdo a los precios
expuestos en e[ Anexo de Precios para que los Usuario Finales puedan disponer de ellos. Por lo tanto,

TEMM sólo garantizará la cobertura dentro del Área de Servicio.

Para el eslablecimiento de una conexión de datos se ha de abrir un contexto PDP. TEMM cerrará el
contexto PDP, y por tanto la conexión, en el caso de que no exista transmisión de datos durante un plazo
de tiempo definido. Este plazo será el mismo que el definido para los clientes de TEMM.

Con base en [o anterior, se tendrá que observar las siguiente variq¡
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o coneclividad GPRS desde un terminal móvil de un usuario Final (dentro

de TEMM).

' Conectividad UMTS desde un terrninal móvil UMTS de un Usuario
UMTS de TEMM)

2.3,2 Navegación HTTP

El protocolo HTTP permite el envlo y la recepción de información a través de

El usuario Final tendrá acceso al servicio de navegación a través de lnternet

2.3.3 Navegación WAP

El protocolo WAP permite el envío y la recepción de inforrnación a través de lntemet.
El Usuario Final tendrá acceso al seruicio de navegación a través de lntemet utilizando este protocolo.

2.4 Roaming

El servicio de roaming posibilita la. realiza&ián y recepción de llamadas, envío y recepción de SMS y
conexión a servicios de datos en las redbs de los operadores con los que rÉrrlrll ténga suscrito un
acuerdo de roaming.

TEMM garant¡zará a TELIGENT¡A que sus Usuario Finales disfrutarán de servicios de roaming en un
nivel de calidad de servicio equÍvalente a aquel que TEMM ofrece a sus propios clientes. Con esÉ objeto.
TEMM utilizará las mismas herramientas de direccionamiento de tráfióo que utiliza pa6r sus
clientes respecto de los Usuario Finales.

TEMM informará a TELIGENTIA de los países y operadoras con tecnología CAMEL con los que se
suscritos acuerdos de roaming. En caso de que TEMM.Jormalizarinuevos acuerdos o die¡
terminado los existentes, TEMM informará a lravés de'uri formulario que hace referencia al
TELIGENTIA y/o a trávés det Com¡té Evolutivo.

2.5 Otros servicios

\

\
\

\
\
\

Por
4a

:i
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2.5.1 Servicio de consulta de saldo Modalidad prepago ',, , 
..

Este servicio, consiste en informar al Usuario Final en la modalid#'iq'prepago de su saldo disponible.
TELIGENTIA podrá ofertar a fos Usuarios Finales el servicio de lj¿consulta de saldo a través del canalIVR (autogestión). Por medio del IVR los Usuarios Finafes podrán acceder al servicio de consutta desaldo realizando una llamada a un número corto. TELIGENTIA podrá definir si oeseituá1us'Üsuarlos
Finales reciban un SMS con el saldo disponible ar acabar cada llárnada.

TEMM proveerá def rVR genérico para ros servicios antes mencionados.

2.5.2 Portal Web de autogestión

TEMM ofrece a los Usuarios Finales Prepago de TELIGENTIA el portal Web de autogestión, accesible através de lntemet, que les permite la consulta de sus consumos recientes
Las funcionalidades del portal Web de.autogestión, son a conexión segura, quegarantiza la integridad de los datos y la seguridad de la s accesibte por mediode la introducción de un usuario y contraseña personales

SERVICIOS PRESTADOS A TELIGENTIA

2.6 Previsiones de tráfico

TELIGENTIA se compromete gurante la vigencia del presente contrato a enviar trimestralmente, yposteriormente a cumplir,. a TEMM las previsiones de iráfico movil, lás dec¡r volumen de TÉfico dem¡nutos, sMS y Datos, núrnero de Usuarios Finales, y recursos de nuÁeración necesarios "DNs" para
cada una de las zonas de marcación) para los siguientés 12 meses.

La elaloraoó1de las previsiones deberá comenzar desde la fecha de firma del presente Contrato, por loque TELIGENTIA facilitará a TEMM dentro de un plazo de dos meses contados desde la fecha de firma

Ve¿dorumt
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del presente Contrato, la previsión de Usuarios Finales y Tráfico por áreas de servicio
los primeros tres meses de operación comercial. Las Partes reconocen la i

este contrato del cumplimiento de las previsiones de Tráfico y
mencionadas. lo anterior, para facilitar la gestión y dimensionamiento por

sistemas, redes y gest¡ón de la numeración asignada (DNs) por ASL.

Una vez iniciado el Lanzamiento Comercial, TELIGENTIA enviará de
previsión para los próximos 12 meses. Las previsiones entregadas en el
definitivas para los trimestres T y T+1. Asimismo, TELIGENTIA se compromete'
cada ASL, las previsiones que incluyan tas estimacÍones trimestrales de tráfico
de servicio (voz, SMS y datos) así como de número de Usuarios Finales activos y de
numeración DNs que pudiera necesitar sobre los ya asignados.

2.7 Numeración Corta

Se entiende por números cortos de TELIGENTIA aquellos números que dan servicio dentro de la red de
TEMM (numeración privada dentso de un rango delinido) que TELIGENTIA puede usar para prestar
servicios a sus Usuarios Finales.

TELIGENTIA podrá solicitar a TEMM aumeración corta en tanlo en cuanto se mantenga la normativa
reguladora de la numeración necesaria para la prestación de estos servicios. Los nÚmeros cortos para

TELIGENTIA se pueden agrupar en:

¡ Números cottos para serylblrcs ¡Je voz: aquellos que dan acceso a servicios con los que el
Usuario Final contacta mediante una tlamada de voz realizada desde su terminal móvil desde
la zona de cobertura nacional de TEMM. *

. Números cortos pa.a servrcrbs de SMS; aquellos que dan a@eso a servicios con los el
elUsuario Final contacta rnediante el envio de un mensaje SMS desde su terminal

Área de Servicio.

TELIGENTIA podrá solicitar a TEMM la asignación de números corlos mediante el formulario' de
números corto§, indicando en €da caso el uso corespondigrüe, y el precio (del servicio y del trático) que

cobrará a sus Usuarios Finales. TEillM estudiará la viabilidadtácnica de la solicitud de TELIGENTIA y el
impacto sobre sus platafonnas de red. Una vez que TEüM úenga una resolución, la notificará a

TELIGENTÍA, y en caso de que se concedan serán implenie¡tdógf por TEMM. Las normas que regirán
este proceso vienen descritas en el apartado 3.4 del Anexo 4 de Ppcedimientos Operativos.

2.8 Soporte para el Usuario Final

El servicio se ofrecerá únicamente en la modalidad prepago. La modalidad prepago es aquella en la que
los Usuarios Finales deben realizar rBcargas para disponer de saldo, que es desconüado a medida que
hace uso de los seryicios.

En los siguientes apartados se describen el conjunto de servicios para el soporte al Usuario Final.

2.8.1 Alta y Activación

Para que los Usuarios Finales puedan hacer uso de los serv¡cios de comunicaciones móviles, es
imprescindible que hayan sido dados de alta y activados en los sistemas de información y plataformas de
red de TEMM.

Se entienden aftas de lÍnea los siguientes conceptos:

. Altas de nuevas líneas

¡ Portabilidad de número de otro operador o TEMM (se tralará con mayor profundidad en el
apartado 3.4 del presente capitulo).

TEMM se encargará de la gestión de la activación de las tarjetas en los sistemas según lo descrito en el
apartado 2.4 anterior. El alta de la linea se producirá en el momento que se encienda el teléfono con la
nueva SIM por primera vez.

No obstante en el caso de portabilidad TEMM pondrá a disposición de TELIGENTIA las herramientas
necesarias para poder rcelizar las activaciones de líneas en los s¡stemas de TEMM.

lz¡ o . \
Yelüoruoal
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2.8-2 Tarifcación

La tarificación de los servicios de TELIGENTIA será realizada por TEMM
plataformas. TEMM pondrá a disposición de TELIGENTIA procesos de

La tarificación prepago implica el descuento de saldo real de los Usuarios
hacen uso de los servicios.

Este proceso incluye la tarificación en tiempo'real del consumo realizado por
en la reserva de saldos en el SDP al intentar rcalizat una llamada y durante el

En caso de que no exista saldo para cont¡nuar una llamada o comunicación,
corlará.

2.8.3 Política de gestión de Planes de Precios

Los Planes de Precios de TELIGENTIA son las d¡st¡ntas ofertas que TELIGENTIA pone a disposición de
sus Usuarios Finales de acuerdo a las cuales se procede a descontar el saldo. El descuento de saldo se
realizará conforme a tarifas definidas en la oferta de TELIGENTIA. Los distintos Planes de Precios
poseen su propio ciclo de vida ¡ntrfnseco: alta, modificación y baja.

En caso de inviabilidad técnica por parte de TEfrIif respecto a un plan de precios solicitados,
partes colaborarán para alcanzar un acuerdo de viabiljdad alternativo.

2.8.4 Politica de gestión de promociones

TEMM Ímplementará en sus sisternas y plataformas de laspromoc¡ones de TELÍGENTIA.
//

Cuando TELIGENTIA decida el lanzamiento de una nueva promoción. deberá
través del formulario "solicitud de nueva promoción". TEMM estudiará la üabilidad de

a TEMM
propuesta

las posibles consecuencias y notificará su resolución a..trELlGENTlA En caso afirmativo,
implantaÉ dicha petición. Las normas que regirán este proces§:vienen descritas en el apartado 3.4 en
Anexo 4 de Procedimienfos Operafivos. ' .rü.

En caso de inviabilidad técnica por parte de TEMM respeclo'i1jn, proroción solicitada ambas partes
colaborarán para alcanzar un acuerdo de viabilidad allemativo: '

2.8.5 Recargas del Usuario Final

Se irata del pago que realiza el Usuario Final de la Modatidad Prepago en alguno de los canales
disponibles para incrementar el saldo disponible de su cuenta prepago.

TEMM pondrá a disposición del TEUGENTIA dos modalidades para realizar la recarga:

a) Recargar a tnvés de la red de recargas de TEMM. De esta forma el Usuario Final podrá realizar
una recarga en cualquiera de los puntos de la red de recarga de TEMM. Las condiciones
econÓmicas asociadas a la citada recarga se menciona en el Anexo 3. Las normas que regirán
este proceso serán detalladas al rnomento de la implantación del proceso de las recargas.

b) Recarga directa: TELIGENTIA podrá establecer sus propios acuerdos de recarga de forma que
se pueda recargar directamente en sus punlos de venta o por sus propios medios-.

En este caso TEMM se responsabilizará de realizar pruebas con cada entidad para asegurarse
de su conecto funcionamlento, lo que Íncluye su provisión como entidad recargadora (siempre
que se cumplan los requisilos que TEMM define para sus propias entidades recargadoras) de
TELIGENT!A

2.8.6 Baja del Usuario Final

Son el conjunto de procesos que tienen lugar en el instante en que los Usuarios Finales tratan de
rescindir su contrato.

En el caso de prepago, no existe la baja de un Usuario Finaf prepago como tal. El equivalente sería que la
línea pasase a estado liberado.

, o pretenda realizar una modificación sobre
formulario "Solicitud de un nuevo Plan de
notificará su resolución a TELIGENTIA., En
que regirán este proceso vienen descftas

en el apanado 3.3 del Anexo 4 de Procedimientos Operativos.





2.8.7 Estados de la suscripción de Usuario Final
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El usuario Final, durante su relación con el TELIGENTIA pasa por diferentes

. Primer estado BFU (Before first use). Este estado no se cobra en
máximo de días sin que se active (caducidad) en que una suscripción
estado es de 1 año.

la

' ln use. La suscripción se activa cuando se confirma la tripleta deflnitiva-
para los MVNOs donde se muestre DN vs SlMs activados, la activación se
plataforma orA. Transcunidos el número de dfas que TELIGENTIA determine s¡nlü
Usuar¡o Final realice una recarga, la suscripción pasaÉ a estado Cooling

Gooling. En este estado, el Usuario Final puede recibir llamadas pero no puede emitirlas.
Transcurridos el número de dfas que TELIGENTIA determine sin que el Usuario Final realice
una recarga, la suscripción pasará-a estado Gold. Si el Usuario Final realiza una recarga la
suscripción pasará al estado Iqüst:.

1r.

Gold' En este estado, el Usuario Final no puede recibir ni hacer flamadas. Transcunidos el
número de dfas que TEL|GENTIAdeierm¡ne sin que el Usuario Final realice una recarga, la
wscripción pasará a estado Terminated. Si el Usuario Final realiza una recarga la suscripción
pasará al estado ln Use.

. Terminated. Estado final, borrado del sistema.

' Frozen. Se pasa a este estado sólo cuando el usuario lo solicita, generalmente moüvado
robo o pérdida de la tarjeta SlM. Transcurridos 30 dias en este estado, la suscripción
estado Terminated. La suscripcíón pasaÉ al estado ln use por la acción de un
envfo de una nueva tarjeta slM y la activación de la mistim por parte del usuario F

Los tiempos de paso entre cada uno de los estados
TELIGENTIA, excepto en el paso de preactivo a activo.

2.8-B Suspensión del servício al Usuario Final

configurados según determine

tlnica del TELIGENTIA quien será el
sus Usuarios Finales para lramitar la

el

a

puddenr§er

TELIGENTIA podrá suspender todo el tráfico entrante y saliente de voz y datos para una determinada
línea' Asimismo, TELIGENTIA podrá anular la suspensión del servicio para una línea devofuiéndola al
estado en el que estaba anies de la suspensión,

La suspensión del servicio a un Usuario Final seÉ responsabilidad
responsable de realizar todas las comprobaciones pertinentes con
suspensión.

2.9 Portab¡¡¡dad

El proceso de portabilidad vigente en el mercado de telefonía móvil en México está deñnido en la
ResoluciÓn por la que el pleno de la Comisión Federal de Telecornunicaciones emite las esp."ifi-a"iones
operativas para ta implantación de portabilidad de números geográñcos y no geogÉficos, publicado en el
Diario Oficial de la Federación, con sus modificaciones.

La portabilidad numérica móvit para TELIGENTIA, como operador receptor o donante, se llevará a cabode acuerdo (en forma y plazo) con la normativa vigente,'aplicable a todos los operadores móviles del
mercado mexicano y establecido por coFETEL. Bajo ta numáración de TEMM.

Las soliciludes de portabilidad en las que TELIGENTIA esté implicado, ya sea como operador donante oreceptor' se tramitarán en la web de Portabilidad de TEMM que hará de'interfaz ,nte ei ABD, cumpliendolas mismas validaciones, temporizaciones y estados que las ómfleadas en sus propios procedimientos deportab¡tidad.

,/r





Para la tramitación de solicitudes de portabilidad internas, enlendiendo como
TELIGENTIA y TEtulM (y resto de operadores Móviles Virtuales albergados en
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portabilid

de receptor y/o donante respectivamente , las partes cumplirán las mismas
y estados que las empleadas para el resto de portabilidades-

TEMM habilitará un interfaz de acceso seguro que permita a TELTGENTIA
con el sistema de gestión de portabilidad de TEMM. A través de esta
realizar las tareas que sean su responsabilidad en los procesos de
sus portabilidades lN y OUT.

2.9.1 Gestión de la Portabitidad

En la gestiÓn de solicitudes de portabilidad tanto entrantes como salientes, TELIGENTTA
responsable de las siguientes tareas:

. En su rol de operador receptor; 
.

o Recoger solicitudes ae portatitiAad, como operador receptor, e introducir los clatos de
las mismas a través del intefazde acceso seguro que le permite comunicarse con el
sistema de gestión de portáUifiOád de TEMM.

. En su rol de operador donante:

o Aceptar, si lo estima oporluno y la legislación asi lo contempla, las solicitudes de
portabilidad como operador donante.

o Denegar solicitudes de portabilidad corno operador donante si lo estima
acuerdo con lo previsto en la normativa vigente.

. En ambos roles (receptor y donante).

o Realizar cualquiertipo de labor de gestiOñdoc*,rinental (entrada, custodia y salida de
documentos) en las portabilidades numericiieur hs que se vea ínvolucrado.

o TramiLar sus solicitudes de portabilidao a travBSÜé la interfaz de acceso seguro que
TEMM pone a su disposición

TEMM será responsable de las siguientes tareas:

' Habilitar un interfaz de acceso seguro que permita a TELIGENTIA establec'ér una
comunicación con el sistema de gestión de portabilidad de TEMM gue a su vez comunique con
el ABD, A través de esta comun¡cac¡ón TELIGENTIA podrá gestionar y consultar sus
portabilidades como operador donante o receptor.

' Asegurar que la interfaz de acceso seguro que pennila a TELIGENTTA gestionar sus
portabilidades funcione adecuadamente y cumple las vafidaciones, temporizaciones y estados
establecidos por la normativa vigente.

' Hacer de interfocutor para TELIGENTIA en lo que a la interlocución entre Operadores Móviles y
la ABD para evorutivos y escarado cre incidencias extraordinarias.

Derivado de las operaciones de Portabil¡dad de TELIGENTIA cubrirá los costos asociados a los trámites
de Portabilidad que se indican en el Anexo 3: Tarifas y precios

2.9.2 lmportacióninterna

El suscriptor entendido co.¡n9 e] usuario que pertenece a TEMM u otro MVNo que vive en las plataformas
de Telefónica, es quien solicita la portación de su línea con numeración móvil a TELIGENTIA. 

'

El Usuario Final de TEMM solicita el proceso de portabilidad a través de la documenlación requerida yque es indispensable para llevar a cabo la portabilidad, la hace llegar a TELIGENTIA.

sera

'qrhfrrtd-
vo.Eo

'Dir- ¡l€godo
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TEL¡GENTIA analiza y valida la documentación conforme a la
prepago, bajo las condiciones actuales de solicitud y recepción), TELIGENTIA
para el nuevo ciiente

La documentacíón se envía al ABD virtual de TEMM, para su revisión de
Operador donante En caso de ser rechazada la solicitud, el ABD virtual se
cliente. En caso de ser aceplada, el ABD virtual de TEMM y TELIGENTIA
nuevo cliente.

El ABD virtual notifica la propuesta de Fecha de Ventana de Cambio (FVC),
fecha, ya que cuenta con la información de acumulación de recarga, que es definida a través de su
plataforma, TELIGENTIA recibe a través del ABD Virtual la notificación del donador de confirmación una
vez c¡nfinnada la FVG, esta se debe notificar al nuevo cliente de TELIGENTIA vía SMS a través del ABD
virtual de TEillM, el mensaje es enviado el dia que da la aceptación el donador

Una vez llegada la FVC, TELIGENTIA debe hacer la provisión de alta del DN, el alta del buzón de voz y
el alta de importación en su sistema de Facturación. TEMM debeé según sea el caso asegurar la
provisión de baja de abonado solo en el sistema de lasación.

El Regreso de numeración, reciclado del DN, o reciclado de lMSl, solo ocurre por baja o por desuso, El
control de ta baja y alta de números estryá e\ el ABD virtual, para evitar que un Número se venda por
duplicado y fuera exportado. , i' .

En los casos que apliquen Ia reversa del prgceso'de portabilidad, TEMM envía la solicitud de reversa
TELIGENTIA a través del ABD virtual de TEtlM, TEL¡GENTIA debe confirmar la solicitud para
con el proceso de reversa y registrar la baja en los rsistemas correspondientes. Las causas de
pueden ser:

r Solicitud sin firma
. Sin Número en la solicitud
. Solicitud no adiunta

2.9.3 lmportación externa

El suscriptor entendido como el usuario que pertenece a cualquie¡ NO vive en las
platafonnas de Telefónica, es quien solicita la portación de su líné5 TEUGENTIA.

TELIGENTIA analiza y valida la documentación conforme a rativa vigente
(incluyendo el NIP) para prepago, bajo las condiciones actuales de súlicitud y recepción. TEL¡GENTIA
asignará el plan comercial para el nuevo cliente.

Se ejecuta el mismo proceso que la IMPORTACIÓN INTERNA, con la excepción de que TEMtjt deberá
mediar ante el ABD de COFETEL, las notificaciones y conñrmaciones gue se tenían descritas para el
ABD virtual de TEMM descritas en el proceso de IMPORTACIÓN INTERNA. Estas son regidas por los
tiempos y condiciones que estén vigentes de acuerdo al Diario Oficial de la Federación (DOF).

Las causas de Rechazo pueden ser:

. NIP lncorrecto
o Solicitud sin firma
r Sin Número en la solicitud
. Solicitud no adjunta

2-9.4 Exportación interna

El suscriptor entendido como el usuario que pertenece a TELIGENTIA y que desea portar su linea con
numeración móvil a TEMM u otro MVNO que vive en las plataformas de TEMIU.

El suscriptor solicita el proceso de portabilidad a través de la documentación requerida y la hace llegar a
TEMM u otro MVNO que vive en las plataforrnas de TEMM.

El Operador donante recibe, analiza y valida la documentación. Esta documentación se envía al
TELIGENTIA a través del ABD virtual de TEMM, para la revisión de los requisitos- En caso de ser
rcchazada la solicitud, TELIGENTIA se obliga a enviar un SMS al cliente. En caso de ser aceptada, el
ABD virtual de TEMM y TELIGENTIA deben bloquear la ICC del nuevo cliente.

4

TEMM u otro MVNO que vive en las plataformas de TEMM notifica la propuesta de Fecha de Ventana de
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FVC, esta se debe notificar al nuevo cliente del
TEMM.

Operador receptor vía SMS a t¡

Una vez llegada la FVC, el Operador receptor debe hacer la provisión de
tasación de TEMM o de los MVNO que viven en la plataforma de
caso asegurar la provisión de baja de abonado y baja de buzón de voz y el
baja al usuario de TELIGENTIA y provisionarlo en los sistemas de Tasación
que viven en la plataforma de TEMM, regreso de numeración, reciclado del DN,

Para los casos que apliquen la reversa del proeeso de portabilidad, T
reversa de portabilidad al Operador receptor a bavés del ABD virtual de TEMM, y
solicitud para ooncluir con el proceso de reversa y registrar la baja en los sistemas correspondientes.

2.9-5 Exportaciónexterna

El suscriptor entendido como el usuario que pertenece a TELIGENTIA, es quien solicita la portación de su
linea con numeración móvil a cualquier Operador Nacional que NO vive en las platiaformas de TEMM.

Se ejecuta el mismo proceso que la EXPORTACIÓ deberá
mediar ante el ABD de COFETEL, las notifigacióU ,.r, "'ABD virtual de TEMM descritas en el proceso,de por los
tiempos y condiciones que estén vigenles de acüerdo al Diario Oficial de la Federación (DOF). Y deberán
de replicar las mismas condiciones y tiempos que'estarán especificados en el ABD de la COFETEL.

En los procesos de reversión actuales no existe en prepego.

?.10 Aplicación de las tramitac¡ones básicas de línea

TEMM facilitará al TELIGENTIA varias aplicaciones denominadas Back Office, CRM, Web
que le permita gestionar los servicíos de tramrtaciones básicas de línea, para los Usuarios
funcionalidades que TEMM pondrá a disposición del TELIGENTIA a través de la
Office son, entre otras:

. Tramitación / Provisión:

. Solícitud de importación: perrnite ¡ealizar la solicitud para fa portabilidad de un núrnero al
TELIGENTIA.

' Desbloqueo: realiza el desbloqueo de la línea prepago

. Cambio de tarjeta: A través de esta nueva pantialla se realiza la asociación del MSISDN a una
Tarjeta SlM.

Suspensión y rehabilitación del servicio: Permite realizar la suspensión de un número concreto-

Bajas del servicio que perrniten dar de baja Usuarios Finales.

Consulta de recargas: Desde esta opción de la aplicación se permite realizar consultas sobre las
recargas realizadas a una linea.

Consulta de llamadas: Desde esta opción de fa aplicación se tiene ac@so al detalle de llamadas.

Consulta de servicios activos asociados a la lfnea: Listado senc¡llo en el que se pueden ver
únicamente el nombre de todos los servicios activos para un número concreto.

Consulta de promociones activas asociadas a la lfnea: Listado senc¡llo en el que se pueden ver
únicamente el nombre de todas las promociones activas de las que se beneficia un número.

Consulta de flcha linea: Permite realizar consultas de los datos de la línea (MSISDN, PUK, PUK1,

-ld'o disponible,...).

Consulla de cambios de tarjeta SIM: Desde esta funcionalidad, se pueden observar un listado
simple con todos los cambios de tarjeta que ha sufrido un número, así como los campos
descriptivos que se originan al documentar el cambio.

Real¡zac¡ón de recargas: A través de este proceso, el TELIGENTIA puede realiza¡ recargas para
fas lÍneas pertenecientes a sus Usuarios Finales, ya sea mediante la red de recargas de TEMM o
empleando recargas directas

Anulación de recarga: A través de este proceso, el TELIGENTIA puede realizar una anulación de

APls
s Las
Back-

a

t

o
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a

cualquiera de las recargas dadas de alta en el sistema de TEMM.
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. Cambio de planes de precios: permite gestionar cambios en los planes de precios

Usuarios Finales.

Decremento de saldo: permite reducir el saldo de una línea.

Apertura de incidencia de Usuarios Finales.

Consulta de estado de incidencias de Usuarios Finales

TEMM podrá sustituir sus sistemas siempre y cuándo avise al TELIGENTIA
anielación, asegurando que el nuevo sisiema soportará las funcionalidades
presenle capitulo. En el caso de fa eliminación de alguna funcionalidad TEMM
sustitutivas que permitan el desanollo normal del proceso de negocio del TELIG

2-11 Servicios de Personalización

TEMM ofrece al TELIGENTTA la posibilidad de personalizar una serie de locuciones para sus Usuarios
F¡nales, como podría ser el caso de las siguientes opctones:

r Personalización de la locución de.bienvenida al servicio

. Personalización de las locucionóedo iVn

2.1 1 .1 Personal¡zac¡ón de las to"r"ion", lq. tvn

TEMII pone a disposición del TELIGENTIA el servicio de personalización de las locuciones del IVR
ello, TELIGENTIA deberá entregar a TEMM las locuciones que TEllllM se encargará de de

a

a

en el IVR. .

TELIGENTIA facilitará la estructura de menús de IVR que desee implernentar.

2.12 ldentificación en la pantalla del terminal

TEMM posibilita al TELIGENTIA que en la pantalla del terminal de los Usuarios
marca del TELIGENTIA, siempre que eslén bajo el Aréa de Servicio y el
funcionalidades de SPN y/o PNN alojadas en la Tarjeta SlM. 

-.
2.13 lnterceptación de comunicaciones t.-'' ,-i

Finales
terminal

aPafezca
soporte las

El servicio de interceptación de comunicaciones, tiene por objeto cumplir la obligación legal del
TELIGENT¡A de colaborar con la Admínistración de Justicia y garantizar lo dispuesto por la Autoridad
Judicial en el conespondiente Mandamiento Judicial.

TEMM y TELIGENTIA colaborarán para la interceptación e intervención de las comunicaciones, en
particular para atender las peticiones, datos e información solicitados por la Administración de Justicia o
administrativas competentes.

2.1,1 Tarjetas SIM

TELIGENTIA sólo podrá utílizar Tarjetas SIM homologadas por TEMM para tuncionar sobre su red-

TELIGENTIA comprará de forma directa las Tarjetas SIM a los proveedores aulorizados por TEMM

Ll.l.Personalización gráfica de tarjetas SIM

La personalización de las Tarjetas StM conlleva todas las actividades n"cesai¡as para la impresión y la
identificación con la imagen (logo) y colores de marca de TELIGENTIA en sus Tarietas SlM,

TELIGENTIA será responsable de la personalización de las tarjetas StM (dentro de las limitaciones
técnicas detalladas por el fabricante).
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TEMM se compromete a prestar los servic¡os descritos en el presente Anexo
se utilizan terminales homologados (combinación de modelo y versión de
anomalía en el servicio ocurrido sobre un terminal no
TELIGENTIA.

TEMM pondrá a disposición de TELIGENTIA un listado con los
servicios ofertados por TEMM a TELIGENTIA. TEMM actualizará y
homologados mediante el formulario referenciado en el Anexo 4 a
semestral.

En caso de que TELIGENTIA quiera comercializar un termínal no
comunicarlo a TEMM, que procederá con el proceso de homologación
establecido en el Anexo 3.

TELIGENTIA será responsable de adquirir los Tenninales que pondrá a la venta a sus Usuarios Finales-

2.16 EtR

El EtR forma parte de la infraestructural'¿e rbd de TEMM, siendo TEMM quién debe actualizar la base de
datos EIR con aquellos terminales que se han dado de alta como perdidos o robados.

Adicionalmente TEMM debe cumplir con lo qug sé contempla en la Ley Federal de T
que obliga a los concesionarios a bloquear y a intercambiar las listas de equipos reportados por
clientes como extraviados o robados y no puedan ser utitizados con ninguna operadora.

Por tanto, TEMM se responsabilizará de:

. Actualizar diariamente la base de datos EIR con la.información que los otros
y TELIGENTIA le faciliten

. Facllitar diariamente al resto de concesionarios el listado'de.lft{Els que
ensured '. 

.. I
deberán ser bloqueados

Nolificar diariamente al conjunto de Operadoras así como rtgUefUlA de la carga exitosa
en el EIR de los lMEl's que han sido bloqueados

Actualización diaria de la base de datos EIR con las solicitudes que realizadas cofrectamenter
soliciten et desbloqueo de lMEls realizados por el resto de Operadores asi como por la propia
TELIGENTIA.

TELIGENTIA se responsabilizará de:

r Notífcar diariamente a TEMM según el formato predefinido por TEMil, el fistado de lMEls que
requieran ser incluidos para su desblogueo en el ElR, así como para ser enviados al resto de
Operadores. La citada notificación deberá realizarse con carácter diario y se deberá realizar
antes de las 9 am a una dirección de correo electrónico facilitado por TEMlJl, adicionalmente
debe incorporar la siguiente información parE¡ que pueda ser efectivamente tramitada:

o ldentificación Oficial

lmagen escaneada de la terminal mostrando el lMEl.

lmagen escaneada de la caja y factura del equipo a desbloquear.

2.17 LargaDistancialnternacional

TEMM entregará a TELIGENTIA todo el tráfico internacional saliente de voz generado por los
Usuarios Finales de TELIGENTIA rnediante protocolo SIP para que lo termins por sus propios
medios. Ambas partes definirán antes de dos meses posteriores a la firma del conlralo, el lugar de
la red TEMM donde TEMM entregará todo el úáñco intemacionaf de voz-

o

deberá
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TELIGENTIA será responsable de todos los costos de los clrcuitos que
para acceder a la red de TEMM.

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leído que tue este Anexo y
sus obligaciones manifiestan que en el mismo no hay enor, dolo o lesión que
que es firmado el dia 27 de febrero de 2014.

Pegaso PCS, S.A. de G.V-

Andrade Ma

Apoderado
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ANEXO "3" PRECIOS Y TARIFAS DEL CONTRATO DE PREST
PÚBL¡co DE TELEFoNh MóVIL PARA SU CoMERcIALIzAcIoN
..CONTRATO DE COMERCIALIZACIÓN'' Y/O EL "CONTRATO"}
DE FEBRERO DE 2014 ENTRE TEMM Y EL COMERCIALIZADOR

Salvo que se especifique algo en
Mexicanos ($), moneda de curso
impuestos indirectos aplicables.

contrario, todos los precios
legal de los Estados Unidos Mexica

Precios ftjos aplicables durante todo el periodo de vigencia del presente Contrato:

I Precio inicial de !a operación

TELIGENTIA pagará a TEMM la cantidad de I CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL por concepto de pago por inicio de las operaciones, El esquema para el pago
de dicha cantidad será la siguiente: ! .

lmporte a satisfacer a TEMfi'

CONFlDENCIAL

Fecha de emisión de factura

' 20% a la tirma del presente Contrato y el
'3O% al momento en que la oferta de
TELIGENT¡A se encuentre habilitada para
c¡menzar a realizar pruebas de tráfico
la plataforma del MVNE

20% al momento en que se
primer venta al público por parte del
COMERCIALIZADOR de algún producto o
servicio relaciona{g con el presente
contrato (lanzarhi.ento gomercial).

El 30% restante nib<j¡ante 3 pagos iguales
cada mes, a partir del mes posterior al
lanzamiento comercíal.

2 Precios variables en función del número de clientes

TELIGENTIA deberá pagará a TEMM la cantidad en dólares de los Estados Unidos de
NorteamérÍca de 0.42 USD al mes por cada Usuario Activo alojado en los sistemas de TEMM. Este
pago comenzará a devengarse desde el momento en que el Usuario Final sea dado de alta en los
sistemas de TEMM en estado uln use", de acuerdo a la sección 3.3-7 del Anexo 2 y dejará de
hacerlo cuando el mismo sea dado de baja se encuentre en estado'Terminated', de acueido a la
sección 3,3.7 del Anexo 2. El monto mencionádo está expresado en dólares moneda de curso legal
de los Estados Unidos de Amériga, las cuales, para su facturación se podrán convertir en pesos
mexicanos moneda nacional de ácuerdo al tipo áe cambio que publiqueel.Banco de México en el
Diario oficial de la Federación en la fecha de facturación correspondiente-

TEMM trasladaÉ a TELTGENTIA el beneficio que obtenga del prestador del servicio de plataforma
MVNE en reducciones a esta tarifu de acuerdo a los descuentos por volumen generadoá por el uso
de la plataforma MVNE por parte de TEL|GENTIA.

,z





3 Precios variables en función del tráfíco cursado 4il9

Sin perjuicio de
importes que se
TEMM.

las cantidades antes previstas, TELIGENTIA deberá pagar
calculaÉn en función del tráfico cursado por TELIGENTIi

3.1 Tráfico de voz

Llamadas salientes realizadas por los clientes de TELIGENTIA (en lo
TELIGENTIA') para operadores, frjos y rnóviles a través de Ia red de TEMM.

Destino Precio $ Mx. Minuto

Ctientes TELIGENTIA Nacional 0.37

Clientes TEMM Nacionaf (On Net) 0.55

Resto de destlnoJ
l.

0.72

Destinos nacionales fijos 0.57

Destinos internacionales (solo originación) . 0.37

El tráfico de las llamadas se computará en minutos redondeacib desde el primer minuto.

TEMII/I entregará las llamadas con origen internacionala TELIGENT,IA que será quien ge
terminacíón de éstas en los operadores de destino a través Oe¡esifutás y caniárs qüe
cada momento, haciéndose cargo de su costo. o. *: o.

.+ ..:*

El tráfico del APN INTERNET se factura por MSlsDN, por Mb consumido mensual.

3.3 Transmiskin de mensajería
Mensajes enviados a operadores móviles desde la red de ÍEMM.

SMS Precio por mensaje Saliente (pesos)

Nacional On Net $0.40

Nacional Movistar $0.43

la
en

En caso de que el tráflco hacia los destinos móviles lusacell y s exceda en más
de un 5% de su cuota de mercado, se revisarán el precio dá destinos móviles
nacionales" para asegurar que cubre el precio de la terminación

3-Z Transmisión de datos
o Transmisión de datos por paquetes desde la red de TEMM

í_Lo_{i-}

Tráñco APN INTERNET (UUDL)

\

2
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lnternacional (Resto del mundo)

3.4 Descuentosapllcables
Dependiendo del volumen de minutos intemacionales salientes TEMM a
TELIGENTIA, en cada rnes, se le aplicará en el momento de realizar ta faciuración un descuento
de acuerdo a la siguiente tabla a la tarifa lnternacional (0,37 / min.),

Minutos mensuales Descuento a
cursados aplicar

De0a1,500,000 r...r 0%

De 1,500,001 a 3,000,000 .l :. 5V,

De 3,000,001 a 4,500,000 'o: '" 14o/o

De 4,500,001 a 7,000,000 ..:f i2Vo

De 7,000,001 o más

Dependiendo del volumen de minutos a destinos rnóviles.nacionales (off net) salientes
por el COMERCIALIZADOR, en cada mes, se le aplicqrá eñ el momento de realizar la
un descuento de acuerdo a la siguiente tabla a la tarifa móviles nacionales (off net) (0.72 I

Minutos mensuales Descuento a
curcados aplicar

De0a200,000 0%

De 200,001 a 400,000 3Yo

De 400,001 a 600,000 5%

De 600,001 a 900,000 8%

De 900,001 o más 11o/o

t,:

Dependiendo del volumen de minutos a destinos nacionales fijos salientes cursados por el
COMERCIALIZADOR, en cada mes, se le aplicará en el momento de realizar la facturación un
descuento de acuerdo a la siguiente tabla a la tarifa nacionales frjos (0.57 / min.),

Minutos mensuales Descuento a
cursados aplicar

De0a100,000 Oo/o

De '100,001 a 200,000 1o/o

De 200,001 a 400,000 3o/o

De 400,001 a 500,000 5o/o

De 500,001 o más 7o/,

t94111 ti
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lr!41 1 1 43.5 Mecanismo de ajuste de precios
En caso de que se produzcan modificaciones en las tarifas de terminación
comprometen a negociar en un plazo máximo de dos meses,
nacionales a fijos y móviles off-net que respeten el espiritu de los

3.6 RevisiónSemi-anual
TEMM y el COMERCIALIZADOR designarán a un equipo que eva
tarifas al COMERCIALIZADOR en los términos del presente
mensajes y datos. TEMM y el COMERCIALIZADOR acuerdan que
para permitir que el COMERCIALIZADOR se mantenga competitivo de
telecomunicaciones en el sector móvil de Méxíco, al mismo tiempo que se
financiero de TEMM y eICOMERCIALIZADOR.

desernpeño

4 Acuerdos comerciales alcanzados

4.1 Compromiso de consumo mínimo por parte de TELIGENTIA.
TELTGENTIA se cornpromete a generar, al rnenos, ingresos netos totales en concepto de consumo
de voz, SMS y datos por parte de los Usua¡bs Finales por la cantidad de I CONFIDENCIAL

CONFIDENCTAT, durante los primeros cinco (5) años
vigencia del Contratá tr¿vtto cetebrado corUTErrtu, 

"t 
roní*ntu"-áL-n;il;;;á]iri;

'j'- \
(,)

tÍt

de la aplicación de cualquier descuento 4licádo a las tarifas mayoristas objeto del
Contrato, el monto a que hace referencia en e[fresente punto se pagárá de la siguiente f

a) Durante los primeros doce meses después del dia del Lanzamiento
TELIqEN_T_U\ se gbliga a generar i,CONFIDENCIA]- AN

ingresos por la cantidad de CONFIDENCIA

."i:l ::t:""**, Pj:g#l -q"_":Tl 
dl!1, :rlt'd"-d d¡l4nsresosl\-\-rr\rrrr-trl\t-rAL . en el supuesto de nolograr generar dicha cantidad dd,inqresosl

el monto reétante no conseguiáo por parte de TELTGENIIAlen este;ñ;;il; üfd;#;;i\
OfeSente Contralo sará nanada nnr TFI lGtrNTtA I fFllí, al .¡,mnrimiah+^ ¡^r ^;-^- -.^ ,^ \presente Contrato será pagado por TELIGENTIA a TEltltUt at.;umpiimiento det primér añ; ¿; \

del compromiso de consumo mfnimo.

Si la diferencia entre el monto efectivamente pagado y el comprorniso de consumo rnfnimo del
periodo, resultara negativo, dicho monto pagado se considerará hasta por un máximo del i0% del
MPC del año correspondiente como un pago anticipado a servicios ofrecidos, los cuales deberán
ser devengados los prirneros 3 mesed del siguiente periodo anual.

b) Durante los segundos doce meses después de el día del Lanzamiento Comercial,
TELIGENTIA 9e obl¡gq^q.qenerar ingresos poi ta cantidad de CONFIDENCIALCONFIDE-NCIA-L en elsupuesto ae no tograigenár* J¡"iráünt¡¿ro ¿.
ingresos, ef monto rTla.ltlg no conseguido por parte de TELIGEÑTIA-en este segundo año de
vigencia del Contrato wIVNO será pagado por TELIGENTTA a TEMM al cumplimientó del segu¡do
año de vigencia del presente Contrato. Si la diferencia entre el monto efectivamente págado
durante este periodo de.doce meses, y el compromiso de consumo mÍnimo del periodo, resultara
positivo, se abonará a los ingresos por generarse durante el siguiente periodo de doce meses
para efectos del compromiso de consumo mínimo.

Si la diferencia entre el monto efectivarnente pagado y e mÍnimo del
p9l9do, resultara negativo, dicho monto pagado si consid det 10% dei
MPC del año correspondiente como un pago anticipado a les deberán
ser devengados los primeros 3 meses del siguiente periodo anual.

c) Durante los terceros doce meses después de el dia del Lanzamiento Comercial,
TELIGENTIA se obliga a generar tngresos por la cantidad de CONFIDENCIAL

CONT,lDL,NCIAL en el supuesto de no lograr generár Oicha cantidad

vigencia del presente Contrato. s¡ la diferencia entre el mohto efectivamente págado durante \
este periodo de doce meses, y el compromiso de consumo nifni el periodo, r"sul-ltara positivo, \,,,

se abonará a los ingresos por ge terarse durante el siguiente pé de doce meses para efectos¡^l ^^-^.^-;^^ l^ ^^--..-^ -r-r--

de ingresos, el monto restante no conseguido por parte de TELIGEÑTIA en este tercer año de
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vigencia del presenie Contrato será pagado por TELIGENTIA a TEMM al del tercer
año de vigencia del presente Contrato. Si la diferencia entre el
durante este periodo de doce meses, y el compromiso de consumo
positivo, se abonará a los ingresos por generarse durante el sig
para efectos del compromiso de consumo mÍnimo.

Si la diferencia entre el monto efectivamente pagado y el
periodo, resultara negativo, dicho monto pagado se considerará
MPC del año correspondiente mmo un pago anticipado a servicios
ser devengados los primeros 3 meses del siguiente periodo anual.

d) Durante los cuartos doce meses después de- el dia del Lanzamiento Comercial,
TELIGENTIA se obliga a generar ingresos por la cant¡dad de CONFIDENCIALCONFIDENCIAL r en el supuesto de no lograr generar dicha cantidad de
ingresos, el monto restante no conseguido por parte de TELIGENTIA en este cuarto año de
vigencia del presente Contrato será pagado por TELIGENTIA a TEMM al cumplimiento del cuarto
año de vigencia del presente Contrato. Si la diferencia entre el rnonto efectivamente pagado
durante este periodo de doce meses, y. elcompromiso de consumo mlnimo del periodo, resultara
positivo, se abonará a los ingresos 6ior ganerarse durante el siguiente periodo de doce meses
para efectos del compromiso de consúIno mfnimo.

Si la diferencia entre el monto efectivanle¡te pagado y el compromiso de consumo mlnimo del
periodo, resultara negativo, dicho monto pagado se considerará hasta por un máximo del 10%
MPC del año conespondiente como un pago anticipado a servicios ofrecidos, los cuales
ser devengados los primeros 3 meses del siguiente periodo anual.

e) Durante los quintos doce meses después de el día del Lanzamiento
TELIGENTIA se obliga a generar ingresos por la cantidad de CONFIDENCIAL

CONT.IDENCIAL t en el supuesto de no lograr generar dic6a cantidad
de ingresos, el monto rest¡ante no conseguido por parte de TELIGENTIA en este quinto año de
vigencia del presente Contrato será pagado por TELIGENIIA a TEIIM al cumpfimiento del quinto
año de vigencia del presente Contrato. Si la diferencia entie'eJ monto efectivamente pagado
durante este periodo de doce meses, y el compromiso de consumo mlnimo del periodo, resultara
positivo, se abonará a los ingresos por generarse durante ef §iguiente periodo de doce meses
para efectos del compromiso de consumo mínimo.

Si la diferencia entre el monto efectivamente pagado y el compromiso de consumo mfnimo del
perÍodo, resultiara negativo, dicho monto pagado se consideraÉ hasta por un rnáximo del 10% del
MPC del año correspondiente como un pago anticipado a servicios ofrecidos, los cuales deberán
ser devengados los primeros 3 rqeses del siguiente periodo anual.

5 Precios por otros servicios

5.1 Homologación de Terminales
Previo a la comercialización de un terminal que no haya sido homologado por TEMM,
TELIGENTIA, deberá solicitar a TEMi/l la homologación del mismo debiendo pagar el precio de
homologación de CoNTIDENCIAL por modelo de terrninal a homologar.

5-Z Servicios de personalizaclón
TELIGENTIA podÉ personalizar todas las locuciones de bienvenida al servicio así como los de
IVR sin ningún coste adicional en la puesta en marcha del servicio. El coste derivado de cualquier
modificación posterior de las locuciones será facturada por TEMM de forma transparente al
TELIGENTIA.

5.3 Precio por uso de red de distribución de recarga de TEMM
En caso de que TELIGENTIA requiera utilizar la red de recarga de TEMM para sus clientes, el
costo total a pagar por TELIGENTIA a TEMM será del 11o/o del valor de la recarga.

ado

del
del
Én
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Servicios de valor agregado

TEMM facilitará a TELIGENTIA los siguientes Servicios de Valor

los que a la fecha TEMM ofrece a sus clientes, sin costo

generado:

. CLIP/CLIR

' Llamada en Espera

. Reenvfo de llamadas (CFU, CFB, CFNR, CFNRc),

apl'aan para usuarios de TMFX

. Hold

con las

' Llamadas en conferencia (MPTY)

. Bloqueo de llamadas con las mismas restricciones que aplican para usuarios de TEMM

Bloqueo determinado por la Op,graQora (BAOC, BOIC, BAIC, BO|C x HC, BtC Roam), con
r ,1

las mismas restricciones que afliggn para usuarios de TEMM.

1,'"' :

Números gratuitos para servicios espeoiales no comerciales

TEMM pondrá a disposición de TELIGENTIA hasta tres (3) pares de números
comerciales, incluyendo en cada caso un número corto y un número completo, para
servicios especiales no comerciales a los clientes de TELIGENTIA. Estos
comunicados por TELIGENTIA a TEMII¡!. El tráñco gratuito a través de estos no
puede exceder el tres por ciento (3%) del tráfico total facturado por TEMM a en el
mes inmediatamente anterior. Este lfmite puede sqr'modificado cada seis (6) meses por
acuerdo mutuo entre las partes.

Roaming Internacíonal

Éstas tarifas se deñnirán posteriormente en cuanto exista el volumen suf¡ciente para evaluar el
comportamiento de éSte tipo de tráfico.Polabilidad numérica

TEMM le cobrará a TELIGENTIA los valores establecidos por la regulación como remuneración
al Administrador de la Base de Datos de Portabilidad, Los valores regulados que se encuentran
vigentes a la fecha de la firma del presente Acuerdo son los síguientes (lVA incluido):

Solicitud de portabilidad: Mxn 11.31

Rechazo: Mxn 107.13

Reversión: Mxn 7.14

Registro de números no geográficos: Mxn 7.14

Adicionalmente, TEMM cobrará a TELIGENTIA un cargo administrativo por la gestión de
procesos relacionados con la portabilidad de llneas de TELIGENTIA de Mxn '10.00

a

a

a

a
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Planes tarifarios

El COMERCIALIZADOR podrá crear dos planes taritarios por
TEMM hará un análisis del esfuezo a realizar, y enviará
COMERCIALIZADOR.

El COMERCIALIZADOR podrá realizar seis cambios en los precios de cada plan
tarifario por año. Por los cambios adicionales TEMM hará un análisis del esfuezo a real,zar, y
enviaÉ una propuesta de precio atCOMERCIALIZADOR.

9.2 Promociones y campañas
S¡ COMERCIALIZADOR deseara implementar promoclones o compañas adicionales que afecten a
la tarificación de forma adicíonal a las que se describen en el anexo de servicios, TEMM elaborará
un presupuesto que remitirla a COMERCIALIZADOR para su aprobación.

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leÍdo que fue este Anexo y Ias
de sus obligaciones manifiestan que en el mismo no hay error,
invalidarlo, por lo que es firmado el dia 27 de febrero de 2O14.

o lesión

Apoderado
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ANEXO "4'' PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL CONTRATO DE
DE TELECOMUNIGACIONES PARA SU COMERC]ALIZACION
,.CONTRATO DE COMERCIALIZACTÓN'' Y/O EL "CONTRATO"}C
FEBRERO DE 2014 ENTRE TEMM Y EL COMERCIALIZADOR

lntroducción

El presente anexo tiene como objetivo establecer las bases formales de
COMERCIALIZADOR derivado de esta relación se estructura a lo largo de las
de vida de Contrato:

1. Fase de lanzamiento del COMERCIALIZADOR, desde la frma del Contrato hasta el
lanzamiento comercial de los servicios al Usuario Final,

Gestión de las operaciones del COMERCIALIZADOR, que incluye la gestión de la operativa
diaria del COMERCIALIZADOR y la relación institucional entre las partes cuando éste ya ha
lanzado su actividad comercial. . \

Para ello TEMM, pone a disposición del COMERCIALIZADOR un área de soporte de TEMM para

yel
cidode

2

Dentro de la gestión de operaciones OetSó¡eRClALlZÁDOR se puede distínguir una gelión de la
operativa diaria, que trata principalmente ta'gestión de la relación comercial, la relación operativa /
técnica y la atención y gestión de lh.Éldencjas que se generz¡n en la actividad diaria de
CoMERC|ALIZADOR- 

i.?

relacjón con el COMERCIALIZADOR (en lo suces¡vo "la Oficina TEMM") la cual tiene por r

gestión de la relación instituc'pnal, que incluye la"interacción entre TEMM y el COMERÓ|AL
para la comunicacíón y aprobación de requerimientos, modif'caciones a los servicios, modelo
o al contenido del presente contrato.

Para la gestión de esta relación se creará un comité evolutiyo óon representantes de

2 Lanzamiento del COMERGIALIZADOR 'oi. \
t', 

, "
Esta fase del ciclo de vida del COMERCIALIZADOR incluye el 'conjunto de actividades, acciones,
pruebas técnÍcas y pilotos comerciales que lleva a cabo el COMERCIALIZADOR junto con TEMM,
antes de lanzar comercialmente su actividad como corne[cializador de telefonÍa rnóvil.

La prioridad durante esta fase es por tanto, la gestión del plan de lanzam¡ento con el objetivo de alinear
esfuerzos y prioridades para el rápido lanzamiento comercial de acuerdo con los requerimientos de
negocio establecidos y dentro de los costes presupuestados.

Las principales actividades necesarias antes del lanzamiento comercial se pueden resum¡r en:

. ldentificación de los equipos responsables del lanzamiento de cada una de las partes.

. Entendimienlo detallado de los servicios prestados por TEMM, sus fechas de disponibifidad
para el COMERCIALIZADOR, costos asociados y gestión operativa.

. Definición de requerimientos de negocio por parte del COMERCIALIZADOR y validación por
parte de TEMM.

' Definición de los requerimientos funcionales y de negocio por parte del COMERGIALIZADOR y
validación por parte de TEMM

. Definición de un calendario único de lanzamiento identificando las actividades, sus duraciones,
costos y dependenc¡as entre ellas.

. Seguimiento de las actividades del plan de lanzamiento y gestión eficaz de las baneras al
lanzamiento.

. Realización de pruebas técnicas y comerciales.
o Realización de una prueba piloto comercial como prueba ültima antes del lanzamiento.
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Parala gestión de todas estas actividades antes mencionadas, las partes se

,n .oriIé de lanzamiento inteqrado por responsables de ambas partes. El

reunirá de manera periódica al menos una vez al mes hasta la fecha del I

se podrá ir haciendo el seguimiento del avance de las actividades de lanza

Así mismo, el COMERCIAL¡ZADOR, entregará un documento
Servicio' que incluirá entre ohas cosas las especificaciones funcionales de

definición de los workf¡ow y procesos de negocio, métodos y
integraciones con terceras partes que quisiera tener disPon¡bles para el

COMERCIALIZADOR.

Posteriormente y por rnedio de la designaciÓn por parte de TEMM de un equipo de expertos, se

procederá al estud'¡o y anállsis del citado documento y se procederá a la explicación detallada de los

iervicios que TEMM prestará y estarán disponibles para el COMERCIALIZADOR en el momento del

lanzamienio. Este equipo de eipertos será el encargado de definir, junto con COMERCIALIZADOR' un

álen¿ar¡o qr" pur.ii. al CóMERCIALIZADOR conocer el horizonte de tiempo en el que el

COMERCIALIZADOR podrá disponer de los distintos Servicios que prestará TEMM, ya que todos no

estarán disponibles en el instante inicial.

ecifico para la fase de lanzamiento. Para ello será
equipos de valoración de requerimientos de las

o de trabajo, su duración y los coslos generados.
entes hitos temporales y la fectra del piloto del

Durante el tiempo que dure la provisión de los requerimientos del COMERCIALIZADOR y la dotaci

necesaria a los-sisiemas y elementos de red de TEMM, se real¡zarán seguimientos del avance y

alcance de diferentes hitos definidos- Del mismo modo TEMM av¡sará al COMERCIALIZADOR

cualquier desviación temporal que se produjera, as[ como de la problemática surgida y los nue

plazos necesarios.

Una vez que TEMM haya realizado la provisión de los distintos requer¡rn¡entos y servicios,. las

"" "orprometen 
a la realízac.ión de pruebas técnicas y come ciales a nivel intemo.. e2*e\fi'

equipo ie expertos de las Partes valorarán su funcionalidad y ajustea los requerimientosa¡ll como

diqónibilidad'de todos los servicios inicialmente comprometidos,porfEMM. /

Una vez aprobada la provisión inicial de servicios y requerirnientos,.se.§locederá a la-realizaciÓn de la \

primera prueba piloto comercial en la que se contará con el apoyo dél eEuípo de expertos de las Partes.

iJna vez realizabo el pitoto y validado por las Partes, TEMM estará lista para suminislrar los servicios

acordados al CoMERCIALIZADOR en un plazo máxirno de 30 dfas hábiles.

3 Gestión de las operaciones del COMERCIALIZADOR

Esta fase del ciclo de vida del COMERCIALIZADOR abarca las actividades necesarias para la gesüón

de operativa del COMERCIALIZADOR cuando éste ya ha lanzado los Servicios al Usuario '

para la gestión y seguirniento eficiente de la relación entre las Partes, se crearán los siguientes

organismos con sus respecüvas atribuciones:

. Comité Evolutivo, gue se reun¡rá de manera periÓdica con representantes de ambas partes y

cuya finalidad es facilitar la relación entre las partes, según se establece más adelante en este

documento.
. Oficina TEMM, mediante la gue TEMM prestará atención comercial y lécnica al

COMERCIALIZADOR de manera continuada. lgualmente, el COMERCIALIZADOR deberá

constituir una Oficina para atender el mismo üpo de requerimientos por parte de TEMM-

Durante esta fase, las principales inleracciones entre [as Partes pueden deberse a:

. Gestión de las peticiones y requerimientos del COMERCIALIZADOR

. Gestión de incidencias en los serv¡cios prestados por TEMM

il94111 tr
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. lntercambio de información periódica

. lncumplimiento de las previsiones por parle del COMERCIALIZADOR

. lncumplimienlos por parte de TEMM

. Evolución de los servicios y promociones ofrecidos por TEMM

En ios apartados siguientes se detallan:

. Las atribuciones de los organismos creados para la gestión de la relac¡ón entre

. La descripción detallada de las principales inleraccíones entre las Partes, que son: la gestión
de las peticiones y requerimientos de COMERCIALIZADOR y ta gestión de incidencias en los
servicios prestados por TEMM.

3.1 Comité EvolutÍvo

El objeto del Comité Evolutivo, constituido por dos representantes de ambas partes, es servir como foro
para evaluar las opciones de desarrollo tecnológicas y de procesos del servicio que TEMM presta al
COMERCTALIZADOR de manera que a la vista de la experiencia adquirida en el desarrollo del contrato
se puedan identificar áreas de mejora tecnológic,a y de procesos para el frfuro.

Las Partes se comprometen, en ausencia d§,.gbligaciones de causa mayor, a constituir dicho Comité
antes del final de la primera semana tras el lanzamiento comercial del COMERCIALIZADOR.

Cualquier miembro del comité podrá ser reemplazado en cualquÍer momento por la Parte que lo
nombró. Para ello, lo habrá de notificar con una semana de antelación a la otra Parte firmante
presente Contrato, por lo que cada parte nombrará un interlocutor principal que se encargará de
comunicación y coordinación con Ia otra parte.

El comité evolutivo se reunirá con frecuencia mensual en las llamadas 'ventanas de
Estas reuniones podrán ser reemplazadas por teleconferencias. En cualquier caso, ctalquiera
Partes, podrá solicitar la convocatoria dé una reunión extraordinaria fuera de los
preestablecidos para tratar aquellos asuntos que por su urgencia o especificidad no
dernorados hasta la siguíente reunión periódica del comité. .r!

Todas las decisiones det comité evolutivo serán tomadas por unanifni$.9 d" las partes.
,, . -1.

Se entenderá que no es posible la reunión del Comité sin una de las Páftes representadas.

Las sesiones del comité evolutivo serán presididas alternativamente por un representante elegido por
una u otra Parte. Cada Parte podrá invitar a las personas cuya consulta estime conveniente.

El acta de cada reunión del comité evoluüvo será preparada por la Parte que presida la reunión y se
cornunicará a la otra parte para su aprobación. El acta se aprobará en los cinco dlas laborables
siguientes a la reunión del comité.

Cualquier decisión adoptada en el comité evolut¡vo. será oonsiderada válida a todos los efectos a partir
de Ia ñrma del acta de la reunión, salvo que debido a su importancia y consecuencias para el pruceso
de negocio, requ¡era el visto bueno de los principales ejecutivos de ambas o de alguna de las Partes.
En este caso la validación debe realizarse en las Z semanas siguientes a la reunión, quedando hasta
entonces pendiente la aprobación del acta y el establecimiento de acuerdos.

Si fruto de las reuniones del comité evolutivo fuera necesaria ia realización de un estudio técnico,
económico o de otra índole para la tramitación y provisión de un nuevo servicio o la modificación de uno
ya existente, éste será gestionado de acuerdo a lo expuesto en el apartado 3-3 del presente Anexo.

Las decisiones del comité evolutivo que impliquen una modificación del Contrato o de sus anexos
deberán ser ratificadas por los representantes legates de las Partes mediante convenío modiñcatorio en
conformidad con lo establecido en la cláusula 16 del Contrato.

,#*##l)
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En c¿¡so de problemas fortuitos
COMERCIALIZADOR la problemática
proporcionaÉ.

lp41
3.2 Oficina TEMM

El objetivo de la Oficina TEMM es prestar soporte continuo al

. Relación comercial

. Relación operativa / técnica

. Atención y gestión de incidencias y conflictos

La Oficina TEMM alenderá las preguntas y dudas de tipo comercial que de fonna puntual puedan
surgirle al COMERCIALIZADOR. Los reguerimientos comerciales serán tratados en función de su
naturaleza e implicaciones de implementac¡ón en la operativa de TEMM.

La Oficina TEMM será la encargada de gestionar toda la relación operativa y técnica entre TEMM y el
COMERCIALIZADOR. En este sentido la comunicación podrá surg¡r desde cualquiera de las partes.

A través de la Oficina TEMM, TEMM comuniará al COMERCIALIZADOR las posibles probtemáticas
puntuales o trabajos de mantenimiento programados que irnpaden en los servicios prestados por
TEMM,

la' oficina TEMM comunicará de forma inmediata al
y eh-'caso de contar con tiempo de respuesta también se

La Oficina TEMM podrá ser contactada para que€QMERCIALIZADOR comun¡que problemas de fndole
técnico que pudieran haberse originado. En casg'de que la Oficina TEMM no pudiera resolver la
incidencia, y dependiendo de la gravedad de la misma. ta Oficina TEMM se comprometerá a notificar al
COMERCIALIZADOR el tiempo estimado para la resolución de la misma.

El objetivo de la Oficina TEMM no es prestar servicio a loS lJsuarios Finales ni usuarios del
sino sólo a los representa¡tes desÍgnados por el GOMERCIALIZRoOR. Por tanto, la naturaleza
incidencias técnicas analizadas a través de la oficina TEMM ssn diferentes a las el

.Ala
de clientes o no

relacionadas con servicios a los Usuarios Finales.
,

'La Oficina TEMM estará disponible para el COMERCIALIZADOR ih Días Hábiles y horas hábiles
med¡ante acceso telefónico. Además, existirá oúa vía de contacto má'diante medios electronicos (email
o herramlenta de gestión de incidencias).

3-3 Gestión de los requerimientos del COMERCIALIZáDOR

Las necesidades del COMERCIALIZADOR como cliente de TEMM variarán con el tiempo a medida que
evoludonen las necesidades de sus Usuarios Finales, el contexto competitivo, el contexto regulador o
la propia madurez de su negocio.

Para ajustar su oferta, tanto comercial como técnicamente, el COMERCIALIZADOR requerirá de
manera periÓdica la participación de TEMM. Los requerimientos del COMERCIALIZADOR pueden ser
de dos tipos, y harán referencia tanto a nuevas funcionalidades como a la modificación de las ya
existentes.

Una vez qu. 
". haya producido la aprobación de los requerimientos y su priorización de manera

coniunta entre las Partes, éstas acordarán el plazo necesario para completar el análisis de viabilidad
técnica y comercial de los mismos. Se establece un proceso de gestión del cambio que seguírá toda ta
vida del cambio desde la entrega de requerimientos hasta la aceptación final, para ello sé provee de
una herramienta BPM por parte de TEMM.

Como parte del proceso de gestión del cambio el resultado del estudio de viabilidad de los
requerimientos detallará, para cada uno de ellos, la viabilidad (viable o no viable), los plazos de
implementación, los costos para el COMERCIALIZADOR y las condiciones de pago en caso d'e que sea
necesario un desembolso adicional. lgualmente se describirán las impticaciones y excepciones en el
caso de que la solución propuesta no se ajusle a los requerirnientos originales.

serv¡cio cle atenciSn técnica telefónica de TEMM al seMcio dqláéng¡ón del
Oficina TEMM se deben dirigir incidencias que afecten a Uf¡. cóojunto

qm
(."/-+')-,r;-51trJ"$)j'al
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La üabilidad de los requerirnientos dependerá de sus implicaciones
legal vigente), y del impacto sobre las operaciones de (ambos). Del
compatibilidad con la arquitectura de red y los sistemas de TEMM,
homologadas y con otros productos y servicios activos.

Como parte del proceso de gestión del cambio y por medio de la
los análisis de viabilidad, mmo a su vez los costos asociados,
COMERCIALIZADOR que habrá de decidir sobre su implementación. Los
por parte de TEMM y por tanto también los plazos crmpromet¡dos se
üabilidad. Se establece un plazo para la aceptación de la viabilidad de7 dfas hábiles a partir de su
recepción.

El COMERCIALIZADOR realizará las pruebas para la valldación de la implementación que se llevará a
cabo. Estas pruebas validarán los requerimientos funcÍonales y los no funcionales.

En caso de no superar las pruebas de aceptación, éstas podÉn repeürse una vez que TEMM haya
revisado la implementación para ajustarla a los requerimientos. Este prooeso iterativo de pruebas podrá
extenderse como máximo hasta la fecha comprometida para la disponÍbilidad comercial de los
requerimientos.

Llegada esta fecha existiÉn dos escenarios y'iférenciados en función de que la implementación supere
o no las pruebas de aceptación:

1- Superación de las pruebas de aceptación

de
el

A pesar de que las pruebas de aceptación hayan sido superadas, el COMERCIALIZADOR podrá
acePtar o rechazar la implernentación comercial. Se entiende por irnplementación comercial todos los
trabajos necesarios para la disponibilidad comercial del iequerimiento.

En caso de aceptar su implementacíón, ef COMERCIALIZADOR deberá confirma¡ la fecha de
en vigor de la funcionalidad, c¡n un plazo máximo de 3 meses, sujeto a la yalidación de
También habrá de detallar, sÍ existiera, la fecha de ierminación de la funcionalidad.

En caso de rechazar su implementación, TEMM no habilitará comercialmente la

En caso de que la implernentación se ajuste a los requerimientos;,el.COMERCIAL
aceptar el pago en las condiciones acordadas, independientemente de que éste haya
rechazado su implementación

2. No supeiación de las pruebas de aceptación

tendrá que
acept¡ado o

En caso de que la implementación no se ajuste a los requerirnientos, e{stirán cuatro altemauvas:

a) Rechazar la implementación. El COMERCIALIZADOR decide prescindir de la implementación
desarrollada y no desea que sea habilitada comercialmente por TEMM.

b) Redefinir los requerimientos se contempla corr, un reinicio del proceso de gestión del carnbio.c) Mantener los requerimientos e incr¡rrir en retf:¡sos en la implementác¡ón. TEMM y el
COMERCIALIZADOR acuerdan mantener los requerimientos acordados aunque ello suponga
un retraso en la disponibilidad comercial de los mismos. En esle caso se inicia de nuevo el
proce§o de ingeniería y aceptación de la implantación en el que se definirán nuevos plazos
para la realización de las pruebas de áoeptación finales.

d) Redefinir los requerirnientos e incunir en retrasos en Ia implementación. Las partes acuerdan
realiza¡ una redefinición de los requerimientos y definen nuevos plazos para la realización de
las pruebas técnicas finales.

En cada una de las cuatro alternat¡vas y para cada implementación, TEMM reevaluará los coslos en
caso de una redefinición de requerimlentos para el COMERCIALIZADOR asociados a los desanollos
realizados o los pendientes de Implementación. Estos costes dependerán del grado de consecución de
los requerimientos y habrán de ser consensuados para cada impfementación individual.
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3.4 Gestión de incidencias en los servicios prestados por TEMM

Se considera como incidencia toda aquella probtemática puntual que
prestación de cualquier servicio de TEMM al COMERCIALIZADOR.

Ex¡st¡rán dos formas de gestionar las incidencias dependiendo de la
existencia de la mísma: incidencias detectadas por el CO
por TEMM-

. lncidencias detestadas por el COMERCIALIZADOR

En caso de que el COMERCIALIZADOR se pere¡te de cualquier anomalia en el funcionamiento o
disponibilidad de los servicios de comunicación (voz, sms y datos) prestados por TEMM deberá
comunicárselo a la Oficina TEMM

En el caso de incidencias.detectadas en el gitg¿na se deberá notíficar a través de la henamienta de
administración de incidencias. ; :

I".-;1,.:

Para las incidencias del sistema o de comun¡cac¡drnque no puedan ser resuellas de forma inmediala, el
primer paso al recibir una incidencia, será O¡agiiiüt¡oarla, para lo cual será necesario replicarla. Si fuera
necesario, TEMM contactará al COMERCIALIZ$DOR. para entender los detalles de la incidencia y
poder replicarla con éxito. A partlr de ese momentó TEMM comenzará las labores de resolución.

Una vez que la incidencia es replicada, TEMM se compromete bien a solucionar la incidencia o a
detallar los plazos previstos para su resolución. A los éÉctas anteriores, íncluyendo los plazos.

Tan pronto como TEMM tenga solucionada la incidencia, la Oficina TEMM le
COMERCIALIZADOR la resolución de la misma.

. lncidencias detectadas por TEMM Ir r;

!:'

TEMM se pondrá en contacto con el COMERCIALI la
incidencia, su impacto en los servicios prestados y el , a

de una
incidencia, su impacto en los servicios prestados y el alravésfre la oficina
TEMM. Para ello el COMERCIALIZADOR deberá facilitar a TE!fi?f'un teléfono de contacto y una
dirección de correo electrónico como mínimo donde recibir estas not¡f¡cac¡ones.

Tan pronto como TEMM tenga solucionada la incidencia, la Oficina TEMM comunicará al
COMERCIALIZADOR la resolución de la misma.

En el caso específico de la Portabilidad, las-'incidencias detectadas se gestionarán a través de los
buzones de correo designados para cada caso. Esto afecta tanto a los cesos detectados por el
COMERCIALIZADOR, como los delectados por TEMM.

3.5 Extracción y env¡o de información del sistema

La ínformación está compuesta por todos los distintos tipos de "registros' que TEMM envfa al
COMERCIALIZADOR para que éste pueda llevar a cabo de forma más eficaz la gestión de su negocio.

Existen 3 tipos principales de información que TEMM enüará al COMERCIALIZADOR.

. lnformes

. Archivos
o Programas de mantenimiento

lnformes

Su misión principal es aportar datos fundamentales sobre el rend¡miento del negocio (indicadores de
negocio) que contribuyan a la gestión de los Usuarios Finales y el conocimiento de su comportamiento
para el COMERCIALIZADOR.
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TEMM pondrá a disposición del COMERCIALIZADOR para el seguimiento del
que podrá consultar y extraer la información de tráfico, consumo,
clientes ñnales con la periodicidad gue requiera et COMERCIALIZADOR

El listado completo de informes dísponibles para el COMERCIALIZADOR
defnirá durante la fase de lanzamiento.

En el futuro la aplicación de TEMM permitirá al COMERCIALIZADOR la creación
lravés de su sistema.

Archivos

del presente Anexo,

Progra mas de mante nimiento

TEMM ¡ealizará una planificadón del mantenimiento de sus.d¡stintos servicios, así como de los tiempos
de no-disponibilidad programada de los mismos.

TEMM por medio de la Oficina TEMM se oompromete a.bomunicar al COMERCIALIZADOR,

Se trata de ficheros electrónicos que contienen los distintos eventos de los Usuarios Finales que
quedan registrados en los sistemas de TEMM y que son traspasados al COMERCIALIZADOR. De esta
forma el COMERCIALIZADOR puede gestio¡árlos por medío de su propio Datawarehouse.

El listado completo de los principales archivos eleclrónicos facilitados se encuentra en el apartado 5.2

programa de mantenimlento con 7 días hábiles de anlelación a la ejecución de los mismos.

En el caso de tener que llevar a cabo labores de mantenimi"nt$'*irn plazo inferior a 7 días
habiendo podido ser comuniceda por TEMM, estás serán tratgüas,fe forma similar a la
incidencias (apartado 3.4 del presente anexo). .tt. '

t'
Listado de formularios para la lnteacción TEMM - COMERCIALIZADOR.

En este apartado se describe el contenido de los forrnularios empleados para las distintas interacciones
necesarias entre TEMM y el GOMERCIALIZADOR, Gada uno de estos formularios se completará y
enviará a la otra parte en el momento que la gestión sea necesana.

Existen d iferentes ti pol ogÍas de formularios:

r Formu[arios de solicitud, que contienen la información necesaria para poder procesar una
solicitud del COMERCIALIZADOR hacia TEMM, así como algunos de ellos la respuesta de
TEMM a la solicitud de COMERCIALIZADOR y las posibles observaciones realizadas:

. Formularios de previsiones, que debe entregar el COMERCIALIZADOR a TEMM de forma
periódica, para facilitar la gestión y dirnensÍonamiento por parte de TEMM de sus sistemas,
redes y servicios de atención al cliente.

Los formularios que ente otros se definen para la relación entre TEMM y el COMERCIALIZADOR son:

Tabla l. Listado de formularios

lndice Nombre Descripción

FORM REV PREV 01 "Previsión de
numeración DNs"

Fonnulario que contiene
la revisión de la previsión
de DNs por zona de
facturación para los
meses a partir de M hasta
M + 12, siendo M el mes
actual. Esta Drevisión se



o

ár
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"Formulario de
baja y modificación
usuaflos
administradores con
acceso a los sistemas
de TEMM"

(no-itttirf apellidos,
departamento,...),
naturaleza del acceso,

sugerencia de protocolos
de comunicación por
parte de
COMERCIALIZADOR,
requisitos de seguridad
por parte de
COMERClALIZADOR,
concurrencia en el
número de usuarios y
sesiones, puestos de
Íabajo con acceso al
sistema, estimación del
ancho de banda
necesario, lP de salida, y
fecha de entrada en vigor.

"Solicitud de
plan de precios' los slguientes €mpos:

nombre comercial del
de precios, lipo (hibny'¡5 o
prepago), las fech/.C de
vigencia, las
periódicas / ocqúlonales,
el formular¡o le tarifas
asociado y los servicios
compatibles I
incompatibles.

Formulario que contiene
los siguientes campos:
datos generales de la
campaña, tipo (prepago o
hfbrido) beneficios I
motivos de la promoción,
comunicación de la
campaña al diente,
información operativa, y la
actuación ante incidencias
en la ejecución de la
campaña.

Formurano para
bloquear/desbloquear un
terminal robado, Los
campos que incluye son:
DNs e IMEI, datos del
solicitante, datos de la
ernpresa, y datos de la
denuncia. Respuesta de
TEMM: fecha de
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5 Evolución de los servicios ofrecidos por TEMM

La evolución de los servicios se real¡zará s¡empre de acuerdo a lo recogido en la cláusula 5 del cuerpo
del Contrato, en su punto 'lncorporación de nuevos servicios" y dentro del marco del Comité Evolutivo.

Si excepcionalmente TEMM se viese obligada a dejar de prestar alguno de los servicios objeto del
Contrato como resuftado de la imposición de una nonna regulaloria o por causa sobreveñida de
incornpatibilidad tecnológica, o por cualquiera de las causas establecidas en el Contrato. TEMM ayisará
al COMERCIALIZADOR de la suspensión def servicio en el.ámbÍto del comité evolutivo en una de sus
reuniones a lo largo del año. La suspensión definitiva del servicio por parte de TEMM no será efeciiva
como mínimo hasla tres (3) meses después del anu

COMERCIALIZADOR de
fonna trimestral para los
meses a part¡r de M hasia
M + 12, siendo M el mes
actuat.

onnulario que contiene
la previsión de clientes
actlvos por zona de
facturación de
COMERCIALIZADOR en
cada modalidad (prepago
y prepago cuenta
controlada). Esta
previsión la ¡ealiza¡á
COMERC¡ALIZADOR de
forma trimestral para los
meses a parlir de M hasta
M + 12, siendo M el mes
astuaf .

FORM-REV_SOL-1 1 Formulario para
la documentación / a¡

Receptor. !o. cfiaos
que conflene son:
COMERCIALIZADOR
Receptor al que se le
solicita la documentación,
DN, código de referencia
y fecha de la exportación.

"Solicitud
Cancelación
Portabilidad
Donante"

Formulario que se
a TEMM junto con la carta
firmada del cliente para
solicitar la cancelación de
la importación al
COMERCIALIZADOR
Receptor.

Peticlón de
documentación de
Portabilidaii' ...,

,i",t

't'.. ,

-t'ú
?
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En caso de existir, TEMM se compromete a ofrecer al COMERC
según lo establecido en el citado rubro de la CIáusula 5 del Contrato

Si el COMERCIALIZADOR desea la modificación de alguno de los
¡ealizar una petición de requerimientos a TEMM denho del marco
requerimientos del COMERCIALIZADOR". Su tratamiento, por lanto
sección 3.3 del presente Anexo.

PARA GONSTANGIA Y EFECTOS LEGALES, y leido que fue este Anexo y
sus obligaciones manifiestan que en el mismo no hay eror, dolo o lesi{n que pudiera i
que es firmado el dia 27 de febrero de ?014

Treviño Fernández

Apoderado

gH«}

Apoderado
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ANüO "5" TÉCNICO DEL CONIRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE

CoMERC|ALIZAC|oN (EN LO SUCES]VO "EL CONTRATo DE

CELEBRADO CON FECHA 27 DE FEBERO DE 2014 EMTRE TEMM Y EL

lntroducción al Anexo Técnico

En esle anexo se hace referencia a los protocolos técnicos de conexión dotarán
de la autonomía necesaria al COMERCIALIZADOR para el desarrollo del
amparo del mismo. Todos estos procesos hacen referencia a los serv¡cios que TEMM
COMERCIALIZADOR que se encuentran documentados en el Anexo 2 del Contrato
Prestados).

El presente anexo está estructurado en los siguientes apartados:

. Servicios ofrecidos a través de las aplicaciones de TEMM.
o Comercialización, provisión y tramitación de servicios
o Funcionalidad de gestión sobre los Usuarios Finales al COMERCIALIZADOR.

. Servicios de íntercambio de información / ñcheros:
o lntercambio periódico de frcheros electrónicos: La comunicación se rcaliza a través del

envfo de ficheros electrónicos desde TEMM hacie el COMERCIALIZADOR.
o lntercambio puntual de información: La infonnación se puede entregar en un lichero

electrónico actualizado de rnanera periódica, o en un proceso de íntercambio de
información que se realiza en base a eventos.

Servicios ofrecidos a través de las aplicac¡ones de TEMM

TEMM facilita al COMERCIALIZADOR el acceso a su sistema de gestión de alta, acfiyación,
tramitación de servicios (herramienta de Back-Office) así como de gestión de clientes (CRM).

Con el objetivo de maximizar el control sobre el sistema, resulta necesario realizar un ,

usuarios administradores, que será adminishado por el cornerciali4ador entendiendo como tal

negocio al
provee al
(Servicios

definición de usuarios y contraseñas, s¡no los protocolos de'validatión y cambio de las co
acuerdo con las polÍticas intemas del COMERCIALI \DOR f€frIní y la normativa

de
ola
ide
del

COMERCIALIZADOR.

El COMERCIALIZADOR es el responsable de la definición de los usuarios que t¡enen acceso a la
aplicación y de las consecuenc¡as que se deriven de sus acfuac¡ones sobre efla.

Cualquier cambio que se produzca sobre el universo de usuarios administradores que acceden a la
aplicación tendrá que ser facilitado por escrito o por la aplicación a TEMM. TEMM podrá requer¡r en
cualquier mornento, los documenbs que acrediten a estas personas como miembros de la organización
del COMERGIALIZADOR, asegurando que conocen la Ley de Protección de Datos y que curnplen con
ella.

Para la gestión de usuarios, el COMERCIALIZADOR administrará a través del sistema proporcionado
por TEMM las altas, bajas y modificac¡ones cle usuarÍos con acceso al s¡stema". Sobre el sistema se
identificarán los nuevos usuarios a los que se qu¡ere dar acceso y el n¡vel de acceso, indicando el perfil
adecuado para cada usuario de los definidos por el COMERCIALIZADOR. TEMM habilitará las cuentas
de acceso para estos usuarios, notiflcando al COMERCIALIZADOR las contraseñas y los nombres de
usuario asignados, todo ello en términos del presente Anexo.

2.1 Escenario de colaboración

En este apartado se acotan los requerimientos técnicos necesarios para que el COMERCIALIZADOR
pueda ejecüar los procesos de servicio sobre las herramientas gue TEMM pone a su disposición.
TEMM oftecerá al COMERGIALIZÁDOR su heramienta de Back Office desarrollada en tecnología
cliente-servidor.

TEMM se compromete a ofrecer al COMERCIALIZADOR los mismos ratios de disponibilidad de los
Sislemas de lnformación que ofrece.a sus propios usuarios internos del sistema.
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2.1 .1 Accesibilidad

TEMM oftece el acceso a sus sistemas a través de una iilertaz
de forma que los equipos de los usuarios de COMERCIALIZADOR
oftecidas.

TEMM se iesponsabilizará de sum¡nistrar al COMERCIALIZADOR las
de la plataforma MVNE durante la vigencia del presente contrato,
adquisición y mantenimiento por parte del COMERCIALIZADOR. Las
tendrán costo según las especificaciones del Anexo 3. Para que TEMM pueda asegurar el conecto
funcionamiento de los sistemas, el COMERCIALIZADOR tiene que facilitar una proyección semestrEll
del número máximo de usuaríos conct¡nentes al servicio, así como el listado con todos los usuarios que
van a acceder al sistema. El COMERCIALIZADOR deberá tener a disposición de TEMM una copia.de
Ios acuerdos de confidencialidad firmados entre el COMERCIALIZADOR y cada uno de estos usuarios.

En caso de que el aumento de usuarios concurrentes a los sistemas de TEMM implicara un
redimensionamiento de la inftaestfuctúfa de TEMM (compra de nuevo hardware e irnplantación del
mismo), TEMM y el COMERCIALIZA,DOR acordarán los üempos necesarios para tramitar el acceso a
los nuevos usuarios.

TEMM y el COMERCIALIZADOR condÉnsuarán la distribución de las licencias que fueran necesarias.
El COMERCIALIZADOR se haÉ responsable de facilitar a TEMM un listado completo con los nombres
de las personas con acceso al sistema, y sus nombres de usuario y contraseña, confirmando por
escrito que todas las personas conocen la no¡mativa vigente.

Las attas y bajas de usuarios con ac@so al sistema se realizarán por medio del " Solicitud de alta, baja
y modificacbn de usuarios cpn acceso a /os srstemas de TEMllf de conformidad con lo establecido en
el Anexo 2.

Una vez que los usuarios hayan sido dados de altja con sus nombres de usuario y contraseñas, TEMM
facilitará a COMERCIALIZADOR el acceso vla web.

2.1 .2 Conectividad

Los protocolos implemenhdos, los requisitos de comunicachngs y los requisitos de
establecidos inicialmente por TEMM, debiendo ambas parted'alcz,nzat un consenso en
forma de irnplementación

El COMERCIALIZADOR, deberá auto-proveerse de los medios de comunicación parc
asegucrr la conectividad tanto de datos como de voz (Call Center). TEMM se de
habilitar un punto de entrada, donde el COMERCIALIZADOR podrá conectarse para acceder a los
Sistemas de lnformación que TEMM ofrece.

TEMM asegurará el rendÍmiento de sus sistemas hasta el punlo de entrada, síempre y cuando el
número máximo de usuarios concunentes al sisterna de TEMM se ajuste al núrnero de usuarios
idenüficado y notificado por parte del COMERCIALIZADOR a TEMM. El COMERCIALIZADOR tiene la
obligación de mantener actualizado el núrnero máximo de usuarios concurrentes notificándolo a TEMM.

E¡ COMERCIALIZADOR será responsable de cubrir los costos de conectiüdad a la plataforma. Así
mismo también será responsable, de cubrir todos los costos de los circuitos necesarios para conectarse
a la red de TEMM y poder terminar el káñco de voz internacional generados por los Usuarios Finales
deI COMERCIALIZADOR .

2.1.3 Segurídad

El COMERGIALIZADOR se responsabilizará del mal uso gue los diferentes usuarios del sistema,
entendiendo como mal uso la utilización de los sistemas de TEMM para cualquier otra funcionalidad
que no esté descrita en este Anexo o el Contrato, o el acceso a cualquier información ajene al proceso
de negocio o de los Usuarios.

TEMM no se hace responsable de n¡ngún problema de seguridad asociado a las comunicaciones y que
queden fuera de la infraestructura de TEMM, ya que dichos servicios son contratados directamente por
eI COMERCIALIZADOR.

Cualquier mal uso del acceso a la aplicación, que no esté indicado en los Anexos de este Contrato,
como pudiera ser cualquÍer violación de la noffnativa vigenle será responsabilidad única del

coste de
Final sí

ala
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COMERCIALIZADOR, s¡empre que TEMM hubiera implementado las
en la misma.

En el caso que TEMM por alguna mala actuación por parte del

regulación vigente, el COMERCIALIZADOR será el responsable Último de

2.1.4 Gesfión de requerimientos y personalizaciÓn del

Para que el COMERCIALIZADOR pueda activar el servicio de acceso a los
TEMM, tendrá que reelizer la peticiÓn formal a TEMM.

Los requerimientos de modifÍcaciones en el acceso a los sistemas o su personalización deberán ser
tramitados a través de la Oficina TEMM descrita en el Capítulo 3 del Anexo 4 de Procedimhntos
O pe ral¡vos TEM M-COM ERCI ALIZADO R.

3 Portal \lYeb de autogestión

TEMM ofrecerá al COMERCIALIZADOR una serie de aplicaciones personalizadas desarrolladas bajo
arquitectura Web únicamente para la autogestión del Usuario Final. Este portal, cubrirá las

funcionalidades básicas de consulta detalle de llamadas e infonnación referente al saldo.

Durante la fase de lanzamiento, y siempre y cuando se tenga, con suficiente antelación la imagen

@rporativa deseada, TEMM realizará la pérsonalización de las henamientas en base a los criterios de

libertad de la herramienta actual y siguiehdo la línea gráfica del COMERCIALIZADOR.

Para tal efecto TEMM creaÉ una instancia de la aplicación dedicada exclusivamente al

COMERCIALIZADOR-

Adicionalmente TEMM compartiÉ con el COMERCIALIZADOR la documentación relativa a las
aplicaciones a las que el COMERCIALIZADOR tenga acceso.

El COMERCIALIZADOR dlspondÉ de información de estadfsticas de acceso/uso
Usuarios, desde el s¡stema mediante la habilitación de un usuario con privilegios
acceder a este tipo de ínformación-

3.1 Autenticación / autorización

por parte de

t 
t{'t

La autenticación del Usuario Final para acceder al portal de áutoÚqstión se realizal'á a
identificación del número de teléfono. Cuando dicho Usuario Final. iealiza una petición
acceso a la plataforma, ésta se genera y env[a al número de tetéfono de este ÚlUmo.

Et Usuario Final podrá acceder al portal por medio de la introducción de esa contraseña.

3.2 Ganales de acceso

Las plataformas Web podrán ser accedidas desde PC.

3.3 Segur¡dad

Al trararse de una aplicación destinada al Usuario Final, el sistema se habilitará a través de un dominio
público, propiedad del COMERCIALIZADOR. Este dominio será dado de alta en el servidor de TEMM-

Si el COMERCIALIZADOR decidiera utilizar su propia página web o sus aplicaciones lo podrá hacer a

través de sus propios. medios, sin la obligación de utilizar los servidores de TEMM

El acceso a dichas plataformas se realiza a través de una conexión segura que garantiza la integridad
de los datos y la seguridad de los procesos de comunicación.

4 Servicios de interc¡rnbio de información / ficheros

Existe determinada información cuyo acceso no tiene que ser necesariamente continuo y/o en tiernpo
real. Para toda esta información se establecen mecanismos que aseguren el intercambio de
información de forma ópt¡ma.

sufic¡entes

iés oe
clave

la
de
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4.1 lntercambio periódico de ficheros electronicos

Con el objetivo de facilitar el desarrollo del proceso de negocio
pondrá a disposición de éste, los registros de fáfico valorados:
eventos de consumo realizados en la red con la aplicación de la tarifa

4.1.1 Registros de tráfico valondos.

TEMM, a bavés de la plataforma MVNE, pone a disposición del COMERCIAL¡ZADOR la información de
los eventos de servicio, a los que asocia sobre el Usuario FÍnal, los servicios consumidos por este tanto
en la red de TEMM como aquellos que vengan de los servicios en itinerancia. Estos ficheros reflejan el
importe económico asociado de cada uno de los distintos tipos de eventos a nivel minorista.

La larificación consiste en el proceso de poner en valor económico el evento de tráfico cursado
además, en el caso de prepago se realizará el descuento del saldo del Usuario debido a los eventos
que éste ha ido generando.

Los ficheros que TEMM pondrá a disposición del COMERCIALIZADOR quedan reflejados de manera
exhaustiva en el Anexo 4 Procedimientos Operativos TEMM-COMERCIALIADOR

4.2 lntercambio punfual de información

En determinados momentos de la relación entre COMERCIALIZADOR y TEMM, existe la
poder realizar intercambio de información de manera puntual. En este apartado se definen los
necesarios para garantizar el servicio de intercambio de información entre ambas partes.

Cualquier modificación o necesidad futura de información será gestionada de acuerdo a lo
el Anexo 4 Procedimientos Opentivos TEMM - COMERCIALIZADOR.

Existe determinada información cuya üansferencia se hace necesaria aunque no se
flujo continuo ni determinado de la misma, c¡mo Serfa el caso de la información relativa a
de umbral. Son procesos en el que ambas partes están impficadas y es condición que
antes posible desde el momento en el que se detecta. ¡

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y teído que tue e§te Ánaxo y de
sus obligaciones manifiestan que en el mismo no hay error, dolo o lesióp que pudiera ir , por lo
que es firmado el dia27 de febrero de 2014.

Pegaso PCS, S.A. de C.V. S.A. de

Antonio Treviño Fernández

Apoderado

de C.V.

Francisco de AsÍs lpiña Gutienez de Rozas
Apoderado
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ANEXO "6" AVISO DE PRIVACIDAD DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN

DE TELEFONIA MóVIL PARA SU COMERCIAL¡ZACION (EN LO

GOiJ|ERCIALIZACIÓN' Y/O EL'CONTRATO") CELEBRADO CON

2014 ENTRE TEMM Y EL COMERCIALIZADOR

AVISO DE PRIVACIDAD ¡NTEGRAL

respecto dél haüarniento de sus datos per-sonales. En caso de que los datos personales recopilados

incluyan datos patrimonieles o nnairc-iqps: mediante la firma del .contrato conespondientg, se3

formáto impreso, o utilizando medios géófOn¡cos y sus corresPondientes Procesos para 
]a

del oonseniimiento, se llevarán a c¿bo actos qr¿f: consütuyen el consentirniento expreso del titular

presente Aviso.

l. ¡DENTIDAD El presente Avlso de Privacidad (en lo sucesivo

referido como "Aviso") establece los términos y co ciones en virh¡d de los cuales Pegaso PCS, S-4.
prolonoación Paseo de la Reforma No. 1200, Colonia cruz Manca, Delegación

, üer¡"á, D.F.; en su carácter de Responsable (o el Encargado que designe

V.) tra-fará los datos personales del Titular.

.. :-
. Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de

Partlculares (la "LFPDP') y demás legislación aplicable, el Titular

maniliesta (i) que el presente Aüyiso le.ha sido dado a conocer por el Responsable, (ii) haber leído,

entendido y'acorOadó bs térmiños expuestos en este Aviso, por lo que otol'ga su consentimiento

'h . /
.tdü"to PCS, S.A. de C-V. puede recolectar daios

personales del Titular mediante la entrega directa y/o personal por cualquier medio de contacto entre el

itula. y el Responsable o sus Encargados. También puede recolectar datos personales de manere

indiresta a través de fuentes de acceso público y de otras fuentes disponibles en el mercado.

Pegaso PCS, S.A. de C.V. recaba datos personales d y/o pabimoniales,

,oiéri"o" y laborales así como datos relacionad los servicios de

telecomunicaéiones que le brindamos y datos referentes servicios'

únicamente para el caso de postulantes a empleados podrian lambién solicitarse datos sensibles que

le comunicaremos oportunamente y solicitaremos su consentimiento para el tratam¡ento con

fundamento en la legislación aplicable.

4. FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES.

FINALIDADES PRIMARIAS, Pegaso PCS, S.A. de C.V. tratará los clatos personales def Titular con la

ffiactividadesygesüonesenfocadasalcumplimientode]aSobligaciones
originadas y derivadas de cualquier relación jurfdica y comercial que establezcamos con motivo de la
preistación áe nuestros servicios; facturación; cobranza; crédito; atención a clientes; servicio técnico;

Ltorgamiento de garantías; gestión de servicios de valor agregado y contenidos; administración de

a

extranjeros en téiminos del
que otorga su consentimiento para que
transferencias de datos personales a terce
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apl¡cac¡ones y sit¡os Web, contacto con el cliente; y proporcionar, cambiar o
nos solicita el Titular.

PCS, S.A. de C.V. y a observar el presente Aviso. Pegaso PCS, S.A- de C.V. y/o sus EffirgáOos
podrán transferir los datos personales recolectados del Titular a ;ualquier otra sociedad /et mismo
grupo empresarial al que pertenezca el Respoñsáble y que operen con los mismos procesoé y políticas
Intemas, sea que se encuentren en territorio nacional o en el extranjero para su tratamientb'con las

Para el caso exclusivo de postulantes a empleados, tratamos sus datos con lal
el proceso de reclutamiento, selección y en sú caso, contratación,

FINALIDADES SECUNDARIAS. Asirnismo, Pegaso PCS, S.A de C.V. tratará datos personales para
otras finalidades como enviar notificación de ofertas. avisos ylo mensajes promocionales;
comunicaciones con fines de mercadotecnia o telemarketing sobre productos y servicios nuevos o
existentes; realizar encuestas; estadÍstícas; esfudios de mercado, sobre hábitos de consumo, intereses
y comportamiento; programas de benellcÍos; participar en chats y/o foros de discusión; participar en
trivías, concursos, rifas, juegos y sorteos, evaluar la calÍdad de los servicios; y en general para cualquier
activ¡dad encaminada a promover, mantener, mejorar y evaluar nuestros productos y servicios.

'';
Puede oponerse al tratami"nio.de sus datos para las finalidades secundarias en cualquier momento a
través de los medios que heinos puesto a su disposición para el ejercicio de sus derechos ARCO. En
caso de que no oponerse al tratamiento de sus datos personales para las finalídades secundarias en un
plazo de cinco días hábites pósteriores a que sus datos fueron recabados, se entenderá que ha
otorgado su consentimiento.

5. TRANSFERENGIAS DE DATos. Pegaso Pcs, s-A. de c.v. requiere compartir los datos
det Titular con el objeto de dar cumplirniento a sus obligaciones jurÍdicas y/o comerciales, para lo
ha celebrado o celebrará diversos acuerdos comerciales tanto en territorio nacional como
extranjero. Los receptores de los datos personales, están obligados por virtud del
conespondiente, a mantener la confidencialidad de los datos personales surninistrados por

m¡smas finalidades descritas en este Aüso.

Su información personal puede transferÍrse, almacenarse y procesarse en un país distinto de donde se
proporcionó. St lo hacemos, transferimos la información de conformidad con las leyes de protección de
la información aplicables. Tomamos medidas para protéger la información personal sin importar el pats
donde se almacena o a donde se transfiere. Tenemos procedimientos y controles oportunos para
procurar esta protección.

6.
qgNSEN,TIfi'llENTO. El Titular üene, en todo momento, derecho de acceder. rect¡f¡car y c.¡ncelar sus
datos, asf como de oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentirniento que para tal fin
haya proporcionado presentando una solicitud con la información y documentación siguiente:

Nombre del Titufar y domicilio u otro medio para comunicarle Ia respuesta a su solicitud;
Los documentos que acrediten su identidad (copia sirnple en formato impreso o eleclrónico de su
credencial de elector, pasaporte o FM-3) o, en su caso, la representación legal del Titular (copia
simple en formato impreso o electrónico de la carta poder simple con firma autógrafu del Tituiar, el
mandatario y sus corresPondientes identiflcaciones oficiales - credencial de elector, pasaporte o
FM-3);
La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de
los Derechos ARCO, y
Cualquier otro elemento o documento que lacilite la localización de los datos personales del Titular.
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En el caso de las solicitudes de rectificación de datos personales, el Tilular
¡nd¡car las modificaciones a realizarse y aportar la documentación que

Para la recepción, regisko, atención y respuesta de las solicitudes para
los demás derechos prevlstos en la LFPDP ponemos a su disposición los

GLIENTES
*611 desde su celular

Centros de atención a clientes

OTROS

datos. personales. mx@telefonica.com

En caso de que la informaeión proporcionada én su solicitud sea errónea o ínsuficiente, o bien, no se
acompañen los documentos de acreditación correspondientes, podremos solicitarle, dentro de los cinco
dias hábiles siguientes a la recepción de la isolicitud, que aporte los elementos o documentos
necesarios para dar trámite a la misrna, El Titular contará con diez dfas hábiles para atender el
requerimiento, contados a partir del día siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho
plazo, se tendrá por no presentada la solicifud conespondiente.

Pegaso PGS, S.A. de C.V. o sus Encargados le respondeÉn al Titular respectivo en un plazo máximo
de veinte días hábiles, contados desde la fecha en que'se recibió la solicitud a efecto de que, si resulta
procedente, El Responsable haga efectiva la misma dentro de los quince días hábiles siguientes a que
se comunique la respuesta. En todos los casos, la respuesta se dará por la misma vla por la que
presentado su solicitud o en su caso por crralquier otro medio acordado con ef Titular. Los plazos
referidos podrán ser ampl¡ados en términos de la LFPDP. ¡ .

Prolongación Paseo de la Reforma No. 8;
Manca; Delegación Cuajimalpa, C.P- 05349, México, D.F.;

dato s. personales.mx@telefon ica.com

L LIMITAG!ÓII DE uso Y DlvULGAclÓN DE LA tNFoRMAqóN. Er Responsabte y/o sus
Encargados conservarán los datos personales del Titular duranle el tiempo que sea necesario para
proc,esar sus solicitudes de información, productos y/o servicios, asf corno para mantener los registros
contables, financieros y de auditoria en términos de la LFPDP y de la legislación mercantil, flscal y
administrativa ügente. Memás de controlar la divulgación de dichos datos o información de socios
cornerciales.

Los datos personales recolectados se enconfarán protegidos por medidas de seguridad
administrativas, técnicas y físicas adecuadas contra el daño, pérdida, alteración, destrucción o uso,
acceso o tratamiento no autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la LFPDP y la demás
legislación apficable. No obstante lo señalado anteriormente, Pegaso PCS, S.A. de C.V. no garantiza
que terceros no autorizados no puedan tener acceso a los sistemas fisicos o lógicos dé los Titulares o
del Responsable o en los documentos eleclrónicos y archivos almacenados en sus sistemas. En
consecuencia, Pegaso PCS, S.A. de G.V- no será en ningún c¿¡so responsable de los daños y perjuicios
que pudÍeran derivarse de dicho acceso no autoízado,

Usted o su representanie legal debidamente acreditado podrán limitar el uso o divulgación de sus datos
personales a través de los mismos rnedios y procedimienlos dispuestos para el ejercicio de los
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DerecfrE AB@ Una vez que su solicitud resulte procedente, será registrado
díspuesio por Pegaso PCS, S.A. de C.V. con la finalidad de que el Titular
relativa a campañas publicÍtarias o de mercadotecnia.

9. RECOLECCION DE DATOS AL NAVEGAR EN SITIOS Y P,

DE C.V. Pegaso PCS, S.A. de C.V. puede recabar datos a de sus sitios
de herramientas de captura automática de datos. Dichas herrarnientas le
inforrnadón que envf a su navegador a dichos sitios Web, tales como el tipo de navegador que utiliza, el
idioma de usuario, los tiempos de acceso, y la dirección lP de sitios Web que utitizó para acceder a los
sitios del Responsable o sus Encargados.

Dentro de las herramientas de captura automáüca de cfatos utilizadas por Pegaso PCS, S.A. de C.V. en
sus siUos y páginas web se eno.¡entran las cookies, los Web beacons, y los enlaces en los @rreos
electrónicos.

Uso de Cookres.- El correcto funcionamiento de los sitios de Pegaso PCS, S.A. de C.V. requieren de la
habilitación de "cookies" en su navegador de lntemet. Las "cookies" son pequeños archivos de datos
transferidos por el sitio Web al disco duro de su computadora cuando navega por el sitio. En la mayorla
de los navegadores las cookies se aceptan automáticamente en virtud de su configuración
predetenninada, usted puede ajustar las prefef.encias de su naúegador para aceptar o rechazar las
cookies. La desaclivación de las cookies puede inhabilitar diversas funciones de los sitios web de
Pegaso PCS, S.A. de C.V. o que no se muestren conectamente. En caso de que usted preliera eliminar
las cookies, usted puede eliminar el archivo al final de cada sesión del explorador.

:
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Uso de Web beacons.- también conocidos mmo elquetas de lntemet, etiquetas de píxel y clear GIF
Pegaso PCS, S.A. de C.V. puede utilizar en su'§fios:web y en sus coneos electrónicos con fonr¡
HTML los Web beacons, soios o en csmbinaciórt cóh las cóokies, para recopilar información wt'/ el
uso de los sitios web y su interacción con ef cdneo eleclrónico. El Web beacon es una
eleclrónica, llamada de un solo píxel (1xl) o GIF que puede reconocer información que es
en su computadora, como el caso de las cookies, la hora y fecfra en que el sitio y sus secci/y'es son
visualizados.

Vinculos en /os coÍeos eledrónicos de Pegaso PCS, S.A. de C.V.- Los cor¡eos electónicos que
incluyen vínculos que permiten a Pegaso PCS, S.A. de C.V. saber sí usted activó dicho vinculo y visitó
la págína web de destino, pudiendo esta información ser incluida en su perfil. Los correos electrónicos
de Pegaso PCS, S.A. de C.V. pueden incluir vfnculos diseñados para dirlgirlo a las secciones
relevantes de los sitios Web, al re-direccionarlo a través de los servidores de Pegaso PCS, S.A. de C.V,
El sistema de re-direccionamlento perrnite a detenninar la eficacia de sus campañas de rnarketin§ en
línea.

Protección a menoresi Pegaso PCS, S.A. de C.V. alienta a los padres y/o tutores a tomar un papel
astívo en las actividades en lÍnee de sus hijos. En caso de que Pegaso PCS, S.A. de C.V. considere
que los datos-personales han sido proporcionados por un menor en contravención al presente Aviso,
Pegaso PCS, S,A, de C.V. procederá a eliminar tales datos personales a la brevedad. Si usted se da
cuenta que tales datos personales han sido proporcionados por un menor de 18 años, por favor envíe
un correo electrónico a Ia dirección : datos. person ales.mx@te lefon ica.com

10. GAIVIBIOS AL AVI§Q. Pegaso PCS, S.A. de C.V. se reserva el derecho de actualizar
periódicamente el presente Aviso para reflejar los cambios en nuestras prácticas de información. Es
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responsabilidad del Titular revisar periódicamente el conten¡do
http.://www.moüstar.com.m¡</Leqales-Aviso-de.privacidad en donde se
realizados conjuntamente con la fecha de ta última actualización. El
expresar lo contrarlo, significa gue el ritulai ha lefdo, entendido y acordado los
lo gue const¡tuye su consenümiento a los cambios yio actualizaciones respecto
datos personales.

Última actualización: 01 de abril de 20,l3
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-- curLLEnínq, olveR Bucro, LA NOTARIA NUMERO DOSCIENTOS
en el protocolo de la NotarÍa númeroCUARENTA.Y,SEIS DEL DISTRITO

doscientos doce; 'por convenio de soci, con su titular el Licenciado Francisco l. Hugues
Vélez, CERTIFICO:
--- Que esta-copia fotostática de setenta y dos páginas útiles que sello y rubrico,
concuerda fiel y exactamente con su inal, que tuve a la vista y con el que la cotejé.-----
--- Este cotejo tiene por efecto
original del cual fue reproducida,

la identidad de esta copia, con el documento
calificar sobre la autenticidad, validez o licitud de dicho

--- Al efecto levanté el
CATORCE, asentado en el

de cotejo número CUARENTA Y UN MIL CIENTO
diez.- Doy fe.

--- México, D.F., a DE AGOSTO DEL DOS MIL QUINCE

,6+K")

-

I

a

,

t


