Fechy de Clasificaridn: 13 de octubre de 2015,

Unidad Administrativa: Unjdad de Concesiones y Servicios.

Confidencial: i, parcialmente, por contener informacidn referente a patrimonio de ung persona moial, por tal motivo, se claboré version publica del presente
documento, con fuadameats en e articulo 30 del Reglamento de 1 Ley Federal de Transparencia ¥ Accese a fa Informacidn Pablica Gubernamental y
Lineamiento Séptimo de las Lineamientos Generules parala Clasificacién y Desdlasificacion de la Informacin de las Dependencias y Entidades de [a
Administracién Piblica Federal (en lo sucesivo log “Lineamicatos Generales™),

Fundamento Legal: Artfculo 116 dela Ley General de Transparencia ¥ Acceso ala Informacién Piblica ¥ Lineamientos Cuarto, Quinta, Sexto, Séptimo y
Trigdsimo Sexto fraccién T de Jos Lincamientos Generales, con refacién al eriterio 10/13 establecida por el Instituto Federal de Acceso a lg Informacion Piblica.
Motivacion: Se eliming fa informacién relaliva al patrimonio de una persona moral, en términos de Jo dispuesto en los articulos 116 de 1z Ley General de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacién Pdblica, asi coma informacién referente 3 cuentas bancarias, de conformidad a los Lineamientas Cuarta, Quinta,
Sexto, Séptimo y Trigésimo Sexta fraccidn I de Jog Lineamientos Generales, con relacian al eriterio 10/13 establecido por el Instituta Federal de Acceso a la
Informacién Piblica,

Partes y secciones confidenciales: Pag. 23: Condiciones de Pagoy facturacién. (CL.ARE interbancaria); pdg. 41: Limitaciones de responsabilidad; pig. 47.
“Vigésinya tercera, numerales 1.5 (Penas convencionales); pag. 91: “precio inicial de Operacion”; pig. 97 y 99; “numerales 4 ¥ 5" {Acuerdo comerciales),

Ribrica y Carga del Servidar Publico: Lic. José Roberto Flores Navarrete, Director General Adjunto def Registro Piblico de Telecomunicaciones,
. u,.’ e
! JO3CE omae, Lo

.
1

SUCE'SIVO'."TEMIV[”) Y POR LA OTRA TELIGENTIA, S.A$4y
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR VICTOR ANTONIO TREVINO
FERNANDEZ, (EN LO SUCESIVO EL

“TELIGENCIA™), LOS CUALES DE FORMA  CONJUNTA SE
DENOMINARAN “LAS PARTES", MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS;

PECLARACIONES

L- Declara TEMM, a través de sus representantes:

nimera 151 del Distrito Federal, cuyo, primer testimonio queds inscrito en ¢l Registro ||, ]
Plblica de Comercio de la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, bajo el niimero 237278, '5. |

b) Que cuenta con |ag facultades necesarias para ia cclebracién del presente Contraio

- segun o acredita con |a escritura piblica niimero 164,711, de fecha 27 de junio de 2013

- protocolizada por el Lic. Cecilio Gonzélez Mirquez, Notario Pablico No. 151 del
Distrito Federal, SRC

t v,
c) Que la Secretaria de Comunicaciones ¥ Transpories {cn fo sucesivo “SCT™) otorgo a
TEMM los perrnisos Y autorizaciones (los “Permisos de TEMM®”) correspondientes para
que TEMM preste los diversos servicios que tienen concesionados las empresas Pegaso
Comunicaciones Y Sistemas, S.A. da C.V., Baja Celular Mexicana, S.A. de C.V,
Movitel def Norocste, S.A. de C.V., Telefonia Cefular del Norte, S.A. de CV,y
Celular de Telefonia, S.A de Cv. {conjuntamente, los “Cﬂgc:s;'gn_an‘g;_‘j, las cuales son
titulares de titulos de concesién para construir, instalar, mantenes, operar y explotar
redes pablicas de radiotelefoniz mévil con tecnologia celular en iag regiones 1,2, 3 y 4,
¥ del servicio piiblico de Telefonta Local Mévil en las nueve regiones de PCS [en las
bandes de 1900 Mhz a nive| Dacional, respectivamente,

d) Que es de sv interss celebrar e presente Contrato de Comercializacién del Servicio
de Telefonia Mévil con el COMERCIALIZADOR.

IL- Declara ef COMERCIALIZADOR, a través de sus representantes:

a) Ser una socicdad mercanti! mexicans, constituida conforme a las leyes de fog Estados

Unidos Mexicanos, mediante escritura pithlica nimero 14,030, de fecha 16 de Junic de
2003, protocolizada por ¢l Lic. Murco Antonio Rpiz Aguirre, Notario Pitblico N° 229










B . . [ !
comparece no e han-sido revocadas-ni modificadas en forma alguna, N SxElesSine
en la Escritura Publica Niimero 1430 de fecha 16 de junio de 2003, pasad®4ifig iaiend:
Notario Piblico No. 229 del Distrito Federal, Lic. Marco Antonio Ruiz Aguirre; 18 cual
se encuentra Inscrita bajo Folio mercantil nimero 3099495 en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal.

¢) Que con fecha 7 de Abril de 2006:la SCT le otorgé el Permiso nimero P/201205/245,
Y su posterior medificacion con fecha 1 de Octubre del 2009, con nimero P/010807/420
cuyas copias se adjuntan a este Contrato como Anexo 7 y cuyo objeto es permitir al
COMERCIALIZADOR la mmcrciqlizaqién de servicios de telecomunicaciones, siendo
dicho permiso suficiente para la celebracién y cumplimiento de este Contrato y estando
a esta fecha en pleno vigor y efecto. ~ * ™

d) Conforme al articulo 52 de la Ley .Federal de Telecomunicaciones,
comercializar  servicios de otros ‘ concesionarios de redes public
telecomunicaciones.
e) La celebraci6n del presente Contrato y el cumplimiento de sus abligaciones£onforme
al mismo no resultan ni resultaran, en su caso, en un incumplimiento por parte del
COMERCIALIZADOR, ni contravienen, los términos de (i) sus estatutos sociales, (ii) \
cualquier convenio, contrato, titulo, valor o instrumento celebrado o suscrito por el \
COMERCIALIZADOR, (iii) cualquier ley, reglamento, circular o norma que sea
aplicable al COMERCIALIZADOR, o (iv) cualquier:resolucién judicial, arbitral o )
administrativa que le sea aplicable al COMERCIALIZADOR.

f) El presente Contrato constituye una obligacién vilidd y exigible en contra del
COMERCIALIZADOR, conforme a sus términos y condiciones.

g) Salvo por las autorizaciones que expresamente se mencionen én este Contrato, no
requiere de o cuenta con todas las autorizaciones o consentimientos requeridos por ley o
por contrato y necesarios para la celebracién de este Contrato y el cumplimiento de sus
obligaciones conforme a los mismos.

h) Cuenta con la capacidad, conocimiento y recursos materiales, logisticos,
tecnoldgicos, econdémicos y humanos suficientes y adecuados para celebrar y ejecutar
las obligaciones que asume y asumira conforme a este Contrato.

i) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde es de su conocimiento, existe la amenaza
de que se presente en su contra, ante tribunal, dependencia gubernamental o arbitra
alguno, accién o procedimiento que pudiera afectar en forma adversa la legalidad,
validez o exigibilidad del presente Contrato, o de las obligaciones que asume mediante
la celebracion del mismeo.

J) Que es de su interés celebrar este Contrato de Comercializacion del Servicio de
Telefonia Mévil con TEMM, de conformidad con el articulo 52 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.
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III. Declaran ambas Partes:

prestacion de los Servicios para que éste los use y/o comercialice, \EgRsa-rte®
términos y condiciones establecidos en el presente-Contrato y en la
aplicable.

b) Larelacién entre las Partes sera estrictamente de naturaleza comercial.

c) La relacion establecida en ¢l presente Contrato se fundamenta en los articulos 44
fraccion [ 'y 52 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, por lo que no aplican en
forma alguna las disposiciones en materia de interconexién previstas en dicho
ordenamiento o en las disposiciones administrativas derivadas de éste.

d) Nada de lo aqui incluido se interpretard como que el Comercializador usa,
aprovecha, explota o arrienda capacidad de la red de TEMM o los Concesionarios,
en virtud de que el objeto del presente Contrato en todo momento consiste en la
prestacion de los Servicios por parte de TEMM y los Concesionarios y su
comercializacion por parte del Comercializador,

€) Que por asi convenir a sus intereses estin conformes en celebrar el
Contrato sujetdndose al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS.
S
PRIMERA.- ESTRUCTURA Y DOCUMENTOS DEE CONTRATQ; REGLAS |
DE INTERPRETACION. €, =

Este Contrato se compone de (i) el presente documento, y (i) los Anexos de este
Contrato que a continuacién se listan:

e  Anexo 1: Glosario de términos definidos

¢ Anexo 2: Servicios

*  Anexo 3: Tarifas y Precios

Anexo 4: Procedimientos operativas

Anexo 5: Anexo Técnico

Anexo 6: Aviso de Privacidad

Anexo 7: Permiso de COMERCIALIZADOR

Cuando se utilicen en este Contrato, los términos con mayusculas o con mayuscula
inicial tendrédn el significado que se les atribuye a los mismos en el Anexo |1 de este
Contrato o, en su defecto, en el cuerpo de este Contrato o en el Anexo respectivo.

Cualquier referencia al Contrato se entendera realizada al cuerpo principal del mismo, a
sus Anexos, segln en su caso hayan sido o sean modificados de tiempo en tiempo.

Todos los términos definidos en este Contrato en forma singular seran igualmente
aplicables al singular y al plural de los términos definidos y el género masculino,
femenino o neutro incluird todos los géneros.







referencia unicamente, y no deberdn afectar de manera alguna al {8
interpretacion de los mismos. '

~"SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO. EXCLUSIVIDAD: - &g FEDERR::
El objeto del presente Contrato es el establecimiento de los términos y condiciones bajo
los que TEMM prestard al COMERCIALIZADOR, a cambio de la remuneracion que
mas adelante se establecerd, los servicios materia de este Contrato, que en forma general
y sin limitar la especificidad establecida en este Contrato, en su conjunto representan la
provision por parte de TEMM de servicios de telecomunicaciones al
COMERCIALIZADOR para su comercializacion por su propia cuenta a los Usuarios
Finales. en términos de este Contrato y de la ley aplicable, segin dichos Servicios se
especifican en el Anexo 2 de este Contrato y a lo largo del mismo (los “Servicios”),

Los Servicios objeto de este Contrato expresamente pactados por las partes, son los
detallados en el Anexo 2.

TEMM se obliga, y el COMERCIALIZADOR reconoce y acepta, a que no obstante
cualquier disposicién en contrario de este Contrato, TEMM prestard los Servicios e
los términos y condiciones que le impone la ley aplicable y de conformidad con
Titulos de Concesién y Permisos de TEMM.

El  COMERCIALIZADOR unicamente podrd comercializar los Servicibs de
conformidad a lo establecido en este Contrato, en la ley aplicable y en el Cédigo de
Précticas Comerciales del COMERCIALIZADOR. TEMM podré limitar la provision \
de los servicios de telecomunicaciones objeto de este Contrato al \
COMERCIALIZADOR, en ¢l supuesto de que éste tltimo transgreda la legislacién |
aplicable y vigente y sol6 cuando existiese resolucién firme de tribunal competente

que ordenase la suspension o cancelacién de los Servicios, en el entendido, sin
embargo, de que TEMM podra suspender los Servicios al COMERCIALIZADOR sin
necesidad de dicha resolucion y mediante simple notificacion por escrito al
COMERCIALIZADOR si los actos u omisiones del COMERCIALIZADOR (o de sus
empleados, agentes, causahabientes, contratistas, proveedores, clientes o
representantes) causan que TEMM transgreda la legislacion aplicable o los Titulos de
Concesion y Permisos de TEMM en cualquier forma y momento.

El COMERCIALIZADOR reconoce y acuerda que mientras el presente Contrato esté
vigente y los Servicios se continten prestando, el COMERCIALIZADOR no contratars
con persona o tercero alguno (incluyendo, sin limitar, cualquier empresa o grupo de
telecomunicaciones), servicios iguales o similares a los Servicios o que modifiquen o
sustituyan estos, ya que TEMM celebra el presente Contrato con base en dicha
exclusividad.

El COMERCIALIZADOR reconoce y acepta que la violacion de esta obligacion
ocasionaria a TEMM, a los Concesionarios vy a sus subsidiarias y afiliadas un dafio
irreparable, y que por tanto, sin perjuicio del derecho de TEMM de obtener de cualquier
tribunal competente las medidas preventivas o cautelares disponibles por ley o el
cumplimiento forzoso de este Contrato por- el COMERCIALIZADOR, el
incumplimiento de las obligaciones del COMERCIALIZADOR conforme a este parrafo
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Clausula 23 y que serd pagadera dentro de los {5 (quince) dias siguientt
que TEMM Ie reqmcra por escrito d1ch0 pago a COMERCIALIZADOR

perjuicios conforme a este Contrato o ley aplicable, y todo ello sin perjuicio del derecho
de TEMM de obtener de cualquier tribunal competente las medidas preventivas o
cautelares disponibles por ley o de exigir el cumplimiento forzoso de o rescindir este
Contrato y en dicho caso elegir entre exigir el pago de dafios y perjuicios o de Ia pena
establecida en la Clausula Vigésima Tercera.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION,

Por los Servicios objeto del presénte Contrato, el COMERCIALIZADOR se obliga
pagar a TEMM las cantidades qug correspondan conforme a las Tarifas descritas en ¢l ﬂ
Anexo 3 del presente Contrato (las “Tarifas”), mas el Impuesto al Valor Agregado que
resulte aplicable, el cual se habrd de identificar por separado dentro de la factupd}|
correspondiente. Bt

Las Tarifas podran ser modificadas’: por las Partes previo acuerdo por gkcrito,
debidamente suscrito por los representantes de cada una de ellas. La formd] lugar,
condiciones, términos de facturacién y plazos de pago de las Tarifas se establecen en la
Cléusula Novena de este Contrato. :

CUARTA.- ENTRADA EN VIGOR Y DURACI()N

Término inicial.- El presente Contrato entrard en vigor en el momento de su firma Y,
tendra una duracion de 5 (cinco) afios forzosos para las Partes, contados a partir de la
fecha del lanzamiento del Servicio (el “Término Inicial”), salvo que se rescinda por las
causales descritas en este Contrato o se dé por terminado anticipadamente en los
términos establecidos en este Contrato.

Efectos de la Terminacién del Contrato. Sin perjuicio de los demiés efectos de la
terminacién del Contrato que se establecen en el mismo o en la ley aplicable, una vez
que concluya el Término Inicial o el de las Prorrogas del Contrato, ya sea por expiracién
0 por terminacion anticipada o rescision en términos de este Contrato, segtin fuere el
caso, ¢stas acuerdan sujetarse a lo siguiente:

(i) Sujeto a lo establecido en la Clausula Vigésima Primera, el COMERCIALIZADOR
como responsable de la relacion contractual con sus Usuarios Finales y como tnico
duefio de sus Usuarios Finales, en caso que se dé por terminado anticipadamente el
presente Contrato, sin importar la causa que lo hubiere motivado, estara en pleno
derecho de determinar las alternativas que mejor considere convenientes para continuar
con la prestacion de servicios a sus Usuarios Finales. TEMM acuerda y reconoce, por
tanto, que no podra realizar reclamacion alguna al COMERCIALIZADOR con el fin de
impedir al COMERCIALIZADOR determinar la forma en que prestard servicios a sus
Usuarios Finales ante la terminacién de este Contrato, en el entendido, sin embargo, de

-~ —S——
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que lo anterior en ninguna forma limita, precluye o elimina el derechq dg
reclamar al COMERCIALIZADOR con base en la legislacion aplicable

pago de cualesquiera Tarifas pendientes de pago), asi como de ejercer cudBi K
otorgado conforme a este Contrato o a la legislacion aplicable, ante la
recision de este Contrato por cualquier causa.

Cléusula Vigésima Primera de este Contrato, asi como a lo establecido en la legislacién
aplicable en ese momento, el COMERCIALIZADOR podré iniciar el proceso de
portabilidad de los nimeros asignados a sus Usuarios Finales, siempre y cuando se
encuentre al corriente en sus pagos por los Servicios, al momento en que se concluya ya
sea, el Término Inicial, el de las Prérrogas, por incumplimiento o vencimiento
anticipado del contrato. En dicho caso, TEMM se obliga a coadyuvar a la conclusion
exitosa del proceso de portacion de los nimeros asignados a los Usuarios Finales del
COMERCIALIZADOR, en los términos de la normatividad vigente, ya sea a favor del
COMERCIALIZADOR o de cualquier tercero  designado por el
COMERCIALIZADOR.

g

TEMM se obliga a no obstaculizar o de.gualquier manera impedir el proceso legal de
portabilidad de los numeros usados por los Usuarios Finales del
COMERCIALIZADOR, cuando dicho proceso derive de lo establecido en esta Clius:
y sujeto lo establecido en el inciso (i) anteriot,, y en el entendido ademés de que TE
no serd responsable frente al COMERCIALIZADOR o a cualquier persona en cagd de
que la legislacion aplicable o las autoridades competentes no permitan tgtal o
parcialmente la ejecucion del citado proceso de portabilidad.

\

Mecanismo de portabilidad. = \

Las partes acuerdan que al término de la vigencia de esté Contrato, y sin perjuicio del
derecho establecido en la Clausula Vigésima Primera de este Contrato y siempre y
cuando el COMERCIALIZADOR se encuentre al corriente de sus obligaciones de
pago, TEMM debera continuar con la prestacién de los Servicios de acuerdo a los
términos de este Contrato por el plazo de 6 (seis) meses a fin de permitir al
COMERCIALIZADOR la migracién de sus Usuarios Finales a la red de otro operador
mévil. Durante este periodo excepcional, el COMERCIALIZADOR deberd pagar las
remuneraciones pactadas en este Contrato. Las partes podran acordar por escrito
extender dicho plazo si las circunstancias asi lo ameritan.

Ante la terminacién o rescision de este Contrato por ocualquier causa, el
COMERCIALIZADOR deber4 de entregar a TEMM cualesquiera trabajos, materiales
y/o resultados derivados de los servicios objeto de este Contrato, Yy renuncia
expresamente a retener, mantener, ceder o transmitir la posesion de cualquiera de ellos
por cualquier causa.

Términos de la prérroga del contrato. Una vez finalizado el Término Inicial, el
Contrato se prorrogard automéaticamente y sin necesidad de aviso alguno por (i) un
periodo de 2 (dos) afios, y (ii) concluida dicha prérroga, por periodos consecutivos de |
(un) afio, en el entendido de que cualquiera de las Partes podra notificar a la otra su
deseo de no prorrogar el presente Contrato mediante notificacién €xpresa y por escrito
de la parte de que se trate, con 180 (ciento ochenta) dias calendario previos a la







las areas geograﬁcas del territorio nacional en las que el TEMM o los Concesionarios
proveen directa o indirectamente, servicios iguales a los Servicios objeto del presente
Contrato (las “Areas de Servicio™).

SEXTA.- OFERTA INICIAL DE SERVICIOS Y EVOLUCION PREVISTA

Los Servicios objeto de este Contrato estén descritos en el Anexo 2 Servicios Prestados.
TEMM, dada la continua evolucion del contexto tecnoldgico, regulatorio y de mercado,
podra modificar la oferta ini¢jal de servicios de conformidad con lo previsto en el Anexo

4 “Procedimientos Operatives’, con la notificacién oportuna al COMERCIALIZADOR
de al menos de 60 dias naturz_iles siempre y cuando la modificacion notificada afecte a
todos los Usuarios Fmales,%m perjuicio de que las Partes puedan acordar por escri
modificaciones especificas a 15 Servicios.

Incorporacion de nuevos servicios:

El COMERCIALIZADOR podrd solicitar a TEMM la incorporacién “de nuevos
Servicios. TEMM informara al COMERCIALIZADOR de la viabilidad o no de la \

prestacmn de tales Servicios asi como en_su caso, de sus requerimientos técnicos y \
precios en caso de estar disponibles, segin el Anexo 4, dentro del plazo de 30 dias \
hébiles siguientes a la fecha de entrega de la s‘hJ,tcltud rcspcotlva \

En caso de que TEMM ofertara nuevos Serv1crbs~a sus Usuarios Finales (sin incluir
productos) entendiendo como tal, aquel nuevo Servicio que no pueda ser replicado por
COMERCIALIZADOR bajo los servicios incluidos en este Contrato, TEMM los
ofrecera al COMERCIALIZADOR vy, en caso de ser requeridos por este ultimo y de que
se¢ suscriban entre COMERCIALIZADOR y TEMM los convenios o acuerdos
aplicables al respecto segiin lo sefialado en el parrafo siguiente, TEMM proveera dichos
Servicios al COMERCIALIZADOR a través de su red con la calidad con las que
TEMM los ofrece a sus clientes, a efecto de que el COMERCIALIZADOR pueda
ponerlos a disposicion de sus Usuarios Finales.

En el caso de alcanzar ambas partes un acuerdo sobre la incorporacion de nuevos
Servicios o modificacion de los existentes, se documentard mediante la suscripcion por
representantes debidamente facultados de ambas compafiias de " un convenio
modificatorio y/o anexos, a este Contrato, segin resulte aplicable.

Cierre y Suspensién de Servicios:

a) Si excepcionalmente TEMM se viese obligada a dejar de prestar alguno de los
Servicios acordados como resultado de la imposicién de los términos y condiciones de
la ley aplicable o de los titulos de concesion y Permisos o las de los Concesionarios, de
TEMM, de una norma regulatoria o por causa sobrevenida de incompatibilidad







COMERCIALIZADOR el cierre del servicio (o, en caso de que el \,‘ B
las autoridades respectivas o la legislacion aplicable sea menor, dicha 5
dara con los dias de anticipacién que se ajusten a dicho plazo), y tratandose de una
causa sobrevenida de incompatibilidad tecnolégica que sea imputable a TEMM y que
no derive de actos u omisiones del COMERCIALIZADOR, TEMM tendra un plazo de
60 (sesenta) Dias Habiles para proponer Servicios o funcionalidades alternativas, asi
como sus requerimientos técnicos y costos.

Si la propuesta de TEMM contiene Servicios o funcionalidades que sustituyan a
aquellos Servicios suspendidos, TEMM determinaré el costo de dichos Servicios
sustitutos y notificara al comercializador de dicho servicio y costos, Las partes tendran
un plazo de 60 Dias Habiles siguientes a la fecha en que el COMERCIALIZADOR
haya sido informado para llegar a*un acuerdo respecto de los Servicios y costos
sustitutos, y en caso de que dicho acuerdo no se logre en el plazo establecido (y salvo
convenio en contrario entre las partes), el COMERCIALIZADOR podré dar po
terminado este Contrato . unilateralmente, sin responsabilidad para TEMM y
perjuicio de lo establecido en la Clausula Vigésima Primera de este Contrato.

b) TEMM podrd suspender la prestacién de los Servicios, total o parcialmefte, sin
responsabilidad alguna de su parte en los siguientes casos:

i) Porque por actos atribuibles al COMERCIALIZADOR o a sus Suscriptores |
y usuarios Finales, el Equipo Terminal de su Suscriptor no cumpla con los
requerimientos técnicos y de homologacion sefialados por la COFETEL y/o
TEMM,; la suspension en estos casos se limitara a los Suscriptores, Usuarios
Finales o Equipos Terminales de que se trate;

(i)  Por reporte de robo o extravio del Equipo Terminal; la suspension en estos
casos se limitard a los Suscriptores, Usuarios Finales o Equipos Terminales
de que se trate;

(i)  En caso de que el COMERCIALIZADOR no pague las Tarifas y
contraprestaciones pactadas en este Contrato, de conformidad con los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato

(iv)  En los demis casos que se deriven de lo pactado en este Contrato, los
Anexos y/o la Ley.

En aquellos supuestos arriba establecidos directamente imputables  al
COMERCIALIZADOR (pero no en aquellos casos atribuibles a los Usuarios Finales),
éste contard con un plazo de 30 (treinta) dias naturales para subsanar los actos o las
deficiencias sefialadas por TEMM, a partir de que éstas le han sido notificadas, previo a
que se de efecto a la suspensién objeto de la presente Clausula, salvo que dichos actos o
deficiencias causen dafios o perjuicios a TEMM o que se infrinja la legislacion aplicable
o"los titulos de concesién y Permisos de TEMM, caso en el que dicho periodo de
subsanacion no sera aplicable ni exigible.







41114

SEPTIMA.- PROHIBICION DE REVENTA MAYORISTA
OBJETO DE ESTE CONTRATO

-y L,

cualquier otra manera poner a disposicion de terceros distintos de los \E)Qtiss Rz
ninguna funcionalidad ‘de red o Servicio objeto-de este Contrato, asf ¢d )\2‘ n
sin limitar practicas de simboxing o bypass, tromboning o reventa para detams
negocios machine to machine, sin la autorizacion previa y por escrito de TEMM.

El COMERCIALIZADOR sélo podra comercializar los Servicios asi como otros
nuevos Servicios que TEMM preste a COMERCIALIZADOR relacionados con este
Contrato, bajo la marca que serd comunicada a TEMM a mds tardar el dia 14 de Abril
de 2014. En caso de no comunicar dicha marca en la fecha antes sefialada, la marca a
utilizar sera “Saludo Mévil”. En-caso de considerar el uso de marca(s) adicional(es),
COMERCIALIZADOR  deberd * obtener autorizacion  previa de TEMM.
El COMERCIALIZADOR se hara cargo de todos los costos necesarios para poner en
marcha marcas adicionales una vez hubiera obtenido la autorizacién de TEMM. La
comercializacion de los servicios de COMERCIALIZADOR en forma conjunta con |
marca de TEMM o de sus empresas relacionadas sera objeto de otro contrato.

El acceso a la red de TEMM como resultado de los Servicios se cont
exclusivamente para los Usuarios Finales del COMERCIALIZADOR.

Si cualquier tercero revende, comercializa, utiliza o de cualquier forma se aprovecha \
de los Servicios que son objeto de este Contrato, o la red de TEMM (o cualquier otro \
activo de TEMM) o si COMERCIALIZADOR acuerda o permite cualquiera de dichos \
actos o supuestos, (salvo por el uso de los Servicios que realicen los Usuarios Finales \
en dicho caracter), dara derecho a TEMM de exigir al COMERCIALIZADOR el pago \
de una pena convencional por incumplimiento que se determinard segin lo establecido 3
en la Cldusula 23 y que serd pagadera dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la

fecha en que TEMM le requiera por escrito dicho pago a COMERCIALIZADOR vy sin
necesidad de declaracién judicial o de cualquier otro tipo, en el entendido de que

TEMM podra elegir entre la pena establecida en la Cléusula 23 o el pago de dafios y
perjuicios conforme a este Contrato o ley aplicable, y todo ello sin petjuicio del

derecho de TEMM de obtener de cualquier tribunal competente las medidas
preventivas o cautelares disponibles por ley o de exigir el cumplimiento forzoso de o

rescindir este Contrato y en dicho caso elegir entre exigir el pago de dafios y perjuicios

o de la pena establecida en la Clausula 23.

Lo anterior no restringe de manera alguna al COMERCIALIZADOR de efectuar la libre
distribucion de las Tarjetas SIM, Equipos Terminales, y/o recargas a los Usuarios
Finales, a través de revendedores, mayoristas, puntos de venta individuales o cadenas
comerciales, acuerdos de reventa, comisionistas o agentes propios e independientes.

OCTAVA.- COMPROMISOS. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
COMERCIALIZADOR.

De manera enunciativa mas no limitativa, se entenderd que los siguientes constituyen
los principales compromisos, derechos y obligaciones del COMERCIALIZADOR, en
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1. EI COMERCIALIZADOR podra comercializar el
Telefonicas que asi determine, y cuyo conjunto conforma
Usuarios Finales de la cual siempre sera propiedad del
como-los Servicios de conformidad con lo establecido en esh
Cédigo de Practicas Comerciales del Comercializador, ]
libremente sus tarifas, modalidades de pago y demas condiciones contractuales
con los Suscriptores.

virtud del presente Contrato:

2. El COMERCIALIZADOR se compromete a cumplir con los volumenes de
Servicios de conformidad con los términos establecidos en el Anexo 3 del
presente Contrato.

3. Realizar la promocién, marketing y ventas de las ofertas de Servicios dirigidos a
sus Usuarios Finales, en 'los términos en que el COMERCIALIZADOR lo
establezca pero siempre de conformidad con la legislacion y regulacion aplicable
y procurando que se cumplan los términos y objetivos de este Contrato y su
Anexos. En particular, el COMERCIALIZADOR fijari las condicio
contractuales de tales ofertas, productos y servicios conforme a las obligaci
legales y reglamentarias vigentes en cada momento y a las que, en su cafo, le
fueren de aplicacién como efecto de lo dispuesto en el presente Contrato 4 en la
propia legislacién aplicable, todo ello en termmos de los Anexos ‘de este
Contrato; ¥

4. Mantener y ser Unico propietario de sus - Usu'al"r.ios Finales, y gestionar
adecuadamente la relacién con sus Usuarios FmaIes todo ello en términos de los
Anexos de este Contrato; -

5. Distribucion y remplazo de Tarjetas SIM a sus clientes, en términos de los
Anexos de este Contrato;

6. Prestar servicios de Atencién al Cliente;

7. Asumir y garantizar a su riesgo y exclusiva responsabilidad la facturacion, cobro
e impago a y de los Usuarios Finales, asi como las reclamaciones judiciales o
extra judiciales de los mismos, liberando a TEMM de toda responsabilidad al
respecto, salvo por el derecho de repeticion que, en su caso, existiera contra
TEMM por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Contrato;

8. Pagar el precio y Tarifas de los Servicios, en los montos, plazos y condiciones
establecidos en este Contrato y en sus Anexos, segiin corresponda;

9. Proveer a TEMM de la informacidn necesaria para garantizar el correcto
dimensionamiento de la red y funcionamiento de los servicios objeto de este
Contrato, en la forma y los plazos estipulados en el Arexo 2;

10. Proporcionar a TEMM la informacién necesaria para cumplir con todas y cada
una de las obligaciones legales que puedan exigirle las autoridades
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correspondientes, para el desarrollo de su actividad, de
objeto del presente Contrato;

11. Adquirir o poseer, a su propio costo y responsabilidad, todos
equipo, personal e instalaciones que resulten necesarios

12. Obtener y mantener, a su propio costo y cargo, cuantos permisos, concesiones,
licencias, autorizaciones, acuerdos, convenios o instrumentos (gubernamentales
o privados) sean necesarios para la ejecucion de su actividad derivada del
presente Contrato, sin que pueda alegar la existencia de conflictos o
discrepancias con terceros para justificar el incumplimiento o cumplimiento
defectuoso o erroneo de sus obligaciones contractuales;

13. No ostentarse en ningiin momento ni bajo ninguna circunstancia frente a terceros
como agente, reprggiitante, distribuidor, mediador, comisionista, apoderado
factor o dependientéxde TEMM o los Concesionarios.

14. Informar a TEMM, l:anf_’-}yirohto como sea posible pero en todo caso dentro/de los
3 (tres) Dias siguientes a la fecha en que tenga conocimiento, de
litigio, procedimiento, demgnda, amenaza, situacién, condicién o
afecte o pueda afectar (i) la capacidad de cumplir oportuna y adecuad
sus obligaciones conforme a este Contrato; o (ii) la posibilidad de cumplir, o la
posibilidad para TEMM de exigir el cumplimiento del presente Contrato o de
cualquier documento u obligacidn derivada del mismo en sus términos.

i

NOVENA. PRECIO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

Por la prestacion de los Servicios objeto de este ("i‘Q,it'rato, el COMERCIALIZADOR
deberd pagar a TEMM el monto que resulte de la suma de los precios y Tarifas
correspondientes a los conceptos facturables devengados en cada periodo de
facturacion, segiin se detalla a continuacidn:

Conceptos facturables

Los conceptos por los que TEMM facturara a COMERCIALIZADOR por la prestacién
de los servicios objeto de este Contrato son los que se especifican en el Arexo 3.

Tarifas

Los Tarifas correspondientes a los distintos conceptos facturables relativos a los
Servicios objeto de este Contrato se indican en el Anexo 3.

Las Tarifas establecidos en el Anexo 3 podran ser actualizados o revisados conforme a
los criterios establecidos en el mismo Anexo.







adicional que corresponda en los términos del presente Contrato El pago de la cxtada
factura deberd hacerse dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a su fecha de
recepeidn por el COMERCIALIZADOR en el domicilio del COMERCIALIZADOR o
de manera electronica. Todos los pagos del COMERCIALIZADOR a TEMM
conforme a este Contrato se realizaran (1) en el domicilio de TEMM sefialado en este
Contrato, o (ii) mediante transferencia electronica de fondos inmediatamente
disponibles a la cuenta nimero de CLABE CONFIDENCIAL establecida en
BBVA Bancomer, o a cualquier otra cuenta bancaria que TEMM notifique al
COMERCIALIZADOR de tiempg-e‘r"i{giem po.

Las Partes acuerdan que las Tarifas ap_licablcs serdn por minuto y seran aplicadas des
el minuto 0,1 (cero, uno) y hasta el segundo 60 (sesenta) de cada minuto y
conformidad con los registros generados por TEMM.

COMERCIALIZADOR deberé pagar la factura a TEMM dentro del plazo” de 30 \.
(treinta) dias calendario desde su recepci6n en el domicilio de COMERCIALIZADOR \

la respectiva factura, o desde la fecha en que COMERCIALIZADOR reciba la \
correspondiente factura electrénica.

La mora o simple retardo en el pago de los -valores a que estd obligada |
COMERCIALIZADOR, facultard 2 TEMM para aplicar al mohto que se le adeude por
concepto de intereses de mora calculados a la tasa incluidaeneste contrato, por todo el
perfodo comprendido entre la fecha en que se hizo exigible la obligacién y la de su
pago efectivo.

TEMM se reserva el derecho de cambiar su forma de facturacion en cualquier
momento, situacién que notificard al COMERCIALIZADOR con 60 (sesenta) dias
naturales de anticipacién. En el supuesto en que dicho cambio afecte de manera
sustancial al proceso de facturacién y/o de pago del COMERCIALIZADOR, las Partes
acordaran un plazo adecuado para implementar tal cambio.

Las Partes convienen que para las cantidades expresadas en pesos, moneda de curso
legal en la Repiblica Mexicana, que no hubiesen sido pagadas en la fecha de
vencimiento de pago, y que no se encuentren’ en proceso de aclaracidn, les sera
aplicable la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) mas 5 (cinco), tomando
como referencia un dia habil siguiente a la fecha de vencimiento de la obligacién.

Las Partes convienen que para las cantidades que deban pagarse en délares, moneda de
curso legal en los Estados Unidos de América, que no hubiesen sido pagadas en la
fecha de vencimiento, y que no se hubiesen encontrado sujetas al proceso de
aclaracion, les serd aplicable la tasa de interés conocida como London Interbank
Offered Rate como se publique de tiempo en tiempo en el Wall Street Journal para







41114

préstamos a 30 dias (LIBOR) mas 3 (tres) puntos porcentuales tom
referencia un dia habil siguiente a la fecha de vencimiento de la obligaci
de interés antes mencionadas se calcularan sobre una base de afios

naturales.

Los intereses moratorios a los que se refiere el parrafo anterior, se aplicara
importe de las cantidades no pagadas que no hubiesen estado sujetas al proce
aclaracion; y se computardn por dias calendario desde la fecha de vencimiento de las
facturas o reembolsos, en su caso, y hasta la fecha en que efectivamente sean pagadas a
TEMM.

En el supuesto que existieran condiciones extraordinarias de mercado que provocaran
una variacién del 7% o mas en el Indice Nacional de Precios al Consumidor
acumulado en los Gltimos 12 (doce) meses o una variacion de mas del 10% acumulado
en 12 (doce) meses en el tipo de cambio del délar de los Estados Unidos de Ameérica,
respecto del peso Mexicano, TEMM tendra el derecho a realizar el ajuste proporcional
a las Tarifas, dicho ajuste se vefi reflejado en la factura del mes inmediato préximo.
TEMM informard al COMERCIAKIZADOR dicho ajuste para que sea efectivo en u
plazo no mayor a 60 (sesenta) dias. . T

Garantia de pago

Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios objeto del
presente Contrato, asi como el cumplimiento ‘de los volimenes de trifico y de \
contratacion establecidos para COMERCIALIZADOR en este Contrato, las Partes i
acuerdan que COMERCIALIZADOR deber4 otorgar antes de la fecha de Lanzamiento
Comercial y mantener durante la vigencia del mismo un deposito en garantia y/o carta

de créditocon TEMM, que debera cubrir para los siguientes-periodos las siguientes
cantidades, como minimo: e

1. Durante el primer afio de este Contrato contado desde la fecha de Lanzamiento
Comercial y hasta el aniversario de dicha fecha, por la cantidad mayor de:
* 3 veces el MPC (Minimum Payment Commitment) del afio 1 dividido por 12, 0
¢ 3 veces el promedio de las dltimas tres facturas emitidas por TEMM al
COMERCIALIZADOR

2. Durante el resto del Contrato, por la cantidad de 3 veces el promedio de las Gltimas
tres facturas emitidas por TEMM al COMERCIALIZADOR.

DECIMA.- PREVISIONES DE TRAFICO Y DE USUARIOS,

El COMERCIALIZADOR acuerda y se obliga a cumplir con las previsiones de
volumen de trifico de las Lineas Telefénicas. El COMERCIALIZADOR actualizara
estas previsiones segin lo descrito en el apartado 3.6 del Anexo 4.

DECIMA PRIMERA.- CALIDAD.
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TEMM prestara los Servicios objeto de este Contrato a través de su red
calidad disponible a los clientes de TEMM, y de conformidad cofg
aplicable '

DECIMO SEGUNDA.- RED. -

El COMERCIALIZADOR cumplira las especificaciones técnicas que TEMM le
informe para que la red de telecomunicaciones de TEMM sea adecuada para ia

ejecucion de los Servicios.

TEMM podra suspender la prestacion de los Servicios objeto de este Contrato en el caso
de que exista un riesgo grave para la seguridad en el funcionamiento de la red, la
interoperabilidad de los servicios, o para la continuidad del servicio de comunicaciones
moéviles gue TEMM presta a COMERCIALIZADOR y a sus propios clientes.

TEMM  comunicard, de : manera inmediata al haberse enterado, al
COMERCIALIZADOR que la suspension va a producirse, e informaré detalladamente
de los hechos que son origen del riesgo.

La suspension se mantendra hasta que se asegure la integridad y estabilidad de la re
TEMM, y TEMM confirme que la citada incidencia ha sido satisfactoriamente respelta

todo ello sin perjuicio de las responsabilidades en que, en su caso, pueda haber \
incurridlo COMERCIALIZADOR por incumplimiento de este Contrato. En caso de que

no se subsane el incumplimiento, TEMM podra rescindir ¢l presente Contrato pudlendo \
TEMM reclamar a COMERCIALIZADOR mdemmzacwn por los dafios y perjuicios
ocasionados.

En su caso, tanto en la suspension como en el restablecimiérfto del Servicio, TEMM se
compromete a tratar de igual forma a los clientes del COMERCIALIZADOR con
respecto al resto de sus clientes.

DECIMO TERCERA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Las Partes expresamente reconocen que cada una es la Unica titular de los derechos de
propiedad industrial e intelectual relativos a las marcas, programas de cémputo,
logotipos, signos, denominaciones o disefios utilizados en virtud de la prestacién y
comercializacion de los Servicios que cada una preste, y que el presente Contrato no
implica el otorgamiento de una licencia o cualquier otro derecho para el uso de dicha
marca, programas de computo, logotipos, signos distintivos, denominaciones o disefios
por parte de su contraparte o cualesquiera otros terceros. En tal virtud, el uso de los
referidos derechos de propiedad industrial o intelectual solo podra hacerse con la
autorizacion previa y por escrito de la propietaria del derecho que se pretenda utilizar,
quien lo podré otorgar siempre y cuando el uso pretendido se ajuste a los fines
establecidos en este instrumento.

El COMERCIALIZADOR prestara los servicios a sus Usuarios Finales utilizando sus
propias marcas, y nunca la o las marcas o propiedad industrial de TEMM, salvo que
TEMM autorice por escrito otra cosa respecto a sus marcas. El uso no autorizado de







hubiera incurrido por tal concepto.

El COMERCIALIZADOR podrd utilizar la marca de su propiedad d=H#%
clausula séptima de este Contrato, programas de computo, logotipos, signos dlstintivos,
denominaciones o disefios para ofrecer los Servicios objeto del presente Contrato a su
discrecion, asi mismo en los Equipos Terminales si asi lo determinara.

TEMM, los Concesionarios y el COMERCIALIZADOR en virtud del presente
Contrato, podrian comunicar a los Usuarios Finales que la concesién utilizada para la
prestacion de los Servicios corresponden a TEMM y los Concesionarios. No obstante
ello, el COMERCIALIZADOR tnicamente podra utilizar, publicar, o de cualquier
forma aprovechar las marcas y logotipos de TEMM o de sus afiliadas o subsidiarias si
existe al respecto acuerdo expreso y por escrito entre el COMERCIALIZADOR y
TEMM (o la subsidiaria o aﬁhada de TEMM titular de las marcas y logotipos y/o del
derecho de explotarlos), que«determine con precisién los términos y condiciones de u
de las citadas marcas, asi como,.€n su caso, las regalias aplicables, y en dicho casof ¢
uso de dichas marcas y logotipos serd exclusivamente para efectos de publicita
Servicios objeto del presente Contrato, y siempre conforme a los lineamj
establecidos en el Cédigo de Practicas Comerciales de TEMM vigente a la fi
presente Contrato. i \

DECIMO CUARTA- CONFIDENCIALIDAD

.

Cada Parte conviene en observar y mantener dc ni}‘r}cra confidencial el presente
Contrato, asi como la informacién obtenida por cualquler rhedlo o fuente derivados del
presente Contrato y que estuviere relacionada con el objeto social y actividades de la
otra Parte, sus clientes, proveedores y cualquner otra entidad con la que la otra Parte
tuviera relaciones comerciales.

La Parte receptora de dicha informacion confidencial debera darle el mismo tratamiento
y nivel de confidencialidad con que maneja su propia informacién confidencial, asi
mismo Las Partes acuerdan, conforme a Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales
en Posesién de Particulares, proteger los datos personales o sensibles que una parte
(TITULAR) le proporcione a la otra (RESPONSABLE), observando los principios de
licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley antes mencionada, debiendo tomar la parte
receptora medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger
los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

La Parte receptora conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial a sus
empleados o representantes que en forma razonable le llegaren a solicitar acceso a la
informacion confidencial, haciéndoles participes y obligados solidarios con aquella,
respecto de sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas. Cualquier persona
que tuviere acceso a dicha informacion confidencial, deberd ser advertida de lo

2 e
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obligaciones aqui estipuladas.

Con independencia de lo anteriormente estipulado, la siguiente informacion no serd
considerada como sujeta a las obligaciones de confidencialidad:

2) Cualquier informacidn que hubiere sido legitimamente conocida y obtenida por la
Parte receptora, asi como la documentacion que de la misma manera, forma parte de
sus archivos con anterioridad a la liberacidon de dicha informacion derivada de la
celebracién del presente Contrato;

b) Cualquier informacién que regularmente fuere del conocimiento pablico;
T

c) Cualquier informacion que evéntualmente fuere del dominio publico y que hubie
sido legitimamente revelada, no deriyado de alguna violacién o incumplimiento de |
Parte receptora respecto de sus obligﬁciones aqui adquiridas.

Las obligaciones de confidencialidad contenidas en el presente punto subsisti
toda la fuerza y vigor aiin después de terminado o venido el plazo del

terminacion. \

En caso de violacién o incumplimiento a las obligaciones estipuladas en este punto, \_‘
ambas Partes convienen que serd considerada como una causal de rescisién del 1
presente Contrato, independientemente de que dara 'a lugar al pago de dafios y
perjuicios a favor de la Parte afectada. N

Las Partes solamente podrin revelar Informacién Confidencial siempre que medie
resolucion u orden Judicial o Administrativa firme emitida por autoridad competente,
en cuyo caso la Parte que se vea obligada en dichos términos a revelar la Informacién
Confidencial deberé notificar a la otra Parte, previamente a la revelacion de la misma
dentro de las 48 horas siguientes a la fecha en que haya recibido dicha resolucion u
orden. En este caso las Partes solamente podran revelar aquella informacion objeto o
materia del requerimiento u orden que corresponda.

" DECIMO QUINTA- RELACION LABORAL.

Ambas Partes manifiestan ser el tinico patrén de los trabajadores que contraten para el
cumplimiento del objeto del presente Contrato, siendo a su cargo la obligacién total del
pago de salarios, prestaciones de ley, cuotas del IMSS, INFONAVIT, cuotas
sindicales, impuesto sobre la renta y en general todos los impuestos, derechos,
contribuciones y obligaciones que se generen con motivo de las relaciones con los
trabajadores-y demas personal que contraten.
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Ambas Partes se obligan a sacar en paz y a salvo a la otra Parte de
reclamacién que pudiera entablarse en su contra, asi como a reemb

contados a partir de la fecha en que la Parte afectada efectiic un
escrito a la otra Parte;-en caso de mora en el pago aplicaran la tasa
en el Contrato.

Las Partes en este acto acuerdan defender, indemnizar y mantener en paz y a salvo a la
Parte afectada, su personal, empleados, representantes, subsidiarias o afiliadas, contra
cualquier y todo tipo de reclamaciones, demandas, responsabilidades, gastos, pérdidas, '
dafios (incluyendo, pero sin limitar, a los costos razonables de abogados, gastos y
costas de litigios y cantidades pagadas en acuerdos judiciales o extra-judiciales) que
provengan, surjan o se deriven de manera directa de: (i) la pérdida o dafio, ya sea real,
personal, tangible o intangible, a la propiedad de la Parte afectada, o de cualquier
tercero, que sobrevenga por la negligencia, actos premeditados u omisiones por parte
de la Parte responsable, o de su personal, empleados, representantes o subcontratis
(o del personal o reprcsengﬁﬁ?%g de dichos subcontratistas); (ii) la lesién o muerte Ale
cualquier persona, que sobtevenga por la negligencia, actos premeditados u omisién
por parte de dicha Parte, o de sy.personal, empleados, representantes o subcontratistas
(0o del personal o representahtes de dichos subcontratistas); y (iii) c
reclamacién de la parte afectada*por la contravencién o violacién a der
propiedad industrial o de derechos de autor, que provenga como resultado del |\
incumplimiento de las obligaciones a cargo de la Parte responsable.

DECIMO SEXTA.- NO ASOCIACION.

El presente Contrato no crea sociedad, asociaciéig,; ni-alguna otra figura juridica,
incluyendo la de interconexién de redes publicas de tgldesmunicaciones, por lo que
cada Parte es responsable de sus actos. Nada en este ‘Contrato sera considerado o
interpretado para constituir a las Partes como socios, agentes o empleados uno del otro,
y ninguna de las disposiciones de este Contrato serd interpretada para responsabilizar a
la otra Parte por las deudas, responsabilidades y obligaciones de la otra. Cada una de
las Partes en este acto acuerda en no emprender o tomar cualquier accién que pudicra,
con independencia del presente Contrato: (i) crear una obligacién a la otra Parte, o (ii)
hacer que cualquier tercero crea que una de las Partes es un representante de la otra o
que esté autorizado para actuar en nombre y representacién de la otra.

Sin limitaci6n a lo anteriormente sefialado, ninguna de las Partes podré tomar acciones
de cualquier naturaleza o asumir obligaciones o responsabilidades en nombre de la
otra, excepto por lo expresamente sefialado o permitido en este Contrato. Como
consecuencia, no existira relacion contractual alguna entre los Sliscriptores de los
Servicios del Comercializador, TEMM y los Concesionarios, con independencia de los
supuestos a los que TEMM vy los Concesionarios se encuentran obligados ante los
Suscriptores en su calidad de prestadores de los Servicios, tal y como se expresa, de
manera enunciativa, mas no limitativa respecto de otros ordenamientos aplicables, en
el Capitulo V1, Seccion 1l del Reglamento de Telecomunicaciones.
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DECIMO SEPTIMA - MODIFICACION.

Cualquier modificacion al presente Contrato debera hacerse medias
y firmado por ambas Partes, en el que manifiesten su intencion expnge
dicha modificacién se incluira al presente contrato, bajo el no
adendum o Anexo.

DECIMO OCTAVA.- CESION O TRANSMISION.

El COMERCIALIZADOR no podra ceder o transmitir de forma alguna sus derechos y
obligaciones de conformidad con el presente Contrato, sin el previo consentimiento por
escrito de TEMM. La emision del escrito que contenga dicho consentimiento o rechazo
no debera retrasarse por un periodo mayor a dos meses contados a partir de la fecha de
notificacion de la solicitud pb?ﬁgrte del COMERCIALIZADOR.

En el supuesto que el COMERCIALIZADOR transmita el control de dicha sociedad o
de los activos de la misma, %a sea de mancra directa o indirecta a favor de ofro
concesionario de red publica : de telecomunicaciones mexicano o extranje
(incluyendo, sin limitar, cualquier:empresa o grupo de telecomunicaciones o Pers
Restringida) o a un competidor en las industrias de servicios de telecomunicaci nes,
conexos, relacionados, complementarios o servicios agregados similares o igualeg’d los
que presta TEMM o las empresas matrices, tenedoras, filiales o subsidiarias de TEMM. |
TEMM podré exigir el cumplimiento forzoso de este Contrato o su recision, y sin |
limitar cualesquiera otros derechos o recursos.disponibles para TEMM, TEMM podra |
exigir al COMERCIALIZADOR el pago de una pena convencional por
incumplimiento que se determinara segin lo:gstablecido en la Clausula 23 y que serd
pagadera dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que TEMM le requiera

por escrito dicho pago a COMERCIALIZADYOR. y sin necesidad de declaracion
judicial o de cualquier otro tipo, en el entendido de que TEMM podra clegir entre Ia
pena establecida en la Cldusula 23 o el pago de daiios y perjuicios conforme a este
Contrato o ley aplicable, y todo ello sin perjuicio del derecho de TEMM de obtener de
cualquier tribunal competente las medidas preventivas o cautelares disponibles por ley

o de exigir el cumplimiento forzoso de o rescindir este Contrato y en dicho caso elegir
entre exigir el pago de dafios y petjuicios o de la pena establecida en la Cléusula 23.

Para efectos del presente Contrato, podra entenderse como una cesion no autorizada, el
que el COMERCIALIZADOR decida portar la numeracién geogréfica asociada a las
Lineas Telefénicas asignadas a TEMM, a otro Concesionario del Servicio Local Moévil,
ya que el derecho de portarse le corresponde tnica y exclusivamente al Usuario Final.

No obstante lo anterjor, durante la vigencia * del presente Contrato, el
COMERCIALIZADOR podrd establecer libremente asociaciones y efectuar
colocaciones de capital o deuda entre personas fisicas y morales siempre y cuando
dichas personas fisicas o morales no compitan directa o indirectamente con TEMM o
sus empresa filiales en el sector de telecomunicaciones.







Las responsabilidades propias de cada parte que les correspondan [
actividad, en ningin caso serdn asumidas por —ni atribuibles a-
consecuencia de la ejecucion del Contrato. En particular:

Responsabilidad de caricter legal

Cada parte ejecutard por su cuenta, bajo su responsabilidad, las obligaciones y
prestaciones establecidas en este Contrato, y cumplira todas las obligaciones impuestas
por la legislacion vigente que le sea de aplicacion.

Cada parte serd responsable 'del pago de sanciones, liquidaciones, multas y
penalizaciones que le sean impuestas y deriven de su propia responsabilidad, por
contravenir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Si, por incumplimiento de una de las partes de sus obligaciones, alcanzara a la otra
alguna responsabilidad del tipo que fuese, quedara obligada la parte incumplidora a
resarcir el importe de estas responsabilidades.

Responsabilidad respecto de los usuarios del COMERCIALIZADOR

COMERCIALIZADOR debera comercializar los Servicios a sus Usuarios Fina}/ ensu |
propio nombre y bajo su propio riesgo y responsabilidad. TEMM no asume #or tanto |

ninguna responsabilidad de ningiin tipo frente a los Usuarios Finales, proveedores, \
contratistas, empleados o terceros relacionados del COMERCIALIZADOR respecto de \
los Servicios prestados por éste, asi como tampoco respecto de los servicios ‘\\

suministrados por otros proveedores de servicios u operadores. \

En consecuencia con lo anterior, COMERCIALIZADOR asumird cualquier
reclamacién o responsabilidad derivada de sus relaciones con Usuarios Finales,
proveedores y cualquier tercero con quién colabore para el desarrollo de su actividad, y
en concreto ¢l coste asociado a los incobrables de sis Usuarios Finales, su red de
distribucién u otros colaboradores. Asimismo, COMERCIALIZADOR asumiri el costo
causado por sus Usuarios Finales, proveedores o terceros relacionados. TEMM no
asume por tanto ninguna responsabilidad de ningun tipo frente a proveedores,
contratistas, empleados o terceros relacionados del COMERCIALIZADOR respecto de
los Servicios prestados por éste, asi como tampoco respecto de los servicios
suministrados por otros proveedores de servicios u opcradores.

VIGESIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

Terminacion Anticipada:

No obstante las causales de rescision establecidas en la clausula Vigésima del Contrato,
las Partes sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que tenga de conformidad
con este Contrato y/o la Ley, dnicamente podrdn terminar anticipadamente este
Contrato, sin necesidad de previa declaracion judicial, mediante simple notificacion por
escrito, en los siguientes casos, en el entendido de que la terminacion anticipada del
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(i) Si TEMM incumple con alguna obligacién que afecte de

Dias Hz’abilcs siguientes contados a partir de la fecha en la cual el
COMERCIALIZADOR le haya notificado por escrito a TEMM dicho
incumplimiento.

(ii)  Cuando concluya la v1genc1a de la o las concesiones de TEMM o sus Afiliadas
o Subsidiarias de Red Pfiblica de Telecomunicaciones y/o permiso de
comercializaci6n sea(n) revoeada(s), suspendidas, por SCT o autoridad que la
sustituya u otra competente, siempre que se trate de resoluciones definitivas
que afecten permanentemente y sustancialmente la eficacia del presente
Contrato y la prestacion de los Servicios, y en este caso sin responsabilidad
alguna para TEMM.

Rescision:
Las Partes sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que tengan de conformidad
con este Contrato y/o la Ley, podran rescindir este Contrato y exigir el pago de los
dafios y perjuicios que procedan, sin necesidad de previa declaracion judicial, mediante
simple notificacién por escrito a la otra Parte, si ocuire o se presenta cualquiera de las
siguientes situaciones, en el entendido de que la rescisién del Contrato por cualquier
causa no eximird en ningin caso al COMERCIALIZADOR de su obligacion de pago a
TEMM de todas las cantidades facturadas y no abonadas; y devengadas y pendientes
de facturar en la fecha de la rescisién como consecuencia de la ejecucion del Contrato:

@) Si cualquiera de las Partes sea declarada en huelga que genere inactividad
operativa y funcional por un periodo superior a los 60 (sesenta) dias, y/o concurso
mercantil, en cualquiera de las dos etapas conciliacién o quiebra.

(i) Si el COMERCIALIZADOR incumple con cualquier obligacién establecida
en el presente Contrato distinta a las establecidas en esta Clausula y a aquellas cuyo
incumplimiento de origen a la recision de este Contrato sin cura en términos de este
Contrato, y dicho incumplimiento no es subsanado dentro de un periodo de 30 (treinta)
Dias Habiles, contados a partir de la fecha de notificacion de dicho incumplimiento,
salvo en el caso de las obligaciones de pago que deberdn cumplirse en los términos y
condiciones establecidos en el presente Contrato.

(iii) Que el COMERCIALIZADOR directa o indirectamente por conducto de
sus Sociedades Afiliadas o a través de interpdsita persona actuando dolosamente
genere Trafico Jrregular a través de las Lineas Telefénicas.

(iv) Cuando el COMERCIALIZADOR directa o indirectamente por conducto

de sus Sociedades Afiliadas envie a TEMM llamadas provenientes de sus Usuarios
Finales a través de otros sistemas no autorizados o previstos en el presente Contrato, o
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realice cualquier otra operacién técnica, operativa o comercial que bs
pagos que correspondan a TEMM.

(v) En los casos en que exista resolucién firme dictada

Acuerdo de Terminacion Anticipada:

Las partes acuerdan que en caso de que la facturacion de TEMM al
COMERCIALIZADOR en concepto de voz, SMS y datos en los dos primeros afios no
alcance el 60% del MPC comrespondiente a ese mismo periodo,
COMERCIALIZADOR podri solicitar en el mes 30 la terminacion anticipada efectiva
del presente Contrato. La terminacidn del contrato se realizara a la finalizacién del
tercer afio del mismo, y para que-tenga efecto, el COMERCIALIZADOR debers
abonar a TEMM la totalidad del imperte correspondiente al MPC del afio en curso,
maés el 15% (Quince Porciento) d& los MPCs correspondientes a los afios cuarto y
quinto (segun consta en el inciso 4.1 del Anexo 3).

De igual forma, en caso de que la facturacion de TEMM al COMERCIALIZADOR ¢
concepto de voz, SMS y datos en los tres primeros afios no alcance el 60% del M

correspondiente a ese mismo periodo, el COMERCIALIZADOR podra solicitar effel {
mes 42 la terminacién anticipada efectiva del presente Contrato. La terminaciop’ del \
presente Contrato se realizard a la finalizacién del cuarto afio del mismo, y para que \
tenga efecto, el COMERCIALIZADOR deberéd -abonar a TEMM la totalidad del \
importe correspondiente al MPC del afio en curse, mds el 15% (Quince Porciento) del |
MPC correspondiente al afio quinto (segiin consta e el inciso 4.1 del Anexo 3). |

En ambos supuestos de terminacion anticipada  del presente Contrato, el
COMERCIALIZADOR deberd mantener por 5 afios posteriores a la terminacién del
Contrato, exclusividad en los términos de la cldusula segunda del presente instrumento.

Limitaciones de responsabilidad:

Como regla general, y salvo previsién especifica contenida en alguna otra cldusula del
Contrato o de sus anexos, se establece que la responsabilidad de las Partes por los dafios
y perjuicios que se hubieran podido ocasionar a la otra parte o terceros, con motivo o
como consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones contractuales, serd, como |
maximo, un importe equivalente a la cantidad de la cantidad

CONFIDENCIAL

Serdn aplicables aquellas penalizaciones o limitaciones de responsabilidad que se
hubieran acordado entre las partes, en su caso, para determinados aspectos concretos y
se hallen recogidas de manera especifica en alguno de los documentos anexos a este
Contrato.

Medidas a adoptar a la terminacién o rescision del Contrato por cualquier causa:

Asimismo, a la terminacién o recision del Contrato, por la causa que fuere, deberan
adoptarse las siguientes medidas liquidatorias (sin perjuicio de otras medidas
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establecidas en este Contrato al efecto):

* Evaluacion y liquidacién de los trabajos/servicios prestado
resolucion.

* Pago por COMERCIALIZADOR a TEMM de las cantidades qu
todos los conceptos y Servicios contemplados en este Contrato.

* Restitucién y/o destruccion de la informacién confidencial o materiales objeto
de propiedad intelectual o industrial, en los términos que procedan conforme a lo
previsto en este Contrato.

¢ Destruccion de los datos de caracter personal, en los términos que procedan
conforme a lo previsto en este Contrato.

VIGESIMA PRIMERA.— DERECH’Q DE CONTACTO.

El COMERCIALIZADOR reconoce y acepta que de conformidad con la legislacion
aplicable, ante la terminacion o incumplimiento de este Contrato, TEMM continiia
obligado a prestar a los Usuarios finales el uso de su red y de los Servicios
independientemente de la relacién contractual con el COMERCIALIZADOR.

En virtud de lo anterior, no obstante cualquier disposicion en el presente Contrato y, in
perjuicio de los derechos y obligaciones de las Partes conforme al mismo (incluyepdo el
derecho de TEMM de rescindir, exigir el cumplimiento o dar por terminado este
Contrato), ante la falta de pago parcial o total del COMERCIALIZADOR de las Tarifas \
o de la prestacion de los Servicios, y siempre que dicha falta de pago contintie por un \
periodo igual o mayor a 90 (noventa) dfas naturales; o ante la terminacion del presente \
Contrato por cualquier causa, TEMM tendra el derécho de contactar a los Usuarios \
Finales (por cualquier medio) y ofrecerles la continuaciéa del Servicio y del uso de sus \
equipos y lineas mediante recarga y contratacién directa con TEMM o con sus
subsidiarias o afiliadas (incluyendo los Concesionarios), de forma que TEMM esté en
posibilidad de continuar con el cumplimiento de la legislacion aplicable y de sus
Permisos y titulos de concesién, y de continuar entonces directamente la prestacién de

los Servicios a los Usuarios Finales, sin limitacién alguna.

Al efecto, en cada ocasi6n en que el supuesto descrito en el parrafo anterior se actualice,
TEMM informara al COMERCIALIZADOR sobre los contactos realizados a los
Usuarios Finales. El contacto que haga TEMM con los Usuarios Finales en ningiin caso
obligard a los mismos a contratar o recargar con TEMM o con cualquier tercero.

VIGESIMA SEGUNDA .- DERECHO DE PREFERENCIA

El COMERCIALIZADOR otorga a TEMM el derecho a hacer la primera oferta que el
COMERCIALIZADOR pueda querer hacer o aceptar de cualquier tercero en relacion
con los contratos con sus Suscriptores y Usuarios Finales en cualquiera de los siguientes
casos: (i) en caso de terminacién o rescisién del presente Contrato por cualquier causa y
si el COMERCIALIZADOR desea vender, ceder, transferir o en cualquier forma
disponer de todo o parte de los contratos con sus clientes, o (ii) durante Ja vigencia del
presente Contrato si el COMERCIALIZADOR tiene la intencién de vender, ceder,
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detalles de los contratos con los clientes del COMERCIALIZADOR de los que quiera
disponer y los términos en los cuales esta dispuesto a disponer de ellos (en adelante la
“Oferta del COMERCIALIZADOR”).

2. Dentro de los (30) dias hébiles siguientes contados desde la fecha de recepcién
de la Oferta del COMERCIALIZADOR, TEMM debe notificar al
COMERCIALIZADOR si desea adquirir los contratos con los clientes del
COMERCIALIZADOR y si “acepta o no los términos de la Oferta del
COMERCIALIZADOR, y en caso de no aceptar esos términos, TEMM debe indicar los
términos en los que aceptaria, estd es, TEMM debe informar por escrito los contratos
con clientes del COMERCIALIZADOR que TEMM desea adquirir y los términos en
los cuales est4 dispuesto a adquirir dlchos contratos (en adelante la “Oferta de TEMM”),

3. El COMERCIALIZADOR pucae, aceptar o rechazar la Oferta de TEMM. Si el
COMERCIALIZADOR rechaza la Oferta de TEMM las Partes deben negociar de buena
fe durante otro periodo de treinta (30) dids habiles para intentar acordar los término
condiciones aceptables para ambas partes. Si al término de ese periodo las Partes n
acordado los términos y condiciones, el QOMERCIALIZADOR puede ofrgter y
concretar la venta de los contratos con clientes del COMERCIALIZADOR a ury'tercero
en los términos de la Oferta del COMERCIALIZADOR

. |

|
Para facilitar la cesién o transferencia de_, rSs contratos con clientes del

COMERCIALIZADOR desde el COMERCIALIZADOR a TEMM o a quien TEMM
designe, no obstante cualquier otra disposiciéon de este Contrato en contrario, el |
COMERCIALIZADOR otorgara a TEMM: \

1. acceso a los sistemas de facturacién del COMERCIALIZADOR y a los
sistemas de negocio en la medida que estos se relacionen con los contratos con
clientes del COMERCIALIZADOR que seran cedidos o transferidos a TEMM:

)l
2. acceso a las instalaciones y al personal relevante del
COMERCIALIZADOR.

Para efectos de esta cldusula, el COMERCIALIZADOR deberi disponer lo necesario en
los contratos con sus clientes para que le esté permitido al COMERCIALIZADOR
ceder, transferir o novar sus derechos y obligaciones bajo estos contratos a TEMM, sin
necesidad de obtener el consentimiento de sus clientes.

Bl
LA
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VIGESIMA TERCERA.- PENA CONVENCIONAL.

Para efectos de este Contrato:

1. Durante el primer afio de este Contrato contado desde la fecha Tre{iiftze
Comercial v hasta el aniversario de dicha fecha. por una cantidad que resulte mavor
entre (i) CONFIDENCIAL

, menos el monto de contraprestaciones que haya sido
efectivamente pagado por COMERCIALIZADOR hasta la fecha en que se exija el pago
de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADOR, o (ii) el resultado de multiplicar
por 36 (treinta y seis) la media de las ultimas seis facturas emitidas a
COMERCIALIZADOR por los Servicios incluidos en este Contrato calculada en la
fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADOR.

2. Durante el segundo afio de este Contrato, contado desde el primer aniversario de la
fecha de Lanzamiento Comercial hasta el segundo aniversario de la misma por la

cantidad que resulte mavor entre (i) CONFIDENCIAL |
menos el monto de

contraprestaciones que haya sido efectivamente pagado por COMERCIALIZADOR
hasta la fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEMM a
COMERCIALIZADOR, o (ii) el resultado de multiplicar por 30 (treinta) la media de las
ultimas seis facturas emitidas a COMERCIALIZADOR por los Servicios incluidos
este Contrato calculada en la fecha en que se exua el pago de dicha pena por TE
COMERCIALIZADOR.

3. Durante el tercer afio de este Contrato, contado desde el segundo aniversafio de la
fecha de Lanzamiento Comercial hasta el tercer aniversario de la misma, por la cantidad
que resulte mayor entre (i) CONFIDENCIAL \
curso legal de los Estados Unidos Mexicanos), menos el monto de contraprestaciones |
que haya sido efectivamente pagado por COMERCIALIZADOR hasta la fecha en que |
se exija el pago de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADOR, o (ii) el resultado |
de multiplicar por 24 (veinte y cuatro) la media de las tltimas seis facturas emitidas a |
COMERCIALIZADOR. )

4. Durante el cuarto afio de este Contrato, contado desde el tercer aniversario de ia fecha
de Lanzamiento Comercial hasta el cuarto aniversario de la misma por la cantidad que
resulte mayor entre (i) CONFIDENCIAL

menos el monto de contraprestaciones que
haya sido efectivamente pagado por COMERCIALIZADOR hasta la fecha en que se
exija el pago de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADOR, o (ii) ¢! resultado de
multiplicar por 12 (doce) la media de las ultimas seis facturas emitidas a
COMERCIALIZADOR por los Servicics incluidos en este Contrato calculada en la
fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADOR.

5. Durante el quinto afio de este Contrato, contado desde el cuarto aniversario de la
fecha de Lanzamiento Comercial hasta el quinto aniversario de la misma por la cantidad

que resulte mayor entre (i) CONFIDENCIAL
, menos el monto de contraprestaciones
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que haya sido efectivamente pagado por COMERCIALIZADOR hay
se cxija el pago de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADOF¥
de multiplicar por 6 (seis) la media de las ultimas seis
COMERCIALIZADOR por los Servicios incluidos en este Confls
fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEMM a COMERC

VIGESIMA CUARTA.- NOTIFICACIONES.

- Toda notificacién u otra comunicacién requerida o permitida conforme al presente
Contrato se realizard por escrito y se entregara personalmente, se enviara por fax o a
través de un servicio de mensajeria privado de entrega inmediata (por ejemplo, DHL o
Federal Express).

Dicha notificacién se considerara entregada cuando se entregue personalmente, o si se
envia por correo a través de un servicio de mensajerfa privado, dos Dias Habiles
después de la fecha de envio, a las siguientes direcciones:

COMERCIALIZADOR

Teligentia, S.A. de C.V.

Calle Leibnitz 270

Colonia Anzures .
Cdodigo Postal 11590, México, Distrito Federal, .
Atencion: Victor Antonio Trevifio Fernandez

TEMM

Pegaso PCS, S.A.de C.V,
Prolongacién Paseo de la Reforma No.1200 % <
Colonia Cruz Manca o ¥
Delegacion Cuajimalpa §
Codigo Postal 05349, México, Distrito Federal. !
Atencion: Secretaria General.

Cualquiera de las Partes puede designar otro domicilio o persona para recibir las
notificaciones de acuerdo con el presente Contrato, mediante notificacién por escrito
con cuando menos 5 (cinco) Dias Habiles previos a la fecha del cambio de domicilio, de
acuerdo con lo dispuesto en esta clausula.

VIGESIMA QUINTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES.

La nulidad, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente Contrato y sus Anexos de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad
de las demds disposiciones de los mismos. No obstante cualquier disposicion en contrario
contenida en el presente Contrato en ningiin caso la falta o demora por alguna de las Partes
en ejercitar sus derechos, acciones, o recursos conforme al presente Contrato, ni la
conducta comercial que dicha parte observare debers interpretarse como una renuncia de
dicha parte a cualquier derecho, facultad o recurso. Todos los derechos y recursos de las
Partes conforme al presente Contrato son acumulativos y no excluirdn cualquier otro
derecho, facultad, acciones o recursos disponibles en ley.
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VIGESIMA SEXTA.- CONTROVERSIAS.

supuesto de preseniarse alguna controversia entre las misgiad B\
COMERCIALIZADOR como TEMM pondrin todo su empefio \Bak
problemitica que se haya presentado, con los recursos que a cada uno &

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION Y LEGISLACION.

Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato, las Partes se
someten expresamente a las leyes aplicables y tribunales competentes en la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando expresa e irrevocablemente desde ahora a
cualquier otro fuero que por razén de domicilio o cualesquier otra causa pudieren
invocar.

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leido que fue este Contrato y
enteradas las Partes de sus obligaciones manifiestan que en el mismo no hay grror, dolp
o lesién que pudiera invalidarlo, por lo que es firmado el dia 27 de febrero d§ 2014.

Pegaso PCS, S.A. de C.V.

orge Andrad%inez jefor Antonio Trevifio Ferndndez
Apoderado Apoderado

Pegaso PCS, S.A. de C.V.

Francisco de Asls Tpifia Gutierrez de Rozas
Apoderado
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ANEXO “1" GLOSARIO DE TERMINOS DEFINIDOS DEL CONTRATO DE P,
DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA MOVIL PARA SU COMERCIA
LO SUCESIVO “EL “CONTRATO DE COMERCIALIZACION” Y/O EL
CELEBRADO CON FECHA 27 DE FEBRERO DE 2014 ENTRE
COMERCIALIZADOR

se enlistan tendran el significado siguiente, en el entendido de que (i) todos los tér
definidos en este Contrato y sus Anexos en forma singular seran igualmente aplicables al
singular y al plural de los términos definidos y el género masculino, femenino o neutro
incluira todos los géneros, y (ii) las referencias en cualquier documento o contrato deberan
(salvo que se indique expresamente lo contrario) considerarse que incluyen las referencias
a esos otros documentos o contratos y sus modificaciones, complementos o reemplazos de
conformidad con los términos de dicho documento o contrate y que incluya cualesquiera
apéndices, anexos y cartas convenio en relacién con los mismos:

“Anexos™: Son los documentos incorporados al Contrato y que firmados por las Partes
forman parte integrante del mismo: & T
i .
Anexo 1: Glosario de términos definidos
Anexo 2: Servicios
Anexo 3: Tarifas y Precios
Anexo 4: Procedimientos operativos TEMM-COMERCIALIZADOR
Anexo 5; Anexo Técnico .
Anexo 6: Aviso de Privacidad

Anexo 7: Permiso del comercializador’ ..

“Areas con Servicio” o “Area de Servicio™: Localidades o 4reas de la Republi
Mexicana en fas cuales TEMM cuenta o cuente en el futuro con la infraestructura necesgfi
para prestar los Servicios objeto del presente Contrato. -
“Area de Servicio Local o0 ASL”: Es aquéllaen la cual sé i;ii.l.rsa trafico publico co
sin la marcacion de un prefijo de acceso al Servicio de Larga Distancia.

i-“\‘? 3
“Baja”: Proceso por el que un Usuario Final rescinde sus obﬁétiones y todos los servicios i
contratados con el COMERCIALIZADOR.

“CAMEL": “Customized Applications for Mobile Enhanced Logic”, tecnologia de red
inteligente en redes moviles que permiten la extensién de sus servicios a usuarios eh
itinerancia en otras redes moviles.

“CDR": “Call Detail Record”, Registro detallado de las llamadas generadas.

“Centro Atencion a Clientes del COMERCIALIZADOR": El COMERCIALIZADOR tendra
la obligacion de establecer un Centro de Atencién a Cliertes para llevar a cabo la
comercializacion de los Servicios que ofrece al publico en general y brinde atencién a los
Usuarios Finales.

“Ciclo de Facturacion™: Es el periodo de tiempo por el que se calcularan y cobraran los
Servicios, segtn lo establecido en e! Contrato.

“COFETEL”: La Comision Federal de Telecomunicaciones.
“Contrato” y/o “Contrato de Comercializacion”: Es el presenie Contrato.

“COMERCIALIZADOR™: Se refiere a TELIGENTIA, S.A DE C.V. la cual es una persona
moral que cuenta con un permiso que otorgo la SCT bajo el nUmero P/201205/245, y su
posterior modificacion con fecha 1 de Octubre del 2009, con numerc P/010807/42 que le
permite comerciaiizar en nombre propio y bajo sus marcas registradas los Servicios que
provee TEMM durante la vigencia del Contrato y cuya naturaleza es la de un suscriptor
mayorista de [os servicios moviles de TEMM.
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“Contexto PDP": Conexion légica establecida entre el terminal movil y la r
transporte del trafico 1P

“Dias Habiles”: significaran aquelios dias en que se encuentren abiertas las ofici
Partes al publico, se consideraran como horario de oficina de las 9:00 horas a ia 2
horas. No se consideraran como dias habiles, los sabados, domingos y dias de des
obligatorio en términos de lo seftalado por la Ley Federal det Trabajo.

“DN”: “Digital Number”, un numero del plan nacional de numeracién asignado a un
Usuario de un servicio de telefonia mévil. Se utiliza como nimero de marcacion.

“EIR™: “Equipment ldentity Register”, es la base de datos que contiene listas de todos los
IMEI validos en la red.

“Equipo Terminal”: Se refiere al aparato telefonico que debera ser compatible con la red
de TEMM y cumplir con los requisitas técnicos y de homologacién emitidos por la
COFETEL. En los supuestos de equipos no adquiridos con TEMM, el COMERCIALIZADOR
debera acudir con TEMM para homologar: y valorar técnicamente el Equipo Terminal, de
conformidad con lo establecido en el Anexo 2 del presente Contrato.

"Evento Facturable": Aquel que genera una cobranza (monetaria o no) para el originador o
receptor del evento. :

“Funcionalidad SPN”: Informacion contenida ‘en la Tarjeta SIM con el nombre del ;
operador. Si este campo se define con el nombre de COMERCIALIZADOR vy el terminal / /
soporta la funcionalidad, el nombre del operador mostrado en Ia pantalla del terminal sera e -

de COMERCIALIZADOR. COMERCIALIZADOR definira el contenido de este campo.

“GPRS": “General Packet Radio Service. Estandar definido por el organismo 3GPP
Generation Partnership Project) que permite a usuarios de terminales moviles
transmisiones de datos en red mediante paquetes. b

“HLR”: Home Location Register Es la Base de Datos del npérador mévil que contiene
informacién semi-permanente sobre el subscriptor moévil, incluye el IMSI, informacion sobre
los servicios dados de alta, informacién de localizacion, restricciones de servicio e
informaci6n sobre servicios suplementarios.

“IMEI": International Mobile Equipment Identity, (Identidad internacional de equipo mévil) es
un cddigo pre-grabado en los teléfonos moéviles GSM. Este codigo identifica al aparato
‘univocamente a nivel mundial, y es fransmitido por el aparato a la red al conectarse a ésta.

“IMSI”: International Mobile Subscriber Identity, identifica al subscriptor de una red mavil.
Es utilizado por las actuales redes de telefonia moévil, e identifica tanto la nacionalidad como
el operador. No sirve como nimero de marcacion.

“IVR": “Interactive Voice Response”®, es un médulo de software integrado habitualmente en
sistemmas Call Center que se encarga de la gestién de las llamadas a través de sistemas de
reconocimiento automatico de voz o de introduccion de informacién por teclado. La
resolucion de la llamada puede derivarse en una respuesta automatica a través del arbol de
decisiones documentado en el IVR o bien puede acabar direccionada a un teleoperador.

“Mediacion”: Consiste en la recoleccidn de los eventos de los servicios (CDRs) ofrecidos
por los distintos elementos de las redes, incluyendo aquellos asociados a servicios de valor
anadido y contenido, y la conversién de todos ellos a un formato comun que pueda ser
visualizado e introducido en los sistemas de tarificacian.

“LFT"; significard para efectos del presente Contrato la Ley Federal de
Telecomunicaciones,
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“Linea Telefénica”: Es el enlace inalambrico bidireccional entre la red dg
Equipos Terminales para {a prestacion de los Servicios objeto del presenis
requiere de la programacién de una Tarjeta SIM que sera asignada a
COMERCIALIZADOR y gue necesariamente esta asociado a un nu
asignado por la COFETEL a TEMM.

“Modalidad Pospago o Postpago"”: Tipo de contratacion de telefénica mow
en un esquema de renta por un periodo determinado y por una cierta cantidad
defina el COMERCIALIZADOR. A cambio éste entregara una cantidad de tiempo
un consumo equivalente al importe de la renta y consumos adicionales a dicha renta.

“Modalidad Prepago”: Tipo de abono o contratacién de telefonica mdvil, que consiste en
abonar por adelantado una cierta cantidad de dinero al COMERCIALIZADOR. A cambio
éste entregara una cantidad de tiempo aire para un consumo equivalente al importe
abonado.

“NIR”: Numero Identificador de Reglon de conformidad con el Plan Técnico Fundamental
de Numeracian aplicable. %, ath

“Orden de Activacion”: Significa la sblicitud electronica que envie el COMERCIALIZADOR
a TEMM a través de la interfaz de comunicacién, para efectos de dar de alta una Linea
Telefénica en una determinada Tarjeta SIM, incluyendo la asignacién de un nimero
geografico, asl como un Perfil de Usuario - asngnado por las Partes, de conformidad con lo
establecido en el Anexo 2 del presente Contrata.

“Orden de Modificacion”: Significa [a solicitud electronica que envie el
COMERCIALIZADCOR a TEMM a través de la‘interfaz de comunicacién, para efectos de
modificar ef Perfil de Usuario asignado a una Linea Telefénica (por ejemplo autorizar el
roaming internacional) , de conformidad con lo establegido en el Anexo “2” del present
Confrato. y

“Parte o Partes”: Son TEMM y/o el COMERCIALIZAHGR es decir, los contratant _

este instrumento. B {
“Perfil de Usuario™: Significa las caracteristicas del servicib;aue esta asignada a una Linea
Telefénica, misma que se establecen en la Orden de Activacion y las cuales pueden ser

modificadas a través de una Orden de Modificacion.

“Portabilidad”: Es el proceso formal, por el cual un subscriptor mévil puede cambiar de
Operador Movil manteniendo su nimero DN. En este proceso se encuentran involucrados el
Usuario Final que realiza Ia peticion, el Operador M6vil donante y el nuevo Operador Mavil o
receptor. Este proceso esta regulado por Ia Cofetel.

“Plan de precios™: Los planes de precios de COMERCIALIZADOR son las distintas
ofertas que COMERCIALIZADOR pone a disposicién de sus Usuarios Finales.

“Promocion”: Se entiende por promocion 1a modificacion de manera limitada en el tiempo
(duracidon méaxima de un afic) de los precios de los servicios ofrecidos por
COMERCIALIZADOR a sus Usuarios Finales.

“Provision”: Es la configuracion de los servicios del Usuario Final en los elementos de
red y plataformas del servicio.

“Recarga”: Proceso para aumento del saldo en Usuarios Finales utilizando cuaiguiera de
los canales disponibles.

"Regiones Geograficas": Se refiere a las nueve regiones en las que TEMM tiene
autorizada la prestacién de los servicios, mismas que en su canjunto abarcan toda la
Republica Mexicana.

“Roaming Nacional": Es |la capacidad de que una Linea Telefdnica cambie de ASL a otra
sin interrupcién del Servicio y sin perder conectividad.
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“Servicios”: Significan los servicios objeto de este Contrato, los cualgs
cuerpo def mismo y en el Anexo 2. ’

“Servicio Buzén de Voz”: El servicio de recepcion, grabacidn y reproduc
de voz.

“Servicio de Conferencia Tripartita”: El servicio de Multiconferencia le habilita a! Usuario
del COMERCIALIZADOR poder tener una conversacién con dos personas a la vez.

“Servicio de Desvio de Llamadas”: Es el servicio que permite enrutar o remitir las
liamadas que tienen como destine la Linea Telefénica a cualquier otra linea telefénica, tanto
fijla como mavil. 5

‘3’-"., Py
“Servicio Home": Es la utilizacién de los Servicios dentro de la ASL a la que pertenece la
Linea Telefonica correspondiente.

“Servicio de Llamada en Espera™: Es el servicio que les permite a los Usuarios del
COMERCIALIZADOR el poder hablar por la Linea Telefonica y al mismo tiempo tener en
espera una segunda llamada sin que se corte la primera.

“Servicio de Larga Distancia”: Es el servicio de terminacién de llamadas originadas en un
NIR diferente at NIR de destino.

“Servicio de Roaming Nacional®: La utilizacion de los Servicios cuando la Ling

Telefonica contratada sea utilizada en una ASL distinta a:la que pertenece. [/, \
Y : ~
“Servicio de Roaming Internacional™: La utilizacién ds_los ‘Servicios cuando la Linea |
Telef6nica contratada se encuentre en otro pais utilizandd los convenios internacionales \\
suscritos por TEMM. . \

“Servicios de Soporte y Administrativos’: Son los servicios de soporte a la operacion b
que proveera TEMM al COMERCIALIZADOR que se prevén en los Anexos 2 y 4 del \
presente Contrato.

“Sociedad Afiliada”: Son aquellas entidades que tienen accionistas comunes o
administraciéon comun significativa y se consideran como tales, para cada Parte:

a) compafias controladoras, subsidiarias y asociadas;

b) personas fisicas que poseen, directa o indirectamente, el control o influencia
significativa sobre la administracion de la sociedad de inversién;

c) miembros del consejo de administracién, comité de valuacién, ejecutivos de alto
nivel, y entidades afiliadas en las que las personas fisicas enunciadas en los incisos
b} y c) tengan poder de decision o influencia significativa sobre sus politicas
operacionales y financieras.

“Tarificaciéon™; Conversion de los eventos de consumo del Usuario Final a unidades
monetarias mediante la aplicacion de las tarifas correspondientes a los distintos eventos en
funcién de los servicios contratados.

“Usuario(s) o Usuario(s) Final{es)": Son las personas fisicas o morales que han
celebrado un contrato con el COMERCIALIZADOR para que se le brinden los Servicios del
presente Contrato.

“Tarifas” o “Precios”: Son las cuotas que debera pagar el COMERCIALIZADOR a TEMM
por los Servicios, mismas que se describen en el Anexo 3 del presente Contrato.

“Tarjetas SIM o SIM": Es ef dispositivo inteligente que almacena de forma segura la clave
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datos que identificaran el Perfil del Usuario ante la red de TEMM. 5
asocia con un namero geografico asignada por TEMM.

TEMM, para evadir los pagos de interconexion aplicables,

“UMTS (3G)": “Universal Mobile Telecommunications System”, combina el acceso mévil de
aita velocidad con los servicios basados en el protocolo Internet (IP).

"Usuario Activo”: serd aquel que ha realizado un evento facturable en los dos tltimos
meses

Ciertos términos y expresiones estan definidos en secciones particulares de este Contrato y
sus Anexas. ]

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leido que fue este Anexo y enteradas la
Partes de sus obligaciones manifiestan que en el mismo no hay error, dolo o legdién quk
pudiera invalidarlo, por lo que es firmado el dia 27 de febrero de 2014,

Pegaso PCS, S.A. de C.V. ' TH

-

Robe rge Andrade e cigeAntonio Trevino Ferngndez
Apoderad w L ' Apoderado

Pegas, S.A.deC.V. Ly

—_—

Francisco de Asi{ Jpifia Gutierrez de Rozas
Apoderado







COMERCIALIZACION” Y/O EL “CONTRATO”) CELEBRADO CON FECHA 27
ENTRE TEMM Y EL COMERCIALIZADOR w 4 1 1 1

En el presente anexc se documentan el conjunto de servicios que TEMM o b
contando con dos tipologias de servicios:

1 Introduccion

¢ Servicios ofrecidos por TEMM a TELIGENTIA para sus Usuarios Finales: TEMM pondra una
serie de servicios a disposicion de los Usuarios Finales de TELIGENTIA, por los que el
Usuario Final podra acceder a Sesvicios de Telefonia Movil.

= Servicios prestados por TEMM a TELIGENTIA para la gestién y el soporte de su actividad como
TELIGENTIA en el dominio Mévi. TEMM dard soporte en el proceso de negocio de
TELIGENTIA tanto en las actividades, que sustentan a todos los puntos de contacto de
TELIGENTIA con el Usuario Fidal (fodos aquellos pracesos y actividades comerciales
directamente relacionadas con el ciclo de vida del Usuario Final} asi como en los procesos de
soporte comercial a TELIGENTIA (todos aquellos procesos que, aungue no estén directamente
relacionados con los puntos de contacto de TELIGENTIA, son necesarios para poder realizar la
comercializacion del servicio). .

Por lo tanto el presente anexo se divide en dos grandes capitulos:
l. Servicios de TEMM para los Usuarios Finales

En este capitulo se detallan los servicios que TEMM ofrece a TELIGENTIA y que éste a su v
disposicién de sus Usuarios Finales.

pondra a

a) Servicios de voz Ty 8 \

e Servicio basico de conectividad de voz: emision y recepf:'ion. de llamadas de voz desde un
terminal movil de un Usuario Final de TELIGENTIA

¢ Servicios suplementarios de voz
s Buzon de voz
« Aviso de lamadas perdidas
= Numeracion corta para el acceso a servicios de voz
» |lamadas a servicios especiales y llamadas de emergencia
b) Servicios de mensajeria corta
+ Servicios de SMS (P2P/P2A)
c) Servicios de conectividad de dafos
« Servicios basicos GPRS/UMTS (Conectividad con conmutacion de paquetes)
. Navegécién http y WAP
d) Roaming Internacional

e Realizacion y recepcion de llamadas, envio y recepcién de SMS y conexién a datos en las redes
de tos operadores con los que TEMM tenga suscrito un acuerdo de roaming internacional.

e) Otros servicios.
* Red de recargas de TEMM en el caso de que el TELIGENTIA [o requiera.

« Servicio de consulta de saldo prepago.







« Portal Web de autogestion.

« USSD. N§41114

Salvo que se especifique lo confrario, estos servicios estan a disposici
TELIGENTIA en ias redes GSM y UMTS (3G) de TEMM.

Hl. Servicios prestados a TELIGENTIA

A continuacién se detallan los servicios que TEMM ofrece al TELIGENTIA para que éste sea capaz de
habilitar Servicios de Telefonia Mdvil g sus Usuarios Finales, facilitar la interaccién con sus Usuarios
Finales y soportar la gestion del nego@fo. '

Los servicios prestados por TEMM al TELIGENTIA detaliades en esfe capitulo se han estructurado en
los siguientes apartados: .

s Numeracion (DNs) .

= Provision de Tarjetas SIM (en la fase inicial del proyecio)

» Soporte al Usuario Final sélo en segundo nivel

» Portabilidad / Migracion :

s Aplicacion para las tramitaciones bésic:‘as:de linea {Back-Office) / CRM

» Servicios de personalizacion .
.-},5'_

« Bloqueo de terminales robados v
» |dentificacion de la marca comercial que empleq-f'EngENTlA en la pantalla del termiinal
¢ Soporte a la relacion con terceros j“\ S

* Intercepcion de comunicaciones |

» Gestion y tratamiento de los diferentes escenarios de trafico

= Gestion y configuracion de Productos Prepago y Planes de Precias.

+ Servicios de CRM

* Gestién de la Facturacién mayorista

« Sistema de Activaci6n.

e Aplicacion politicas de fraude.

« Generacion de Informes de Seguimiento de Negocio.

« Homologacion de Equipos Terminales

En los apartados correspondientes se describen de manera detallada ios distintos servicios arriba
listados.

TEMM suministrara a TELIGENTIA los servicios que se especifican en el presente Anexo.

Para el acceso a nuevos servicios y/ o requerimientos, que no se encuentren recogidos en el presente
Anexo, TEMM y TELIGENTIA deberan alcanzar un nuevo acuerdo segtn lo expuesto en el apartado 3.3
del Anexo 4 Procedimientos Operativas. El resultado de los acuerdos que pueden alterar el contenido del
presente anexo se plasmara en un acuerdo firmado tanto por TEMM como por TELIGENTIA que se
adjuntara como una adenda al presente documento.







2  Servicios prestados a los Usuarios Finales “u 41 .l 4
= i 4

2.1 Servicios de voz

2.1.1  Servicio basico de conectividad de voz

gracias a la cobertura de redes CAMEL con las que TEMM {enga acuerdos de roaming.
TEMM se compromete a prestar este servicio con una calidad de servicio similar que a sus propios
clientes.

2.1.2 Servicios suplementarios de voz

TEMM suministrara a TELIGENTIA los servicios suplementarios de voz que se detallan a continuacién,
para los Usuarios Finales. Dichos servicios son los siguientes:

s Lfamada en espera: servicio por el cual se permite al Usuario Final que en el transcurso de una
llamada conocer que esta recibiéndo ofra llamada mediante un ieve pitido y contestarla pasando
la primera llamada a estado de espera.

» Retencién de llamada: servicio por el cual se permite recibir llamadas simultdneamente sobre
una misma linea e ir alternando entre ellas.

* Multi-conferencia: servicio por el cual se permite establecer una comunicacion con mas de un
terminal simultaneamente. El trafico generado por los Usuarios Finales usando este servicio se
facturado de forma independiente, esto es, cada comunicacidon con otro Usuario Final
facturada como una llamada independiente.

« [dentificacién de Ia linea en llamada entrante: servicio por el cual se permite conocer el
numero DN desde el que se recibe la llamada, al visualizarse éste por pantalla. Si el tegfminal del
Usuario Final soporta esta funcionalidad, en caso de que gl nimero esté archivado en la agenda 4
del Usuario Final, por la pantalla del terminal aparecerd el aAombre de la persona que llama. :

e« Ocultacion de identidad en {lamada saliente: sen?l'cio-pia,r el cual se permite evitar que el
numero MSISDN de un Usuario Final que efectia una figmeda sea mostrado en el terminal del
receptor de dicha llamada. Quedan excluidos casos espeaéles tales como llamadas a la policia,
servicio de bomberos, desvio de llamadas, que permite direccionar autométicamente las
llamadas recibidas en un terminal, hacia otre terminal o teléfono fijo nacional, o al buzén de voz.

« Transferencia de Hamadas (dnicamente disponible en modalidad prepage cuenta
controlada). servicios por el cual el Usuario Final podra dirigir las llamadas recibidas a otras
personas sin tener gue hacer una nueva llamada. Del mismo modo el Usuario Final podra lfamar
a distintas personas y hacer que se comuniquen entre si, sin tener que cortar la llamada. Las
llamadas se podran transferir a teléfonos moéviles y a fijos.

21.3 Buzdn de voz

El buzdn de voz permite al Usuario Final llamante la grabacién de un mensaje que es almacenado en un
buzén personal del Usuario Final llamado. El Usuario Final llamado puede recuperar, almacenar y borrar
sus mensajes grabados. El servicio de buzon de voz ha de estar activado para que los Usuarios Finales
llamantes puedan grabar sus mensajes.

Los Usuarios Finales liamantes pueden ser transferidos al buzén de voz en los siguientes casos:
+ Elreceptor de la llamada se encuentra en una llamada mientras se encuentra comunicando.
« Elreceptor de la llamada no contesta.

e Elterminal del receptor de ia llamada se encuentra apagado o fuera de cobertura.

El Usuario Final podra decidir los desvios que desea activar sobre el buzén de voz.
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siempre que se encuentre bajo cobertura en itinerancia.

El servicio de buzdn de voz estara activado por defecto.

TEMM proveera de la locucion genérica para los servicios antes mencionados.

2.1.4 Numeracion corta para servicios de voz

Los ndmeros cortos de voz dan acceso a servicios de TELIGENTIA, de TEMM.o de terceros, con los que
el Usuario Final contacta al realizar una llamada cuando se encuentra en {a red de TEMM.

Los diferentes tipos de numeros cortos segun los cuales TEMM dara acceso a los Usuarios Finales,
deberan ser acordados por la Partes. Pueden agruparse en las siguientes categorias:

« Servicios de voz suministrddos por TEMM a través de numeracion corta: Se trata de
nimeros que permiten el acceso a servicios suministrados por TEMM, tales como el buzén de
voz, consulta de saldo, etc.

« SVA de voz de TELIGENTIA accesibles a través de numeracion corta: El acceso a los SVA
de TELIGENTIA se realiza a través de numeros cortos disponible y que TEMM pone a
disposicion de TELIGENTIA.

2.1.5 Llamadas a servicios especiales y llamada; de emergencia

TEMM daré acceso a los Usuarios Finales a toda una serie de servicios considerados especiales por gus

destinos, tipo de numeracién, particularidades de facturacién, etc. Las tipologias de servicios a los/due

se dard acceso son: / \\ /
eala

¢ Llamadas al servicio de atencion de llamadas-de urgencia 066. TEMM se comprom
gestion, encaminamiento y localizacion de llamadas & los servicios de emergencia (066).

e Llamadas a servicios de interés social, que inciu'y'é'_ﬁ' lamadas a bomberos, proteccion civil, \
policia, atencidn ciudadana, informacién horaria, inforrhagjpn deportiva, informacién diversa, etc.

» Llamadas a numeros de tarificacién adicional.
2.2 Servicio de mensajeria corta

TEMM suministrara el servicio de mensajeria SMS a los Usuario Finales dentro del Area de Servicio y en
itinerancia internacional en las redes con tecnologia CAMEL de los operadores con los que TEMM tenga
acuerdos de roaming.

En relacion a lo anterior, se puede presentar dos posibilidades:
e SMS originados en dispositive movil. el Usuario Final envia un SMS desde su terminal.

= SMS terminados en dispositivo movil: el Usuario Final recibe un SMS en su terminal,
2.3 Servicio de conectividad de datos

2.3.1 Servicios basicos de conectividad GPRS/UMTS

Las tecnologias de red GPRS y UMTS permiten la transmision de datos entre un terminal receptor y un
centro emisor por conmutacion de paquetes, utilizando las redes de un operador mévil.

TEMM pone a disposicién de TELIGENTIA los servicios basicos GPRS/UMTS, de acuerdo a los precios
expuestos en el Anexo de Precios para que los Usuario Finales puedan disponer de ellos. Por lo tanto,

TEMM solo garantizara la cobertura dentro del Area de Servicio.

Para el establecimiento de una conexion de datos se ha de abrir un contexts PDP. TEMM cerrara el
contexto PDP, y por tanto la conexién, en el caso de que no exista transmision de datos durante un plazo
de tiempo definido. Este plazo sera el mismo que el definido para los clientes de TEMM.

Con base en lo anterior, se tendra que observar las siguiente variaj

5
Felefonica

Vo.Ba.
Negodio
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» Conectividad GPRS desde un terminal mévil de un Usuario Final (dentro dg-
de TEMM).

» Conectividad UMTS desde un terminal movil UMTS de un Usuario Fingl
UMTS de TEMM).

2.3.2 Navegacion HTTP
El protocelo HTTP permite el envio y la recepcion de informacién a través de Inte

El Usuario Final tendra acceso al servicio de navegacion a través de Internet utilizan

2.3.3  Navegacion WAP
El protocolo WAP permite el envio y la recepcidn de informacién a través de Internet.
El Usuario Final tendré acceso al servicio de navegacion a través de Intemet utilizando este protocolo.

24 Roaming
El servicio de roaming posibilita la realiza;t:iéri y recepcion de llamadas, envio y recepcién de SMS y

conexién a servicios de datos en las redes de los operadores con los que TEMM tenga suscrito un
acuerdo de roaming. :

TEMM garantizara a TELIGENTIA que sus Usuario Finales disfrutaran de servicios de roaming en un
nivel de calidad de servicio equivalente a aquel que TEMM ofrece a sus propios clientes. Con ese objeto /
TEMM utilizara las mismas herramientas de direccionamiento de trafico que utiliza para sus propigg/
clientes respecto de los Usuario Finales. ' F

TEMM informara a TELIGENTIA de los paises y operadoras con tecnologia CAMEL con los que se t
suscritos acuerdos de roaming. En caso de que TEMM: formalizara nuevos acuerdos o die po
terminado los existentes, TEMM informara a fravés de uri farmulario que hace referencia al Ang&o 4a
TELIGENTIA y/o a través del Comité Evolutivo.

. w1
2.5 Oftros servicios Fobim g \

2.51  Servicio de consulta de saldo Modalidad Prepago ”‘r‘.f i \

[

Este servicio, consiste en informar al Usuario Final en la modalidgd ‘de brepago de su saldo disponible.
W

TELIGENTIA podra ofertar a los Usuarios Finales el servicio de la consulta de saldo a través del canal
IVR (autogestién). Por medic del IVR los Usuarios Finajes podran acceder al servicio de consulta de
saldo realizando una llamada a un nimero corto. TELIGENTIA podra definir si desea que sus Usuarios
Finales reciban un SMS con el saldo disponible al acabar cada liamada.

TEMM proveera del IVR genérico para los servicios antes mencionados.

2.5.2 Portal Web de autogestion

TEMM cfrece a los Usuarios Finales prepago de TELIGENTIA el portal Web de autogestion, accesible a
través de Intemet, que les permite la consulta de sus consumos recientes

Las funcionalidades del portal Web de autogestién, son accesibles a través de una conexién segura, que
garantiza |a integridad de los datos y la seguridad de la comunicacién. El portal es accesible por medio
de la introduccion de un usuario y contrasefia personales para cada Usuario Final.

SERVICIOS PRESTADOS A TELIGENTIA
2.6 Previsiones de trafico

TELIGENTIA se compromete durante la vigencia de! presente Contrato a enviar trimestraimente, y
posteriormente a cumplir, a TEMM las previsiones de Trafico movil, (es decir volumen de Trafico de
minutos, SMS y Datos, namero de Usuarios Finales, y recursos de numeracidn necesarios "DNs” para
cada una de las zonas de marcacién) para los siguientes 12 meses.

La elaboracion de las previsiones debera comenzar desde la fecha de firma del presente Cantrato, por lo
que TELIGENTIA facilitard a TEMM dentro de un plazo de dos meses contados desde Ia fecha de firma
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del presente Contrato, la previsién de Usuarios Finales y Trafico por areas de servici
los primeros tres meses de operacién comercial. Las Partes reconocen la importangs
este contrato del cumplimiento de las previsiones de Trafico y Usuario

sistemas, redes y gestién de la numeracion asignada (DNs) por ASL.
Una vez iniciado el Lanzamiento Comercial, TELIGENTIA enviara de fo

nurmeracion DNs que pudiera necesitar sobre los ya asignados.
2.7 Numeracion Corta

Se entiende por nimeros cortos de TELIGENTIA aquellos nimeros que dan servicio dentro de la red de
TEMM (numeracion privada dentro de un rango definido) que TELIGENTIA puede usar para prestar
servicios a sus Usuarios Finales.

TELIGENTIA podra solicitar a TEMM numeracién corta en tanto en cuanto se mantenga la normativa
reguladora de la numeracion necesaria para la prestacion de estos servicios. Los nimeros cortos para
TELIGENTIA se pueden agrupar en:

e Ndameros cortos para servicios de voz: aquellos que dan acceso a servicios con los que el
Usuario Final contacta mediante una lamada de voz realizada desde su terminal mévil desde
la zona de cobertura nacional de TEMM. .

s Nimeros cortos para servicios de SMS: aqixellos que dan acceso a servicios con los qug’el
Usuario Final contacta mediante el envio de un mensaje SMS desde su terminal mévil £n el
Area de Servicio. iy

TELIGENTIA podra solicitar a TEMM la asignacién de numeras cortos mediante el formulario “Solicitud de
ndmeros cortos”, indicando en cada caso el uso correspondignite, y el precio (del servicio y del trafico) que
cobraré a sus Usuarios Finales. TEMM estudiara la viabilidad:técnica de la solicitud de TELIGENTIA y el
impacto sobre sus plataformas de red. Una vez que TEMM_'-Jenga una resolucién, la notificara a
TELIGENTIA, y en caso de que se cancedan seran implementddos por TEMM. Las normas que regiran
este proceso vienen descritas en el apartado 3.4 del Anexo 4 de‘-Pchedimientos Operalivos.

2.8 Soporte para el Usuario Final

El servicio se ofrecera Unicamente en la modalidad prepago. La modalidad prepago es aquella en ia que
los Usuarios Finales deben realizar recargas para disponer de saldo, que es descontado a medida que
hace uso de ios servicios.

En los siguientes apartados se describen el conjunto de servicios para el soporte al Usuario Final.

2.81 Altay Activacion

Para que los Usuarios Finales puedan hacer uso de los servicios de comunicaciones mdviles, es
imprescindible que hayan sido dados de alta y activados en los sistemas de informacion y platafermas de
red de TEMM.

Se entienden aitas de linea los siguientes conceptos:

s Altas de nuevas lineas

o Portabilidad de nimero de otro operador o TEMM (se tratard con mayor profundidad en el
apartado 3.4 del presente capitulo).

TEMM se encargara de la gestion de la activacién de las tarjetas en los sistemas segun lo descrito en el
apartado 2.4 anterior. El alta de la linea se producira en el momento gue se encienda el teléfono con la
nueva SIM por primera vez.

No obstante en el caso de portabilidad TEMM pondra a disposiciéon de TELIGENTIA las herramientas
necesarias para poder realizar las activaciones de lineas en los sistemas de TEMM.
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La tarificacion de los servicics de TELIGENTIA sera realizada por TEMM
plataformas. TEMM pondra a disposicion de TELIGENTIA procesos de tarificag

La tarificacién prepago implica el descuento de saldo real de los Usuarios
hacen uso de los servicios.

Este proceso incluye la tarificacién en tiempo real del consumo realizado por ¥R stiaes Pales fbd Ssa
en la reserva de saidos en el SDP al intentar realizar una llamada y durante el ¥& ;

En caso de que no exista saldo para continuar una llamada o comunicacién, &}
corlara.

2.83 Politica de gestion de Planes de Precios

Los Planes de Precios de TELIGENTIA son las distintas ofertas que TELIGENTIA pone a disposicién de
sus Usuarios Finales de acuerdo a las cuales se procede a descontar el saldo. El descuento de saldo se
realizara conforme a tarifas definidas en la oferta de TELIGENTIA. Los distintos Planes de Precios
poseen su propio ciclo de vida intrinseco: alta, modificacion y baja.

=
Cuando TELIGENTIA vaya a lanzar un nlievogplan de precios, o pretenda realizar una modificacién sobre
uno ya existente, debera notificarselo a TEMM a través del formulario "Solicitud de un nuevo Plan de
Precios”. TEMM estudiaré la viabilidad de dicha;propuesta y notificara su resolucién a TELIGENTIA, En
caso afirmativo TEMM implantara dicha peti¢ién.\Las normas que regiran este proceso vienen desciitas
en el apartado 3.3 del Anexo 4 de Procedimientaos Operativos.

En caso de inviabilidad técnica por parte de TEMM respecto a un plan de precios solicitados, a
partes colaboraran para alcanzar un acuerdo de yiabilidad alternativo.

2.8.4 Politica de gestion de promociones :
TEMM implementara en sus sistemas y plataformas de las promociones de TELIGENTIA. /

Cuando TELIGENTIA decida el lanzamiento de una nueva Promaocién, debera nutiﬁcérse:ﬁﬂ a TEMM\a
través del formulario "Solicitud de nueva promocion”. TEMM estudiaré la viabilidad de dicha propuesta y
las posibles consecuencias y notificara su resolucién a. IELIGENTIA En caso afimativo, TEMM
implantara dicha peticion. Las nonmas que regirdn este procesd.vienen descritas en el apartado 3.4 en el

T

Anexo 4 de Procedimientos Operativos. -

En caso de inviabilidad técnica por parte de TEMM respecto'fa,ﬁlha promocion solicitada ambas partes
colaboraran para alcanzar un acuerdo de viabilidad alternativo.

2.8.5 Recargas del Usuario Final

Se ftrata del pago que realiza el Usuario Final de la Modalidad Prepago en alguno de los canales
disponibles para incrementar el saldo disponible de su cuenta prepago.

TEMM pondra a disposicion del TELIGENTIA dos modalidades para realizar la recarga:

8) Recargar a través de la red de recargas de TEMM. De esta forma el Usuario Final podra realizar
una recarga en cualquiera de los puntos de la red de recarga de TEMM. Las condiciones
econémicas asociadas a la citada recarga se menciona en el Anexo 3. Las normas que regiran
este proceso serdn detalladas al momento de la implantacidn del proceso de las recargas.

b) Recarga directa: TELIGENTIA podra establecer sus propios acuerdos de recarga de forma que
se pueda recargar directamente en sus puntos de venta o por sus propios medios.

En este caso TEMM se responsabilizara de realizar pruebas con cada entidad para asegurarse
de su comecto funcionamiento, lo que incluye su provision como entidad recargadora (siempre
que se cumplan los requisitos que TEMM define para sus propias entidades recargadoras) de
TELIGENTIA.

2.8.6 Baja del Usuario Final

Son el conjunto de procesos que tienen lugar en el instante en que los Usuarios Finales tratan de
rescindir su contrato.

En el caso de prepago, no existe la baja de un Usuario Final prepago como tal. El equivalente seria que la
linea pasase a estado liberado.
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287 Estados de la suscripcién de Usuario Final %\\L\/__m
El Usuario Final, durante su relacion con el TELIGENTIA pasa por diferentes estag §'°-"/a5 ot G

ey c:f;-‘i\cn i
maximo de dias sin que se active (caducidad) en que una suscripcién puedd
estado es de 1 afio.

« Inuse. La suscripcidn se activa cuando se confirma la tripleta definitiva. S
para los MVNOs donde se muestre DN vs StMs activados, la activacién se hata £ Srapé
plataforma OTA. Transcurridos el nimero de dias que TELIGENTIA determine sin que el
Usuario Final realice una recarga, la suscripcion pasara a estado Cooling

* Cooling. En este estado, el Usuario Final puede recibir llamadas pero no puede emitirlas.
Transcurridos el nimero de dias que TELIGENTIA determine sin que el Usuario Final realice
una recarga, la suscripcion pasara a estado Cold. Si el Usuario Final realiza una recarga la
suscripcion pasaré al estado InUseé:

¢ Cold. En este estado, el Usuario Fina! no puede recibir ni hacer llamadas. Transcurridos el
nimero de dias que TELIGENTIA determine sin que ef Usuario Final realice una recarga, la
suscripcién pasara a estado Terminated. Sj el Usuario Final realiza una recarga la suscripcion
pasara al estado In Use. ‘

* Terminated. Estado final, borrado del sistema.

* Frozen. Se pasa a este estado sélo cuando el usuario lo solicita, generalmente motivado péf el
robo o pérdida de la tarjeta SIM. Transcurridos 30 dias en este estado, la suscripcion pasgra a
estado Terminated. La suscripcién pasara al estado In:Use por la accién de un Agente fe
envio de una nueva tarjeta SIM y la activacién de la mjsfmg por parte del Usuario Final

Los tiempos de paso entre cada uno de los estados pué&gn’“l§er configurados segin determine
TELIGENTIA, excepto en el paso de preactivo a activo. Ty et
2.8.8 Suspensién del servicio al Usuario Final

TELIGENTIA podrad suspender todo el frafico entrante y saliente de voz y datos para una determinada
linea. Asimismo, TELIGENTIA podr4 anular la suspension del servicio para una linea devolviéndola al
estado en el que estaba antes de la suspension.

La suspensién del servicio a un Usuario Final sera responsabilidad tnica del TELIGENTIA quien sera el
responsable de realizar todas las comprobaciones pertinentes con sus Usuarios Finales para framitar la
suspension.

2.9 Portabifidad

El proceso de portabilidad vigente en el mercado de telefonia mévil en México estd definido en la
Resolucion par la que el pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones emite las especificaciones
operativas para [a implantacion de portabilidad de nimeros geograficos y no geograficos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, con sus modificaciones.

La portabilidad numérica mévil para TELIGENTIA, como operador receptor o donante, se llevara a cabo
de acuerdo (en forma y plazo) con la normativa vigente, aplicable a todos los operadores moviles del
mercado mexicano y establecido por COFETEL. Bajo la numeracion de TEMM.

Las solicitudes de portabilidad en las que TELIGENTIA esté implicado, ya sea como operador donante o
receptor, se tramitaran en la Web de Partabilidad de TEMM que hara de interfaz ante e ABD, cumpliendo
las mismas validaciones, temporizaciones y estados que las empleadas en sus propios procedimientos de
portabilidad.

\\
N
|\

4







41114

Para la tramitacion de solicitudes de portabilidad internas, entendiendo como P Jas gque
TELIGENTIA y TEMM (y resto de Operadores Mdviles Virtuales albergados en su
de receptor y/o donante respectivamente , las partes cumpliran las mismas valigé:
y estados que las empleadas para el resto de portabilidades.

realizar |as tareas que sean su responsabilidad en los procesos de portabilidad\g B ~
sus portabilidades IN y OUT.

2.9.1 Gestidn de la Partabilidad

En la gestion de solicitudes de portabilidad tanto entrantes como salientes, TELIGENTIA sera
respaonsable de las siguientes tareas:

* Ensu rol de operador receptor:

o Recoger solicitudes de bqrtab"'ll_idad, como operador receptor, e intreducir los datos de
las mismas a través del interfaz.de acceso seguro que le permite comunicarse con el
sistema de gestion de portdbilidad de TEMM.

*  Ensurol de operador donante:

o Aceptar, silo estima oportuno y la legislacién asf lo contempla, las solicitudes de
portabilidad como operador donante.

o Denegar solicitudes de portabilidad como operador donante si lo estima oportuno//de
acuerdo con lo previsto en la normativa vigente. /

« Enambos roles (receptor y donante).

o Realizar cualquier tipo de labor de gestiof{ -dqgufhental (entrada, custodia y salida de
documentos) en las portabilidades numéricﬁsm-hs que se vea involucrado.

[T
o Tramitar sus solicitudes de portabilidad a travé¥'de la interfaz de acceso seguro que
TEMM pone a su disposicién |

TEMM sera responsable de las siguientes tareas:

* Habilitar un interfaz de acceso seguro que permita 2 TELIGENTIA establecer una
comunicacién con el sistema de gestién de portabilidad de TEMM gue a su vez comunique con
el ABD, A través de esta comunicacién TELIGENTIA podra gestionar y consultar sus
portabilidades como operador donante o receptor.

= Asegurar que la interfaz de acceso seguro que permita a TELIGENTIA gestionar sus
portabilidades funcione adecuadamente y cumple las validaciones, temporizaciones y estados
establecidos por la nomativa vigente.

* Hacer de interiocutor para TELIGENTIA en lo gue a la interlocucién entre Operadores Moviles y
la ABD para evolutivos y escalado de incidencias extracrdinarias.

Derivado de las operaciones de Portabilidad de TELIGENTIA cubrira los costos asociados a los tramites
de Portabilidad que se indican en el Anexo 3: Tarifas y Precios
2.8.2 Importacion interna

El suscriptor entendido como el usuario que pertenece a TEMM u otro MVYNO que vive en las plataformas
de Telefonica, es quien solicita la portacién de su linea con numeracidn mévil a TELIGENTIA.

El Usuario Final de TEMM solicita el proceso de portabilidad a traves de la documentacién requerida y
gue es indispensable para llevar a cabo la portabilidad, la hace llegar a TELIGENTIA,
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prepago, bajo las condiciones actuales de solicitud y recepcién). TELIGENTIA
para el nuevo dliente.

Operador donante. En caso de ser rechazada la solicitud, el ABD virtual se o
cliente. En caso de ser aceptada, el ABD virtual de TEMM y TELIGENTIA dekB
nuevo cliente.

El ABD virtual notifica la propuesta de Fecha de Ventana de Cambio (FVC), TELIG :
fecha, ya que cuenta con la informacién de acumulacidn de recarga, que es definida a través de su
plataforma, TELIGENTIA recibe a través del ABD Virtual la notificacién de! donador de confirmacién una
vez confirmada la FVC, esta se debe notificar al nuevo cliente de TELIGENTIA via SMS a través del ABD
virtual de TEMM, el mensaje es enviado el dia que da la aceptacion el donador

Una vez llegada la FVC, TELIGENTIA debe hacer la provision de alta del DN, el alta del buzon de voz y
el alta de importacién en su sistema de Facturacion. TEMM deberd segin sea el caso asegurar la
provision de baja de abonado sole en e! sistema de tasacion.

control de ta baja y alta de numeros estq:é ekl el ABD virtual, para evitar que un Numero se venda por
duplicado y fuera exportado.

En los casos que apliquen la reversa del proceso de portabilidad, TEMM envia la solicitud de reversa
TELIGENTIA za través del ABD virtual de TEMM, TELIGENTIA debe confimar Ia solicitud para conclui
con el procesa de reversa y registrar la baja en los sistemas correspondientes. Las causas de Recha
pueden ser:

s  Solicitud sin firma ¢

« Sin Ndmero en la solicitud : . / \ |

» Solicitud no adjunta : ot / il, \
2.9.3 Importacién externa S \

El suscriptor entendido como el usuario que pertenece a cualqu;er Operador Nacional que NO vive enlas |
plataformas de Telefénica, es quien solicita la partacién de su llneag:n uumeracnon movil a TELIGENTIA.

TELIGENTIA analiza y valida la documentacién conforme a ta especlf‘ icacion operativa vigente 4
(incluyendo el NIP) para prepago, bajo las condiciones actuales de sdlicitud y recepcién. TELIGENTIA
asignara el plan comercial para el nuevo cliente.

Se ejecuta el mismo proceso que la IMPORTACION INTERNA, con la excepcién de que TEMM debera
mediar ante el ABD de COFETEL, las notificaciones y confirmaciones que se tenian descritas para el
ABD virtual de TEMM descritas en el proceso de IMPORTACION INTERNA. Estas son regidas por los
tiempos y condiciones que estén vigentes de acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (DOF).

Las causas de Rechazo pueden ser:

e NIP Incorrecto

¢ Solicitud sin firma

¢ Sin Numero en la solicitud
e Solicitud no adjunta

2.9.4 Exportacion interna

El suscriptor entendido como el usuario que pertenece a TELIGENTIA y que desea portar su linea con
numeracion moévil a TEMM u otro MVNO que vive en las plataformas de TEMM.

El suscriptor solicita el proceso de portabilidad a través de la documentaci6n requerida y la hace llegar a
TEMM u otro MVNO que vive en las plataformas de TEMM.

El Operador donante recibe, analiza y valida la documentacion. Esta documentacidn se envia al
TELIGENTIA a través del ABD virtual de TEMM, para la revisidn de los requisitos. En caso de ser
rechazada 1a solicitud, TELIGENTIA se obliga a enviar un SMS al cliente. En caso de ser aceptada, el
ABD virtual de TEMM y TELIGENTIA deben bloquear la ICC del nuevo cliente.

TEMM u otro MVNQC que vive en las plataformas de TEMM notifica la propuesta de Fecha de Ventana de
Cambio (FVC) al Operador donante a través del ABD virtual para su confirmacién, una vez cogfirmada la
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FVC, esta se debe notificar al nuevo cliente del Operador receptor via SMS a tr;
TEMM.

tasacion de TEMM o de los MVNO que viven en la plataforma de TELIGE
caso asegurar la provisién de baja de abonado y baja de buzdn de voz y el :
baja al usuario de TELIGENTIA y provisionario en los sistemas de Tasacion §&

reversa de portabilidad al Operador receptor a través del ABD virtual de TEMM, y este
solicitud para concluir con el proceso de reversa y registrar la baja en los sistemas correspondientes.

2.8.5 Exportacion externa

El suscriptor entendido como el usuario que pertenece a TELIGENTIA, es quien solicita la portacién de su
linea con numeracién movil a cualquier Operador Nacional que NO vive en las plataformas de TEMM.

Se ejecuta el mismo proceso que la EXPORTACION INTERNA, con la excepcion de que TEMM debera
mediar ante el ABD de COFETEL, las notlﬁg;acmnes y confirmaciones que se tenian descritas para el
ABD virtual de TEMM descritas en el proceso.de EXPORTACION INTERNA. Estas son regidas por los
tiempos y condiciones que estén vigenies de acuerdo al Diario Oficial de {a Federacion (DCF). Y deberan
de replicar las mismas condiciones y tiempos que estardn especificados en el ABD de la COFETEL.

En los procesos de reversion actuales no existe en prepago.
210 Aplicacién de las tramitaciones basicas de linea

TEMM facilitara al TELIGENTIA varias aplicaciones denominadas Back Office, CRM, Web Servic
que le permita gestionar los servicios de tramitaciones basicas de linea, para los Usuarios Fi
funcionalidades que TEMM pondré a disposicion del TELIGENTIA a través de la herramient
Office son, entre otras:

» Tramitacion / Provision: \

e Solicitud de importacion: permite realizar la solicitud para la portabilidad de un numero al
TELIGENTIA,

¢ Desbloqueo: realiza el desbloqueo de la linea prepago

» Cambio de tarjeta: A través de esta nueva pantaila se realiza la asociacién de! MSISDN a una
Tarjeta SIM.

» Suspensién y rehabilitacion del servicio: Permite realizar la suspension de un nimero concreto.
» Bajas del servicio que permiten dar de baja Usuarios Finales.

¢ Consulta de recargas: Desde esta opcion de la aplicacion se permite realizar consultas sobre las
recargas realizadas a una linea.

¢« Consulta de lamadas: Desde esta opcién de la aplicacion se tiene acceso al detalle de llamadas.

» Consulta de servicios activos asociados a la linea: Listado sencillo en el que se pueden ver
unicamente el nombre de todos los servicios activos para un niimero concreto.

= Consulta de promociones activas asociadas a la linea: Listado sencillo en el que se pueden ver
unicamente el nombre de todas las promociones activas de las que se beneficia un nimera.

» Consulta de ficha linea: Permite realizar consultas de los datos de la linea (MSISDN PUK, PUK1,
saldo disponible, ...).

e Consulta de cambios de tarjeta SIM: Desde esta funcionalidad, se pueden observar un listado
simple con todos los cambios de tarjeta que ha sufrido un nudmero, asi como los campos
descriptivos que se originan al documentar el cambio.

» Realizacion de recargas: A través de este proceso, el TELIGENTIA puede realizar recargas para
las lineas pertenecientes a sus Usuarios Finales, ya sea mediante ia red de recargas de TEMM o
empleando recargas directas

* Anulacién de recarga: A través de este proceso, el TELIGENTIA puede realizar una anulacién de
cualquiera de las recargas dadas de alta en el sistema de TEMM.
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= Cambio de planes de precios: permite gestionar cambios en los planes de precios aplj
Usuarios Finales.

e Decremento de saldo: permite reducir el saldo de una linea.
e Apertura de incidencia de Usuarios Finales.

» Consulta de estado de incidencias de Usuarios Finales

2.11 Servicios de Personalizacion

TEMM ofrece al TELIGENT!A la posibilidad de personalizar una serie de locuciones para sus Usuarios
Finales, como podria ser el caso de las siguientes opciones:
¢ Personalizacién de la locucion de bienvenida al servicio

zR
» Personalizacion de las locucionds, de IVR

2.11.1 Personalizacion de las locuciones d&;IVR

TEMM pone a disposicion del TELIGENTIA el servicio de personalizacion de las locuciones del IVR. Pata
ello, TELIGENTIA debera entregar a TEMM las locuciones que TEMM se encargara de de implemen
enel IVR..

- TELIGENTIA facilitar la estructura de menus de IVR que desee implementar. /

2.12 Identificacion en la pantalla del terminal

marca del TELIGENTIA, siempre gue estén bajo el Area de Servicio y el terminal soporte la

\

TEMM posibilita al TELIGENTIA que en la pantalla del termina) de los Usuarios Finales aparezca l:l\
s

funcionalidades de SPN y/o PNN alojadas en la Tarjeta SIM. \‘-.

2.13 Interceptacion de comunicaciones

El servicio de interceptacién de comunicaciones, tiene por objeto cumplir la obligacion legal del
TELIGENTIA de colaborar con la Administracion de Justicia y garantizar lo dispuesto por la Autoridad
Judicial en el correspondiente Mandamiento Judicial.

TEMM y TELIGENTIA colaboraran para la intérceptacidn e intervenciéon de las comunicaciones, en
particular para atender las peticiones, datos e informacién solicitados por la Administracién de Justicia o
administrativas competentes.

214 Tarjetas SIM

TELIGENTIA solo podra utilizar Tarjetas SIM homologadas por TEMM para funcionar sobre su red.

TELIGENTIA comprara de forma directa las Tarjetas SIM a los proveedores autorizados por TEMM
1.1.1.Personalizacion grafica de tarjetas SIM

La personalizacién de las Tarjetas SIM conlleva todas las actividades necesarias para la impresion y la

identificacién con la imagen (logo) y colores de marca de TELIGENTIA en sus Tarjetas SIM.

TELIGENTIA sera responsable de la personalizacion de las tarjetas SIM (dentro de las limitaciones
técnicas detalladas por el fabricante).
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TEMM se compromete a prestar los servicios descritos en el presente Anexo upk
se utilizan terminales homologados (combinacion de modelo y version de softwéc
anomalia en el servicio ocurrido sobre un terminal no homologade,
TELIGENTIA.

TEMM pondréd a disposicion de TELIGENTIA un listado con los terming
servicios ofertados por TEMM a TELIGENTIA. TEMM actualizarad y envid
homologados mediante el formulario referenciado en el Anexo 4 a TELIG
semestral.

comunicarlo a TEMM, que procederd con el proceso de homologacién de ten'nlnales al precio
establecido en el Anexo 3.

TELIGENTIA sera responsable de adquirir los Terminales que pondra a la venta a sus Usuarios Finales.
216 EIR

El EIR forma parte de ia infraestructura’de red de TEMM, siendo TEMM quién debe actualizar la base de
datos EIR con aquellos terminales que se han d_a\do de alta como perdidos o robados.

Adicionalmente TEMM debe cumplir con lo que sé contempla en la Ley Federal de Telecomunicaciorés
que obliga a los concesionarics a blogquear y a intercambiar las listas de equipos reportados por
clientes como extraviados o robados y no puedan ser utifizados con ninguna operadora.

Por tanto, TEMM se responsabilizara de:

e Actualizar diariamente la base de datos EIR con Ia,jnfo'n"naciOn que los otros operadores/de red
y TELIGENTIA (e faciliten

» Facilitar diariamente al resto de concesionarios el listado’ de lMEIs gue deberan ser bloqueados
en su red i

* Notificar diariamente ai conjunto de Operadoras asi como a ‘T ELIGENTIA de la carga exitosa
en el EIR de los IMEl’s que han sido bloqueados

» Aclualizacién diaria de la base de datos EIR con las solicitudes que realizadas correctamente,
soliciten el desbloqueo de IME!s realizadas por el resto de Operadores asi como por la propia
TELIGENTIA.

TELIGENTIA se responsabilizara de:

» Notificar diariamente a TEMM segun el formato predefinido por TEMM, el fistado de IMEls que
requieran ser incluidos para su desblogueo en el EIR, asi como para ser enviados al resto de
Operadores. La citada notificacion debera realizarse con carécter diario y se deber4 realizar
antes de las 9 am a una direccién de correo electrénico facilitado por TEMM, adicionalmente
debe incorporar la siguiente informacion para que pueda ser efectivamente tramitada:

o ldentificacidn Oficial
o Imagen escaneada de la terminal mostrando el IMEI.

o Imagen escaneada de la caja y factura del equipo a desbloquear.
2.17 Larga Distancia Internacional

TEMM entregara a TELIGENTIA todo el trafico internacional saliente de voz generado por los
Usuarios Finales de TELIGENTIA mediante protocolo SIP para que lo temmine por sus propios
medios. Ambas partes definiran antes de dos meses posteriores a Ia firma del confralo, el lugar de
la red TEMM donde TEMM entregara todo el tréfico internacional de voz.







que es fimada el dia 27 de febrero de 2014.

Pegaso PCS, S.A. de C.V.

Lo

Robe rge Andrade Maﬂ%'_/

Apoderado

Pegas , S\A. de C.V.

—

Francisco de Asis Ipifa Gutierrez de Rozas
Apoderado ;

1) et o
/’M Trevifio Fermandez

Apoderado
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impuestos indirectos aplicables.

Precios fijos aplicables durante todo el periodo de vigencia del presente Contrato:

1 Precio inicial de la operacion

TELIGENTIA pagara a TEMM la cantidad de ¢ CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL  por concepto de pago por inicio de las operaciones. E! esquema para el pago
de dicha cantidad ser4 la siguiente: F

Importe a satisfacer a TEMM - Fecha de emisién de factura

CONFIDENCIAL * 20% a la firma del presente Contrato y el
30% al momento en que la oferta de
TELIGENTIA se encuentre habilitada para
comenzar a realizar pruebas de trafico en
la plataforma del MVNE

20% al momento en que se efectie/la \
primer venta al plblico por parte del
COMERCIALIZADOR de algin producto o \
servicio relacionadp con el presente :
contrato (lanzafmienta comercial).

El 30% restante nihdiahte 3 pagos iguales
cada mes, a partir del mes posterior al
lanzamiento comercial.

2  Precios variables en funcién del niamero de clientes

TELIGENTIA deberd pagard a TEMM la cantidad en dblares de los Estados Unidos de
Norteamerica de 0.42 USD al mes por cada Usuario Activo alojado en los sistemas de TEMM. Este
pago comenzara a devengarse desde el momento en que el Usuario Final sea dado de alta en los
sistemas de TEMM en estado “In use”, de acuerdo a la seccién 3.3.7 del Anexo 2 y dejara de
hacerto cuando el mismo sea dado de baja se encuentre en estado “Terminated”, de acuerdo a la
seccion 3.3.7 del Anexo 2. El monto mencionado esta expresado en délares moneda de curso legal
de los Estados Unidos de Ameérica, las cuales, para su facturacién se podran convertir en pesos
mexicanos moneda nacional de acuerdo al tipo de cambio que publique el Banco de México en el
Diario Oficial de {a Federacion en la fecha de facturacion correspondiente.

TEMM trasladara a TELIGENTIA el beneficio que obtenga del prestador del servicio de plataforma
MVNE en reducciones a esta tarifa de acuerdo a los descuentos por volumen generados por el uso
de la plataforma MVNE por parte de TELIGENTIA.







3  Precios variables en funcidén del trafico cursado

Sin perjuicio de las cantidades antes previstas, TELIGENTIA debera pagar z
importes que se calcularan en funcién del trafico cursado por TELIGENTIA
TEMM.

3.1  Trafico de voz

» Llamadas salientes realizadas por los clientes de TELIGENTIA {en o
TELIGENTIA") para operadores, fijos y moviles a través de la red de TEMM.,

Destino Precio $ Mx. Minuto

Clientes TELIGENTIA Nacional ! 0.37

Clientes TEMM Nacionat (On Net) 0.55

Resto de destinos méviles nacionale;j’(i)ﬁNet_) i 0.72

Destinas nacionales fijos \ o 057

Destinos internacionales (solo originacién.; 3 W 0.37 /\

El trafico de las llamadas se computara en minutos redondéadb;desde el primer minuto.

TEMM entregara las llamadas con origen internacional a TELIGENTIA que sera quien gestj
terminacion de éstas en los operadores de destino a través de a8 futas y carriers que dg
cada memento, haciéndose cargo de su costo. g

LRSS

B 1".,\;
En caso de que el trafico hacia los destinos méviles lusacell y NEXfEI.: gmbinados exceda en mas
de un 5% de su cuota de mercado, se revisaran el precio del destino. [kesto de destinos moviles
nacionales” para asegurar que cubre el precio de la terminacién de la liamada.

3.2 Transmision de datos
@ Transmisién de datos por paquetes desde la red de TEMM

Precio (Pesos)

Trafico APN INTERNET (UL/DL) 0,42/MB

Ei trafico del APN INTERNET se factura por MSISDN, por Mb consumido mensual.

3.3 Transmisidn de mensajeria
Mensajes enviados a operadores méviles desde la red de TEMM.

SMS Precio por mensaje Saliente (pesos)
Nacional On Net $0.40
Nacional Movistar . $0.43
|







NMHM.

Nacional Off Net $0.45
Internacional (USA) $0.45
Internacional (Resto del mundo) $0.90

3.4 Descuentos aplicables

Dependiendo del volumen de minutocs internacionales salientes entregados™ por TEMM a
TELIGENTIA, en cada mes, se le aplicara en el momento de realizar {a facturacion un descuento
de acuerdo a la siguiente tabla a la tarifa Internacional (0,37 / min.),

Minutos mensuales Descuento a
cursados aplicar

De0a1,500,000 0%
De 1,500,001 2 3,000,000 ¥ 5%
De 3,000,001 2 4,500,000 7 *""14%
De 4,500,001 a 7,000,000  *¥ 22%
De 7,000,001 0 m&s 433%

Dependiendo del volumen de minutos a destinos méviles. nacionales (off net) salientes cursa
por el COMERCIALIZADOR, en cada mes, se le aplicara eh el momento de realizar la factur,
un descuento de acuerdo a la siguiente tabla a la tarifa mgviles.nacionales (off net) (0.72 / mj

Minutos mensuales Descuento a
cursados aplicar W%
De 0 a 200,000 0% o
De 200,001 a 400,000 3% g
De 400,001 a 600,000 5%
De 600,001 a 800,000 8%
De 900,001 o mas 11%

Dependiendo del volumen de minutos a destinos nacuonales fijos salientes cursados por el
COMERCIALIZADOR, en cada mes, se le aplicard en el momento de realizar la facturacion un
descuento de acuerdo a la siguiente tabla a la tarifa nacicnales fijos (0.57 / min.),

Minutos mensuales Descuento a
cursados aplicar
De 0 a 100,000 0%
De 100,001 a 200,000 1%
De 200,001 a 400,000 3%
De 400,001 a 500,000 5%
De 500,001 0 mas 7%
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3.5 Mecanismo de ajuste de precios

En caso de que se produzcan modificaciones en las tarifas de terminacién o

comprometen a negociar en un plazo maximo de dos meses, nuevo
nacionales a fijos y moviles off-net que respeten el espiritu de los preci .

3.6 Revision Semi-anual

telecomunicaciones en el sector mévil de México, al mismo tiempo que se mantiéne el desempefio
financiero de TEMM y el COMERCIALIZADOR.

4  Acuerdos comerciales alcanzados

41 Compromiso de consumo minimo por parte de TELIGENTIA.

TELIGENTIA se compromete a generar, al menos, ingresos netos totales en concepto de consumo
de voz, SMS y datos por parte de los Usuarios Finales por la cantidad de ! CONFIDENCIAL

. CONFIDENCIAL , durante los primeros cinco (5) afos d
vigencia del Contrato MVNO celebrado con, TEMM, el monto antes mencionado resultara despuds 2y
de la aplicacion de cualquier descuento aplicado a las tarifas mayoristas objeto del presenjel”
Contrato, el monto a que hace referencia en ePprgsente punto se pagara de la siguiente forma;

N,

a) Durante los primeros doce meses después del dia del Lanzamiento C m/ ial, /
TELIGENTIA se obliga a generar ingresos por la cantidad de CONFIDENCIAL \-/
CONFIDENCIA . en el supuesto de no:lograr generar dicha cantidad dg’ingresos,
el monto restante no conseguido por parte de TELIGENTIA &n este primer afio de vigencia del
presente Contrato serd pagado por TELIGENTIA a TEMM al -cumplimiento del primer afic de \
vigencia del presente Contrato. Si la diferencia entre el monto efectivamente pagado durante \\
este periodo de doce meses, y el compromiso de consumo minimo.del periodo, resultara positivo, \\
se abonara a los ingresos por generarse durante el siguiente pefioda, de doce meses para efectos
del compromiso de consumo minimo. s

Si la diferencia entre el monto efectivamente pagado y el compromiso de consumo minimo del
periodo, resultara negativo, dicho monto pagado se considerara hasta por un méximo del 10% del
MPC del ano correspondiente como un pago anticipado a servicios ofrecidos, 1os cuales deberan
ser devengados los primeros 3 meses del siguiente periodo anual.

b) Durante los segundos doce meses después de el dia del Lanzamiento Comercial,
TELIGENTIA se Obl]iﬁel a gfnemr ingresos por la cantidad de CONFIDENCIAL
CONFIDENCIA en el supuesto de no lograr generar dicha cantidad de
ingresos, el monto restante no conseguido por parte de TELIGENTIA en este segundo afio de
vigencia del Contrato MVNQ sera pagado por TELIGENTIA a TEMM al cumplimiento del segundo
afo de vigencia del presente Contrato. Si la diferencia entre el monto efectivamente pagado
durante este periodo de doce meses, y el compromisc de consumo minimo del periodo, resultara
positivo, se abonara a los ingresos por generarse durante el siguiente periodo de doce meses
para efectos del compromise de consumo minimo.

Si la diferencia entre el monto efectivamente pagado y el compromiso de consumo minimo del
periodo, resultara negativo, dicho monto pagado se considerara hasta por un maximo del 10% del
MPC del afio correspondiente come un pago anticipado a servicios ofrecidos, los cuales deberan
ser devengados los primeros 3 meses del siguiente periodo anual.

c) Durante los terceros doce meses después de el dia del Lanzamiento Comercial,
TELIGENTIA se obliga a generar ingresos por la cantidad de CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL . en el supuesto de no lograr generar dicha cantidad

de ingresos, el monto restante no conseguido por parte de TELIGENTIA en este tercer afio de
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vigencia del presente Contrato sera pagado por TELIGENTIA a TEMM al curpfTiealQ del tercer
afo de vigencia del presente Contrato. Si la diferencia entre el mo e hva b B

durante este periodo de doce meses, y el compromisc de consumo My
positivo, se abonara a los ingresos por generarse durante el siguigf
para efectos del compromiso de consumo minimo.

Si 1a diferencia entre el monto efectivamente pagado y el comprorg Qs 1)
periodo, resultara negativo, dicho monto pagado se considerara hasta PO B SR gy $0F0 del

d) Durante los cuartos doce meses después de-el dia del Lanzamiento Comercial,
TELIGENTIA se obliga a generar ingresos por la cantidad de CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL 1 en el supuesto de no lograr generar dicha cantidad de

ingresos, el monto restante no conseguido por parte de TELIGENTIA en este cuarto afio de
vigencia del presente Contrato serd pagado por TELIGENTIA a TEMM al cumplimiento de! cuarto
afio de vigencia del presente Contrato. Si la diferencia entre el monto efectivamente pagado
durante este periodo de doce meses, ¥ el compromiso de consumo minimo del periodo, resultara
positivo, se abonara a los ingresos por generarse durante el siguiente periodo de doce meses
para efectos del compromiso de consumo’ minimo.

Si la diferencia entre el monto efectivamente pagado y el compromiso de consumo minimo del
periodo, resultara negativo, dicho monto pagado se considerara hasta paor un maximo del 10%
MPC del afio correspondiente como un pago anticipado a servicios ofrecidos, los cuales de
ser devengados los primeros 3 meses del siguiente periodo anual.

e) Durante los quintos doce meses después de el dia del Lanzamiento
TELIGENTIA se obliga a generar ingresos por la cantidad de CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL } en el supuesto de no lograr generar dicha cantidad

de lngresos el monto restante no oonsegu:do por parte de TELIGENTIA en este quinto afio de
vigencia del presente Contrato seré pagado por TELIGENTIA a TEMM al cumplimiento del quinto
afio de vigencia del presente Contrato. Si la diferencia entré el monto efectivamente pagado
durante este periodo de doce meses, y el compromiso de consume minimo del periodo, resultara
positivo, se abonara a los ingresos por generarse durante el SIQUIente periodo de doce meses
para efectos del compromiso de consumo minimo.

Si la diferencia entre el monto efectivamente pagado y el compromiso de consumo minimo del
periodo, resultara negativo, dicho monto pagado se considerara hasta por un maximo del 10% del
MPC del afio correspondiente como un pago anticipado a servicios ofrecidos, los cuales deberan
ser devengados los primeros 3 meses del siguiente periodo anual.

5 Precios por otros servicios

5.1 Homologacion de Terminales

Previo a la comercializacion de un terminal que no haya sido homologado por TEMM,
TELIGENTIA, debera solicitar a TEMM la homologacion del mismo debiendo pagar el precio de
homologacién de CONFIDENCIAL por medelo de terminal a homolagar.

5.2 Servicios de personalizacion

TELIGENTIA podra personalizar todas las locuciones de bnenvenlda al servicio asi como los de
IVR sin ningdn coste adicional en la puesta en marcha del servicio. El coste derivado de cualquier
modificacién posterior de las locuciones sera facturada por TEMM de forma transparente al
TELIGENTIA.

6.3 Precio por uso de red de distribucion de recarga de TEMM

En caso de que TELIGENTIA requiera utilizar la red de recarga de TEMM para sus clientes, el
costo total a pagar por TELIGENTIA a2 TEMM sera del 11% del valor de la recarga.
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TEMM facilitara a TELIGENTIA los siguientes Servicios de Valor ARRE
los que a la fecha TEMM ofrece a sus clientes, sin costo adicionfhalqy

6 Servicios de valor agregado

generado:

e CLIP/CLIR

» Llamada en Espera

» Reenvio de Ilamadas (CFU, CFB, CFNR CFNRc), con las misma
aplican para usuarios de TMFX

« Hold

e Llamadas en conferencia (MPTY)

¢ Bloqueo de ltamadas con las mismas restricciones que aplican para usuarios de TEMM

* Bloqueo determinado por la Opesadora (BAOC, BOIC, BAIC, BOIC x HC, BIC Roam), con
las mismas restricciones que apJqucan para usuarios de TEMM.

P
i

7 Numeros gratuitos para servicios especiales no comerciales

TEMM pondré a disposicion de TELIGENTIA hasta tres {3) pares de numeros gratuitog

comunicados por TELIGENTIA a TEMM. El trafico gratuito a través de estos n'
puede exceder el tres por ciento (3%) del trafico total facturada por TEMM a TELIGE
mes inmediatamente anterior. Este limite puede ser modlfcado cada seis (6)’meses por
acuerdo mutuo entre las partes. :

8 Roaming Internacional Yo

Estas tarifas se definirdn posteriormente en cuanto exista el volumen suficiente para evaluar el
comportamiento de éste tipo de trafico.Portabilidad numérica

TEMM le cobrara a TELIGENTIA los valores establecidos por la regulacién como remuneracion
al Administrador de la Base de Datos de Portabilidad. Los valores regulados que se encuentran
vigentes a la fecha de la firma del presente Acuerdo son los siguientes (IVA incluido):

e Solicitud de portabilidad: Mxn 11.31
» Rechazo: Mxn 107.13
s Reversion: Mxn 7.14

¢ Registro de nimeros no geograficos: Mxn 7.14

Adicionalmente, TEMM cobrara a TELIGENTIA un cargo administrative por la gestion de
procesos relacionades con (a portabilidad de lineas de TELIGENTIA de Mxn 10.00
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9 Servicios de plataforma MVNE.

9.1 Planes tarifarios

El COMERCIALIZADOR podra crear dos planes tarifarios por af
TEMM hara un analisis del esfuerzo a realizar, y enviara
COMERCIALIZADOR.

El COMERCIALIZADOR podra realizar seis cambios en los precios nominales de cada plan
tarifario por afio. Por los cambios adicicnales TEMM hara un andlisis del esfuerzo a realizar, y
enviara una propuesta de precio al COMERCIALIZADOR.

9.2 Promociones y campafas

Si COMERCIALIZADOR deseara implementar promociones o compaiias adicionales que afecten a
la tarificacion de forma adicional a las que se describen en el anexo de servicios, TEMM elaborara
un presupuesto que remitirfa a COMERCIALIZADOR para su aprobacion.

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leido que fue este Anexo y enteradap
de sus obligaciones manifiestan que en el mismo no hay error, folo o lesion ¢
invalidarlo, por lo que es firmado el dia 27 de febrero de 2014.

Francisco de ‘AsTS Ipifia Gutierrez de Rozas
Apoderado
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DE TELECOMUNICACIONES PARA SU COMERCIALIZACION |
“CONTRATO DE COMERCIALIZACION” Y/O EL “CONTRATQ") CELF
FEBRERO DE 2014 ENTRE TEMM Y EL. COMERCIALIZADOR

1 Introduccion

COMERCIALIZADOR derivado de esta relacian se estructura a lo largo de las ‘
de vida de Contrato:

1. Fase de lanzamiento del COMERCIALIZADOR, desde la firma del Contrato hasta el
lanzamiento comercial de los servicios al Usuario Final.

2. Gestién de las operaciones del COMERCIALIZADOR, que incluye la gestién de la operativa
diaria del COMERCIALIZADOR Yy la relacién institucional entre las partes cuando éste ya ha
lanzado su actividad comercial. ..

Dentro de la gestién de operaciones de_l_.,GQMERCIALIZADOR se puede distinguir una gestion de la
operativa diaria, que trata principalmente la gestion de la relaciéon comercial, ia relacion operativa /
técnica y la atencién y gestién de Ihgldencias que se generan en la actividad diaria de
COMERCIALIZADOR. )

T

Para ello TEMM, pone a disposicién del COMERCIALIZADOR un area de soporte de TEMM para ten
relacién con el COMERCIALIZADOR (en lo sucisivo “la Oficina TEMM”) la cual tiene por objet
gestion de la relacion institucional, que incluye la"interaccion entre TEMM y el COMERCIALI
para la comunicacién y aprobacion de requerimientos, modificaciones a los servicios, modelo o
o al contenido del presente contrato. '

Para la gestion de esta relacion se creard un comité evolutiyo con representantes de amba

(P

2 Lanzamiento del COMERCIALIZADOR & s o

Esta fase del ciclo de vida del COMERCIALIZADOR incluye erl"*'éonjunto de actividades, acciones,
pruebas técnicas y pilotos comerciales que lieva a cabo el COMERCIALIZADOR junto con TEMM,
antes de lanzar comercialmente su actividad como comercializador de telefonia movil.

La prioridad durante esta fase es por tanto, la gestién del plan de lanzamiento con el objetivo de alinear
esfuerzos y prioridades para el rapido lanzamiento comercial de acuerdo con los requerimientos de
negocio establecidos y dentro de los costes presupuestados.

Las principales actividades necesarias antes del lanzamiento comercial se pueden resumir en:

» Identificacién de los equipos responsables del lanzamiento de cada una de las partes.

* Entendimiento detallado de les servicios prestados por TEMM, sus fechas de disponibilidad
para el COMERCIALIZADOR, costos asociados y gestién operativa.

e Definicion de requerimientos de negocio por parte del COMERCIALIZADCR vy validacién por
parte de TEMM. )

¢ Definicién de los requerimientos funcionales y de negocio por parte del COMERCIALIZADOR y
validacion por parte de TEMM

» Definicion de un calendario anico de lanzamiento identificando las actividades, sus duraciones,
costos y dependencias entre ellas.

* Seguimiento de las actividades del plan de lanzamiento y gestion eficaz de las barreras al
fanzamiento.

e Realizacién de pruebas técnicas y comerciales.

* Realizacién de una prueba piloto comercial como prueba dltima antes del lanzamiento.
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un comité de lanzamiento integrado por responsables de ambas partes. El ¢
reunira de manera periédica al menos una vez al mes hasta la fecha de!'lan
se podra ir haciendo el seguimiento del avance de las actividades de lanzamje

Asi mismo, el COMERCIALIZADCR, entregara un documento “Especifigge
Servicio” que incluira entre otras cosas las especificaciones funcionales de g3 :
definicién de los workfiow y procesos de negocio, métodos y pasarela':ﬁ ,-.'a
integraciones con terceras partes que quisiera tener disponibles para el lanzami "%7&1'1!] P&“
Posteriormente y por medio de la designacion por parte de TEMM de un equipo de expertos, se
procedera al estudio y anélisis del citado documento y se procedera a la explicacion detallada de los
servicios que TEMM prestara y estaran disponibles para el COMERCIALIZADOR en el momento del
lanzamiento. Este equipo de expertos sera el encargado de definir, junto con COMERCIALIZADOR, un
calendario que permita al COMERCIALIZADOR conocer el horizonte de tiempo en el que el
COMERCIALIZADOR podra disponer de los distintos Servicios que prestara TEMM, ya que todos no
estaran disponibles en el instante inicial.

b D O

El comité de lanzamiento generar4 un calendario especifico para la fase de lanzamiento. Para elio sera
necesario aprobar el calendario propuesto ptir:jos equipos de valoracion de requerimientos de las
Partes. Se consensuaran las prioridades defcalefdario de trabajo, su duracién y los costos generados.
Este calendario de trabajo permitira establecef dfferentes hitos temporales y la fecha del piloto del
COMERCIALIZADOR. ot

Durante el tiempo que dure (a provisién de los requerimientos del COMERCIALIZADOR vy la dotacion
necesaria a los sistemas y elementos de red de TEMM, se realizaran seguimientos del avance y gl
alcance de diferentes hitos definidos. Del mismo modo TEMM avisara al COMERCIALIZADOR
cualquier desviacion temporal que se produjera, asi como de la problematica surgida y los nuev
plazos necesarios.

Una vez que TEMM haya reafizado la provision de los distintos requerimientos y servicios, las Fart
se comprometen a la realizacién de pruebas técnicas y comerciales a nivel interno. Posteriopfiente
equipo de expertos de las Partes valoraran su funcionalidad y ajuste a los requerimientos como |
disponibilidad de todos los servicios inicialmente comprometidos por TEMM.

Una vez aprabada la provisién inicial de servicios y requerimientos, se ptocedera a la realizacion de 1a !
primera prueba piloto comercial en |a que se contara con el apoyo del equipo de expertos de las Partes.
Una vez realizado el piloto y validado por las Partes, TEMM estara lista para suministrar los servicios
acordados al COMERCIALIZADOR en un plazo méximo de 30 dfas habiles.

3 Gestion de las operaciones del COMERCIALIZADOR

Esta fase del ciclo de vida del COMERCIALIZADOR abarca las actividades necesarias para la gestion
de operativa del COMERCIALIZADOR cuando éste ya ha lanzado los Servicios al Usuario .

Para la gestion y seguimiento eficiente de la relacion entre las Partes, se crearan los siguientes
organismos con sus respectivas atribuciones:

e Comité Evolutivo, que se reunira de manera periddica con representantes de ambas partes y
cuya finalidad es facilitar la relacién entre las partes, segin se establece mas adelante en esie
documento.

+ Oficina TEMM, mediante la que TEMM prestard atencion comercial y técnica al
COMERCIALIZADOR de manera continuada. Igualmente, el COMERCIALIZADOR debera
constituir una Oficina para atender el mismo tipo de requerimientos por parte de TEMM.

Durante esta fase, las principales interacciones entre las Partes pueden deberse a:

e Gestién de las peticiones y requerimientos del COMERCIALIZADOR
« Gestion de incidencias en las servicios prestados por TEMM







» Intercambio de informacién periddica

e Incumplimiento de las previsiones por parte del COMERCIALIZADOR
¢ Incumplimientios por parte de TEMM
= Evolucion de los servicios y promociones ofrecidos por TEMM

En ios apartados siguientes se detallan:

» Las atribuciones de los organismos creados para la gestion de la relacion entre [as

» La descripcién detallada de las principales interacciones entre las Partes, que son: la gestion
de las peticiones y requerimientos de COMERCIALIZADCR vy la gestion de incidencias en los
servicios prestados por TEMM.

3.1 Comité Evolutivo

El objeto del Comité Evolutivo, constituido par dos representantes de ambas partes, es servir como foro
para evaluar las opciones de desarrollo tecnolégicas y de procesos del servicio que TEMM presta al
COMERCIALIZADCR de manera que a la vista de |a experiencia adquirida en el desarrollo del contrato
se puedan identificar areas de mejora tecnologica y de procesos para el futuro.

Las Partes se comprometen, en ausencia dé.,gbli'g_aciones de causa mayor, a constituir dicho Comité
antes del final de la primera semana tras el lanzamiento comercial del COMERCIALIZADOR.

Cualquier miembro del comité podrd ser reemplazado en cualquier momento por la Parte que lo
nombré. Para ello, lo habra de notificar con una semana de antelacion a la otra Parte firmante d
presente Contrato, por lo que cada parte nombrard un interlocuter principal que se encargara de
comunicacion y coordinacién con la otra parte.

preestableados para tratar aquellos asuntos que por su urgenma o especificidad no pudi
demorados hasta la siguiente reunién periddica del comité. ' 145

Todas las decisiones del comité evolutivo seran tomadas por unanifnidad de las partes.

Se entenderd que no es posible la reunion del Comité sin una de las Paries representadas.

Las sesiones del comité evolutivo seran presididas alternativamente por un representante elegido por
una u otra Parte. Cada Parte podra invitar a las personas cuya consulta estime conveniente.

El acta de cada reunién del comité evolutivo seréd preparada por fa Parte que presida la reunion y se
comunicara a la otra parte para su aprobacién. El acta se aprobard en los cinco dias laborables
siguientes a la reunion del comité.

Cualquier decision adoptada en el comité evolutivo, sera considerada valida a todos los efectos a partir
de la firma del acta de la reunién, salvo que debido a su importancia y consecuencias para el proceso
de negocio, requiera el visto bueno de los principales ejecutivos de ambas o de aiguna de las Partes.
En este caso la validacion debe realizarse en las 2 semanas siguientes a la reunién, quedando hasta
entonces pendiente la aprobacion del acta y el establecimiento de acuerdos.

Si fruto de las reuniones del comité evolutivo fuera necesaria ia realizacion de un estudio técnico,
econdémico o de otra indole para la tramitacion y provisién de un nuevo servicio o la modificacién de uno
ya existente, éste serd gestionado de acuerdo a lo expuesto en el apartado 3.3 del presente Anexo.

Las decisiones del comité evolutivo que impliquen una modificacion del Contrato o de sus anexos
deberan ser ratificadas por los representantes legales de las Partes mediante convenio modificatorio en
conformidad con lo establecido en la cldusula 16 det Contrato.
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El objetivo de ia Oficina TEMM es prestar soporte continuo al COMERCIALI

3.2 Oficina TEMM

» Relacién comercial
» Relacidn operativa / técnica
» Atencion y gestion de incidencias y conflictos

La Oficina TEMM atendera las preguntas y dudas de tipo comercial que de forma puntual puedan
surgirle al COMERCIALIZADOR. Los requerimientos comerciales serdn tratados en funcién de su
naturaleza e implicaciones de implementacion en la operativa de TEMM.

La Oficina TEMM sera la encargada de gestionar toda la refacion operativa y técnica enfre TEMM y el
COMERCIALIZADOR. En este sentido Ja comunicacion podra surgir desde cualquiera de las partes.

A través de la Oficina TEMM, TEMM comunicarda al COMERCIALIZADOR las posibles problematicas
puntuales o trabajos de mantenimiento programados que impacten en los servicios prestados por
TEMM.

En caso de problemas fortuitos la“ oficina TEMM comunicara de forma inmediata al
COMERCIALIZADOR la problemética y eh- ¢caso de contar con tiempo de respuesta también se
proporcionara.

La Oficina TEMM podra ser contactada para queCOMERCIALIZADOR comunique problemas de (ndole
técnico que pudieran haberse originado. En casp-de que la Oficina TEMM no pudiera resolver la
incidencia, y dependiende de la gravedad de la misina, la Oficina TEMM se comprometera a notificar al
COMERCIALIZADOR el tiempo estimado para la resolucion de la misma.

El objetivo de la Oficina TEMM no es prestar servicio a lo€ Usuarios Finales ni usuarios del sist
sino sélo a los representantes designados por el COMERCIALIZADOR. Por tanto, la naturaleza
incidencias técnicas analizadas a través de la Oficina TEMM sen diferentes a las soportada
servicio de atencion técnica telefénica de TEMM al servicio de"a:encuﬁn del COMERCIALIZAD
Oficina TEMM se deben dirigir incidencias que afecten a un conjunto de clientes o aq
relacionadas con servicios a los Usuarios Finales.

La Oficina TEMM estara disponible para el COMERCIALIZADOR én Dias Habiles y horas habiles
mediante accesa telefénico. Ademas, existird otra via de contacto mediante medios electrénicos (email
o herramienta de gestién de incidencias).

3.3 Gestion de los requerimientos del COMERCIALIZADOR

Las necesidades del COMERCIALIZADOR como cliente de TEMM variaran con el tiempo a medida que
evolucionen las necesidades de sus Usuarios Finales, el contexto competitivo, el contexto regulador o
la propia madurez de su negocio.

Para ajustar su oferta, tanto comercial como técnicamente, el COMERCIALIZADOR requerira de
manera periddica la participacién de TEMM. Los requerimientos del COMERCIALIZADOR pueden ser
de dos tipos, y haran referencia tanto a nuevas funcionalidades como a la modificacion de las ya
existentes.

Una vez que se haya producido la aprobacién de los requerimientos y su priorizacion de manera
conjunta entre las Partes, éstas acordaran el plazo necesario para completar el anaiisis de viabilidad
técnica y comercial de los mismos. Se establece un proceso de gestion del cambio que seguird toda Ia
vida del cambio desde la entrega de requerimientos hasta la aceptacién final, para ello se provee de
una herramienta BPM por parte de TEMM.

Como parte del proceso de gestibn del cambio el resultado del estudio de viabilidad de los
requerimientos detallara, para cada uno de elios, la viabilidad (viable o no viable), los plazas de
implementacion, los costos para el COMERCIALIZADOR y las condiciones de pago en caso de que sea
necesario un desembolso adicional. igualmente se describiran las implicaciones y excepciones en el
caso de que la solucién propuesta no se ajuste a los requerimientos originales.
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legal vigente), y del impacto sobre las operaciones de (ambos). Del
compatibilidad con la arquitectura de red y los sistemas de TEMM, co
homologadas y con ofros productos y servicios activos.

Como parte del proceso de gestion del cambio y por medio de la herra
los analisis de viabilidad, como a su vez los costos asociados,

por parle de TEMM y por tanto también los plazos comprometidos se describi > el estudio de
viabilidad. Se establece un plazo para la aceptacion de la viabilidad de 7 dias habiles a partir de su
recepcion.

El COMERCIALIZADOR realizara las pruebas para la validacion de la implementacién que se llevara a
cabo. Estas pruebas validaran los requerimientos funcionales y los no funcionales.

En caso de no superar las pruebas de aceptacidn, éstas podran repetirse una vez que TEMM haya
revisado la implementacién para ajustaria a los requerimientos. Este proceso iterativo de pruebas podra
extenderse como maximo hasta la fecha comprometida para fa disponibilidad comercial de los

requerimientos.

Llegada esta fecha existirdn dos escenarios diferenciados en funcion de que la implementacién supere
o no las pruebas de aceptacion;

1. Superacion de las pruebas de aceptacién

A pesar de que las pruebas de aceptacién hayan sido superadas, el COMERCIALIZADOR podra

aceptar o rechazar la implementacién comercial. Se entiende por implementacién comercial todos los
trabajos necesarios para la disponibilidad comercial del requerimiento.

Hda

M.

En caso de aceptar su implementacion, el COMERCIALIZADOR debera confirmar la fecha de en
en vigor de la funcionalidad, con un plazo méximo de 3 meses, sujeto a la validacién de
También habra de detallar, si existiera, la fecha de terminacién de la funcionalidad.

En caso de rechazar su implementacion, TEMM no habilitara comercialmente la funcionalida
En caso de que la implementacion se ajuste a los requerimientos,.el COMERCIALIZADOK tendra que
aceptar el pago en las condiciones acordadas, independientemente de que éste haya aceptado o
rechazado su implementacion.

2. No superacion de las pruebas de aceptacion
En caso de que la implementacién no se ajuste a los requerimientos, existiran cuatro alternativas:

a) Rechazar la implementacién. EIl COMERCIALIZADOR decide prescindir de la implementacién
desarrollada y no desea que sea habilitada comercialmente por TEMM.

b) Redefinir los requerimientos se contempla como un reinicio del proceso de gestién del cambio.

¢} Mantener los requerimientos e incurrir en retrasos en la implementacién. TEMM y el
COMERCIALIZADOR acuerdan mantener los requerimientos acordados aunque ello suponga
un retraso en fa disponibilidad comercial de los mismos. En este caso se inicia de nuevo el
proceso de ingenieria y aceptacion de la implantacién en el que se definirdn nuevas plazas
para la realizacion de las pruebas de aceptacion finales. )

d} Redefinir los requerimientos e incurrir en retrasos en la implementacion, Las Partes acuerdan
realizar una redefinicién de los requerimientos y definen nuevos plazos para la realizacion de
las pruebas técnicas finales.

En cada una de las cuatro alternativas y para cada implementacién, TEMM reevaluara Ios costos en
caso de una redefinicion de requerimientos para el COMERCIALIZADOR asociados a los desarrolios
realizados o los pendientes de Implementacion. Estos costes dependeran del grado de consecucidn de
ios requerimientos y habran de ser consensuados para cada implementacién individual.
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3.4 Gestion de incidencias en los servicios prestados por TEMM

Se considera como incidencia toda aquella probiematica puntual que pugs
prestacion de cualquier servicio de TEMM al COMERCIALIZADCR.

Existiran dos formas de gestionar las incidencias dependiende de la la
existencia de la misma: incidencias detectadas por el COMERCIALIZADOR das
por TEMM.

¢ Incidencias detectadas por el COMERCIALIZADOR

En caso de que el COMERCIALIZADOR se percate de cualquier anomalia en el funcionamiento o
disponibilidad de los servicios de comunicacion (voz, sms y datos) prestados por TEMM debera
comunicarselo a la Oficina TEMM

En ef caso de incidencias detectadas en el gste{na se debera notificar a través de la herramienta de
administracion de incidencias. 2 =

R
Para las incidencias del sistema o de comunicapqi_émque no puedan ser resueltas de forma inmediata, el
primer paso al recibir una incidencia, sera diaghpsticaria, para lo cual seré necesario replicarla. Si fuera
necesario, TEMM contactara al COMERCIALIZADOR para entender los detalles de la incidencia y
poder replicaria con éxito. A partir de ese momentd T_E'MM comenzara las labores de resolucién.

Una vez que la incidencia es replicada, TEMM se compramete bien a solucionar la incidencia o a
detallar los plazos previstos para su resolucién. A los efectos anteriores, incluyendo los plazos.

Tan pronto coma TEMM tenga solucionada la incidéncia, la Oficina TEMM le comunicars
COMERCIALIZADOR la resolfucion de la misma.

s Incidencias detectadas por TEMM

[t

TEMM se pondrd en contacto con el COMERCIALIZADORg'ﬁ'aré‘ notificarle la existengi
incidencia, su impacto en los servicios prestados y el plazo par# sy fesolucion, a través de la oficina
TEMM. Para ello el COMERCIALIZADOR deberé facilitar a TEMRY un teléfono de contacto y una
direccion de correo electrénico como minimo donde recibir estas notificaciones.

Tan pronto como TEMM tenga solucionada la incidencia, la Oficina TEMM comunicard al
COMERCIALIZADOR la resolucion de la misma.

En el caso especifico de la Portabilidad, las incidencias detectadas se gestionardn a través de los
buzones de correo designados para cada caso. Esto afecta tanto a los casos detectados por el
COMERCIALIZADCR, como los detectados por TEMM.

3.5 Extraccién y envio de informacion del sistema

La informacibn estd compuesta por todos los distintos tipos de “registros® que TEMM envia al
COMERCIALIZADOR para que éste pueda llevar a cabo de forma mas eficaz la gestién de su negocio.

Existen 3 tipos principales de informaciéon que TEMM enviarad al COMERCIALIZADOR.

s Informes
» Archivos
» Programas de mantenimiento

informes
Su mision principal es aportar datos fundamentales sobre el rendimiento del negocio (indicadores de

negacio) que contribuyan a la gestion de los Usuarios Finales y el conocimiento de su comportamiento
para el COMERCIALIZADCR. :
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TEMM pondra a disposicién del COMERCIALIZADOR para el seguimiento del
que podra consultar y extraer la informacion de trafico, consumo, facturaci
clientes finales con |a periodicidad que requiera e! COMERCIALIZADOR.

El listado compieto de informes disponibles para el COMERCIALIZADOR as
definira durante la fase de lanzamiento.

En el futuro la aplicacian de TEMM permitira al COMERCIALIZADOR la creacidon
través de su sistema.

Archivos

Se trata de ficheras electronices que contienen los distintos eventos de los Usuarios Finales que
quedan registrados en los sistemas de TEMM y que son traspasados al COMERCIALIZADOR. De esta
forma el COMERCIALIZADOR puede geshon’arlos por medio de su propio Datawarehouse.

El listado completo de los principales archlvos electromoos facilitados se encuentra en el apartado 5.2
del presente Anexo.

Programas de mantenimiento

TEMM realizara una planificacién del mantenimiento de sué.:’distintos servicios, asi como de los tiempos
de no-disponibilidad programada de los mismos.

TEMM por medio de la Oficina TEMM se compromete a.comunicar al COMERCIALIZADOR,

programa de mantenimiento con 7 dias habiles de antelacién a la _ejecucic’m de los mismos.
- i

En el caso de tener que llevar a cabo labores de mantenimientéen- un plazo inferior a 7 dias habj

habiendo podido ser comunicada por TEMM, estas seran tra\adas sde forma similar a la gesii

incidencias (apartado 3.4 del presente anexo). LT

€ 3

£

Y%':
4 Listado de formularios para la interaccion TEMM - COMERCIALIZADOR.

kS

En este apartado se describe el contenido de los formularios empleados para las distintas interacciones
necesarias entre TEMM y el COMERCIALIZADOR, Cada uno de estos formularios se completara y
enviara a la ofra parte en el momento que la gestién sea necesaria.

Existen diferentes tipologias de formularios:

¢ Formularios de solicitud, que contienen la informacién necesaria para poder procesar una
salicitud del COMERCIALIZADOR hacia TEMM, asi como algunos de ellos la respuesta de
TEMM a la solicitud de COMERCIALIZADOR vy las posibles observaciones realizadas:

e Formularios de previsiones, que debe entregar el COMERCIALIZADOR a TEMM de forma
periddica, para facilitar la gestiéon y dimensionamiento por parte de TEMM de sus sistemas,
redes y servicios de atencién al cliente.

Los formularios que entre otros se definen para la relacion entre TEMM y el COMERCIALIZADOR son:

Tabla 1. Listado de formularios

Indice Nombre Descripcién
FORM_REV_PREV_01 ““Previsién de | Formulario que contiene
numeracién DNs" la revision de la prevision

de DNs por zona de
facturaciéon para los
meses a partir de M hasta
M + 12, siendo M el mes
actual. Esta previsi6n se
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FORM_REV_SOL_03

“Formulario de
baja y modificacion
usuarios
administradores  con
acceso a los sistemas
de TEMM®

il @¢ontiene
as./ campos:
= usuario

(no = apellidos,

departamento,_..),

naturaleza del acceso,
sistemas destino,
sugerencia de protocolos
de comunicacién  por
parte de

COMERCIALIZADOR,

requisitos de seguridad

por parte de

COMERCIALIZADOR,

concurrencia en el

nimero de usuarios y

sesiones, puestos de

frabajo con acceso al
sistema, estimacion del
ancho de banda

necesario, IP de salida, y

fecha de entrada en vigor.

FORM_REV_SOL_06

“Solicitud de nuevo
plan de'precios”

Formularioc que contiene
los siguientes campos:
nombre comercial del pje
de precios, tipo (hibri
prepago), las fech
vigencia, las /cuotas
periodicas / o onales,
el formulario de tarifas
asociado y los servicios
compatibles !
incompatibles.

FORM_REV_SOL_07

“Solicifud de nueva
promocién”

Formularic que contiene
los siguientes campos:
datos generales de |a
camparia, tipo (prepago o
hibrido)  beneficios /
motivos de la promocion,
comunicacion de la
campafia al dliente,
informacién operativa, y la
actuacion ante incidencias
en la ejecucion de la
campania.

FORM_REV_SOL_08

“Inclusion-Exclusién en
EIR"

Formulario para
bloquear/desblogquear un
terminal robado. Los
campos que incluye son:
DNs e IMEI, datos del
solicitante, datos de Ila
empresa, y datos de la
denuncia. Respuesta de
TEMM: fecha de
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FORM_REV_PREV 03

*Prevision de trafico

Y

" a3y " _‘ optiene

o .n., -,;étlw de

i nerara
ZOMER OR.

) a realizara

COMERCIALIZADOR de
forma trimestral para los
meses a partir de M hasta
M + 12, siendo M el mes
actual.

FORM_REV_PREV 04

“Previsién de clientes”

Formulario que contiene
la prevision de clientes
activos por zona de
facturacion de
COMERCIALIZADOR en
cada modalidad (prepago
y prepago cuenta
controladaj. Esta
prevision la  realizara
COMERCIALIZADOR de
forma trimestral para los
meses a partir de M hasta
M + 12, siendo M el mes
actual.

“Formulario

75
FORM_REV_SOL_11 De | Formularic para solicﬁ;{r_
Petictén de | la  documentacion /af
documentacian de | COMERCIALIZADOR/
Portabilidad®. .- Receptor. Los cgmpos
T que contiene son:
i v COMERCIALIZADOR
PR Receptor al que se le
T salicita ta documentacion,
v DN, codigo de referencia
y fecha de la exportacion.
FORM_REV_SOL_12 “Solicitud de | Formulario que se enviara
Cancelacion de | a TEMM junta con la carta
Portabilidad via | firmada del cliente para
Donante” solicitar la cancelacién de

la importacién al
COMERCIALIZADOR
Receptor.

5 Evolucion de los servicios ofrecidos por TEMM

La evolucidn de los servicios se realizara siempre de acuerdo a lo recogido en la clausula 5 del cuerpo
del Contrato, en su punto “Incorporacion de huevos servicios” y dentro del marco del Comité Evolutivo.

Si excepcionalmente TEMM se viese obligada a dejar de prestar alguno de los servicios objeto del
Contrato como resultado de la imposicién de una norma regulatoria © por causa sobrevenida de
incompatibilidad tecnolégica, o por cualquiera de las causas establecidas en el Contrato. TEMM avisara
al COMERCIALIZADOR de la suspension del servicio en el.-ambito del comité evoiutivo en una de sus
reuniones a lo largo del afio. La suspension definitiva del servicio por parte de TEMM no ser4 efectiva
coma minimo hasta tres (3) meses después del anuncio al COMERCIALIZADOR.







segtn lo establecido en el citado rubro de {a Clausula 5 del Contrato

Si el COMERCIALIZADOR desea la modificacion de aigunc de los
realizar una peticidn de requerimientos a TEMM dentro del marco de
requerimientos del COMERCIALIZADQOR”. Su tratamiento, por tanto e
seccién 3.3 del presente Anexo.

sus obligaciones manifiestan que en el mismo no hay error, dolo 0 lesi{
que es firmado el dia 27 de febrero de 2014.

Pegaso PCS, S.A _de C.V.

Robe rge Andrade Ma

A
— o Wﬁeviﬁo Fernandez
Apoderado e _ Apcderado

Francisco de Asis Ipifa Gutierrez de Rozas _
Apoderado %
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1 Introduccion al Anexo Técnico

o
En este anexo se hace referencia a los protocolos técnicos de conexién ~wi,h:“. :
de la autonomia necesaria al COMERCIALIZADOR para el desarrolio del Cb LR negacio al
amparo del mismo. Todos estos procesos hacen referencia a los servicios que TEMM provee al
COMERCIALIZADOR que se encuentran documentados en el Anexo 2 del Contrato (Servicios
Prestados).

El presente anexo esta estructurado en los siguientes apartados:

» Servicios ofrecidos a través de las aplicaciones de TEMM:
o Comercializacion, provision y tramitacion de servicios
o Funcionalidad de gestion sobre los Usuarios Finales al COMERCIALIZADOR.

« Servicios de intercambio de informacibn / ficheros:
o Intercambio periédico de ficheros electrénicos: La comunicacién se realiza a través del
envio de ficheros electrénicos desde TEMM hacia el COMERCIALIZADOR.
o Intercambio puntual de informacion: La informacion se puede entregar en un fichero
electronico actualizado de manera periddica, o en un proceso de intercambio de
informacion que se realiza en base a eventos.

2 Servicios ofrecidos a través de las aplicaciones de TEMM

TEMM facilita al COMERCIALIZADOR el acceso a su sistema de gestion de alta, activacion, provisig
tramitacién de servicios (herramienta de Back-Office) asi como de gestidn de clientes (CRM).

Con el objetivo de maximizar el control sobre el sistema, resulta necesario realizar un co
usuarios administradores, que sera administrado por el comercializador entendiendo como tal n
definicion de usuarios y contrasefias, sino los protocolos de ‘validacion y cambio de las contraggfias de
acuerdo con las politicas intemas del COMERCIALIZADOR FEMM y la normativa vi
COMERCIALIZADOR. \

El COMERCIALIZADOR es el responsable de la definicion de los usuarios gue tienen acceso a la I\
aplicacion y de las consecuencias que se deriven de sus actuaciones sobre ella. \

Cuaiquier cambio que se produzca sobre el universo de usuarios administradores que acceden a la X,
aplicacién tendra que ser facilitado por escrito o por la aplicacion a TEMM. TEMM podra requerir en
cualquier momento, los documentos que acrediten a estas personas como miembros de la organizacién \
del COMERCIALIZADOR, asegurande que conocen la Ley de Proteccion de Datos y que cumplen con e
ella. \

Para la gestién de usuarios, el COMERCIALIZADOR administrara a través dei sistema proporcionado
por TEMM las aitas, bajas y modificaciones de usuarios con acceso al sistema®. Sobre el sistema se
identificaran los nuevos usuarios a los que se quiere dar acceso y el nivel de acceso, indicando el perfil
adecuado para cada usuario de los definidos por el COMERCIALIZADOR. TEMM habilitara las cuentas
de acceso para estos usuarios, notificando al COMERCIALIZADOR las contrasefias y los nombres de
usuario asignados, todo ello en términos del presente Anexo. ’

21 Escenario de colaboracion

En este apartado se acotan los requerimientos técnicos necesarios para que el COMERCIALIZADOR
pueda ejecutar los procesos de servicio sobre las herramientas que TEMM pone a su disposicién.
TEMM ofrecerd al COMERCIALIZADOR su herramienta de Back Office desarrollada en tecnologia
cliente-servidor.

TEMM se compromete a ofrecer al COMERCIALIZADOR los mismos ratios de disponibilidad de los
Sistemas de informacién que ofrece a sus propios usuarios internos del sistema.
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- TEMM ofrece el acceso a sus sistemas a través de una interfaz wel
de forma que los equipos de los usuarios de COMERCIALIZADOR
ofrecidas.

2.1.1  Accesibilidad

de la plataforma MVNE durante la vigencia del presente contrato. Dicha g 'h
adquisicion y mantenimiento por parte del COMERCIALIZADCR. Las I:ce 5 suano Final si
tendran costo segun las especificaciones del Anexo 3. Para que TEMM pueda asegurar el correcto
funcionamiento de los sistemas, el COMERCIAL!IZADOR tiene que facilitar una proyeccion semestral
del numeroc maximo de usuarios concurrentes al servicio, asi como el listado con todos los usuarios que
van a acceder al sistema. El COMERCIALIZADOR debera tener a disposicion de TEMM una copia de
los acuerdos de confidencialidad firmados entre el COMERCIALIZADOR y cada unc de estos usuarios.

En caso de que el aumento de usuarios concurrentes a los sistemas de TEMM implicara un
redimensionamiento de la |nfraest;uctura de TEMM (compra de nuevo hardware e implantacién del
mismo), TEMM y el COMERCIALIZADOR acordaran los tiempos necesarios para tramitar el acceso a
los nuevos usuarios.

TEMM y el COMERCIALIZADOR consensuaran la distribucién de las licencias que fueran necesarias.
El COMERCIALIZADOR se hara responsable de facilitar a TEMM un listado completo con los nombres
de las personas con acceso al sistema, y sus nombres de usuario y contrasefia, confirmando por
escrito que todas [as personas conocen la normativa vigente.

Las altas y bajas de usuarios con acceso al sistema se realizaran por medio del “Solicitud de aita, baja
y modificacion de usuarios con acceso a los s:stemas de TEMM de conformidad con lo establecido en

el Anexo 2.

Una vez que los usuarios hayan sido dados de alta con sus nombres de usuario y ¢ontrasefias, TEMM
facilitara a COMERCIALIZADOR el acceso via web.

2.1.2 Conectividad

Los protocolos implementados, los requisitos de comunicacioﬁ‘es y los requisitos de segurida seran
establecidos inicialmente por TEMM, debiendo ambas parte$ alcanzar un consenso en cua 56 ala
forma de implementacién.

El COMERCIALIZADOR, deberd auto-proveerse de los medios de comunicacidn nece
asegurar la conectividad tanto de datos como de voz (Call Center). TEMM se respons
habiiitar un punto de entrada, donde el COMERCIALIZADOR podra conectarse para acceder a los
Sistemas de Informacién que TEMM ofrece.

TEMM asegurara el rendimiento de sus sistemas hasta el punto de entrada, siempre y cuando el
namero maximo de usuarios concurrentes al sistema de TEMM se ajuste al ndmero de usuarios
identificado y notificado por parte del COMERCIALIZADOR a TEMM. El COMERCIALIZADOR tiene la
obligacion de mantener actualizado el nUmero méaximo de usuarios concurrentes notificindolo a TEMM.

El COMERCIALIZADOR sera responsable de cubrir los costos de conectividad a la plataforma. Asi
mismo también seré responsable, de cubrir todos los costos de los circuitos necesarios para conectarse
a la red de TEMM y poder terminar el trafico de voz internacional generados por los Usuarios Finales
det COMERCIALIZADOR .

2.1.3 Seguridad

El COMERCIALIZADOR se responsabilizard del mal uso que los diferentes usuarios del sistema,
entendiendo como mal uso la utilizacion de los sistemas de TEMM para cualquier otra funcionalidad
que no esté descrita en este Anexo o el Contrato, o el acceso a cualquier informacidn ajena al proceso
de negocic o de ios Usuarios.

TEMM no se hace responsabie de ningun problema de seguridad asociado a las comunicaciones y que
queden fuera de la infraestructura de TEMM, ya que dichos servicios son contratados directamente por
el COMERCIALIZADOR.

Cualquier mal uso del acceso a la aplicacién, que no esté indicado en los Anexos de este Contrato,
como pudiera ser cualquier violacion de la normativa vigente sera responsabilidad unica del
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COMERCIALIZADOR, siempre que TEMM hubiera implementado las medidg
en la misma.

En el caso que TEMM por alguna mala actuacién por parte del COJ
regulacion vigente, el COMERCIALIZADOR sera el responsable ultimo de

2.1.4 Gestién de requerimientos y personalizacién def se

Para que el COMERCIALIZADOR pueda activar e! servicic de acceso a los
TEMM, tendra que realizar la peticién formal a TEMM.

Los requerimientos de modificaciones en el acceso a los sistemas o su personalizacién deberan ser
tramitados a través de la Oficina TEMM descrita en el Capitulo 3 del Anexo 4 de Procedimientos
Operalivos TEMM-COMERCIALIZADOR.

3 Portal Web de autogestion

TEMM ofrecera al COMERCIALIZADOR una serie de aplicaciones personalizadas desarrolladas bajo
arquitectura Web (nicamente para la autogestion del Usuario Final. Este portal, cubrira las
funcionalidades basicas de consulta detalle de llamadas e informacién referente al saldo.

Durante la fase de lanzamiento, y siempre y cuando se tenga, con suficiente antelacion la imagen
corporativa deseada, TEMM realizara Ja personalizacién de las hemramientas en base a los criterios de
libertad de la herramienta actual y siguiendo la linea grafica del COMERCIALIZADOR.

Para tal efecto TEMM creara una instancia de la aplicacion dedicada exclusivamente al
COMERCIALIZADOR.

Adicionalmente TEMM compartia con el COMERCIALIZADOR la documentacion relativa a las
aplicaciones a las que el COMERCIALIZADOR tenga acceso.

acceder a este tipo de informacion.
3.1 Autenticacion / autorizacién

La autenticacién del Usuario Final para acceder al portal de_-a’ﬁgoge;stién se realizatd a trg \
identificacion del numero de teléfono. Cuando dicho Usuario Fingl. fealiza una peticién de clave de \
acceso a la plataforma, ésta se genera y envia al nimero de tetéfono de este Ultimo. \

Ef Usuario Final podra acceder al portal por medio de la introduccion de esa contrasena. I"\II
3.2 Canales de acceso !
Las plataformas Web podran ser accedidas desde PC.
3.3 Seguridad

Al tratarse de una aplicacidn destinada al Usuario Final, el sistema se habilitaré a través de un dominio
publico, propiedad de! COMERCIALIZADOR. Este dominio sera dado de alta en el servidor de TEMM.

Si el COMERCIALIZADOR decidiera utilizar su propia pagina web o sus aplicaciones lo podra hacer a
través de sus propios medios, sin la obligacion de utilizar los servidores de TEMM

El acceso a dichas plataformas se realiza a través de una conexién segura que garantiza la integridad
de ios datos y la seguridad de los procesos de comunicacion.

4 Servicios de intercambio de informacion / ficheros
Existe determinada informacién cuyo acceso no tiene que ser necesariamente continuo y/o en tiempo

real. Para toda esta informacién se establecen mecanismos que aseguren el intercambio de
informacién de forma ¢ptima.
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4.1 Intercambio periédico de ficheros electronicos

Con el objetivo de facilitar e! desarrollo del proceso de negocio del CORE
pondré a disposicion de éste, los registros de trafico valorados: entendic®
eventos de consumo realizados en la red con la aplicacion de la tarifa asociada

4.1.1  Registros de tréfico valorados.

TEMM, a través de Ia plataforma MVNE, pone a disposicion def COMERCIALIZADCR la informacidn de
los eventos de servicio, a los que asocia sobre el Usuario Final, los servicios consumidos por este tanto
en la red de TEMM como aquelios que vengan de los servicios en itinerancia. Estos ficheros reflejan el
importe econémico asociado de cada uno de los distintos tipos de eventos a nivel minorista.

La tarificacion consiste en el proceso de poner en valor econémico el evento de trafico cursado
ademas, en el caso de prepago se realizara el descuento del saldo del Usuario debido a los eventos
que éste ha ido generando.

Los ficheros que TEMM pondra a disposicion del COMERCIALIZADOR quedan reflejados de manera
exhaustiva en el Anexo 4 Procedimientos Operativos TEMM-COMERCIALIZADOR

4.2 Intercambio puntual de informacién

En determinados momentos de la relacion entre COMERCIALIZADOR y TEMM, existe la necesidad
poder realizar intercambio de informacién de manera puntual. En este apartado se definen los crife
necesarios para garantizar el servicio de intercambic de informacion entre ambas partes.

Cualquier modificacién o necesidad futura de informacién sera gestionada de acuerdo 2 lo exp
el Anexo 4 Procedimientos Operativos TEMM — COMERCIALIZADOR, -

antes posible desde el momento en el que se detecta. -

+ %

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leido que fue este An&o y enteradds las PArtes de
sus obligaciones manifiestan que en el mismo no hay error, dolo o lesidn que pudiera ifvalidar
que es firmado el dia 27 de febrero de 2014.

Pegaso PCS, S.A. de C.V.

-~ Jﬁfcﬁ/’\ntonio Trevifio Fernandez

Apoderado Apoderado

0 Jorge Andrade

Pegaso PLUS, S.A. de C.V.

—
—

Francisco de Asis Ipifa Gutierez de Rozas
Apoderado
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ANEXO “6” AVISO DE PRIVACIDAD DEL CONTRATO DE PRESTACION
DE TELEFONIA MOVIL PARA SU COMERCIALIZACION (EN LO SUCE
COMERCIALIZACION" Y/O EL “CONTRATO"} CELEBRADO CON FE¢H
2014 ENTRE TEMM Y EL COMERCIALIZADOR

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. IDENTIDAD_Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE. El presente Aviso de Privacidad (en lo sucesivo
referido como “Aviso”) establece los términos y condiciones en virtud de los cuales Pegaso PCS, SA.
de C.V. con domicilio en Prolongacion Paseo de la Reforma No. 1200, Colonia Cruz Manca, Delegacion
Cuajimalpa, C.P. 05349.[‘1Vléittico, D.F.: en su caracter de Responsable (o el Encargado que designe

Pegaso PCS, S.A. de C.V.) tratara los datos personales del Titular.

2. CONSENTIMIENTO DEL TITULAR. Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion:de los Particulares (la “LFPDP") y demas legislacién aplicable, el Titular
manifiesta (i) que el presente Awiso le ha sido dado a conocer por el Responsable, (i) haber leido,
entendido y acordado los términos expuestos en este Aviso, por [o que otorga su consentimiento
respecto del tratamiento de sus dates personales. En caso de que los datos personales recopilados
incluyan datos patrimoniales o financieros, mediante la firma del contrato correspondiente, sea en
formato impreso, o utilizando medios @léctrénicos y sus correspondientes procesos para la formaci
del consentimiento, se llevaran a cabo actos que constituyen ef consentimiento expreso del titular

que otorga su consentimiento para que j}sﬁasa PCS, S.A. de CV.o sus Encargados r
transferencias de datos personales a terce"rbs’_qa?aipnales o extranjeros en términos del apa
presente Aviso. =X

*
*

S

=
3. DATOS PERSONALES QUE RECABAMDS.""Béﬁaso PCS, S.A. de C.V. puede recolectar datos
personales del Titular mediante la entrega directa y/o personal por cualquier medio de caontacto entre el
Titular y el Responsable o sus Encargados. También puede recolectar datos personales de manera \
indirecta a través de fuentes de acceso piblico y de otras fuentes disponibles en el mercado. \

Pegaso PCS, S.A. de C.V. recaba datos personales de identificacién, financieros y/o patrimoniales, \
académicos y laborales asi como datos relacionados con la prestacin de los servicios de
telecomunicaciones que le brindamos y datos referentes al acceso y/o uso de dichos servicios.

Unicamente para el caso de postulantes a empleados podrian también solicitarse datos sensibles que
le comunicaremos oportunamente y solicitaremos su consentimiento para el tratamiento con
fundamento en la legisiacién aplicable.

4. FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES.

FINALIDADES PRIMARIAS. Pegaso PCS, S.A. de C.V. tratara los datos personales del Titular con la
finalidad de lievar a cabo las actividades y gestiones enfocadas al cumplimiento de las obligaciones
originadas y derivadas de cualquier relacion juridica y comercial que establezcamos con motivo de la
prestacién de nuestros servicios; facturacion; cobranza; crédito; atencién a clientes; servicio técnico;
otorgamientc de garantias; gestion de servicios de valor agregado y contenidos; administracion de
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aplicaciones y sitios Web; contacto con €l cliente; y proporcionar, cambiar o
nos solicita el Titular.

Para el caso exclusivo de postulantes a empleados, tratamos sus datos con (a &
el proceso de reclutamiento, seleccion y en su casa, contratacion.

FINALIDADES SECUNDARIAS. Asimismo, Pegaso PCS, S.A. de C.V. tratara datos personales para
otras finalidades como enviar notificacion de ofertas, avisos y/o mensajes promocicnales;
comunicaciones con fines de mercadotecnia o telemarketing sobre productos y servicios nuevos o
existentes; realizar encuestas,; estadisticas; estudios de mercado, sobre habitos de consumo, intereses
y comportamiento; programas de beneficios; pariicipar en chats y/o foros de discusion; participar en
trivias, concursos, rifas, juegos y sorteos; evaluar la calidad de los servicios; y en general para cualquier
actividad encaminada a promover, mantener, mejorar y evaluar nuestras productos y servicios.

»

Puede oponerse al tratamiento de sus datos para las finalidades secundarias en cualquier momento a
través de los medios que hefmos puesto a su disposicién para el ejercicio de sus derechos ARCO. En
caso de que no oponerse al tratamiento de sus datos personales para las finalidades secundarias en un
plazo de cinco dias habiles posteriores a que sus datos fueron recabados, se entenderd que ha
otorgado su consentimiento.

5. TRANSFERENCIAS DE DATOS. Pegaso PCS, S.A. de C.V. requiere compartir los datos personaleg
del Titular con el objeto de dar cumplimiento a sus obligaciones juridicas y/o comerciales, para lo
ha celebrado o celebrara diversos acuerdos comerciales tanto en territorio nacional como o

PCS, S.A. de C.V. y a observar el presente Aviso. Pegaso PCS, S.A. de C.V. y/o sus Enfargados
podrén transferir los datos personales recolectados del Titular a cualquier otra sociedad del mismo
grupo empresarial al que pertenezca el Responsable y que operen con los mismos pracesos y politicas
intemas, sea que se encuentren en territorio nacional o en el extranjero para su tratamiento con las
mismas finalidades descritas en este Aviso. .

Su informacion personal puede transferirse, almacenarse y procesarse en un pais distinto de donde se \
proporciond. St lo hacemos, transferimos Ia informacion de conformidad con las leyes de proteccion de \
la informacion aplicables. Tomamos medidas para proteger la informacién personal sin importar el pals \
donde se almacena o a donde se transfiere. Tenemos procedimientos y controles oportunos para \
procurar esta proteccion. \

6. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO. El Titular tiene, en todo momento, derecho de acceder, rectificar y cancelar sus
datos, asi como de oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal fin
haya proporcionado presentando una solicitud con la informacién y documentacion siguiente:

i) Nombre del Titular y dormicilio u otro medio para comunicarle Ia respuesta a su soficitud;

i) Los documentos que acrediten su identidad (copia simple en formato impreso o electrénico de su
credencial de elector, pasaporte 0 FM-3) o, en su caso, la representacion legal del Titutar (copia
simple en formato impreso o electrénico de la carta poder simple con firma autégrafa del Titular, el
mandatario y sus correspondientes identificaciones oficiales — credencial de elector, pasaporte o
FM-3);

iy La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de
los Derechas ARCO, y

iv) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de las datos personales del Titular.




------
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CLIENTES OTROS

*611 desde su celular datos.personales.mx@telefonica.com

Centros de atencioén a clientes

En caso de que la informacion proporcionada én su solicitud sea emrénea o insuficiente, o bien, no se
acompaiien los documentos de acreditacién comespondientes, padremos solicitarle, dentro de los cinco
dias habites siguientes a la recepcién de ia ’solicitud, que aporte los elementos o documentos
necesarios para dar tramite a la misma. El Titular contard con diez dias habiles para atender el
requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho
plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

X

Pegaso PCS, S.A. de C.V. o sus Encargados le responderan al Titular respectivo en un plazo maximo
de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que 'se recibi¢ la solicitud a efecto de que, si resulta
procedente, El Responsable haga efectiva la misma dentro de los quince dias habiles siguientes a que
se comunique la respuesta. En todos los casos, la respuesta se dara por la misma via por la que haya
presentado su solicitud o en su caso por cualquier otro medio acordado con et Titular. Los plazos ant
referidos podran ser ampliados en términos de laLFPDP. |

7. DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES. Prolongacién Paseo de la Reforma No. 120
Colania Cruz Manca; Delegacion Cuajimalpa, C.P. 05349, México,
datos.personales. mx@telefonica.com

8. LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE LA _INFORMACION. EI Responsable y/o sus \
Encargados conservaran los datos personales del Titular durante el tiempo que sea necesario para
procesar sus solicitudes de informacioén, productos y/o servicios, asl como para mantener los registros “..
contables, financieros y de auditoria en términos de la LFPDP y de la legislacién mercantil, fiscal y
administrativa vigente. Ademas de controlar la divulgacién de dichos datos o informacién de socios
comerciales.

Los datos personales recolectados se encontraran protegidos por medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracién, destruccién o uso,
acceso o tratamiento no autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la LFPDP y la demas
legislacién aplicable. No obstante lo sefalado anteriormente, Pegaso PCS, S.A. de C.V. no garantiza
que terceros no autorizados no puedan tener acceso a los sistemas fisicos o Iogicos dé los Titulares o
del Responsable o en los documentos electronicos y archivos almacenados en sus sistemas. En
consecuencia, Pegaso PCS, S.A. de C.V. no ser& en ningtin caso responsable de los dafios y perjuicios
que pudieran derivarse de dicho acceso no autorizado.

Usted o su representante legal debidamente acreditado podrén limitar el uso o divuigacion de sus datos
personales a través de los mismos medios y procedimientos dispuestos para el ejercicio de los
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Dereciwrs ARCO» Una vez que su solicitud resulte procedente, sera registrado ¢
dispuesto por Pegaso PCS, S.A. de C.V. con la finalidad de que el Titular de¢j
relativa a campafas publicitarias o de mercadotecnia.

de her: herramuentas de captura automatlca de datos. Dichas herramientas le perm
informacién que envia su navegador a dichos sitios Web, tales como el tipo de navegador que utiliza, el
idioma de usuario, los tiempos de acceso, y la direccion IP de sitios Web que utilizé para acceder a los
sitios del Responsable o sus Encargados.

Dentro de las herramientas de captura automética de datos utilizadas por Pegaso PCS, S.A. de C.V. en
sus sitios y paginas web se encuentran las cookies, los Web beacons, y los enlaces en los comreos
electrénicos.

Uso de Cookies.- El correcto funcionamiento de los sitios de Pegaso PCS, S.A. de C.V. requieren de la
habilitacién de “cookies” en su navegador de Intemet. Las “cookies™ son pequefios archivos de datos
transferidos por el sitio Web al disco duro de su computadora cuando navega por el sitio. En fa mayoria
de los navegadores las cookies se aceptan autométicamente en vitud de su configuracion
predeterminada, usted puede ajustar las preferencias de su navegador para aceptar o rechazar las
cookies. La desactivacion de las cookies puede inhabilitar diversas funciones de los sitios web de
Pegaso PCS, S.A. de C.V. o que no se muestren comrectamente. En caso de que usted prefiera eliminar
las cookies, usted puede eliminar el archivo al final de cada sesién del explorador.

ar

Uso de Web beacons.- también conocidos como aﬂquetas de Intemet, etiquetas de pixel y clear GIFs
Pegaso PCS, S.A. de C.V. puede utilizar en su smos ‘web y en sus correcs electronicos con fo
HTML los Web beacons, solos o en combinacion.con fas cookies, para recopilar informacion so
uso de los sitios web y su interaccién con el cémreo electrénico. EI Web beacon es una i
electrénica, llamada de un solo pixel {1x1} o GIF que puede reconocer informacion que es pr
en su computadora, como el caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus seccigries son
visualizados.

Vinculos en los correos elecirénicos de Pegaso PCS, S.A. de C.V.- Los correos electrénicos que
incluyen vinculos que permiten a Pegaso PCS, S.A. de C.V. saber si usted activé dicho vinculo y visité
ia pagina web de destino, pudiendo esta informacién ser incluida en su perfil. Los correos electronicos
de Pegaso PCS, S.A. de C.V. pueden incluir vinculos disefiados para dirigifo a las secciones
relevantes de los sitios Web, al re-direccionarlo a través de los servidores de Pegaso PCS, S.A. de C.V.
El sistema de re-direccionamiento permite a determinar la eficacia de sus campafas de marketing en
linea.

Proteccién a menores; Pegaso PCS, S.A. de C.V. alienta a los padres y/o tutores a tomar un papel
activo en las actividades en finea de sus hijos. En caso de que Pegaso PCS, S.A. de C.V. considere
que los datos-personales han sido proporcionados poer un menor en contravencion al presente Aviso,
Pegaso PCS, S.A. de C.V. procedera a eliminar tales datos personales a la brevedad. Si usted se da
cuenta que tales datos personales han sido proporcionades por un menor de 18 afos, por favor envie
un correo electrénico a la direccion: datos.personales. mx@telefonica.com

10. CAMBIOS AL AVISO. Pegaso PCS, S.A de C.V. se reserva el derecho de actualizar
perigdicamente el presente Aviso para refiejar los cambios en nuestras practicas de informacién. Es
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responsabilidad del Titular revisar periddicamente el contenido
http://www.movistar.com.mx/L egales-Aviso-de-privacidad en donde se DACH(S
realizados conjuntamente con la fecha de la Gltima actualizacian. Ei Responsa
expresar lo contrario, significa que el Titular ha leldo, entendido y acordado los :"-’
lo gue constituye su consentimiento a los cambios y/o actualizaciones respecio a
datos personales.

Ultima actualizacién: 01 de abril de 2013




v

—— GUILLERMO OLIVER BUCIO, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO DOSCIENTOS
CUARENTA Y. SEIS DEL DISTRITO FED L, en el protocolo de la Notaria nimero
doscientos doce; 'por convenio de sociedag con su titular el Licenciado Francisco I. Hugues
Vélez, CERTIFICO:
. —— Que esta- copia fotostatica constanjé de setenta y dos paginas Utiles que sello y rubrico,
cencuerda fiel y exactamente con su ofiginal, que tuve a la vista y con el que la cotejé.-————
—-— Este cotejo tiene por efecto el /acreditar la identidad de esta copia, con el documento
original del cual fue reproducida, calificar sobre la autenticidad, validez o licitud de dicho
original.
—— Al efecto levanté e! regigtro de cotejo nimero CUARENTA Y UN MIL CIENTO
CATORCE, asentado en el librg diez.- Doy fe.
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