- CODIGO DE CONDUCTA
DE LOS TRABAJADORES DEL
. INsTiTUTO FEDERALDE
TELECOMUNICACIONES



INDICE

Objetivo

Aplicacién

Pautas de conducta bdsicas.
Comité de Etica e Inclusion
Tronsi’rqrios

Anexo: Carta compromiso



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Objetivo:.

El /presen’re Cédigo de Conducta es una guia de principios, valores y
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comportamientos, que deben orientar la conducta de los servidores plblicos del -

Instituto Federal de Telecomunicaciones, en el desempeho_ae sus empleos, cargos
y comisiones, ante |as sifuaciones concretas que se !éé presentan. |

Es ademads la guia para el ejercicio de las afribuciones de los servidores publicos del
Instituto, que permite sentar bases sélidas para preservar la credibilidad del Insfituto
y la confianza de la sociedad en éste, como una I"ou’roridod reguladora y de
competencia independiente, profesional; eficaz y transparente, que contribuye al
desarrollo de' las telecomunicaciones y la rodiodifusiéﬁ, al avance de la sociedad
de la informacién y del conocimiento en nuestro pais, y con ello favorecer el
mejorcrﬁiemo de la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo para todos

los mexicanos.

Quienes conformamos el Instituto, manifestamos nuestro compromiso con &l
servicio pulblico, nuestra Misidn, Vision y Principips para lograr la excelencia y
generar credibilidad y conflanza en nuestro actuar. Al mismo Tierhpo, impulsomb"s
una cultura laboral opégodo a la integridad' personal, la ética profeéionol y la

honradez en el quehacer pdblico.

Para los efectos del presente documento, las palabras utilizadas en singular
incluiran el plural y viceversa, y el pronombre personal masculino incluird el

feménino.

! La integridad personal consiste esencialmente en la adhesion convencida a una escala
de valores que guian la conducta y el actuar cotidiano de las v los servidores pablicos. Para
el Instituto, dicha escala de valores se encuentra contenida en la Declaraciéon de Principios
que define diez principlos, derivados de normativa aplicable al Instituto.
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Aplicacién:

Las conductas definidas por este Codigo son de observancia obligatoria para todo
el personal que desempene un empleo, cargo o comision de cualguier naturaleza

en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El presente Cddigo de Conducta deberd ser observado en cualquier lugar,
situacién o contexto en el que el personal ejerza alguna funcién de cardcter oficiall

o bien, sus acciones guarden vinculo con el Instituto.

Asimismo, el presente Codigo se pondrd a disposicion de los agentes econdmicos
regulados; de los proveedores de bienes y/o servicios, de cualquier persona fisica
y/o moral relacionada con el Instituto y del pdblico en general, a fin de compartirles

nuestros Valores, Principios y Pautas de Conducta.

La aplicacion de este Codigo es coincidente 'y sin perjuicio de las demds
disposiciones legales aplicables, que todo' servidor pUblico del Instituto esta

obligado a cumplir.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

PAUTAS DE CONDUCTA
BASICAS



El apego a la Declaracion de Principios del Instituto es imprescindible para el

desempeno armonioso del frabagjo. Por ello, y considerando gue éstos son parte de

nuestra cultura organizacional y de nuestro quehacer diario, es necesario formalizar

y establecer un marco de referencia comun, que unifique los criterios y oriente el

comporfamiento cotidiano de todas las personas que integramos el Instituto, en

siete Pautos de Conducta Bdsicas como modelo de integridad y prdacticas

institucionales.

Las Pautas de Conducta Basicas del Instituto son: _

1.

2,

Conocer y cumplir la normatividad vigente aplicable.

Fomentar el cumplimiento de la Misidén, Visidn, Principios y Objetivos
Institucionales. )

Evitar colocarse o colocar al Instituto en una situacion de conflicto de
intfereses.

Comportarse con Integridad y honestidad.

Conducirse con transparencia como mecanismo fundamental para la
rendicion de cuentas.

Colaborar en las acciones que permifan proteger la infegridad y seguridad
de las personas, los activos y la informacion del Instituto de conformidad con
sus facultades.

Tratar con justicia, profesionalismo, igualdad y respeto a todas las personas
con las que se tenga relacion, respetando la dignidad, diversidad y equidad,
a fin de promover una cultura de inclusién y no discriminacion.
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Cumplir la normatividad vigente aplicable.

Esta pauta implica:
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Conocer, entender y aplicar las disposiciones Constitucionales, Legales,
Reglomen’ronas y demds normatividad necesaria para el desempeno de mis
o’rrlbuaones de forma imparcial.

Evitar tomar decisiones y acciones carentes de fundamento y sustento legal.

Emitir las opiniones respecto a los asuntos sometidos a mi consideracion,
guiado siempre por criterios técnicos, juridicos y econdmicos
corresporidiente, debidamente fundamentados y motivados; con base en
informacion confiable y actualizada, evitando aplicar o interpretar la
normatividad bajo la distincién de un inferés particular gjeno al interés
publico Constitucional e institucional.

Presentar de forma ‘puntual y veraz mis declaraciones de situacion
patrimonial, 2

Evitar acreditarme o firmar documentos oficiales y/o funciones con

atribuciones gue no correspondan a mi cargo. =
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Fomentar el cumplimienTb de la Misidn, Vision,
Principios y Objetivos Insfitucionales.

Esta pauta me obliga a:

©
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Orientar mi desempeno al cumplimiento de la Misidon y Vision del Instituto,
aportando el maximo de mi capacidad, esfuerzo y dedicacion.

Velar en fodo momento por los intereses del Instituto y contribuir al logro de
sus objetivos. '

¢ Evitar emitir opiniones que impliquen prejuzgar sobre un asunto, fuera de los

procedimientos, estrategias, programas y objetivos formales establecidos al
interior del Instituto para tal efecto.

Obtener los resultados de los procesos y acciones en los que participe, de
manera oportuna, eficiente y conforme a altos estandares de calidad y
menor costo posible para el Institufo.

Procurar que mis actos y decisiones estén fundados en una debida
ponderacion de la Informacién técnica, juridica y/o econdmica,
atendiendo en todo el momento al mejor interés publico Constitucional e
Institucional. :

Promover y contribuir a la conformacién de equipos de frabagjo de alto
desempeno, con superiores, colegas y colaboradores a fin de lograr una
cultura laboral de cooperacion, integracién y sana competencia

profesional, en la que se privilegie el mérito y los resultados.

Incidir de manera proactiva y eficaz en el desempeno del Instituto basados
en informacién sélida, profesionalismo, independencia, imparcialidad, ética
y consultas multidisciplinarias, seguimiento y rendicidn de cuentas.



Evitar colocarse o colocar al Institufo. en una
situacion de conflicto de infereses.

Esta pautame obliga a:
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Evitar colocarme vy evitar colocar al InsﬂTu’ro en situaciones en las que los

“intereses personales entren en conflicto con el interés plblico Constitucional

e Institucional o que puedan interferir con el desempeno eﬂolenTe éticoy
transparente de mis afribuciones.

Evitar cualquier accidén, que comprometa el cumplimiento de la
imparcialidad y objetividad en el desempeno de mis funciones.

Evitar, bajo cualguier concepto, emitir pronunciamientos con respecto de
un asunto competencia del Instituto frente a un agente regulado, ante
terceros o el plblico en general, previo a la actuacion o resolucion formal
por parte del orgono compeTen’fe del Instfituto.
I

Intervenir en cualguier negocio en donde pudiera existir conflicto de interés
y que pudiera represen’ror un riesgo para el desempeno imparcial de mi
empleo.
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- Comportarse con Infegridad y honesfidad.

Esta Pauta implica:

©
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Realizar mi trabajo con responsabilidad, con la mas alta calidad y esmero,
anteponiendo el interés plblico Constitucional e Institucional a los intereses
particulares.

Tomar declsiones y ejercer mis atribuciones de manera objetiva e imparcial,
en forma ajena a prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de
terceros.

En mi actuacion, evitar conceder privilegios o preferencias a mis
subordinados, asi como a persona fisica o moral alguna. |

Observar de manera puntual los criterios aplicables de reglas de contacto.

Evitar con-mi actuacion, ocasionar un dafo, perjuicio o desventaja a
cualquier persona fisica o morall.

Abstenerme de retirar de las instalaciones del Instituto sin causa justificada,
los bienes, equipos y materiales para el desempeno de mis atribuciones.

Comunicar o difundir informacién falsa que pudiera danar la Emogerr-ﬂ” o
prestigio del Instituto y/o de sus servidores publicos.

Evitar, como servidor publico del Instituto, expresiones publicas en eventos,
redes sociales y/o medios de comunicacion, que puedan afectar su
prestigio o el del personal que lo integra; o bien que puedan entenderse
como una descalificacidn’ a agentes econdmicos regulados, otras
instituciones y or"gonismos_p&blicos O privados.
Explicar, cuando asi me sea requerido, los procesos, mecanismos, decisiones
y acciones llevadas a cabo para el desempeno de mis atribuciones y
funciones.

No asistir a mi centro de frabagjo bajo la influencia de narcdticos, sustancias
prohibidas o bebidas alcohdlicas.

Evitar ostentarme con un titulo académico del que carezca.

Utilizar el nombre del Instituto para obtener un beneficio personal o de
cualquier tercero.
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Enfregar y compartir con mis companeros de trabgjo Ia informacién que
conozco por virtud de mi desempeno para que el Instituto, pueda utilizarla y
hacer eficientemente su operacion. N

Continuar  capacitdndome  para’  incrementar  mis  habillidades,

conocimientos y competencias mediante una educacion continua que me
permita realizar con éxito mis tareas y actividades en el Instituto.
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Conducirse con transparencia como mecanismao
fundamental para la rendicion de cuentas.

En esta pauta todo servidor pdblico del Instifuto debe:

o
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Garantizar el acceso a la informacién publica, conforme a las disposiciones
aplicables en la materia, privilegiando el principio de méxima publicidad de
la informacion.

Respetar los canales de comunicacion establecidos formalmente para
solicitar o proporcionar informacion.

Clasificar adecuadamente la informacién y mantener organizados mis
archivos, respalddndolos de acuerdo a la politica y normatividad que
explda el Instituto.

Rendir cuentas, asumiendo plenamente ante Ia sociedad la responsabilidad
de desempenar mis funciones con profesionalismo.
& |

Facilitar, de acuerdo con los medios establecidos al efecto y en apego a la
normatividad vigente, la puesta a disposicion de la informacion
documental, de manera equitativa, eficiente y oporfuna, con excepcion de
la catalogada como reservada o confidencial, la cual serd fratada
conforme a la legislaciéon aplicable.
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Colaborar en las acciones que permitan proteger \
la infegridad y seguridad de las personas, los
activos vy la informacion del Instituto de
~conformidad con sus facultades.

Esta Pauta se establece para:

€& Evitar cualguier conducta que ponga en peligro la salud, la integridad fisica
o moral y la seguridad de mis companeros de trabajo o de terceros en las
instalaciones del Instituto.
€ En el desarrollo de mitrabagjo, tomar las precauciones necesarias, para evitar
cualguler riesgo que pueda poner en peligro mi integridad fisica o mi salud.
‘ 3
& Hacer un uso racional de los bienes y recursos institucionales, confribuyendo )
a su utilizacién eficlente, eficaz y econémica.

© Salvaguardar los recursos institucionales que por cualguier concepto me
sean entregados, y hacer las 'devoluciones correspondientes cuando asi
proceda. ‘

£ Advertir al personal a' mi cargo sobre el sigilo que deben observar con
respecto de la informacion clasificada como reservada o confidencial;

1€ Custodiar de manerg diligente vy responsable la informacién reservada o
confidencial, para evitar su indebido uso en perjuicio de los objetivos del
Instituto, de una persona fisica o moral, o en beneficio privado o para algin
agente regulado. \

€ Negar el acceso, con base en la normatividad a los expedientes e

informacién a los agentes econdmicos regulados o a terceros, fuera de los
plazos, formas y férminos establecidos para ello.
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Tratar con justicia, y profesionalismo, igualdad y
respeto a todas las personas con las que se fenga
relacion, respetando la dignidad, diversidad y
eqguidad, a fin de promover una cultura de
inclusion y no discriminacion.

Esta pauta impl/iooi
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¥ En mi desempeno, privilegiar mecanismos incluyentes y plurales, para dar

oportunidad de expresar sus puntos de vista a todos los involucrados.

Brindar un trato digno y respetuoso a foda persona que solicite algun
senvicio, asi como a superiores jerdrquicos, a mis compafieros y companeras
de trabajo, a mis colegas y colaboradores y en general a todo el personal
del Instituto, independientemente de su género, origen étnico, afinidad
politica, capacidad econdmica vy fisica, edad, religion, preferencia sexuadl,
u ofra cualidad humana, procurando mantener un clima de cordialidad y
colaboracién, y gue mi conducta sea ejemplo para todos aquellos con
guienes me relaciono profesionalmente.

Tratar a los proveedores y contratistas, asi como a su personal de manera
cortés y respetuosa, d fin de fomentar una mejor comunicacion institucional
con los mismos, observando imparcialidad, fransparencia vy honradez.
Cualquier circunstancia andmala resultfante de la comunicacion con los
licitantes o proveedores la hardn del conocimiento de su superior jerdrquico,
para gue se fomen, en su caso, las medidas que correspondan.

Propiciar en mi édrea de trabgjo una situacién laboral que permita el
desarrollo profesional, emocional y psicolégico de las personas, basado en
el respeto asu dignidad e integridad personal, sin distincion de género nide
otro tipo de discriminacion.

No obstaculizar la participacién de mis colaboradores en oportunidades de
desarrollo académico, técnico, profesional y humano.

No faltar al respeto, discriminar, segregar, hostigar, difamar, agredir o acosar

laboral o sexualmente a mis companeros y Componeros de frabajo y evitar
el uso de lenguagje discriminatorio. |‘
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Comité de Etica e Inclusién
Objeto |

En el marco de las Pautas de Conductas Basicas del Instituto, se instalard un Comité
de Etica e Inclusién, que serd encargado de promover una cultura de integridad:
en el dmbito laboral, asi como de practicas de inclusidon y no discriminacion para
conformar un clima laboral estimulante y participativo; sustentado en la confianzo,
el respeto ala dignidad, la diversidad y la equidad, que confribuya al cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales.

De igual forma, otorgard asesoria y consulta al que podrdan tener acceso todos los
servidores pUblicos del Instituto, para plantear sus dudas e inquietudes en cualquier
tema relacionado con la conducta ética gue debemos guardar todos los
integrantes del Instituto, conforme a este Codigo.

Integracion

El Comité de Etica e Inclusién deberd sesionar al menos 4 veces al afo y estard
conformado de la manera siguiente:

Comisionado Presidente.

ii.  Una persona representante por nivel jerarquico como sigue:
Comisionados. /

Titulares de Unidad.

Coordinaciones Generales o Direcciones Generales.
Direcciones Generales Adjuntas.

Direcciones de Area.

Subdirecciones de Area

Jefaturas de Departamento.

Enlaces, Técnico o Apoyo Administrafivo.

QTP Q000

. Titular de la Unidad de Administracién que fungird como Secretario Técnico.

Los integrantes del Comité podrdn nombrar suplentes, mismos que deberdn tener
el nivel inferior inmediato.
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El Comité de Etica e Inclusién, es una figura de auto-gestion de la ética institucional,
conformado con un concepto de amplia participacion del persondl adscrifo al
Instituto. Por ello y con excepcion del Comisionado Presidente vy el fitular de la
Unidad de Administracion, las y los integrantes del Comité durardn en su encargo
un ano.

Los integrantes del Comité serdn electos medion’r‘e un proceso de votacion libre y
secreta, en el que participardn todo el personal integrante de cada grupo de
puestos, con excepcidn del represente del Pleno, quien serd designado segln la
mecanica que en su momento defina el propio Pleno.
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TRANS!TORIOS:

Primero.- El presente Codigo de Conducta se pubiscora en la pagina de m’reme’r
Institucional.

Segundo. - El presente Cédigo entrard en vigor al dia siguiente al de la publicacién
a que se refiere el articulo Primero Transitorio que antecede.

Tercero.- La Unidad de Administracion dentro de los 30 dchs naturales siguientes a

la entrada en vigor del presente Codigo llevard a cabo las acciones conducentes

para integrar e Instalar el Comité de Etica e Inclusion. .

Cuarto.- La Integracion del Comité para su instalacion serd definida por la Unidad
' de Administracién de acuerdo con el procedimiento gue al efecto determine.

waldo Qonfrercs Saldivar
Presidentfe

Y/

Gabriel

Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada

|
Adolfo Cuevas Teja
Comisionado '

t

El presente Acuerde fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal d\e Telecomunicacionss en su | Sesién Ordinaria celebrada el
28 de enero de 2015, por mayoria de votos de los Comislonados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borién
Figueroa, Ernesto Estrada Gonzdlez, Maria Elena Estavillo Flores, Marlo Germdn Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, y con el voto
en contra de la Comisionada Adriana Sofia Labardini Inzunza, con fundarnento en los parrafos vigésimo, fracciones |y [II; y vigésimo
primero, del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaclones y Radiodifusién; asi como en los arficulos 1. 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/280115/3.
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Anexo

" Carta Compromiso

bl

Hago constar que se me hizo enfrego de la Declaracidn de Princlpios y del Cédigo
de Conducta de los trabajadores del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mismos que conozco, he leido y estoy consciente de su contfenido. ‘

Comprendo en fodos sus términos la Mision, Vision, Objetivos, Principios y Pautas de
Conducta que rigen nuestra institucidén y entiendo gque su cumplimiento es
obligatorio para todo el personal de Instituto; estoy convencido de que al cumplir

; con la Declaracién de Principios y, del Codigo de Conducta de los frabajadores del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones, quienes conformamos el Instituto,
contribuimos a crear una organizacién eficaz e imparcial; asi como un ambiente
de frabajo y de respeto en el cual podemos aspirar a nuestro desarrollo personal y
profesional.

Manifiesto que en el desempefio de mis atribuciones, daré siempre cumplimiento
a los Principios y Conductas Ohl establecidas, velaré en todo momento por el interés

publico y del Instituto y desempenore mi frabagjo con integridad, orgullo y vocacion
de servicio publlco en beneficio de la socledad mexicana.

Nombre, firma y cargoe de la o el Servidor Pablico
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