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Definiciones

D

Acometfida o conexién al domicilio del usuario final: Infraestructura de

- telecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal de

2)

3)

4)

9)

6)

)

8)

9

distribucién de la red local de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V (Telnor) hasta
el punto de conexidén terminal de la red ubicado en el domicilio del usuario.

Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre dos o0 mds partes que se
alcanza después de un periodo de negociacion con el fin de establecer Ias
caracteristicas del servicio, las responsabilidades, las prioridades, y los derechos
y obligaciones de todas las partes.

Agente Econdmico Prepbnderanfe: Grupo de Interés Econdmico del que
forman parte América Movil, S.A.B. de C. V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomédvil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Anexo de Cagja de Distribucién: Elemento de red de Planta Externa que se
instala adjunto ala Caja de Distribucion que permite terminar el cable de cobre
en los puertos de los equipos de telecomunicaciones para acceder a la red
secundaria.

Banda inferior de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se ufilizan
para ofrecer el servicio telefonico, integran el grupo de frecuencias que van
desde 0 a 25 kHz.

Banda superior de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer servicios de datos con las fecnologias xDSL, integran el grupo de
frecuencias que van desde 26 kHz a 30 MHz.

Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidn terminal de la
red en el domicilio del usuario a la Central teleféonica o Instalaciéon Equivalente
de la red publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al
usuario.

Cagja de Distribucién: Elemento de la red de Planta Externa que permite la
interconexidon de redes de cobre entre el medio de transmision de la Red
Principal y el medio de fransmision de la Red Secundaria.

Canalizacion: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC)
dentro de una obra subterranea con recubrimiento normalizado de arena o
concreto.
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10) Capa 2: Capa 2 del modelo OSI o capa de Enlace de Datos, encargada de la

entrega de framas de bits entre dispositivos en la mismared de arealocal (LAN).

11) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son sucesos de la naturaleza o de hechos del
hombre gue, siendo extranos al obligado, lo afectan en su esfera juridica,
imbidiéndole temporal o definitivamente el cumplimiento parcial o total de una
obligacion, sin que tales-hechos le sean imputables directa o indirectamente
por culpa, y cuya afectacidén no puede evitar con los instrumentos de que
normalmente se disponga en el medio social en el que se desenvuelve, ya para
prevenir el acontecimiento o para oponerse a el y resistirlo.

12) Central Telefénica o Instalacién Equivalente: Nodo de la red destinado a
albergar equipos y dispositivos de telecomunicaciones donde se conectan los
bucles de acceso local para la provision de servicios de telecomunicaciones.

135 Concesionario Solicitante: Concesionario(s) de telecomunicaciones que”

solicita(n) acceso y/o accede(n) a la infraestructura dela red local de Telnor a
fin de prestar servicios de tfelecomunicaciones.

14) Coubicacién Externa; Espacio arrendado, que provee las facilidades técnicas
necesarias para la colocacidn < de equipos y dispositivos  de
telecomunicaciones del Concesionario Solicitante necesarios para acceder a
los servicios de desagregacion, ubicados dentro del predio donde se ubica la
Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente abierta a la desagregacion, pero
fuera del edificio de la Central Telefonica o instalacion Equivalente.

15) Coubicacién Interna: Espacio arrendado dentro del edificio de la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente abierta a la desagregacion, que provee
las facilidades técnicas necesarias para la ubicacion de los equipos y
dispositivos de telecomunicaciones del Concesionario Solicitante necesarios
para acceder a los servicios de desagregacion.

16) Distribuidor de Fibra Opfica: Dispositivo que facilita la cenfrollzoaon
/nferconeX/on y derivaciones de cables de fibra dptica.

17) Dlsfrlbwdor General: Es una esfructura organizada de tablillas denominadas
horizontales y verticales, entre las cuales se realizan los puentes de pores de Red
principal de cobre con los puertos de los equipos de Telnor.

18) Dominio Administrafivo Ethernet: Conjunto de uno o varios nodos de

concentraciéon de acceso indirecto (NCAI) ubicados en una o varias centrales
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o instalaciones equivalentes relacionados a una cobertura geogrdfica
defterminada.

19) Ducto: Estructura de candlizacién cerrada de un digmetro especifico que se
emplea como via para alojar y proteger los cables de fibra dptica o cobre de
las redes de telecomunicaciones.

20) Espacio Vacante: Se refiere a los espacios al interior de las instalaciones de
Telnor gque no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y ofros
equipamientos auxiliares y personal necesarios para su mantenimiento, ni sean
espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y equipos (tales
como pasillos y accesos para apertura de puertas), y puedan ser fisicamente
empleados para la instalacion de equipos de telecomunicaciones de Telnor o
de otros Concesionarios Solicitantes.

21) Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red acceso basada en
fibra optica como medio de fransmision la cual empleo tecnologias que
permiten el acceso hasta el domicilio del usuario final.

22) Fibra hasta el Nodo: Arquitectura de fibra Sptica implementada desde la
central telefénica hasta una terminal remota, después de la terminal remota un
bucle de cobre es empleado para llegar a las premisas de los usuarios a
distancias hasta 1.5Km. El ancho de banda estd limitado por la longitud del
bucle de cobre. (Recomendacion UIT-T L.86(07/2010))

' 23) Incidente o falla: Es la interrupcion no planeada de un servicio o la reduccion
en la calidad de dicho servicio fuera de los pardmetros especificos para cada
servicio indicados.

24) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

25) Interoperabilidad: Caracteristicas técnicas de las redes publicas, sistemas y
equipos de tfelecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
inferconexién efectiva, por medio de las cuales se asegura la provision de un
servicio de telecomunicaciones especifico de una manera, consistente y
predecible, en términos de la entrega funcional de servicios entre redes.

26) Linea de Suscriptor Digital: Familias de tecnologias empleadas para ofrecer
tfransporte de datos digitales sobre lineas telefénicas de cobre.

27) Multicast: Envio simultdneo de informacion entre un Unico origen a un grupo de
destinos.
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28) Multiplexor de Acceso a linea de Abonado Digital: Es el equipo en donde
termina y concentra el trafico de datos de un cierto nimero de lineas digitales
provenientes de distintos clientes en un solo flujo de datos hacia la Red de
Telecomunicaciones.

29) Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAD: EI NCAI (Nodo de Conexion de

Acceso Indirecto): Nodos de enfrega del servicio a nivel local, regional o
nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAl) o inferfaces I6gicas de enfrega
del servicio:~

30) NCAI Local (NCAI-L): NCAI al gue solo se conectan directamente los equipos
de acceso. :

31) NCAI regional (NCAI-R): NCAI al que se conectan directamente ofros-nodos
locales NCAI-L odemos de los equipos de acceso. -

32) NCAI nacional (NCAI—N). NCAI al que se conectan directamente otros nodos
regionales NCAI-R y locales NCAI-L ademas de los equipos de acceso.

33) Numero de Identfificaciéon de Solicitud: Identificador asignado a cada solicitud
de servicios de desagregacion.

34) Peffil de linea: conjunto de pardmetros que definen las caracteristicas de un
servicio determinado, como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda
de Subida, Mdascara de PSD a emplear, tipo de senalizacion, modo de
operacion, entre otros, de la red hacia el usuario final como ala inversa.

35) Planta Externa: Estructura que se requiere para unir la Central Telefonica o
Instalacion Equivalente con los equipos o elementos de red de los usuarios, o
pd'ro inferconectar -enfre si distintas Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes.

36) Pozo: Obra civil subterradnea destinada a permitir la instalacion de cables, 1a
distribucion de la red, asi como para alojar empalmes.

37) Puerto de conexién de acceso indirecto (pCAl): Puerto de un NCAL Es la
interfaz fisica (puerto) en la que se entrega el frafico de un CS correspondiente
a un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT).

38) Punto de conceniracion (Local/Regional/Nacional): es la ubicacion fisica del
nodo cabecera de una red de agregacion ya sea Local, Regional o Nacional.
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39) Punto de Conexién Terminal con filfro centralizado: Dispositivo unilinea que
delimita la red de Telnor con la red del usuario y gue separa la banda de
frecuencms altas de la banda de frecuencias bajas.

40) Punto de Conexién Terminal: Dispositivo unilinea o multiinea, que delimita la red
de Telnor con la red del usuario final, el cual se instala en el sitio del usuario final
y sirve como frontera o demarcacion de la responsabilidad de Telnor paro los
servicios. ~

41) Punto de Dispersion (Terminal): Punto de terminacion de la red secundaria
donde se realiza la conexidén del cable de acometida que va al Usuario final.
Se instala normalmente en postes, fachadas, interiores de edificios, azoteas o
postes de instalacion oculta, entre ofros.

42)Punto de Inferconexién: Punto fisico o virfual donde . se esfoblece la

ICACIONES

interconexion entre redes publlccs de telecomunicaciones para el m’rercomblo“

de trafico. |

43) Red de agregacion local: Red conformada por un NCAL al menos un pCAIl en
dicho nodo y el conjunto de los medios de fransmision y enrutamiento fisicos y
I6gicos que permiten la Concentracion y Distribucion de los equipos de acceso
‘asociados. '

44) Red de agregacion regional: Red conformada por un NCAIR regional, al
menos un pCAIl en dicho nodo, los nodos locales afectados (NCAIL) vy el
conjunto de los medios de transmision y enrutamiento fisicos y légicos que
permiten la Concentraciéon y Distribucion entre estos y con sus equipos de
acceso asociados.

45) Red de agregacion nacional: Red conformada por un NCAI-N nacional, al
menos un pCAl en dicho nodo, los nodos regionales NCAI-R y locales afectados
(NCAI-D) y el conjunto de los medios de transmision y enrutamiento fisicos. y
lbgicos que permiten la Concentracion y Distribucidn entre esfos y con sus
equipos de acceso asociados.

46) Red de Area Local Virtual: Una Red Puenteada Virtual.

J
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47) Red Puenteada Virtual: Concatenacion de redes de drea local individuales
inferconectadas por puentes, incluyendo redes de drea local virtual.
(Referencia: IEEE 802.1Q-2014)'.

48)Red Optica Pasiva Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra éptica, que
tfransporta informacion en una configuracion punto a multipunto mediante
divisores 6pticos pasivos.

49)Red Principal: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado a la
Central Telefénica o Instalacion Equivalente por medio del distribuidor general,
saliendo de esta por la fosa de cables, para ir alojados en canalizaciones de
concreto o PVC hacia las Cajas de Distribucion.

50)Red Secundaria: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado
desde una caja de distribucion y que se despliega en la via publica por medio
de puntos de dispersion hacia las cajas terminales.

51) Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio Telnor pone
a disposicion del Concesionario Solicitante capacidad de transmision entre el
‘usuario final y un Punto de Interconexion del Concesionario Solicitante, de tal
forma que se permita la provision de servicios de telecomunicaciones a un
usuario final gue se conecta ala red publica de telecomunicaciones mediante
una Acometida de Telnor.

52) Servicio de Coubicacioén para Desagregacion: Servicio de arrendamiento de
espacio para la colocacidn de equipos y dispositivos del Concesionario
Solicitante necesarios para acceder a los servicios de desagregacion,
mediante su ubicacidn en los espacios fisicos abiertos o cerrados en las
Instalaciones de Telnor, que incluye el acondicionamiento necesario para la
instalacion de equipos, la provisidn de recursos técnicos, suministro de energia,
medidas de seguridad, aire acondicionado, y demads facilidades necesarias
para su adecuada operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

53) Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local: Mediante este servicio
Telnor permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera
que este Ultimo puede hacer uso pdrciol de la capacidad de transmision,
entregando el circuito en la Central telefonica o instalacion equivalente.

1 A concatenation of individual IEEE 802 Local Area Networks (LANs} interconnected by Bridges, including Virtual Local
Area Network (VLAN) Bridges.
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54) Servicio de Desagfegacién Compartida del Sub-bucle Local: Mediante este
servicio Telnor permite el uso del Sub-Bucle Local al Concesionario Solicitante,
de tal manera que este Glitimo puede hacer uso parcial de la capacidad de

| fransmisién, entregando el circuito en un punto técnicamente factible entre el
1 domicilio del usuario final y la Central telefénica o instalacion equivalente.

55) Servicio de Desagregacién Total del Bucle Local: Mediante este servicio Telnor
permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera que
este (ltimo puede hacer uso de la capacidad de fransmisidn completaq,
entregando el circuito en la Central telefénica o instalacidn equivalente.

56) Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local: Mediante este servicio
Telnor permite el uso del Sub-bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal

| manera gue este Ultimo puede hacer uso de la capacidad de fransmision
completa, entregando el circuito en un punto técnicamente factible entre el

domicilio del usuario final y la Central telefénica o instalacion equivalente. )

57)Servicio de Reventa de Linea: Mediante este servicio se permite que el
Concesionario Solicitante realice la reventa o comercializacion de la linea
telefonica de la red publica de felecomumcouones de Telnor, para la
pres’rombn de servicios de Telecomumcoc»ones

58) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuada operacion de los
servicios de desagregacion provistos por Telnor, que incluyen el suministro de
gabinetes, cableado interno de las instalaciones y entre las instalaciones,
alimentacion eléctrica, cobles de sujecion, servicios de mantenimiento, entre
otros.

59) Sistena de Captura: Herramienta que operard de manera provisional para
recibir solicitudes y quejas de los Concesionarios Solicitantes, hasta que el
Sistema Electrénico de Gestion entre en operacion.

60) Sistema Electrénico de Gestion: Herramienta que tiene como objetivo permitir
a los Concesionarios Solicitantes consultar informacion actualizada de la Red
Piblica de Telecomunicaciones de Telnor, solicitar los servicios de s
inferconexién, enlaces dedicados, comparticion de infraestructura vy JP
desagregacion, asi como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del
servicio, reportar fallas, y monitorear la solucion de las mismas, y todas aquellas
actividades que sean necesarias para la correcta operacion de los servicios.
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61) Splitter: Fittro que separa las senales de frecuencias bajas de las senales de

frecuencias alfas, denominado frecuentemente divisor del servicio teleféonico
ordinario. ‘ \

62) Sub-bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidn terminal
de la red en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el
domicilio del usuario final y la Central telefonica o instalacion equivalente de la
red publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al
usuario.

63) Terminal de Banda Ancha: Equipos activos normalmente de tecnologia xDSL
localizados en un nodo, que estan conectados mediante fibra Sptica desde
un armario ubicado en la calle hasta una OLT de la central y que alimentan al
sub-bucles de cobre a partir del armario ubicado en calle que permiten el
acceso hasta el domicilio del usuario final..

64) Terminal de Linea Optica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las
instalaciones de la central que delimita la red 6ptica de acceso. Este elemento
esta del lado de la red de fibra éptica que establece la inferfaz < hacia las
redes de operacidon que proporcionan los servicios de telecomunicaciones.

65) Terminal de Red Opfica: cuipo de telecomunicaciones ubicado en las
instalaciones del cliente firai que termina la red optica de acceso. Este
elemento esta del lado de la red que provee la interfaz del usuario hacia la red

de fibra optica. “
re

66) Trafico: Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefales, datos, escritos,
imdagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se conduce
a través de una red publica de telecomunicaciones.

67) Ubicacién distante: La colocacion de equipos y dispositivos del Concesionario
Solicitante, necesarios para acceder a los servicios de desagregacion,
mediante la ubicacién en espacios fisicos fuera de las instalaciones, en donde
se encuentran los equipos de Telnor.

68) Unicast: Envio de informacion entre un Unico origen y un dnico destino.

69 Usuario Final: Persona fisica o moral que utiiza un servicio de
telecomunicaciones como destfinatario final.

70) Voz sobre IP: Término genérico para describir la técnica utilizada para cursar
trafico de voz sobre IP.
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71)Zona de cobertura: Area geogrdfica en la clal estén conectados usuarios
finales en un punto determinado de la rea.
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Acrénimos
BRAS | Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha
CD Caja de Distribucion \
CDR Registro de Llamadas Realizadas (CDR, por sus siglas en inglés)
CE Coubicaciéon Externa
Cl Coubicacién Interna
CiC Cableado Interior del Cliente
CLU - {lidentificador de Ubicacion de Lenguaje Comuan
CPE Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus siglas en inglés)
DFO Distribuidor de Fibra Optica
DG Distribuidor General
DSL Linea de Abonado Digital (DSL, por sus siglas en inglés)
DSLAM Mu!ﬁple?xor de Acceso a Linea de Abonado Digital (DSLAM, por sus siglas
en inglés).
FTTH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)
FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en ingiés)
GPON |Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés)
P Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés)
LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)
NCAI Nodo de Conexion de Acceso Indirecto
NIS NUmero de Identificacion de Solicitud
NTP Punto de Terminacion de la Red (NTP, por sus siglas en inglés)
OLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)
ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)
OREDA | Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
oSl Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI, por sus siglas en inglés)
pCAl | Puerto de Conexidn de Acceso Indirecto ‘
POTS Servicio Telefonico Simple (POTS, por sus siglas en ingiés)
PCT Punto de Conexion Terminal
PGE Plan de Gestidn del Espectro _
PSD Densidad Espectral de Potencia (PSD, por sus siglas en inglés)
PTR Punto de Terminacién de la Red
PVC Cloruro de Polivinilo
SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local
SC Sistema de Captura
SCD | Servicio de Coubicacién para Desagregacién
SCyD Servicio de Concentracién y Distribucion
SDCBL |Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local
SDCSBL | Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local
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Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local

SDTBL

SDTSBL | Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local

SEG Sisterna Electréonico de Gestion :

SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, ‘bor sus siglas en inglés)
SR Servicio de Reventa de Internet

SRP Servicio de Reventa de Poqu’éfes

TBA Terminal de Banda Ancha

VLAN Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés)
VolIP Voz sobre Protocolo de Internet (VolIP, por sus siglas en inglés)
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1. Infroduccién y Generales

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los
servicios de Desagregacion del Bucle Local, de tal forma que los Concesionarios
Solicitantes (CS) con Titulo de Concesién (o Concesion Unica), para operar redes
publicas de telecomunicaciones puedan proveer servicios de telecomunicaciones
a usuarios finales mediante los servicios contenidos en esta OREDA.

Los Servicios de Desagregacion del Bucle Local contenidos en la OREDA son:
e Servicio de Reventa (SRL)
o Reventa de Linea Telefonica (SRLT)
o Reventa de Internet (SRI)

o Reventa de Paguetes (SRP)

Acceso Indirecto al Bucle (SAIB);

Servicios de Desagregacion
o Desagregacion Total del Bucle (SDTBL);
o Desagregacion Compartida del Buclé (SDCBL);
o Desagregacion Total del Sub Bucle (SDTSBL);

o Desagregacion Compartida del Sub Bucle (SDCSBL);,

Coubicacién de Desagregacion (CC);

En la OREDA se encuentran los servicios auxiliares que sirven de apoyo a los Servicios
de Desagregacion:

o Cableado Multipar

e

e Anexo de Caja de Distribucion;

Adicionalmente al primer CIC que forma parte del servicio de acometida, el CS
puede contratar el servicio opcional de instalacién de cableado interior dentro de
las premisas de su usuario (tal como estd establecido en el Titulo de Concesiéon de
Telnor, condiciéon 1-3 que se frata de un servicio “en el inmueble:del suscriptor”), ya
sea para extensiones de CIC o de forma complementaria a cudlquier servicio que
se hubiera confratado por un CS respecto a esta OREDA. Las condiciones
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particulares en que se prestard dicho servicio se establecen en la seccion 9 de este’
~ documento.

Telnor a peticidon de los CS puede proveer y/o instalar los Médem y/o ONT en el
domicilio del usuario, en las mismas condiciones en que Telnor o hace para sus
usuarios, de conformidad con la siguiente tabla:

~

[ Servicio Médem ONT"“
Servicios de Reventa Proveer/instalar Proveer/Instalar
SAIB Proveer Proveer/instalar

Tabla 1. Casos de entrega de Médem

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la
seccion relativa a Médem/ONT para cada Servicio.

Telnor atenderda todas las solicitudes que le sean ‘\\pr,esenfodos por los CS relativas a
la presente OREDA en los términos y condiciones estipulados, salvo cuando no sea
factible su atencién y esto sed demostrado conforme se sefiala en las secciones 1.4
y 1.5 de esta OREDA.,

Al momento de la contratacion de los servicios el CS deberd expresar el tipo de
usuario que desea contratar. Si el domicilio del usuario final para el que se ha
solicitado una linea residencial no es persona fisica, se habilitard la linea en la
modalidad comercial.

1.1 Prerrequisitos
Para confrofar los servicios objeto de la OREDA el CS debera:

e Ser titular de concesion (o tener Concesién Unica) para operar redes
publicas de telecomunicaciones otorgado por conducto de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes o del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el cual deberd estar vigente.

e Firmar el Convenio. El convenio Telnor deberd firmar a més tardar a los 15
dias hdbiles después de gue se lo haya solicitado el CS a través del SC o SEG.

e Solicitar los servicios mediante el SC o el SEG, cuando este Ultimo entre en
operacién, o a través de los formatos establecidos en la presente OREDA.
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1.2 Prondstico de servicio.

El CS podra entregar un prondstico para los servicios de desagregacion, teniendo
en cuenta gue el no enfregar prondsticos no constituyen una condicionante para
la enfrega de los servicios y que al no entregar prondsticos para el SDTBL, SDCBL,
SDTSBL, SDCSBL y el SCD los parametros e indicadores de calidad se podran ver
disminuidos conforme alo estipulado en esta OREDA en las secciones de cada uno
de los servicios (en este sentido la entrega o no de prondsticos para el SRL y SAIB o
cualquier servicio auxiliar, no afectard los parametros o indicadores de calidad de
estos). En su caso, la entrega se realizard conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de aprovisionamiento
30 de junio Enero-junio del ano infhediofd posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del ano inmediato posterior.

Tabla 2 Fechas para prondsticos del servicio.

Asimismo, los CS podran gjustar sus prondsticos conforme a lo siguiente:

Fecha limite g Periodo de ajuste de pronéstico

30 de Septiembre Enero-junio del ano inmediato posterior.

31 de Marzo Julio-diciembre del ano corriente.

Tabla 3 Fechas para gjustar los prondsticos del servicio.

Si los prondsticos no son entregados dentro de la fecha indicada, se consideraran
como No entregados. Sin embargo, en ningun caso la provision de los servicios de
desagregacion estard condicionada a la entrega de prondsticos.

La granularidad que deberdn tener

Concesionarios Solicitantes, serd al menos la siguiente:

los prondsticos entregados por los

Servicio ] B ~+ Granularidad
SDTBL y SDCBL Numero de Bucles por Central Telefénica o Instalacion
Equivalente
SDTSBL y SDCSBL 'NL’Jmero. Fie Su?—bucles asociados a Central Telefonica o
instalacién equivalente
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Servicio de
Coubicacion para
Desagregacion

NUmero de Centrales Telefénicas o instalaciones
equivalentes

Tabla 4 Granularidad de Prondsticos

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas a los pronosticados,
los servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo
bajo el esquema fecha compromiso (Due Date), y delimitado aun méximo de 150%
de los plazos originales de entrega. N \

En caso de que los servicios contratados en el ano anterior de referencia N sean

menores al 70% de lo pronosticado; el CS considerard en el prondstico del ano N+1
un volumen de servicios no mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente
contfratados en el ano N.

En su caso los prondsticos podran entregarse en los formatos definidos en la
presente seccidon para la prestacion de servicios de desagregacion.

1.2.1 Formato de Pronéstico de sérvicio.
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SOLICITUD PRONDSTICO

DE SAIB

FECHA SOLICITUD: Tertticasion:
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:
REC:
NOMSRE DEL RESPONSABLE DEL PRONCSTICO:
TELEFONOS: Email:
PRONDSTICO DE SATE
RATIFICACION DE PROKGSTICO st [0 wo [ sewsstae ter [0 2d0 T o]
500 500 8CD- PCAY pCal PCat
TIPO DE SERVICIO LOCAL  REGIONAL  NACIONAL LOCAL REZIONAL  RACIONAL
SCoL SCOR 5CD-N
Ne. NOMBRE G COLONIA Clues £STADG PO | NUMERG DE
£A CENTRAL ) CESERVICIO | PCAI's

fsoucmana,

INGTA: LA SNFORMAZION PROPORC:ONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CONCESIONARIO SOUICITANTE, UNICAMENTT SEXA UTILIZADA PARA LOS FINES (3UE FUE
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SOLICITUD DE PRONOSTICO DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL

FECHA DE SOLICITUD: identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE

. RAZON SOCIAL:
— DOMICILIO FISCAL:

RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:
PRONOSTICO DE DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL

RATIFICACION DEL PRONOSTICO s 1 wno  [_Jsemesme ter [ ] 2o (: ARo]

TIPO DE SERVICIO SDTBL SDCBL

No. ] NOMBRE DE tA CENTRAL l COLONIA l CIUDAD ESTADO I THPO DE SERVICIO NUMERQ DE BUCLES

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
- /

SOLICITADA. /
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SOLICITUD DE_ PRONGOSTICO DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL

IFECHA DE SOUCITUD: identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE

RAZON SOCIAL
DOMICILIO FISCAL:

RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

PRONQOSTICO DE DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL

RATIFICACION DEL PRONOSTICO s [ 1 w~o [ semesme ter [ ] 20 [ Afio]

TiPO DE SERVICIO SDTSBL SDCSBL

No. | nomsre oF La centraL | COLONIA | auDAD £STADO | mweooeservico | NUMERO DE sus-BuCLES

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
N
SOLICITADA. )
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SOUCITUD DE PRONOSTICO COUBICACION PARA DESAGREGACION

| Fecha bE souciTup: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: -

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:

TELEFONOS / Email:

PRONOSTICO DE COUBICACION PARA DESAGREGAEION

RATIFICACION DEL PRONOSTICO s [] w~o [ semestre ter [ ] 20 [] ARo]

TIPO DE SERVICIO CERRADA BASICA EQUIPADA
(cq {c8) (CEq)
No. | nomene DE La cenTRAL | COLONIA ] CIUDAD | ESTADD | mrooeserviao | NUMERO DE BUCLES

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOUCITADA.

SOLICITUD PRONGSTICO SERVICIO CABLEADO MULTIPAR

FECHA DE SOLICITUD: Identificador: \

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC:

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:

TELEFONOS Email:
PRONGSTICO DE CABLEADO MULTIPAR

RATIFICACION DEL PRONGSTICO s [ wno [ semesme ter [ ] 20 [ ]  afo]

No. ] womeRe OE La cENTRAL | COLONIA | CIUDAD | ESTADO | Tropeservico | NumeRo DE casles

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR ELSUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE _
SOUCITADA.
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SOLICITUD PRONOSTICO ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL: N

RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:

TELEFONOS Email:
PRONOSTICO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

RATIFICACION DELPRONGSTICO s [ w~o [ semeste ter [ ] 20 [ ]  aRof

No. | Nomsre DE LA cenTRAL | COLONIA ] CIUDAD | ESTADO | meooeservico | womeRo DE ANEXOS

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA. ) ;

1.3 Situacioén de la Acometida del usuario final.

La acometida al domicilio del usuario final constituye la parte comuan de los servicios
de desagregacion y presenta fres posibles escenarios. En la siguiente tabla se
muestra el alcance del servicio en estos casos: /

Relacién contractual Condicion fisica de la

actual del servicio. ; acometida. Resborsablidad de Telnor:

El bucle se entrega con la

Existe acometida directa a acometida actual.

Existe servicio telefbnico | la casa o edificio del usuario o
El mantenimiento de la

y/o de datos activo, final y permite brindar los A i
provisto por Telnor. servicios solicitados por el come ' Q. ydsea parasu 3
- cs reparacion o reemplazo serd

responsabilidad de Telnor.
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Relacion confractual
actqql del servicio.

Condicién fisica de la

~ ‘acomefida.. - -

R

No existe servicio activo
al momento de la
solicitud de
desagregacion, pero
existen facilidades de
Bucle o Sub-bucle

No existé acometida directa
a la casa o edificio del
usuario final o la existente no
permite brindar servicios
solicitados por el CS.

_ Responsabilidad deTe]n{il)r‘.'" |

Telnor debe instalar la
acometida hasta el PCT,
con cargo al CS.

El mantenimiento de la
Acometida, ya sea para su
reparacion o reemplazo serd
responsabilidad de Telnor.

No existe servicio activo
al momento de la
solicitud de
desagregacion, pero
existe acometida

Existe acometida directa a
la casa o edificio del usuario
final y permite brindar los
servicios solicitados por el

7

El bucle se entrega con la
acometida actual.

El mantenimiento de la
Acometida, ya sea para su

TELECOMUNICACIONES

reparacion o reemplazo sera

directa ala casa o CS.
responsabilidad de Telnor.

edificio del usuario final.

Tabla 5 Situacién de la acometida al usuario final.

En los casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance del servicio incluird
la instalacién de la misma, asi como el primer CIC, por 1o que el servicio incluye el
cableado necesario para cubrir:

Para acometida de cobre;

+ Bagjante
e DIT-

s Roseta

Para ocome’;ido de fibra:
» Bagjante optico
. Jumper
¢ Roseta dptica

Cuando Telnor instale la acometida o sea necesario que adecue la acometida
existente, el CS debera procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que
éste permitird el acceso a Telnor para la instalaciéon del CIC que va acompanado
con la instalacion de la acometida para la entrega del servicio ya sea en cobre o
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fibra 6ptica. En caso de visita en falso se aplicard cobro al CS de acuerdo con las
practicas comerciales de Telnor y solo en caso que tenga registrada ante el Instituto
una tarifa por este servicio y la aplique en los mismos términos y condiciones que a
sus propias operaciones. En caso de que no se instale la acometida por
responsabilidad de Telnor, éste se hard acreedor a la pena correspondiente segun
lo estipulado en el Anexo B. Cuando se frate de un cambio de fecnologia de cobre
a fibra éptica, se considerard como un usuario nuevo sin acometida, en caso de
qgue no exista tal.

1.4 Disponibilidad de recursos

1.4.1.Recursos de red asociados a los servicios

Telnor prestard los servicios de desogregdcién sin que sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en gue el usuario final
cuente con servicio telefénico o de datos activo provisto por Telnor o exista
acometida en el domicilio del usuario final que permita la prestacidon de los
servicios. En estos casos y especificamente cuando se solicite SRI, SRP o SAIB
tampoco serd necesaria la revision de recursos de red y factibilidad técnica si los
CS solicitan velocidades de internet iguales o menores a la velocidad maxima
soportada por el bucle. Para esto Telnor se responsabiliza a:

e Registrar en las bases de datos a la que los CS tendran acceso segun lo
estipulado en la seccidn 3 de la OREDA, la velocidad de Internet maxima
factible asociados a una direccién especifica. -

e En caso de que una velocidad maxima esté reportada en las bases de
datos, Telnor se obliga a brindar este perfil de velocidad, sin que esto
implique algln cobro extra o retraso al CS o en su caso penolizécién

Conforme el apartado anterior Telnor también. brindara los servicios cuando no
existan acometidas a los domicilios de 1os usuarios pero se cuente con los recursos
de red asociados para prestar los servicios a dichos domicilios. La ausencia de
recursos de red serd notificada a los CS mediante las siguientes etfiquetas del
sistema:

. SRL:
o No hay facilidades de Lineas Telefénicas;
o No hay facilidades de Red Principal;

o No hay facilidades de Red Secundariq;
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. SR y SRP:
o No hay facilidades de Lineas Telefénicas;
o No hay facilidades de Red Principal;
o No hay faciidades de Red Secundaria;
o Cdlificaciéon del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;
. SAIB:
o No hay faciidades de Red Principat;
o No hay facilidades de Red Secundaric;
o No’hoy puerto disponible;
o Calificacién del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;
e SDTBLy SDCBL: |
o No hay faciidades de Red Principal; _
o No hay facilidades de cableado multipar;
o No hay facilidades de Red Secundaria;

o No hay disponibilidad para este servicio, el porcen’roje\ de ocupacioén

es mayor al 70% (segun condiciones del PGE).
«  SDTSBLYy SDCSBL: |
o No hay facilidades en Anexo de Caja de Distribucion;
o No hay facilidades de Red Secundaria;

o No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacion
es mayor al 70% (segin condiciones del PGE). | j

. Coubicacién:
o No existe disponibilidad de espacio;
. Cableado Multipar:

o No hay trayectoria disponible para la instalacion de escalerillas;
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] Anexo de Caja de Distribucion:

o No se cuenta con espacio disponible para la instalacion del Anexo
de Caja de Distribucion; h

o Elmodelo de la caja de distribucién no permite instalar anexo;

o El nimero de tablilas en el Anexo de Caja de Distribucion estd
completo;

o Elndmero de tablillas en el DG estd completo.

o Existen afectaciones a servicios subterrdneos existentes (gas, agua);

Asimismo cada vez que se nieguen los servicios por la falta recursos de red Telnor

indicard a los CS junto con la etiqueta del sistema la justificacion de los elementos

de red ausentes que no permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a

continuacion se enlistan los recursos de red minimos necesarios para la exis’renc\io

de factibilidad técnica, es decir, la existencia de todos los recursos de red

asociados para la prestacion de los servicios en los casos que no exista acometida

p en el domicilio del Usuario Final, asi para poder brindar los servicios es necesario que
exista disponibilidad de todos y cada uno de los siguientes recursos de red?:

e SRLT:
o Lineas telefénicas disponibles en central,
o Tablillas en distribuidor general (ferminales),

o Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se rematan en
tablillas asignadas a la Planta Externa en el DG vy se llevan hasta las
Cajas de Distribucion), y

o Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan
en fablilas en la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersion-
Terminales) que cumpla con los paradmetros técnicos minimos,

o Cagjaterminal. J/LZ

e SRI: Equipos de acceso de fecnologia Ethernet:

2No es posible garantizar que al momento en que el CS contrate los servicios, los recursos de red asociados se encuentren
en las mismas condiciones fisicas y eléctricas que se hubieran consultado en las bases de datos, ya que la red va cambiando
sus condiciones y la informacién sufre continuos cambios derivado de |a operacidn diaria.
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o

Equipo de acceso DSLAM, ;5uerfo DSLAM, par en red principal y par
en red secundaria hasta la cagja terminal que cumpla con los
parémetros técnicos minimos,

Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red secundaria hasta la
cgja terminal que cumpla con los pardmetros técnicos minimos.
| .

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible
en el OLT, red de fibra optica hasta la caja terminal de fibra dptica.

g
(

e SRP: Equipos de acceso de tecnologia Ethernet:

o]

o

Equipo de acceso DSLAM, Linea telefénica diéponible en central,

puerto DSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red
secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los pardmetros
técnicos minimos.

 Equipo de occesd TBA, Linea teleféonica en central, puerto TBA, fibra

dptica en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la
caja terminal que cumpla con los par@metros técnicos minimos.

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible en
el OLT, red de fibra,6ptica hasta la caja terminal de fibra Sptica.

e SAIB: Equipos de acceso de Tecnologia Ethernet:

e}

o]
o

Puerto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de acceso
IPDSLAM, puerto IPDSLAM, par de cobre en red principal y par de

cobre en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los.

parametros técnicos minimos.

Puerto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de acceso TBA,
puerto TBA, par de cobre en red secundaria hasta la cgja terminal
que cumpla con los pardmetros técnicos minimos.

/Puerto de concentracion, Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto
disponible en equipo de acceso, bucle en red principal, red
secundaria.

o SDIBL:

o

Equipo y puerto del CS.
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o Parde cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta
la terminal gue cumpla con los par@dmetros técnicos minimos.

o SDTSBL:

o Equir;o én el Anexo de Cagja de Distribucion y puerto del CS.

o Par de cobre de red secundaria.

o Cqgja ’rerminol gue cumplan con los parametros técnicos minimos.
» SDCBL: | P

o Equipoy puerto del CS.

o Lineas disponibles de voz.

o Toblillos en distribuidor general con splitter.

o Parde cobre enred prinéipol, par de cobre enx red secundaria y cgja
terminal.

.ﬂ SDCSBL:
o Equipo en el Anexo de Cagja de Distribucion y puerto.
~o Par de cobre de red secundaria.
| o Tablilas con splitter en el Anexo de Caja de Distribucion.

e Coubicacion: Disponibilidad de espacio, disponibilidad de energia eléctrica
alterna y directa, equipo de aire acondicionado, material para construir
infraestructura de escalerillas, canaletas, bajadas y ductos.

e SCyD: Puertos (pCAl) a través de la red Carrier Ethernet que involucran
intferfaces Gbps (gigabits por segundo). en los equipos de transporte
Ethernet, para las conexiones alos equipos de los CS. La concentracién local
involucra interfaces de 1 Gbps, la concentracién regional involucra 1
intferfaces de 1y 10 Gbps, y la concentracion nacional involucra interfaces
de 1y 10 Gbps. S

=

1 » Cableado Multipar: Espacio en Distribuidor General de Telnor, infraestructura
de escalerilla para cable multipar entre las salas.

e Anexo de Cdadja de Distribucién: Factibilidad de ranurar el envolvente del
Anexo de Caja de Distribucidn, que no exista ofeqtocién a servicios
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subterr@neos existentes (gas, tomas de agua,’etc.), espacio fisico disponible
a un costado de la Caja de Distribucion, espacio disponible en el Anexo de
Caja de Distribucién para instalacion de tablilas, que el proyecto de
construccidn del pozo del CS cumpla con lo establecido en el numeral 9.7
del apartado SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.

Las referencias anteriores a determinados elementos de red y al hecho de gue su
indisponibilidad supone la denegacién de la correspondiente solicitud de los CS,
deberd realizarse de acuerdo con el siguiente criterio:

Se considerard disponible y por lo tanto Telnor no podra denégor el servicio si la
- falta de recursos de red es solucionable en un plazo de fiempo razonable o sin
recurrir en costos elevados, e implica un escalamiento normal de los servicios por
crecimiento de la demanda, actuando tal y como Telnor lo haria con sus propias
operaciones. La consideraciéon de indisponible para un recurso y su ophcomon para
denegar solicitudes debe motivarse en base al criterio anterior.”

En particular se considerard que aqguellos elementos de red que requieran
realizacion de obra civil en la planta externa o nuevos Tendldos de par de cobre o
. de cable 6ptico no demandado por la propia operativa de Telnor no forman parte
del criterio anterior.

1.5 Causales de suspensién temporal en la instalacion de servicios

Una vez que entre en operacion el SEG, Telnor podrd suspender temporalmente la
entrega de los servicios y el CS a fravés de éste pueda visualizar la situacion
administrativa de la linea a desagregar. Las causales de suspensidon temporal
podrdn ser por alguno de los motivos administrativos siguientes:

* Que el ndmero ’rehgo una Orden de Servicio abierta por:
- Baja de la linea |
- Cambio de domicilio
- Cambio de nimero
- Desagregacién con otro CS

- Que esté en proceso de portabilidad
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1.6 Procedimiento para la verificacion de la voluntad del suscriptor

La verificacién de la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde
exclusivamente para aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desee
cambiar de proveedor de los servicios de telecomunicaciones, por lo que la
verificacion de la voluntad no aplica para la baja o modificacion de servicios, ni
para cualquier ofra situacion que no implique el cambio de pro\)eedor de los
servicios de telecomunicaciones. El Unico requisito que se solicitard para la
verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final, es la presentaciéon del
siguiente Formato de verificacidn de la voluntad del suscriptor/usuario final®:

3 El nuevo proveedor del servicio (receptor) debera resguardar el documento en el que el suscriptor da su consentimiento
al usuario final de realizar la contratacién o modificacion de los servicios de telecomunicaciones.
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SOUCITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR

FECHA DE SOLICITUD:
{De cambio de proveedorde los servicios de Telecomunicaciones)

ldentificador:

DATOS GENERALES

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR | ]

NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO: I

FOLIO ASIGNADO POR EL NUEVO PROVEEDOR A LA SOLICITUD DE CAMBIO:

DATOS DEL SERVICIO

SERVICIOS SOLICITADQS AL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO:

Servicio de voz:
Servicio de datos:

OBSERVACIONES: |

SERVICIOS COMERCIALES

NUMERO DE GRUPO: s{ ]
DESAGREGAR: unaunea

Para grupo de lineas especificar cuales:

DESAGREGAR LINEA DE CABECERA DE GRUPO: sl 1]

" —
NUMERO DE UNEAS] ]

" —

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
OOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA:
POBLACION: ESTADO:
Email:
Nombre y Firma del Suscriptor
NOTAS:

EL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO SERA EL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE LA VOLUNTAD DEL USUARIO

FINAL/SUSCRIPTOR PARA EL. CAMBIO DE PROVEEDOR, ASI COMO DE EJECUTAR LA PORTABILIDAD. DE IGUAL MANERA EL NUEVO
PROVEEDOR, SERA RESPONSABLE DE RESG UARDAR LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR

CUANDO SEA LLENADO ESTE FORMATO PARA SOLICITAR EL CAMBIO DE PROVEEDOR.

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA

PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.

e

La verificacion de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente para
aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de
los servicios de telecomunicaciones que tiene contratados. El nuevo proveedor del
servicio serd responsable de la verificacion de la voluntad para el cambio de
proveedor, asi como de ejecutar la portabilidad cuando se requiera.
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E! nuevo proveedor (receptor), incluido Telnor*, serd responsable de resguardar, por
un periodo de cuando menos 6 (seis) meses, la documentacion proporcionada por
el usuario final/suscriptor, asi como entregar al Instituto dicha documentacion en
caso de requerirla. Transcurrido el periodo senalado, el responsable deberd de
suprimir dicha informacion.

La informacidn relativa a datos personales debera ser utilizada Unicamente
para los fines para los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan
cumplido con la finalidad para la que fueron proporcionados, responsable
podra conservar los dafos personales exclusivamente para efectos de las
responsabilidades nacidas del tratamiento, observando en todo momento
la legislacion aplicable en materia de acceso a la informacién y fratamiento y
protecciéon de datos personales.

Telnor no incurrird en actividades de retencion o de promocion de sus propios
servicios, por lo que para tal efecto no deberd establecer comunicacion con el
suscriptor que solicite el cambio de proveedor, a partir de que reciba la solicitud
de la verificaciéon de la voluntad, durante el tiempo en el que se tramita su solicitud
y hasta 15 dias naturales después de que se habiliten los servicios de
telecomunicaciones solicitados.

—

Las solicitudes gque se reciban, serdn atendidas como alta de servicio, por tanto, se
dard de bagja el servicio con el proveedor actual (donador) y se hard el cambio

4 Como referencia Telnor solicitara la siguiente documentacion en caso de ser el nuevo proveedor:
a) Requisitos para lineas Residenciales:

e  Solicitud con firma autdgrafa del suscriptor/usuario final expresando su voluntad de cambiar de proveedor

de servicios d;a telecomunicaciones;

e El consentimiento por parte suscriptor al usuario final para realizar la contratacion o modificacion de los .

servicios de telecomunicaciones;
¢  Copia de la identificacién oficial del suscriptor/usuario final;
b} Requisitos para lineas Co/:'nerciales:
e  Solicitud con firma autdgrafa del Representante Legal expresando la voluntad del titular de la linea de
cambiar de proveedor de servicios de telecomunicaciones;
e  Copia de la Escritura publica en la que sé otorga el poder con facultades para llevar a cabo actos de
administracion a favor del representante legal del Usuario final o Carta Poder Notarial; o

s  Copia del Acta Constitutiva;

e Copiade la ldentificacion oficial del Representante Legal;
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con el nuevo proveedor del servicio (receptor). Para redlizar la verificacion de la
voluntad el suscriptor/usuario final se cuenta con fres escenarios:

1.

CS-Telnor: El CS realiza ante Telnor el cambio ‘'de proveedor del servicio de
telecomunicaciones.

Telnor-CS: Telnor realiza ante el proveedor actual el cambio de proveedor
del servicio de telecomunicaciones.

CS-CS: Un CS (nuevo proveedor del servicio) realiza el cambio de proveedor
del servicio de telecomunicaciones ante el proveedor actual y Telnor. En
este caso se incluird a Telnor para que éste realice las actuaciones
correspondientes a los servicios de desagregacion.

Procedimiento de verificacion de voluntad del suscriptor/usuario final y cambio de
Concesionario en los escenarios CS-Telnor, Telnor-CS, CS-CS (donador-receptor):

D

2)

3)

Escenarios CS-Telnor

El CS, solicitard a Telnor los servicios de desagregacion correspondientes
anexando el formato de verificacion de la voluntad debidamente firmado.
N

Telnor habilitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor del
servicio (recepftor).

Escenarios Telnor-CS

Telnor entregard al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones
copia del Formato de verificacion de la voluntad, debidamente firmado.

El proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dard de baja los
servicios contratados por el suscriptor. A su vez Telnor dard de baja los
servicios de desagregacion contratados por dicho proveedor.

Escenarios CS-CS

El CS-B, (nuevo proveedor del servicio) solicitard a Telnor los servicios de
Desagregacion correspondientes anexando el formato de verificacion de la
voluntad debidamente firmado.

Telnor habilitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor del
servicio (receptor)

De manera simultaneq, el CS-B deberd notificar al CS-A de la solici’ruq de
cambio de proveedor por parte del suscriptor. '
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Telnor noftificard al CS-A (proveedor actual) cuando se haya realizado el
cambio de proveedor de los servicios de telecomunicaciones.

En la verificacidn de voluntad del suscriptor/usuario final Telnor sélo validara que el
numero de linea del suscriptor/usuario final o el ndmero de suscriptor estén
asociados a un servicio activo y que el nombre y el nimero del suscriptor coincidan,
sin que esto signifique que Telnor validard la veracidad de la informacidn
proporcionada.

Verificacién de la voluntad del usuario en caso de ndmeros de grupo.

Para nameros de grupo, es decir, los casos donde exista servicio con agrupacion

de lineas, cada linea del grupo serd considerada como un servicio de-

desagregacion independiente. Para solicitar los servicios, el CS deberd requerirlo a
fravés de una sola solicitud e indicar en el formato respectivo la cabecera del
numero de grupo y los nimeros asociados que desea confratar,

Cuando se solicite efectuar la desagregacion de la linea que funge como
cabecera de grupo, pero el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de
ineas operando en la red de Telnor, se deberd indicar en el formato de verificacion
de la voluntad del suscriptor/usuario final la nueva linea (Telnor) que serd cabecera
del grupo. |

~ En caso de solicitar la desagregacion de una o mas lineas asociadas a un ndmero
de grupo sin que éste sufra modificaciones, se procedera al alta de las lineas en el
servicio solicitado, no se deberd indicar un ndmero adicional de cabecera.

En caso de que un CS solicite la desagregacion de todas las lineas asociadas a un
numero de grupo y requiera mantener el nimero de grupo, el CS deberd solicitar
la desagregacion de cada una de las lineas que conforman el nimero de grupo,
se procederd a la desagregacion de cada uno de los pares asociados a ese grupo
_y el CS deberd cumplir con el proceso de portabilidad en tiempo y forma para
conservar el nimero de grupo.

Contratacién o modificacion de alguno de los serviclos de telecomunicaciones del

suscriptor/usuario final.

En caso de que el CS desee contratar o modificar alguno de los servicios de
telecomunicaciones que hubiera contratado derivado de esta OREDA, debera:

1) Resguardar el documento que refleje el consentimiento por parte
suscriptor/usuario final para redlizar la contratacién o modificaciéon de los
servicios de telecomunicaciones.
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2) En caso de que el CS requiera modificar servicios de desagregacion para
proveer los servicios de telecomunicaciones al suscriptor/usuario final, Telnor
no podrd solicitar nuevamente al CS el formato de verificacion de voluntad.

3) Las contrataciones o modificaciones solicitadas seran atendidas conforme
e
a los procedimientos que para cada uno de 1os servicios se senalan alo largo
de la presente OREDA.

1.7 Procedimiento de cdlificacion del bucle de cobre.

La determinacion de la calificacion en los bucles de cobre de la red de Telnor se
basa en pruebas que reflejan la velocidad maxima alcanzable por cada bucle,
dicha determinacion permite asignar la velocidad maxima de datos en un bucle,
de la misma forma en que lo hace Telnor para sus propias operaciones.

La informacién disponible que indica la seccidn 3 de esta OREDA representa el

resulfado del procedimiento de pruebas descrito para la obtencién de la
calificaciéon del bucle.

Adicionalmente, Telnor realizara las pruebas técnicas requeridas por el CS (quien
tiene la posibilidad de participar y coordinarse con Telnor para la realizacion de las
mismas) diferentes de las determinadas en la presente seccidn, sin que estas
refrasen o permitan la negacién de la entrega de los servicios de desagregacion.

El procedimiento para la obtencion de la cdlificacidon del bucle considera los
siguientes escenarios: Bucle Activo y Bucle Nuevo.

Bucle Activo (Usuario Existente).
Premisas: Usuario con servicio activo de datos y/o voz.
- Mecanica para cdiificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Para determinar la distancia del bucle se realizard mediante una
prueba eléctrica por nimero telefonico utilizando las facilidades de
central o las cabezas de prueba vigentes®. Como ejemplo se muestran
los resultados de una medicion donde se observa la resistencia de
aislamiento y capacitancia para un bucle en especifico:

/

5 Cuando no sea factible realizar la prueba remota se utilizara el valor teérico de distancia obtenido en la construccion de
red.
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ESULTADO 6144100158
2014-08-02 09 56 56
Medicion A-B AT
RESISTENCIA 8138 KOhms

ICAPACITANCIA 2260.000 nf
DISTANCIA 1.74 KiM

AN
hN

B-T

9999 KOhms 99899 KOhms
113.000 nf  113.000 nf

Cada prueba redlizada que implique el uso de un equipo de
medicion deberd ser ejecutada una vez calibrado correctamente .

dicho equipo.

En el ejemplo la medicidon de la distanciq, se calcula con base en la

siguiente férmula:

v

MIN(Cat, Cb?)

Distancia (Km) =

Donde: s

Cat: Copocffoncio del punto A a tierra.(nF)

Cbt: Capacitancia del punto B a tierra.(nF)

>~

MIN (Cat, Cbt): Minimo entre Cat y Cbt

64 nF/Km

a. Con base en el dato de distancia obtenido, los valores del ancho de
banda alcanzable seran los indicados en la Tabla de Relacion entre
distancia y velocidad maxima alcanzable por bucle que ejemplifica
los datos para el caso de uso de tecnologia ADSL2+.

' ) Ancho de Banda ADSL2+ Velocidad maxima
Distancia Maxima -
km) UpStream Max DownStream Max alcanzable por
(Kops) (Kbps) ' Buc
(A SRS = % ;

3.5 128 1024 Hasta 1 Mbps -
3.2 384 2048 Hasta 2 Mbps /{@
2.4 384 3648 Hasta 3 Mbps

1.8 768 6016 Hasta 5 Mbps
1.5 960 12544 Hasta 10 Mbps

Tabla 6 Relacién entre distancia y velocidad maxima alcanzable por bucie
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Para cualquier ofra de las tecnologias xDSL disponibles y vigentes se
deberd utilizar la referencia de la recomendacion de la UIT
correspondiente.

2) Adicionalmente, el CS para poder contratar los servicios de bucle y sub-
bucle también debe tomar en consideracion-que no se haya rebasado el
porcentaje de penetracion permitido por fecnologias existentes en la red
secundaria y primaria para los servicios indicados en las reglas de
penetracion del PGE, conforme la siguiente tabla:

do Clasificacion <=1Km | <=2Km | <=3Km

Sistemas de Alimentacion o o o .
A de Corriente Directa (DC) ]OO'{?’ 100% 100% ?00,6

1 Servicios de Voz (POTS) 100% 100% 100% 100%

2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20%
Banda Ancha Simétrica o

3 (SHDSL) 30% 30% 20% 20%
Banda Ancha Asimétrica

4 Hasta 2.2 MHz 100% 60% 50% 40%
(ADSL ADSL2, ADSL2+)
Banda Ancha Asimétrica

5 . 100% 50% 25% , 0%
Hasta 30 MHZ (VDSL2) '

Tabla 7 Proporcion de Penetracion de Tecnologias en una unidad bdsica de bucle, de acuerdo al PGE

Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al 5) la penetracion maxima a ser
aplicada en un mismo cable multipar, no podra rebasar el 70% de ocupacion
en cualquier combinacion de tecnologias de estos grupos.

Bucle Nuevo.
Premisas: Usuario sin servicio activo de datos y/o voz.
Mecdanica para cdlificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Para obtener el dato de la distancia del bucle se foma como referencia la
cagja de distribucion asociada al domicilio del cliente. De esta forma la
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distancia se calcula considerando la distancia de la central a la cgja de
distribucidn de la construccion de red, adicionando 5001 metros
correspondientes a la distancia promedio al domicilio del cliente. Los valores
del ancho de banda alcanzables serdn los referidos en la Tabla de Relacidn
entre distancia y velocidad maxima alcanzable por bucle.

2 Adicional a esta informacién se indicard si existen pd/res vacantes
para los servicios indicados en las reglas de penetracion del PGE,
conforme a la tabla de Proporcidn de Penetracidon de Tecnologias en
una unidad bdsica de bucle, de acuerdo al PGE.

1.8 Solicitudes masivas

Con lafinalidad de hacer mas eficiente el fratamiento administrativo y la prestacion
de los servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes masivas, el cual
atendera cualquier tipo de movimiento (alta, baja, cambio y cancelacion) en la
cantidad y secuencia requerida por el CS.

Las solicitudes masivas se reflejard en el SEG cuando esté disponible, permitiendo
la carga de archivos Excel conteniendo diversas solicitudes con la informacion
" requerida en los formatos de alta, baja, cambio o cancelacién, con el fin de
procesar cada registro de forma particular, asignando un nimero de folio a cada
uno de ellos como si se hubiesen capturado de manera individual.

Para lograr lo antes planteado, Teinor pondrd a disposicion del CS de forma

descargable en el SC o SEG el formato base del archivo en Excel para que este sea
llenado con la informacién requerida en los formatos de alta, baja, cambio o
cancelacion.

En el proceso de validacion de las solicitudes masivas se deben indicar para cada
registro lo siguiente:

/
/

e Sila solicitud es correcta, Telnor cambiard el folio previamente asignado por
el Numero de Identificacion de Solicitud (NIS) el cual sera por usuario en caso
de solicitudes masivas y proporcionard la fecha de habilitacion del servicio.

e Si es incorrectq, Telnor devolverd al CS el archivo de Excel indicando el
motivo de rechazo para cada registro, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.

1.9 Condiciones generales para la prestacién de los servicios.

Generales:
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1. Tanto Telnor como los CS no serdn responsables por cualquier incidencia o
dano que se presente en la red publica de telecomunicaciones por causas de
fuerza mayor o caso fortuito, o por aguellas no imputables a Telnor ni @ los CS,
las cuales de manera enunciativa mds no limitativa pueden consistir en:
vandalismo, manifestaciones, incendios, inundaciones, temblores, obras
pulblicas o danos provocados por terceros, etc., por ende cada CS serd
responsable del restablecimiento de sus servicios y de su red, por sus propios
medios. La parte responsable proporcionard pruebas fehacientes que
justifiguen las causas de la incidencia o dano a la parte afectada y al Instituto.
En caso de que se presente alguno de los eventos anteriores, el periodo de
afectacién no serd considerado dentro de los pardmetros de calidad del
servicio ni en la medicidn de tiempos de entfrega.

AN
2. Los tiempos de autorizacion de permisos por parte de la auforidad para ja
construccién de una obra civil, no serdn considerados dentro de los tiempos de
entrega de Telnor, siempre y cuando haya oc‘ruodo con diligencia en la
realizacion del tramite correspond(en‘re

3. Elencargado de redlizar una obra civil, ya sea Telnor o el CS, sera responsable
de la tramitacion de los permisos de dicha obra civil anfe la autoridad
competente. Para la medicién del cumplimiento de los plazos de entrega no
se consideraran los dias de retraso atribuibles a los CS del servicio, ni los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, ni aquellos no
imputables a Telnor o a los CS.

4. Esresponsabilidad tanto de Telnor como del CS tomar las medidas precautorias
necesarias en caso de fendmenos climatoldgicos, que pudieran afectar la

prestacion de los servicios de desagregacion.
4
5. Telnor no serd responsable de la provision de servicios finales que el CS

proporcione a sus usuarios a traves de la red de acceso desplegada mediante
los servicios objeto del presente documento, con excepcidn del Servicio de
Reventa de Linea que los CS proporcionen a Usuarios Finales hasta el Punto de
Conexién Terminal, ademdas del mantenimiento del Bucle y Sub-bucle Local, asi

como de la calidad del servicio y seguridad del Trafico hasta el punto de ﬂ
enfrega al CS.

e

6. Telnor y los CS, segln sea el caso, serdn responsables de aquellas fallas que
llegaran a ocasionar a los Usuarios Finales de cualquiera de las partes, con
motivo de la incorrecta instalacion del equipo sobre la red publica de
telecomunicaciones y deberdn cubrir los danos y fallas a la parfe afectada
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10.

11.

12.

13.

ocasionadas en la red publica de telecomunicaciones y en los equipos a través

de los cuales presten servicios a los Usuarios Finales, asociados exclusivamente
a la instalaciéon del equipo.

Telnor no serd responsable cuando un CS solicite la baja de unservicio, y tal CS
esté cursando trafico en el momento de la baja, con excepcion de los SRL.

Telnor no serd responsable de proveer los servicios de desagregacion cuando
no existan recursos de red (en los férminos a que se refiere el apartado 1.4 de
la OREDA) o facilidades asociadas al domicilio que el CS esta solicitando, con
excepcion de que el CS solicite un trabagjo especial, el cual procederd
conforme se detalla en la secciéon 12. > '

Si un usuario final tiene contratados servicios de terceros o de tienda Telnor
aplicaran las condiciones vigentes de acuerdo a su contrato.,

Los retrasos generados por proveedores de equipo serdn contabilizados en los

fiempos de entfrega.
|

En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red
con que opera actualmente Telnor, éste se obliga a avisar en el SC o SEG
cuando esté disponible alos CS con 6 meses de antelacidn en el caso de nueva
tecnologia o funcionalidades. Para el caso de actudlizaciones de software se
avisard al CS via el SC o SEG con al menos 30 dias de antelacion.

Telnor notificard a los CS con 12 meses de anticipacion el cierre de una Central
o Instalacidn Equivalente.

En el caso de que la linea cuente con servicio telefénico activo se garantizar&
que la continuidad del servicio no sufra interrupcion como consecuencia de los
procesos gue se llevan a cabo para habilitar la prestacidon de los servicios de
desagregacion; para lo cual el periodo sin servicio no deberd exceder de
freinta minutos en el noventa y cinco por ciento de los casos, y ninguno deberd

/ ser mayor a ciento veinte minutos, por lo que respecta a hechos imputables a

14.

Telnor.

En caso de que Telnor no realice la instalacion o adecuacion de la acometida
derivado de razones asociadas al usuario, o al CS, dicha situaciéon no serd
considerada dentro de los plazos. Cuando sea atribuible a Telnor serd su
responsabilidad ofrecer pruebas fehacientes q(Je justifiquen las causas de que
la instalacion de la acometida o la adecuacién de la misma no fuera posible.
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15. Los servicios proporcionados por terceros no forman parte de la OREDA, por lo
gque deberdan ser facturados y cobrados por Telnor. ,
t
16. La informacién sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS ser&
utilizada por Telnor unicamente en lo concerniente a la prestacion de servicios,
ya que Telnor reconoce que dicha informacion proporciona datos sensibles
sobre intereses y estrategiasde desarrollo comercial de cada uno de los CS. Por
lo que no se hard del conocimiento de las areas comerciales de Telnor ni de

ofros concesionqrios.

17. Telnor no serd responsable por la planeaciéon del dimensionamiento de fbs pCAl
que contrate el CS.

2. Inicio de la prestacion de los servicios. \

El SRL y el SAIB se prestan a nivel nacional, junto con sus servicios auxiliares
asociados.

Lo prestacion de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL serd en todos los Centrales
Telefénicos o instalaciones Equivalentes de las zonas metropolitanas de Tijuana y
Mexicali, déndole prioridad o aquellos con una capacidad superior o 5,000 lineos,
asi como aqguellos que sean PDIC's (Puntos de interconexion de voz publico
conmutado), en el resto de las ciudades y zonas metropolitanas no enunciadas en
la OREDA los servicios iniciaran a peticidon de los CS. A partir del ano 2018 se podran
solicitar estos servicios en los municipios que comprende el estado de Baja
California que son: Mexicali, Tijuana, Ensenada, Playas de Rosarito y Tecate,
ademas del municipio de San Luis Rio Colorado, y la ciudad de Sonoita en el estado
de Sonora.

Lo anterior implica que Telnor contemple los posibles espacios para las
Coubicaciones e identifique los recursos de red susceptibles de utilizacion, y en
caso de que no exista capacidad para soportar la prestacion de servicios, se debe
tener claramente identificada la problematica de espacio o de los recursos de red
especificos necesarios para prestar los servicios, asi como una solucion para prestar
los servicios de desagregacion cuando asi se le solicite.

El CS podra requerir adecuaciones a cualquier Central Telefénica o Instalacion
Equivalente para los servicios SDTBL, SDCSBL, SDTSBL y SDCSBL en zonas
metropolitanas distintas a las mencionadas anteriormente, en cuyo caso la
prestacion de los servicios deberd iniciar dentro de los seis meses posteriores al
requerimiento, si un segundo CS solicita adecuaciones a la misma central, Telnor
indicard que ya estd siendo adecuada, el segundo CS podrd solicitar servicios en
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el momento en el que Telnor indique que han finalizado las adecuaciones
correspondientes. En caso de que después de tres meses de terminadas y
notificadas las adecuaciones requeridas, los CS no hayan solicitado servicios,
deberdn restituir en partes iguales los gastos correspondientes, de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

1) Telnor informard al Instituto y a los CS dentro de los 30 dias habiles
siguientes al término de los tres meses de terminadas las adecuaciones,
cuando no hubiera recibido solicitudes de servicios por parte de los CS
que le solicitaron la adecuacién, para lo cual presentard los elementos
que comprueben los gastos incurridos.

2) Elolos CS que hubieran solicitado las adecuaciones deberdn resarcir
los gastos incurridos, en un periodo maximo de 15 dias hdbiles después
de haber recibido la notificacion.

Para que el CS solicite las adecuaciones a las Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes podrd solicitar informacion sobre fas mismas sin- necesidad de que
exista un Convenio firmado por las partes, segun el procedimiento establecido en
el opc\lr’rodo “Informacion relacionada con los servicios”, referente a la informacioén
fipo "a” que contiene los elementos necesarios para que los CS decidan solicitar
adecuaciones, la informaciéon no serd limitada a la ciudad o localidad donde se
ubiquen ni a la disponibilidad de espacio para coubicacion.

La prestacién de los servicios en Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes
serd por la cobertura de las mismas, sin considerarse delimitaciones geopoliticas.

Cuando una Central Telefénica o Instalacion Equivalente sea acondicionada a
solicitud de un.CS, se nofificard alos CS y al Instituto ya sea por escrito, mediante
SC o atraves del SEG cuando entre en operacion. El listado serd actualizado a mas
tardar un dia habil después de que fueron notificados los CS y el Instituto.

2.1 Pruebas de Primércx Aplicacion

Cualguier CS de rr\wcnero individual o conjunta, previo dl inicio de la prestacion de
servicios, puede solicitar que se realicen pruebas generales de la viabilidad de la
implementaciéon y procedimién’ros, es decir una prueba integral del servicio (First
Office Application, FOA). Las pruebas para los servicios de desagregacion estaran
asociadas a la solicitud, contratacion, instalacidon, configuracion, gestion,
protocolos, movimientos (altas, bajas y cambios) y facturacion, o bien cualquier
prueba gue sea técnica y econdmicamente factible. Los gastos de las pruebas
ser@n acordados entre las partes; la duraciéon de la prueba serd de un maximo de

44 de 244

Bl



ift

‘ P INSTITUTO FEDERAL DE
Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local TELECOMUNICACIONES

dos periodos de facturacion, excepto que se acuerde de manera distinta. Al
finalizar las pruebas se enfregord una copia de los resultados tanto al CS como al
Instituto, ademds de que se hardn disbonibles en el SC y en el SEG cuando entre en
operacion.

3. Informacién relacionada con los servicios

La informacién con la que cuenta Telnor se pone a disposicion de los CS a través
de una interfaz en el sitio de Internet en el que Telnor publica su OREDA o a través
del SC o del SEG cuando esté disponible. Telnor ufilizard el SEG para sus propias
‘operaciones, asi como las realizadas por sus filiales y subsidiarias, por lo que tanto
Telnor como los CS contardn con los mismos sistemas, herramientas de consulta e
informacion.

Dicha informacion corresponde a aguella con la que Telnor cuenta para su propid
operacion tanto en términos cuantitativos como cudalitativos, y refleja la misma
precisidon en los datos que se usa en la operacion de Telnor, en el entendido de que
la informacion es modificada derivado de la operacion diaria y estd sujeta a la
variabilidad propia del levantamiento de informacion. Cuando entre en operacion
el SEG, tanto Telnor como los CS tendran acceso a la misma informacion con el
mismo grado de variabilidad, ya que Telnor usard el propio SEG para acceder ala
informacion. /

La informacién que se pone a disposicidon de los CS para la elaboracion de sus
planes bdsicos de negocio que les permita determinar su interés en los servicios de
desagregacion, se clasifica en 2 tipos:

- Informacién tipo “a”: informacion bdsica que serd accesible a partir de la
publicacion de la OREDA mediante la consulta y descarga de bases de
datos conformada por archivos actualizados antes de firmar el Convenio de
Desagregacion.

> -

- Informacién tipo. "b”": Informacién detallada accesible a partir de la
publicocié/h de la OREDA y después de firmar - el Convenio de
Desagregacion asociada a variables como nimero de teléfono, nimero de
usuario o direcciéon en especifico. —

La informacién fipo “a” y fipo “b” se pondrd a disposiciéﬁ de los CS a fravés de la
interfaz que se habilitard en la pagina de internet donde se publique la OREDA,
para lo cual se asignardn usuarios y contrasenas a solicitud de los CS. Los CS
también podrdn acceder a la informacién tipo “a” y "b” a tfravés del SEG o en su
defecto en el SC. Cuando el SEG entre en operacién y adicionalmente a las bases

45 de 244

W



Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

de datos aqui clasificadds como de tipo “a” y "b” los CS tendran acceso en los
mismos términos y condiciones a la informacion a la que Telnor tiene acceso sobre
la infraestructura necesaria para brindar los servicios de desagregaciéon, con las
mismas herramientas, sistemas, procedimientos, etc.

En virtud de que la informacion fipo “a”, que se pondrd a disposicidn de los CS tiene
cardcter confidencial y no ha habido una firma de convenio, se tendrd que firmar
un acuerdo de confidencialidad con cada CS que lo requierq, quedando
estipulado que estarda prohibida la reproduccién parcial o total de la informacion,
asi como su publicacion a través de cualquier medio. Para el caso de la
informacion tipo “b”, los CS tendrdn que firmar el Convenio de Desagregacion. La
informacion tipo “a” se actualizard mensualmente, mientras queta informacion tipo
“b” se actudlizard semanalmente.

La informacidén podrd consultarse y descorgdfée a nivel Entidad Federativa a fravés
de la interfaz que Telnor pone a disposicion de los CS y del Instituto a través de su
pdagina. Aunado a esto, los CS contardn con la opcidn de obtener mediante una
sola descarga todas las bases de datos presentadas en la seccién 3.1 de la OREDA
mediante el SEG una vez que entre en operacion.

El Instituto podrd solicitar la agregacion de nuevas bases de datos asi como
modificar los rubros especificados en cada unag, total o parciaimente, si en el
franscurso del fiempo el Instituto considera que no resulta eficiente su utilizacion y
se comprueba que la disposicion de la misma resulta insuficiente para que los CS
generen su modelo de negocio o genera desventajas competitivas para los CS.

Proéedimienfo para solicitar usuario y contrasena para consuttar informacién en la
interfaz en la pagina en que se publique la OREDA y para acceso ai SC o SEG

1) EI CS que opera una red publica de telecomunicaciones solicitard a Telnor
via correo electronico a la direccidn OPERDES@telmex.com gue se le asigne
un Usuario y contrasena parala consulta de la informacién o para acceso al
SC o SEG. Con antelaciéon dicho CS debié haber firmado el acuerdo de
confidencialidad para el acceso a las bases de datos tipo “a”,

2) Telnor contestard a dicha solicitud en un plazo no mayor a dos dias hdbiles,
enviando al CS el formato correspondiente, el cual debera ser firmado por
el representante legal del CS y ser enviado al mismo correo electrénico,
acompanado de copia del Titulo de Concesién (o Concesion Unica), de
copia del poder notarial que lo acredita como representante legal, y de
copia de la identificacion oficial del representante legal.
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3) En un plazo maximo de tres dias hdabiles posteriores al correo enviado por el
CS con la informacién correspondiente, Telnor contestard via correo electrénico a
la misma direccion en la que se hizo la peticidn, proporcionando usuario y
contrasena para el acceso a la informacion via la interfaz en la pagina de Iinternet
de Telnor. Para el caso de CS que tengan habilitfado un usuario y contrasena para
consulta de informacion tipo “a”, y hayan firmado el Convenio de Desagregacion,
Telnor activard los usuarios y contrasenas existentes del CS correspondiente para el
acceso a la informacion tipo “b”, ademds de enviar un aviso de confirmacion en
un plazo mdaximo de dos dias hdbiles a partir de la firma del Convenio de
Desagregacion.

Una vez que entre en operacion el SEG, los CS podran solicitar de acuerdo al
presente procedimiento usuarios y contrasenas para acceder al sistema.

GENERACION DE USUARIO PARA ACCESO A LA INFORMACION DE DESGREGACION

FECHA DE SOLICITUD: K Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIQ SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL: -

RFC:

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

TELEFONO: Email:

NOMBRE Y FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL DEL CONCESIONARIO

DATOS DEL USUARIO AUTORIZADO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

NOMBRE

TELEFONOS Email:

IP DELAPC: - INE:

-

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO AUTORIZADO DEL CONCESIONARIO
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3.1 Descripcion de las bases de datos, documentos e informacién a la que se

tiene acceso

La informacién gue se pondrd a disposicidon de los CS, a fravés de una interfaz en

el sitio de Internet en el que Telnor publique su OREDA, se clasificard en los siguientes

2 tipos de bases de datos, y en los layout que se definen a continuacion. Existe
informacidén que por $u naturaleza se actualiza constantermnente, por lo que, para

esta informacion como para aquellos casos donde no se cuentfe con la misma, se

realizarG una carga inicial que se ird actualizando. Las bases de datos estan
‘relacionadas entre si, a tfravés de los siguientes campos llave: Nombre de la Central

Telefonica o Instalacion Equivalente; Siglas de la Central Telefonica o Instalacion
Equivalente; y Coddigo identificador de la Cenfral Telefonica o Instalacion
Equivalente (CLLI).

Informacion tipo "a”:

La informacion de estas bases de datos deberd estar disponible para los CS en
formato .cvs o xlsx, la fecha de actuadlizacion de estas bases se verd reﬂejodo en
la pagina principal de la base consultada en la interfaz.

BASE 1: Ceniral Teleféonica o Instalacion Equivalente

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.
Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Codigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente
(CLLD.

Tipo de tecnologia en la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.
Tipo de Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Categorizacidn por zona econdmica en la que se encuentran
ubicadas las Centrales Telefonica (Tipo de zona de la Central
Telefdnica o Instalacion Equivalente: alta, media o baja). ﬂ )

Estado de Acondicionamiento para Desagregacion (acondicionadas, no
acondicionadas y en proceso).

Tipo de punto de acceso para desagregacion (Local, Regional, Nacional).
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e Listado de cddigos identificadores de CD asociadas a Centrales Telefénicas
o Instalaciones Equivalentes.

e Locdlizacidn exacta: coordenadas geogréficos (latitud y longitud) vy
direccidon completa (Poblacidn, Municipio, Estado, calle, no. exterior,
referencia (entre que calles). ‘

e Central cuenta con rangos de numeracion (Si, No).

e NUmero de pares de cobre instalados en cada Central Telefonica o
Instalacion Equivalente (Red Principal).

e NuUmero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefonica o
Instalacion Equivalente (Red Principal).

« Ndmero de pares de cobre libres en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Principal) ‘

e NUmero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénicd 0
Instalacion Equivalente (Red Secundaria).

e Numero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefonica o
Instalacion Equivalente (Red Secundaria). ’

¢ NuUmero de Pares de cobre Libres en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Secundaria).

o Cobertura de fibra dptica en niumero de casas bosodos en cada Central
Telefénica o Instalacion Equivalente.

¢ NUmero de usuarios atendidos con fibra éptica en cada Central Teleféonica
o Instalaciéon Equivalente.

« Siglas del Nodo de Concentracién de FTTH

e Espacio disponible para coubicgcion (por modalidad).

» Categorizacién por zona econdmica en la gue se encuentran ubicadas las ;@
Centrales Telefénicas. "

» Espacio disponible en predio de Telnor (superficie del predio sin contar la
superficie del edificio).

BASE 1.1: Central Telefénica o Instalacion Equivalente /Rangos de Numeracion

-
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Nombre de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente. 4

Cédigo identificador de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente
(CLLD. .

Clave de larga distancia
Serie
Inicial

Final

BASE 1.2: Central Teleféonica o Instalacion Equivalente/ Siglas de Central

BASE 2: Cagjas de Distribucion (CD)

Estado

Municipio

Localidad

Nombre de la Central Telef{)nico o Instalacion Equivalente.

\
\

Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Nombre de la Central felefénico o Instalacién Equivalente.
Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Cddigo identificador de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente
(CLLD.

Caodigo identificador de Caja de Distribucion (Distrito).
Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacion (Si, No, En proceso).

Cédigo identificador de Anexo de Caja de Distribucion. | ' /[/ L

Ubicacién de Cajas de Distribucion (latfitud, longitud, Estado, Municipio,
Localidad, Colonia, Calle)
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e NUmero de pares Instalados en cada CD.
¢ Nudmero de pares No Disponibles en cada CD.

o NUmero de pares disponibles en cada unidad basica (esta informacion serd
proporcionada cuando Telnor actualice la informacion de acuerdo a sus
propias operaciones).

e Indicar silas Cajas de Distribucion es’ron asociadas a una TBA, mini DSLAM o
equipo de occeso -

e Cobdigo |den’nﬂcodor de TBA, mini DSLAM o equipb de acceso
asociado a la Caja de Distribucion.

« Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas y las calles
atendidas por rango de numeracién en un formato compatible con los
* sistemas de informacién geogrdfica. Colonias atendidas por cada Caja de
Distribucion.
\
BASE 3: Area atendida por Cobre

e Nombre de la CenTroI Telefénica o lnsToIOC|on Equivalente.

Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.,

- Codigo identificador de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente
(CLLD.

~Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los
sistemnas de informacion geogrdfica.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en un
formato compatible con los sistemas de informacion geogrdfica.

Colonias atendidas por cada Central Telefénica o Instalacion Equivalente
asociadas a despliegue de cobre.

BASE 4: Area atendida por fibra éptica

 _ Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los
sistemas de informacion geografica. ’
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Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en formato
compatible con los sistemas de informacion geografica.

BASE 5: Unidades bdsicas

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente,

- Siglas de la Central Telefdnica o Instalacion Equivalente.

Cadigo identificador .de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente
(CLLD. :

Cédigo identificador de cada unidad bdsica.
Tipo de unidad bdsica (10 pares/50 pares)

Tipo de equipo de acceso asociado ala unidad bdasica (relacionable
con la lista de especificaciones).

Tecnologia™ de acceso(ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, enfre ofras)
asociados a la unidad bdsica. '

Lista con las especificaciones de los tipos de equipos de acceso en la red
de cobre.

BASE 6: informacién para el SAIB*

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde estan
dados de alta los puntos de concentracion.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Codigo identificador de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente
(CLLD. "

Tipo de puntos de concentracion (local, regional, nacional, No NCA).

Cddigo identificador (CLL) del punto de concentracion instalado en la @ .
. L . . /
Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Tecnologia disponible para el PCAI.
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Cenftrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes asociadas a cada punto

~de concentracién (Punto de Concentracion Local PCL Punto de

Concentracién Regional PCR, Punto de Concentracion Nacional PCN).

Cédigo identificador del NCAI asociado.

/

;

BASE 6.1: Informacidn para el SAIB/ Ndmero de Puertos por Cooocidod, Instalados

y Libres

Nombre de la Central Telefonica o Instalacidn Equivalente donde estan
dados de alta los puntos de concentracion.

Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Codigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente

(CLLD.
Tipo de punto de concentracion (local, regional, nacional No NCAD.

Cadigo Identificador del Equipo de Agregacion/Distribucion (Nombre Oficial
del Equipo). -

Puertos Instalados 1 Gb.
Puertos Instalados 10 Gb.

Puertos libres 1 Gb.

 Puertos libres 10 Gb.

BASE 6.2: Informacion pord el SAIB/ Puntos de Concentracion Nacional

Punto de Concentracion Nacional (PCN)
Siglas Punto de Concentracion Nacional (PCN)
Nombre de Punto de Concentracion Regional asociado al PCN

\\

Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR)

BASE 6.3: Informacién para el SAIB/ Puntos de Concentracion Regional

Punto de Concentracion Regional (PCR)
(
Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR)
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¢ Nombre de Punto de Céncenfrocién Local asociado al PCR
e Siglas Punto de Concentracion Local (PCL)
¢ Cbdigo identificador del NCAI.Region

BASE 6.4: Informacién para el SAIB/ Puntos de Concentraciéon Local

e Puntode Concentrocién Local (PCL)

Siglas Punto de Concentracidon Regional (PCR)
» Nombre de la Central Asociada al PCL.
¢ Siglas Punto de Concentracion Local (PCL).

o Cddigo identificador del NCALRegion.

/

Informacion tipo “b”:
Esta informacion debera ser accesible por el CS en forma de consulta por nimero
de teléfono, nimero de teléfono virtual y usuario para lineas activas, y por direccion

para busquedas por calle y nimero.

BASE 7: Pardmetros de configuracion espectral -

Telnorno cuenta con informacion sobre los paradmetros de configuracion espectral,
en el momento que Telnor cuente con eliq, sera proporcionada a los CS.

Informacién relacionada a usuarios existentes.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta Telnor para dar servicio al
usuario existente sea cobre, se desplegara en la interfaz la siguiente informacion:

¢ Codigo identificador de la terminal a la que pertenece el par de cobre;
e Longitud del Bucle Local en metros;

e Atfenuacion tedrica del Bucle Local;

¢ Resistencia de Aislamiento;

¢ Capacitancia;
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e Codigo Identificador de Central %elefénico o Instalaciéon Equivalente que’
atiende al Bucle Local;

» Facilidades de internet (velocidad mdéxima soportada segun la calificacion
del Bucle Local);

T

e Codigo ldentificador del distrito al que pertenece el Bucle Local;

. Cédigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el par de
cobre;

~. e Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM; .
e Codigo ldentificador del NCAI asociado al e{quipo de acceso DSLAM;

e Codigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito al que
pertenece el niUmero; -

e Codigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito al que
pertenece/el nGmero y

e Codigo Identificador de las Cajas de Distribucion asociadas al Bucle Local..

En caso de que la infraestructura con la que cuenta Telnor para dar servicio al
usuario existente sea fibra dptica o incluso cuando los servicios se brinden por cobre
pero exista infraestructura de fibra éptica asociada al cliente, se desplegard en la
interfaz la siguién’re informacion:

e Cobdigo identificador de la terminal éptica ala que perfenece el B\Ucle Local;

~ -
e Codigo ldentificador de Central Telefénica o Instalacion Equivalente que
atiende al Bucle Local; «

e ‘Indicar si el Bucle Local estd disponible punto a punto o punto-
multipunto; A

e Facilidades de internet (velocidad maxima soportada);
o Codigo Identificador del distrito optico al que pertenece el Bucle Local; jB
e Codigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el Bucle Locdl,'
 Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT;

e Codigo ldentificador del NCAI asociado al equipo de acceso OLT,
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« Codigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito 6ptico al
que pertenece el nUmeroy

» Cbdigo ldenfificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito dptico al
que pertenece el numero.

Informacién relacionada a una direccién. El CS proporcionard en la interfaz la

entidad federativa, municipio, localidad, cddigo postal, colonia, calle y nimero
para poder consultar la informacion correspondiente. Para ello Telnor
proporcionard la misma secuencia y mecanismo de bdsqueda que emplea para
la gestidon de sus propias operaciones.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta Telnor para brindar servicios
de telecomunicaciones en la direccidn consultada sea cobre, se accederd a la
siguiente informacion:

e Codigo identificador de la terminal principal que puede atender la
ubicacidn ingresada

o Porcentaje de uso critico de la terminal;

o Porcentgje de uso actual de la terminal;

o Pares ocupados de la terminal;

o Pareslibres de la terminal;

o Distancia en metros de la terminal a la central;
o Focilidode‘s de linea telefénica:

o Facilidades de dispositivos;

o Facilidades de red;

o Faciidades de internet (velocidad maxima soportada segun Ila
calificaciéon del Bucle Local);Facilidades de red secundaria (en caso
de existir facilidades, deberdn mostrarse para la red secundaria todos
los campos establecidos para la red principal en la interfaz);

e Cobdigo ldentificador de Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes
que pueden atender a la terminal;

e Cdbdigo Identificador del Distrito que atiende la terminal;
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Coédigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el distrito
relacionado con la terminal;

Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM;

Cdodigo Identificador del Nodo de Conexidn de Acceso Indirecto (NCAI)
asociado al equipo de acceso DSLAM;

Cédigo Identificador de NCA! Regionales que atienden el distrito
correspondiente y

Cdodigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito
correspondiente.

En caso de gue la infraestructura con la que cuenta Telnor para brindar servicios
de telecomunicaciones al domicilio consultado ademas de cobre cuente con fibra
Optica -o cuando sdlo se cuente con infraestructura de fibra para la direccion
correspondiente- se incluird, ademds del listado anterior, la siguiente informacion:

Caédigo identificador de |(’] terminal 6ptica que puede atender la ubicacion
ingresada ’ ’

o Bucles disponibles en la terminal optica;

o Facilidades de dispositivos;

o Facilidades de red;

e

o Facilidades de infernet (velocidad maxima soportada);

Codigo Identificador de Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes
que pueden atender a la terminal optica;

Caédigo Identificador del distrito 6ptico que atiende la terminal dptica;

Cdédigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el distrito optico
relacionado con la terminal éptica;

Moff:o/fobricon’re, modelo del equipo de acceso OLT;

Cédigo Identificador del Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI)
asociado al equipo de acceso OLT,Cddigo Identificador de NCAI
Regionales que atienden el distrito optico correspondiente y
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e Cobdigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito éptico
correspondiente.

Sin perjuicio de la existencia de las bases de datos tipo "a” y "b”, cuando el SEG
entre en operaciéon, los CS tendrdn acceso a la misma informacién de
infraestructura a la que ftiene acceso Telnor bgjo t&rminos y condiciones
equivalentes a las que fiene Telnor en su operacion, informacion que podrd incluir
adema@s de la contenida en las bases antes mencionadas, cualquier otra que sea
relevante para la correcta prestacion de los servicios, incluyendo al menos,
ademas de los catdlogos de infraestructura, acceso a la verificacidn de factibilidad
para brindar servicios a un namero telefénico o una direccidn especifica.

3.2 Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el sitio de Internet

Para el acceso a la informacién a través de la interfaz en la pagina de intemet, el
CS deberd contar con el usuario y contrasena descritos en el punto 3.

Los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas seran los siguientes:

1.~ Entrar al sitio http://www.Telnor.com/

2. Selecciondr el apartado “Ofertas de Servicios Mayoristas”,

3. Seleccionar el apartado “Oferta de Referencia para la Desagregacion del
“Bucle Local” /'

4. Seleccionar el apartado "Consulta de Informacion”

5. Ingresar las credenciales (Usuario y Contfrasena) que le fueron otorgadas por
Telnor

6. ElCS deberd seleccionar el fipo de informacioén en la cual estd interesado
7. Enla pagina de internet se desplegara la informacion solicitada

3.2.1. Guia de Acceso y uso del sitio de Internet

Los Concesionarios Solicitantes podran acceder a la informacion de los servicios de
desagregacion a tfravés del sitio web de Telnor, dicha informacion podrd ser
Consul’rbdo de manera previa a la suscripcion de conveniost. Telnor garantizara
gue lainformacion se mantenga actualizada conforme alo senalado previamente,

8 Previa firma del acuerdo de confidencialidad, para las bases Tipo B firma del convenio de Desagregacion.
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es decir mensualmente para la informaciéon fipo “a” y semanalmente para la
informacion tipo “b”. Telnor utilizard el SEG para sus propias operaciones, asi como
las realizadas por sus filiales y subsidiarias, por lo que tanto Telnor como los CS
contardn con los mismos sistemas, herramientas, procedimientos, etc. El
concesionario deberd seguir los siguientes pasos para el acceso a la misma.

1.- El CS deberd ingresar al siguiente sitio de Infernet. http://www.Telnor.com/

¢ q Teboris, Irtmmaty Sent X i i el

£ & wimex.com

NEGICHD THPREG Teres Secop % Tenaes Teme 3 Koo W

Vakres intndum ¥ Tedmex Teensta .- Asisientia

(AT RO sres Disfruta de (Quisres mas

. . tro . . .
cliente infinitum? Claro-video velocidad?
Contrata un Paguete infimitum y disfreta e Divieriete con e amplio atdicgs gus Claro Sl ya tenes tw P b3a
internat 2 exceso de velocidad; ademas, viieo tiere para dy ¥ expenimenta un INet & @XCHSC OO
aprevecha FValores N TIETD Lomo velocidad

Antivirus y Claro wigeo”

2.- EI CS deberd seleccionar el apartado “Ofertas de Servicios Mayoristas” ubicado
en la parte inferior de la pantalla principal de la pagina de Telnor.
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3.-El CS debera ingresar a la opcién con la leyenda “Oferta de Referencia para
Desagregacion del Bucle Local (OREDA)”.

Ofertas de Servipios
‘Mayoristas |

4.- Al final de la pagina, el CS deberd ingresar a la opcidon de “Consulta de
informacidn de Servicios de Desagregacion” ‘

e
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5.- El CS debera colocar el usuario y conTroseno previamente oTorgodos por parte
de Telnor para el ingreso a la informacion:

6.-El CS deberd seleccionar el tipo de base de datos de la cuadl requiera
informacion
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3.3 Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el SEG o SC

EI SC es una herramienta que ofrece la conectividad a través de un framework con
tecnologias Web. Tiene como. objetivo principal, permitir a los Concesionarios
Solicitantes realizar las peticiones de los servicios de Desagregacién, asi como
reportar fallas de fos mismos.

El acceso al SC es a través de credenciales (Usuario y Contrasena) y protocolos de
comunicacion seguros, permitiendo resguardar la informacidén proporcionada por
los CS, asi como documentacion.anexa a cada solicitud.

La informacidén consultada a través del SEG debera ser la misma gue la establecida
en el SC y en la interfaz, la cual sera proporcibnodo con las mismas caracteristicas
con las gue el Telnor utiliza dicha informacién para sus propias operaciones, asi
como de sus filiales y subsidiarias.

En especifico para acceder a la informacion contenida en el SC, el procedimiento
serd el siguiente:

1) EICS deberdingresar al SC o al SEG cuando esté disponible, con su
usuario y contrasena asignados por parte de Telnor

2) Para consultar informacion el CS deberd ingresar al mdédulo de consulta
de informaciéon
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a. En el médulo de consulta de informacién se desplegardn las
distintas categorias de informacién disponibles

b. El CS seleccionard la categoria de interés
3) ElSistema proporcionard la informacion solicitada por el CS
3.4 Procedimiento de acceso a la informacién de forma presencial

Este procedimiento aplicard en caso de que el acceso via infernet no esté
operando adecuadamente, o cuando el CS lo requiera, Para acceder al mismo se .
deberd lievar a cabo el siguiente procedimiento:

1. El Responsable del CS deberd acudir a las instalaciones de Telnor (Parque
Via 190, Col Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, CP 06599, México DF),
PISO 9, drea de operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion, en un
horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a viemes, e
identificarse adecuadamente en mostrando una identificacion oficial, la
credencial vigente de su empresa, y una carta membretada de autorizacion
para solicitar y recibir acceso a consulta de informacién presencial firmada
por el representante legal del CS. h

2. Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, éste
deberd llenar el formato de solicitud de informacion y entregario al personal
de Telnor para efectuar la validacién. La solicitud de informacion podré
contemplar la tofalidad de la informacidon de las bases de datos
establecidas en el punto 3.1 de la presente OREDA.

3. Cubierto el punto anterior, en un dia habil Telnor entregard la informacion
solicitada mediante discos compactos o unidades de almacenamiento
“digital.

3.5 Procedimiento de acceso a la informacion a través del medio alterno

El medio alterno para que los CS accedan a la informacion senalada en los puntos ﬁ
anteriores en caso de que el SC o el SEG no se encuentren disponibles, es el

siguiente:

1) El Responsable del CS deberd acudir a las instalaciones de Telnor (Parque
- Via 190, Col Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, CP 06599, México DP),
PISO 9, drea de operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion, en un
horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas-de lunes a viernes, e
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identificarse adecuadamente en mostrando una identificacién oficial, la
credencial vigente de su empresa, y una carta membretada de autorizacion
firmada por el representante legai del CS.

2) Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Ryesponsoble del CS,
Telnor facilitard un equipo de computo para gue el CSredlice la consulta de
informacion.

3) El acceso a la informacién se realizard con el mismo usuario y contrasena
que el CS utiliza en la interfaz de consulta a través de la pagina de internet
de Telnor.

4. Servicio de Reventa de Linea
4.1 Servicio de Reventa de Linea Telefénica

El Servicio de Reventa de Linea Telefénica (SRLT) permite la reventa o
comercializacidon del servicio de linea telefénica en las modalidades de Linea
Residencial o Linea Comercial que Telnor tiene autorizado y registrado ante el
Instituto, ofrece o comercializa actuaimente, en los mismos términos y condiciones
que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos y promociones, asi como, en su
caso, los descuentos mayoristas aplicables. Telnor ofrecerd a los CS las nuevas
ofertas comerciales de linea telefénica una vez que se las autorice el Instituto. Para
ello, publicard las nuevas ofertas comerciales autorizadas en el SC o SEG cuando
esté disponible.

La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por
lo que Telnor pondrd a disposicion de los CS diariamente los traficos cursados por

cada usuario final (CDRs) a través del sistema SIANA para que sean descargados
‘por cada CS.

Cuando el medio de acceso es cobre, se considera técnicamente factible que el
CS y Telnor presten los servicios de voz y datos de forma indistinta a fravés de los
servicios de Desagregacion, por ejemplo SRLT con SAIB, SRLT con SDCBL y SRLT con
SDCSBL. No obstante, ciando el medio de acceso sea fibra dptica, Telnor no podra
proporcionar SRLT junto con SAIB.

Si el CS lo. solicita, Telnor proporcionard mediante un cargo especifico el equipo
terminal y su instalacion, incluyendo el cableado interno necesario en el domicitio
del suscriptor hasta el Punto de Conexidon Terminal. Por su parte, la Acometida
recibira el tratamiento previsto en el apartado 1.3.
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Alcance del servicio:

En el Servicio de Reventa de Linea Telefonica, Telnor realizard las siguientes
actividades:

o Instalacidon de la linea hasta el PCT en el domicilio del usuario final.
o Habilitacién de la linea en la red y Sistemas de Gestion Telnor.

El usuario final podra redlizar llamadas locales, internacionales, mundiales
(automatico o a fravés de Operadora), a celular, cddigos especiales’, nimeros no
geogrdaficos y cualquier otro servicio presente o futuro que Telnor ofrezca en sus
ofertas a sus usuarios finales.

Los usuarios del CS adscritos al Servicio SRLT podrdn tener la misma funcionalidad
en cuanto a servicios digitales que ofrece Telnor a sus usuarios finales, entre ellos,
buzdén de voz identificador de llamada, identificador de llamada entrante
ocupado, llamada en esperaq, sigueme, fres a la vez, etc., asi como cualquier otra
facilidad de linea de servicios en red que Telnor ofrezca actualmente o en el futuro
a sus usuarios finales.

El CS podrasolicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado
Interior, que Telnor provea el cableado interior y/o los aparatos telefénicos que se
insToIoré(h) en el domicilio del usuario cuando se lleve a cabo la instalacion del
SRLT, bagjo una confropres’roc/ién especifica. )

Las fallas relacionadas con SRLT serdn reportadas por el usuario final al CS mediante
una llamada a su centro de atencion telefénico. A solicitud del CS, Telnor habilitara
el Servicio 050 neutro® por medio-del cual se transferird la llamada al CS, quien a su
vez atenderd al cliente final y serd responsable de levantar el reporte de la falla a
Telnor. EI CS podrd dar seguimiento a su atencidn y solucidn a través de los
procedimientos establecidos en el Anexo C: Procedimiento de Gestion de Fallas,
Continuidad de Servicio y Atencidn Incidencias. La atencidn de la llamada al 050
por parte de los clientes finales del CS se atenderd en las mismas condiciones de
enrutamiento y encolamiento con que hoy se atienden los usuarios finales de Telnor. j@

Ve

e

7 De acuerdo al Plan Técnico Fundamental de Numeracién, el CS que desee aportar sus propias locuciones, podra hacerlo
siempre que no suponga un coste adicional para Telnor y estos se hagan a su cargo bajo el procedimiento de trabajo
especial.

8 £s decir, sin que el cliente escuche referencia alguna a Telnor, sus servicios o cualquier otra que implique promocién de
la marca o servicios que este ofrezca.
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Adicionalmente, y en caso de que el paquete contratado no incluya alguno de ios
siguientes servicios, el CS podrd contratarlos en las mismas condiciones que a los
usuarios finales de Telnor:

1. Buzdn de Voz: Es el servicio de almacenamiento y consulta de mensajes
cuando la linea estd ocupada o no se pueda contestar;

2. ldentificadot de llamada: Servicio que muestra el nimero telefénico de la
llamada entrante’;

3. Uamada en Espera: Servicio que anuncia y permite tomar otra llamada
entfrante cuando la linea se encuentra ocupadag;

4. Sigueme: Servicio que permite la transferencia de llamadas a otro teléfono
ya sean locales, larga distancia o a celular;

~

5. Tres a la vez: Servicio que permite enlazar hasta fres usuarios en una misma
conversacion;

6. Cambio de NUmero;

7. Suspensién del niumero del usuario final;

8. Reactivacién del nimero del usuario finol; y
Q. Cambio de domicilio

Telnor pondrd a disposicion del CS en el SC en tanto el SEG esté disponible, una
funcionalidad en la cual podra realizar la suspension o reanudacion de los servicios
de los usuarios finales, en tanto el SEG esté disponible.

4.2 Serviclo de Reventa de Internet y Servicios de Reventa de Paquetes

421 Servicio de Reventa de Internet
A\

El Servicio de Reventa de Internet (SRI) permite a los CS la reventa o
comercializacion del servicio de Internet que Telnor tiene registrado ante el Instituto,
ofrece, aplique o comercialice a usuarios residenciales y comerciales en los mismos
términos y condiciones que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos vy
promociones, asi cComo en su caso, los descuentos mayoristas aplicables. Para ello,

9 Requiere el uso de un aparato telefénico con display.
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publicard las nuevas ofertas comerciales autorizadas en el SC o SEG cuando esté
disponible. h

En este servicio Telnor realizard el aprovisionamiento del Servicio de Reventa.como
lo realiza para sus usuarios comerciales'® o residenciales, incluyendo la instalacion
el cableado hasta el PCT.

Las condiciones del servicio de WiFi Movil en Internet seran idénticas a las que Telnor
ofrezca a sus usuarios, de lo contrario Telnor nofificard con anticipacion de al menos
un mes cualquier cambio,que pudiera presentarse en el servicio de WiFi Movil.

Al momento de publicaciéon de la presente oferta, las modalidades disponibles
para el Servicio de Reventa de Internet seran, las siguientes:

: / . elocidad:
Servicio ' , ali ; Neh
i N cio L - Moddalidad | ovbpy Hasta
Infinitum 10 Mbps ‘ 10
Reventa Infinitum | INfinitum 20 Mbps 20
(Residenciales) | nfinitum 50 Mbps 50
Infinitum 100 Mbps : 100
Infinitum Negocio 10 Mbps 10
Reventa Infinitum - .
(Comerciales) Infinitum Negocio 20 Mbps 20
Infinitum Negocio 50 Mbps ) 50

Tabla 8 Modalidades de Reventa de Internet

Alcance del servicio

El alcance y responsabilidad de Telnor en el Servicio de Reventa de Internet es el
siguiente:

o Instalacion del servicio.
: / ,
o Habilitaciéon del servicio en la red y Sistemas de Gestion Telnor. E

o . Servicio de Internet.

10 £| CS podra solicitar para usuarios comerciales [a asignacion de una IP fija, en las.mismas condiciones en que Telnor la
provee para sus usuarios. -
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El Servicio de Reventa de Infernet se aprovisionard de acuerdo con las siguientes
caracteristicas: -

- Trafico Best Effort
¢ Medio de transmisidn a usuarios finales (cobre o fibra dptica)

El CS podrd solicitar el siguiente movimiento sobre el Seryicio de Reventa: -
1. Cambio de velocidad. |

Telnor pondrd a disposicion del CS en el SC una funcionalidad en la cual podra
readlizar la suspensidn o reanudacion de los servicios de los usuarios finales, en tanto
el SEG esta disponible.

La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por
lo que Telnor pondrd a disposicién de los CS un archivo donde se asocien los
Servicios de Reventa de Internet prestados a cada usuario final, a través del sistema
SIANA para que sean descargados por cada CS.

4.2.2 Servicio de Reventa de Paquetes

El Servicio de Reventa de Paquetes (SRP) permite a los Concesionarios Solicitantes
la reventa o comercializacion del servicio de linea telefénica junto con Internet, en

la modalidad de paquetes, tanto para lineas residenciales como para lineas

comerciales.

En este servicio Telnor realiza la provision de los paguetes que tiene autorizado y
regisfrado ante el Instituto, ofrece o comercializa actualmente, bagjo las mismas
condiciones comerciales que ofrece para sus usuarios, en los mismos terminos y
condiciones que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos y promociones, asi
Como en su caso, los descuentos mayoristas aplicables. Telnor ofrecerd alos CS las
nuevas ofertas comerciales de Paqguetes de Internet una vez que se las autorice el
Instituto. Para ello, publicara las nuevas ofertas comerciales autorizadas en la
interfaz en el SC o SEG cuando esté disponible.

Los paqguetes a comercializar serdn, de manera enunciativa mas no limitativa y sin
menoscabo de alguna modificacion solicitada y aprobada por el Instituto, los
siguientes: /
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i fpadhete | Velocidad
\ 0 I | Mbps)
" |Infinitum 333 5
| Servicio Reventa Paqguete Conectes 10
Paquetes B Paquete Conectes Frontera 10
Infinitum - Z
(Residenciales) | Paquete Acerques 20
Paquete Todo México Sin Limites 40
L
Paqguete Infinitum 1499 200
Paguete Conectes Negocio 10 ~
Paqguete Mi Negocio 30
Servicio Reventa
Paquetes Paquete Super Negocio 50
Infinitum Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1 100 \
(Comerciales) /
. Paqguete Telnor Negocio Sin Limites 2 150
Paguete Telnor Negocio Sin Limites 3 200 -

Tabla 9 Modalidades de Reventa de Paquetes

El CS deberd expresar la modalidad que desea contratar (residencial/comercial)
en el momento de la solicitud, si el domicilio del usuario final para el que se ha
solicitado un Servicio de Reventa de Paguetes residencial no es de una persona
fisica, se habilitara el Servicio de Reventa de Paguetes en la modalidad comercial
mdas parecida correspondiente a una persona moral.

Alcance del servicio

El alcance y responsabilidad de Telnor en el Servicio de Reventa de Paguetes es el

siguiente:

o Instalacién del servicio

o Habilitacion de los servicios en la red y Sistemas de Gestidon Telnor;

o Servicio de vozy de internet.

11 §j el CS lo soficita, Telnor proporcionara las modalidades del Protocolo de Internet en sus-versiones 4 y 6 (IPv4, IPv6)

para los servicios SRl y SRP.
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El usuario final podrd navegar en internet a través de este servicio bagjo las mismas
condiciones fisicas y técnicas que actualmente ofrece Telnor a sus usuarios finales,
los usuarios podran ingresar a las zonas de cobertura de WiFi Mévil en Internet, para
lo que Telnor otorgard un usuario y contrasena por cada usuario final. ‘

Las condiciones del servicio de WiFi Movil en Internet serdn idénticas a las que Telnor
ofrezca a sus usuarios, de lo contrario, Telnor nofificard con anficipacién de al
menos un mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el servicio de WiFi
Movil,

El CS podrd solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado
Interior, que Telnor provea el cableado interior y/o el médem u ONT seguin
corresponda, los cuales se instalara(n) en el domicilio del usuario cuando se lleve a
cabo la instalacion del servicio de desagregacion, bajo una contraprestacion
especifica. : ' v
El CS podra solicitar los siguientes movimientos:

1. Cambio de Paquete.

2. Cambio de domicilio.

La facturacidon a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por
lo que Telnor pondrd a disposicion de los CS diariamente los traficos cursados por
cada usuario final (CDRs) a fravés del sistema SIANA para que sean descargados
por cada CS.

4.3 Venta de Mddem, ONT y teléfonos para Reventa.

Telnor pondrd a disposicidon de los CS los médems y ONTs, pudiendo ser solicitados
por parte de los CS desde la solicitud de los Servicios que dichos equipos sean
entregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente, lo cual
se llevard a cabo bajo las mismas condiciones que Telnor hace para las propias
operaciones.

Entrega de equipos Telnor existentes y nuevos

El CS podra solicitar a Telnor los médems y ONTs existentes en operacidon.con el
usuario final, asi como solicitar la instalacion de los mismos equipos que provee
Telnor para sus usuarios finales. Los equipos mantendran la forma de comodato y
siempre deberan brindar al menos las mismas caracteristicas y calidad que los
moédems y ONTs que usa Telnor para brindar los servicios. Una vez cancelado el
servicio con el CS, éste se obliga a regresar el equipo provisto a Telnor.
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Entrega de equipos venta Telnor (blanco)

El CS podra adqguirir bajo la confroprfes’rocién correspondiente los mddems y ONTs
directamente con Telnor, sin logotipos o identificadores de Telnor (blancos). Para la
entrega el CS podrd elegir en el caso de médem si serd via mensagjeria, en cuyo
caso aplica una contraprestacion'?, o a fravés de tienda comercial de Telnor™, y el
CS deberd indicarla desde la solicitud del servicio correspondiente. La distribucion
y enfrega de mddems se realiza a nivel nacional.

Para el caso de ONTs es indispensable que sean instalados por Telnor, por lo cual
en este caso se entregardn directamente en el domicilio de los usuarios bajo los
mismos procedimientos que Telnor sigue para sus propias operaciones.

Cualquier escenario que implique la enfrega de algdn equipo por parte de Telnor
al usuario en virtud deuna solicitud del CS, adicionard dos dias hdbiles al plazo de
habilitacion del servicio por las implicaciones logisticas adicionales.

Mdodems y ONTs con proveedores alternos

L.

El CS podrd adquirir médems y ONTs con los proveedores de su eleccion por lo que
se pone a disposicidon de los CS en el SC y en el SEG cuando entre en operacion, la
informacion sobre los estdndares que deben cumplir los equipos y cualquier otra
informacién necesaria para que los CS puedan identificar los equipos de cliente
(mddems y ONTs) de forma que sean compatibles e interoperables con los equipos
de acceso (DSLAM u OLT) de Telnor.

Para que el CS pueda identificar los equipos médems y ONTs que deba odq>uirir con
terceros, Telnor proveerd la informacién relativa a los equipos de acceso (DSLAM u
OLT) que tiene instalados en cada central o instalacion equivalente enlas bases de
datos especificadas en la seccién de Informacion relacionada de los servicios de
esta Oferta.

Esta informacidon se mantendrd accesible y actuadlizada respecto a cualquier
cambio de configuracién, actualizaciones de software o cambio tecnolégico
introducido en la red.

12 Asi como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensajeria de que se trate

13 Si el médem sera recogido en Tienda Telnor, sera necesario que el usuario al momento de recoger el médem
proporcione el folio de la orden de servicio.
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Cualquier equipo certificado/homologado respecto a dichos " est@ndares %
configurados con dichos parGmetros ‘deberd poder conectarse e interoperar con
la red de Telnor,

El CS podrd adquirir los médems y ONTs con cualquier proveedor ofreciéndose a
~ requerimiento del CS el servicio de interoperabilidad de mdédems y ONTs para que
los mismos operen correctamente en la red de Telnor. El CS tendrd la opcién de
adquirir dichos equipos directamente con los proveedores indicados por el AEP o
de su eleccidon, no obstante es altfamente recomendable utilizar el servicio de
intferoperabilidad para minimizar las posibles afectaciones en la prestacion del
servicio.

Para el caso de ONTs es indispensable que los equipos sean instaladas por Telnor,
por lo cual en este caso los CS entregaran directamente el equipo en el domicilio
, de los usuarios coordinando la instalacion y entrega del servicio con Telnor.

Tanto para moédems como para ONTs el CS deberd proveer a Telnor la informacion
de las credenciales (version de firmware y nimero de serie) de los equipos que vaya
a utilizar. \

En resumen los escenarios para la entrega o instalacion del Médem u ONT para el
servicio de Reventa son los siguientes: ’

Usuario Equipo Terminal Moddlidad de entrega
Equipo de Telnor (Médem / ONT)

Existente | Modem Telnor Se utiliza el Médem Telnor en operacion con el
usuario final.

Existente | ONT Telnor Se utiliza el ONT Telnor en operacion con el usuario
final.

Nuevo Modem Telnor Mensajeria / Tienda Telnor

Nuevo ONT Telnor Telnor entrega e instala el ONT al usuario final.

Equipo Blanco de Telnor (Médem / ONT)

Nuevo Mdodem Blanco Mensqgjeria / Tienda Telnor

Nuevo ONT Blanco Telnor entrega e instala el ONT al usuario final.
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Equipo de Proveedor Alterno (Mddem / ONT)

Nuevo | Médem .| CS entrega e instala el M&édem al usuario final.
Proveedor Alferno

Nuevo ONT Proveedor | Coordinacion de instalacion al usuario final: .

Alterno
> CS proporciona el ONT.

> Telnor instala el ONT.

Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podra comprar los médems y ONTs
a Telnor, de conformidad con lo establecido en el Anexo A'“ EL.CS deberd
considerar que los médems y las ONTs serdn provistos en un plazo maximo de cuatro
meses posterior a lasolicitud de compra'®. El CS deberd indicar en la solicitud los

puntos de distribucién donde recogera o recibird los mddems y ONTs, para que el

CS defina su propia logistica de mensgjeria o entrega a sus usuarios. Los médems y
ONTs gue Telnor venderd al CS en esta modalidad no llevaran logotipos de Telnor.
Para este tipo de entrega se acordard con el CS el infercambio de mdédems
correspondientes a la garantia.

Para el caso de los servicios de Reventa el mantenimiento de los médems u ONT de
Telnor formard parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazo del médem
el CS podra elegir si la entrega serd via mensagjeria con la respectiva
contraprestacion o a través de la tienda comercial de Telnor, en ambos casos el
CS sera responsable de que sea devuelto el mddem u ONT a ser reemplazado. Para
el caso de fallas atribuibles a los médem u ONT’s blancos, y derivado de que la
propiedad de los mismos serd del CS, Telnor otorgara uh\periodo de garantia de un
afo, en caso de ser necesario el reemplazo del eduipo el CS podrd elegir si la
entrega serd via mensagjeria o a fravés de la tienda comercial de Telnor.

A partir de la entrada en vigor de la pres/em‘e Oferta de Referencia, Telnor pondrda
a disposicion de los CS en el SC y en el SEG cuando entre en operacion toda
informacién sobre los estandares, especificaciones y referencias que deben
cumplir los equipos y cualquier otra informacién necesaria para gue los CS puedan
especificar los equipos de cliente (mddems y ONT's) de forma que sean

14 Enel caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargado de concertar
con Telnor la adquisicién del lote minimo asi como los puntos de distribucion donde recogera o recibird los Médem y las
ONTs. ,

15 Dependiendo del pfc;véedor y la cantidad solicitada, este tiempo minimo puede variar.
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compatibles e interoperables con los DSLAM/OLT de Teinor con proveedores de su
eleccién y asi efectuar las adquisiciones oportunas.

De igual forma se publicard la lista de equipos actualmente utilizados por Telnor en
su operacion y por tanto compatibles con las plataformas de su red de acceso xDSL
tanto de cobre como FIIN Qspeciﬁccndo sus marcas,, modelos, versiones y
referencias de manuales de operacion asi como de proveedores.

Cualguier equipo certificado/homologado respecto a dichos estaGndares vy
- configurados con dichos parametros debera poder conectarse e inter-operar con
la red de Telnor, por lo que las pruebas de interoperabilidad solo tendrdan corcc’rer
de opcionales en caso de que lo solicite el CS.

Esta informacidn se mantendrd accesible y actudlizada respecto a cualquier
cambio de configuracion, actuadlizaciones de software o cambio tecnoldgico
infroducido en la red. Dichos cambios en su caso deberdn garantizar que soportan
los equipos instalados por los CS.

Res:pec’ro a los teléfonos, los CS o los usuarios finales podran odquirirlos
directamente con algdn proveedor o comprarlos a Telnor. En &ste Ultimo caso el CS
también podrd solicitar a Telnor desde la soficitud de servicios que los teléfonos sean
enfregados a los usuarios en su domicilio. Los modelos que se entregardn serdn
acordados con el CS.

4.4 Registro de llamadas (CDR)

La facturaciéon a los usuarios finales de los servicios sera responsobmdod del CS, por
lo que Telnor pondrd asu dlSpOSICIOﬂ a solicitud del CS las siguientes opciones:

1) Diariamente los traficos cursados por cada usuario final (CDRs), a través del
sistema SIANA para que sean descargados por los CS. La informacion de los
CDRs serd conforme al formato establecido en el numeral 4.4.1 “Layout para
la entrega de los registros de consumo del Servicio de Reventa de Linea”, a
fin de que sean descargados por cada CS.

2) De igual forma que los clientes empresariales se proporcionard a través del
Sistema SIANA en Linea acceso a reportes con la siguiente informacion:

e Acceso en linea alas bases de datos de los detalles de consumos de
cada usuario final contratada con el CS antes de su facturacion.

e Disponibilidad de doce meses de facturacion.
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e Confidencialidad de la informacidén con clave de acceso y

conexiones segurds (SSL).

44.1

. Reventa de Linea

Layout para la entrega de los registros de consumo del Servicio de

—
N
NQI ~ NOMBRE  |TPO FORMATOI LONGHUD | DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
Identificador de identifica el tipo de registro que para el caso del “header”
1 N 01 1
reg. el vq!or debe ser cero.
2 |Operador Emisor N 03) 3 Clave (CIC) del Operador que presenta los registros.
3 [Operador N | 903) 3 Clave (CIC) del CS que recibe los regisiros
Recepfor- a °0 ’
t | let it
4 |Filler C X(93) 03 Corloc teres en b gqco para completar la longitud del
registro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100
Identificador de Identificador de registro que para el caso del "detalle” el
1 N %(01)) ] !
reg. valor debe ser uno.
Ndmero de origen (justificado a la derecha, es decir el
2 [{Numero de A N 9(15) 15 - numero recorrido a la derecha de la columna) rellenando
‘ las posiciones disponibles con ceros.
NGrnero de destino (ustificado a la derecha, es decir el
3 [Numero de B N 9(15) 15 ndmero recorido a la derecha de la columna) rellenando
las posiciones disponibles con ceros.
4 |Fecha de inicio N X(08) 8 Fecha en que inicio la llamada (AAAAMMDD).
La duracién serd minutos (Ias primeras 4 posiciones) y
5 |Duracion N 9(06) 6 segundos (las Ultimas 2 posiciones). En todos ios casos
justificado a la derecha. ‘
6 [Hora inicio N 906) - o} Hora en la cualinicié de la llamada (HHJMMSS).'C
Indica el tipo de frafico: Detalle de Lamadas Enfrantes,
7 |Clave de Servicio C X(03) 3 Local, LD, QLLP 044, QLLP 045, 800s, Operadorq, Servicios
_|Especiales (Emergencia), etc.
8 INIM N 90N 1 0:Nacional, ]:lnferrjomoncl, 2:Mundial, 9: Local. En caso de
no usarse se llenard con ceros.
9 |Clave x Cobrar N 90N 1 2 .Por Cobrar (Cobro en el destino), 4: Normal (Cobro en el
origen)
10 |Fitler c X(44) 44 Cor.cc’reres en bkljn.co para completar la longitud de!
registro a 100 posiciones.
REGISTRO TRAILER 100
1 identificador de N D) 1 Identifica el tipo de registro que para et “trailer” el vaior
reg. debe ser 9.
2 |Operador Emisor N 9(03) 3 Clave (CIC) del Operador que presentdios registros.

v
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Operador . .
3 Receptor N 903) | 3 Clave (CIC) del CS que recibe los registros.
4 | Fecha proceso N X(08) 8 Fecha de proceso del archivo (AAAAMMDD),
5 |Totaldellamadas; N | 905) 15 Total de registros que contiene el archivo.
6 | Filer c X(70) 70 Cor.ocferes en blc'Jn'co para completar la longitud del
registro a 100 posiciones.
N Tabla 11 Registro de consumos
Notas:

1) Entodos los campos excepto el filler, los espacios que no se utilicen se
llenaran con ceros. \

2) Lainformacion estara disponible para su descarga en archivo electrénico
comprimido en el sistema SIANA en linea.

3) El detalle de llamadas entrantes sélo aplica para usuarios finales que
tengan contratado el servicio.

4.5 Procedimientos de contratacién, modificacion y baja de los servicios de

Reventa

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a redlizar asi como por los elementos de cobro que
conforman el (los) servicio(s), en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades redlizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimiento. Si la solicitud es cancelada con
al menos tres dias de anticipacion a la programacion de la habilitacion, no aplicard
cobro alguno. ‘

Procedimien’ro de contratacion y entrega SRLT, SRI y SRP (Alta)

El objetfivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
de los servicios de SRLT, SRI'y SRP. Las fases en que se divide este procedimiento son:
() Entrega y validacion de la solicitud para que el CS manifieste su intfenciéon de
contratar el servicio, las caracteristicas que solicita para el mismo, y la evaluacion
por parte de Telnor para validar que la solicitud cuenta con todos los elementos
para la contratacién del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que
Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado (no aplica para SRLT existente y activo, inicamente se realiza el cambio
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administrativo); y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcién

Autorizacién del
suscriptor/usuario
final

Presentacion del formato de verificacion de la voluntad del
suscriptor/usuario final. (86lo usuarios existentes)

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez que entre en
operaciéon (podrd capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8): Y
v Seleccionar aparato telefénico, médem/ONT:
e Entrega de equipos Telnor existentes y nuevos.
e Enfrega de equipos venta Telnor (blanco)
- Mensgjeria al domicilio del usuario*
- Tienda Telnor*

© o Modems/ONTs con proveedores alternos

* S6lo aparato telefénico y modem. La ONT siempre se enfrega en el domicilio del
usuario el dia de la instalacion.

-

v Seleccionar cableado interior en el domicilio del Usuario Final:
e Telnor
e CS

Una vez enviada se asignard de forma automdatica un ndmero de
folio a la solicitud del CS.

Validacién de
solicitud

Telnor validard las solicitudes enviadas por los CS en un plazo
maximo de 1 dia habil para determinar si:

e La informacién capturada es suficiente para procesar la
solicitud.

~

e El CS copturd comrectamente los detalles del servicio
requerido.

v Sila solicitud es correcta, Telnor cambiara el folio previamente
asignado por el Nimero de Identificacién de Solicitud (NIS) el
cual serd por usuario en caso de soliciftudes masivas vy
proporcionara la fecha de habilitacién del servicio en un plazo
que corresponda al escenario de habilitacion abajo
senalados.
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v Siesincorrectaq, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion, en caso de haber usado el
formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverd el
archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada
reqistro).

La aceptacion de la solicitud provocard el Andlisis de Focfibilidod
Técnica para el SRl y SRP o la habilitacion del servicioen caso de
SRLT. o

Factibilidad Técnica

(No aplica a SRLT)

| Una vez que entre en operacion el SEG las actividades Envio de

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinara si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo maximo de 1 dia habil:

e
/

v Si el perfil solicitado es factible, se agendara cita para ia
" habilitacién del servicio, indicando fecha y horario.

v §i el perfil solicitado no es factible, se notificard al CS el perfil
factible para que en caso de que el CS desee que se habilite
el servicio con dicho perfil, su solicitud pueda ser actualizada
y reenviada con los datos proporcionados.

v 8i no es factible proporcionar el servicio, se informard al CS la
justificacion de los motivos descritos en el apartado’ 1.4.2, asi
como las evidencias correspondientes.

Solicitud, Validacion de Solicitud y Factibilidad Técnica se
homologardn de tal forma que los CS incluyendo Telnor, hardn uso
de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades,
informacién, etc. Una vez validados los campos correspondientes
se procederd directamente a la etapa de Habilitacion vy
aprovisionamiento del Servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento
del Servicio

‘| servicio el dia confiimado por el CS; noftificard su llegada al

Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias para habilitar el

domicilio del usuario y el inicio y fin de todas las actividades. Se
abrird un canal continuo de comunicacion (via telefénica) entre
Telnor y el CS para dar seguimiento a la instalacion:

Usuarios Existentes: Habilitacion remota (maximo 5 dias hdbiles
contados a partir del ingreso de la solicitud y 7 dias hdbiles con
provision de equipo\por Telnor).
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v Voz: Se redlizard el cambio administrativo para pasar la
facturacion al CS. Cuando sea requerido por el CS, se
activaran/desactivardn  los  servicios digitales o de
marcaciones solicitados.

v Datos: Se habilitard el servicio con el perfil solicitado.

v Voz + Datos: Se redlizard el cambio administrativo para el
servicio de voz, activando/desactivando los servicios digitales
o de marcaciones requeridos y se habilitard el servicio de

datos con el perfil solicitado.

\
\

Usuarios Nuevos: Habilitacién presencial.

Telnor asistird al domicilio del Usuario Final para instalar el servicio,
el CS podrd enviar personal técnico para validar los trabajos
realizados por Telnor.

v Acometida Existente: (maximo 5 dias hdbiles contados a partir
del ingreso de la solicitud y 7 dias hdbiles con provisién de
equipo por Telnor).

e Ejecucion de prueba de la acometida: para asegurar que
las facilidades permiten la prestacién de los servicios.

e Instalaciéon de cableado interior: sdlo si fue solicitado por
el CS.

e Entrega e instalacion de aparato felefébnico y/o
mbdem/ONT: sélo si fue solicitado por el CS.

* Habilitacidon del servicio.

v Sin Acometida: (maximo 7 dias.hdbiles contados a partir del
ingreso de la solicitud indistintamente de la provision de
equipo por Telnor). )

e Instalacion de la acometida, incluye el primer CIC.

o Instalacién de CIC adicional: solo si fue solici’rodo por el

Cs. T
e Entrega e instalacidbn de aparato felefénico y/o j
modem/ONT: sdlo si fue solicitado por el CS.

« Habilitacién del servicio.

Al finalizar la instalacion, se realizardn las pruebas de aceptacion
del servicio.
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Pruebas de
Aceptacion del
Servicio

Una vez habilitado el servicio, se ejecutardn las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido instalado y
habilitado de conformidad con lo requerido por el CS.

v Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el SC
0 en el SEG cuando entre en operacion, para que el CS pueda
consultarias.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirGn. los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Nota:

Asimismo se debe considerar que el cambio de Concesionario deberd ser
tfransparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio
deberd considerarse como maximo un plazo de 30 min.

Citas para la instalacién de servicios:

Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender
servicios que requieran la presencia de un técnico de Telnor en el domicilio del

Usuario Final.
Actividad Descripcion
Programacion de visita Telnor proporcionard fecha y horario para instalacion una
vez confiimada la Factibilidad Técnica, unicamente se
tendrd la posibilidad de variar la hora de llegada en un
rango de 30 min.
Confirmacién de visita El CS podra confirmar la fecha y horario proporcionados

por Telnor o sugerir un nuevo horario y/o fecha para
instalacion.

Reprogramacién de visita | El CS tendrd hasta 3 oportunidades de reprogramar la

instalacion antes de que Telnor asista por primera vez al
domicilio del Usuario Final, si la fecha de programacion
excede os plazos estipulados en la Oferta de Referenciq,
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dicha instalacion no se considerard para la evaluacion de
los indicadores de calidad.

/ Visita en falso

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de gque Telnor se
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea factible
probar la acometida y habilitar el servicio por razones
asociadas al usuario o al CS, Telnor desde el sifio (fuera del
domicilio) contactard al CS para informar gue el usuario
no lo atendié o no se encontrd en el domicilio, Telnor
esperard al menos 15 minutos para realizar la prueba y
habilitar el servicio, el CS tendrd ese tiempo para
solucionar la situacidén con su usuario. Si durante este
periodo no fue posible ejecutar la prueba de la cometida
y habilitacién del servicio, el CS deberd:

v" Cubrir los gastos de la visita en falso.

v Indicar si desea redlizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacién del servicio.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

Afribuible a Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no fue
factible redlizar la prueba de la acometida y habilitacion
del servicio, se informard al CS a fravés del SC o del SEG la

justificaciéon de los motivos descritos en el apartado 1.4.2,

y Telnor debera:
¥v" Cubrir los gastos de la visita en falso.

v Proponer al CS una nueva fecha para concluir la
habilitacién del servicio.

AN

Tercer visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible 1a
instalacion de la acometida en la tercera visita o durante

los dias habiles programados por razones asociadas al

usuario, el CS debera:

v Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio:

Nota:
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Nz

El registro, modificacion y confirmacion de fechas y horarios se hard a fraves del SC,

SEG (cuando entre en operacion) o al 01800-4040734.

Procedimiento de modificacién del SRLT, SRl y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la modificacién de los
servicios de SRLT, SRI y SRP a peticidn del CS. Las fases en que se divide este
procedimiento son: () Entrega y validacion de la solicitud para gue el CS manifieste
su intencidn de modificar las caracteristicas de algun servicio contratado, y la
evaluacion por parte de Telnor para validar que la solicitud cuenta con todos los
elementos para procesar las modificaciones fequeridos; (i) Andlisis de Factibilidad
Técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para
atender las modificaciones solicitadas (no aplica para SRLT); y (i) Habilitacién y
aprovisionamiento de las modificaciones, que detonard los procesos de pruebas

de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcion

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion (podrd capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8),
-especificando el NiS-Referencia del servicio a modificar:

v Seleccionar nuevo perfil de datos.

v Indicar si se habilitardn/deshabilitardn servicios digitales y/o
marcaciones. -

v Indicar fecha de activacién del nuevo perfil de datos, servicios
digitales y/o morgociones.

Validacién de
solicitud

Una vez enviada serd validada en un plazo méaximo de 1 dia
habil, asi mismo se asignard de forma automdtica un nimero de
folio ala solicitud del CS.

Durante el proceso de validacién, Telnor evaluard las solicitudes
enviadas por los CS para determinar si:

¢ Lo informacién capturada es suficiente para procesar la
solicitud.

o El CS capturé correctamente \los detalles del servicio
requerido.
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v Sila solicitud es correcta, Telnor cambiard el folio previamente
asignado por el Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS).

v Siesincorrectq, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y regnviada |
nuevamente a vdlidacién, en caso de haber usado el
formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverd el
archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada
registro).

La aceptacién de la solicitud detonard el Andlisis de Factibilidad

Técnica para los servicios de Datos o la modificaciéon del servicio |

en caso de servicios de Voz.

Factibilidad Técnica

(No aplica a SRLT)

| se procederd directamente a la etapa -de Habilitacidon vy

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para ejecutar los.
cambios solicitados en un plazo méaximo de 1 dia habil:

v Si el perfil solicitado es factible, se confirmara la fecha para
ejecutar el cambio.

v Si el perfil solicitado no es factible técnicamente derivado de
la condicién del acceso o de una saturacion de los recursos
en la planta externa, se presentard al CS a través del SC o del
SEG, la justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4,
asi como las evidencias correspondientes, incluyendo la
especificacion de cudl es el perfil maximo factible.

Una vez que entre en operacion el SEG las actividades Envio de
Solicitud, Validacion de Solicitud y Factibilidad Técnica se
homologaran de tal forma que los CS incluyendo Telnor, hardn
usc de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades,
informacion, etc. Una vez validados los campos correspondientes

aprovisionamiento del Servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento
del Servicio

Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias para modificar
el servicio el dia confirmado por el CS; se abrird un canal continuo
de comunicacion (via ‘relefénico) entre Telnor y el CS para dar
seguimiento a la modificacion, Telnor notificard el inicio y fin de
todas las actividades:

v Voz: Se activardn/desactivaran los servicios digitales o de
marcaciones solicitados en un plazo no mayor a 1 dia habil.
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v Datos: Se habititara el servicio con el perfil solicitado en un
plazo no mayor a 3 dias hdbiles.

v Voz + Datos: Se activardn/desactivardn los servicios digitales o
de marcaciones solicitados y se habilitara el servicio de datos
con el perfil requerido en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

Al finalizar las actividades de modificacion, se realizaran las
pruebas de aceptacion del servicio. ’

Pruebas de
Aceptacion del
Servicio

Una vez ejecutado el cambio, se llevaradn a cabo las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido habilitado
de conformidad con lo requerido por el CS.

v Los resultados de las pruebas realizadas se registrarén en el SC
o én el SEG cuando entre en operacién, para que el CS pueda
consultarias.

Facturacion

Al corte del mes se readlizard la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente. \

v EIl CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura. |

Procedimiento de Suspensién/Reccﬁvccién de SRLT, SRIy SRP

Los servicios de suspension y reactivacion se ofrecen sdlo para SRLT, SRl y SRP vy el
objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarroltar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la suspension/reactivacion
de los servicios de Reventa en caso de que el CS lo requierq; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Ingreso del CS al mdédulo de suspensidon de
servicios en el SC o del SEG para proporcionar la referencia del servicio que desea
suspender o reactivar; (i) Validacion del nimero a suspender o reactivar y (i)
Ejecucidn de la suspensidn/reactivacion por parte de Telnor, lo que detonard los
procesos de facturacion.

Etapa

Descripcion

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion (podrd capturarlas de forma individual o masiva de
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acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8),
especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar.

Validacién de | Durante el proceso de validacién, Telnor Gnicamente validara ia
solicitud solicitud gque el servicio que se Quiera suspender o reactivar
pertenezca al CS.

Una vez que entre en operacion el SEG las actividades Envio de
Solicitud y Validacion de Solicitud se homologardn de tal forma
que los CS incluyendo Telnor, hardn uso de los mismos elementos,
herramientas, funcionalidades, informacion, etc. Una vez
validados los campos correspondientes se  procederd
directamente a la etapa de Suspension/Reactivacion (segin

aplique).

Suspensién Una vez que se haya validado la soiicitud se suspendera el
servicio en un plazo no mayor a 1 dia habil.

Reactivaciéon . En el caso de la reactivacion se realizard en un plazo maximo de
2 horas a partir de la soficitud, atendiéndose la misma en el
estricto orden en que fueron solicitadas, incluyendo las propias
operaciones de Telnor.

Facturaciéon Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v EI CS contarG con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

v EL cobro serd aplicado conforme a las practicas y

operaciones de Telnor
/

Procedimiento de baja de SRLT, SRl y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los bosos y actividades a

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la-baja de los servicios de |

SRLT, SRI y SRP; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega y
validacion de la solicitud para que el CS manifieste su intencidn de dar de baja los
servicios, y la validacidn por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos
los elementos; v (ii) Baja del (os) servicio (s) y de la facturaciéon correspondiente.

Etapa Descripcién

<
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Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion (podrd capturarias de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8),
especificando el NIS-Referencia del servicio en operacion.

Validacién de
solicitud

Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
enviadas por los CS para determinar si: -

e lLainformacién capturada es suficiente para procesar la
solicitud.

e FEl CS capturd correctamente los defqlles del servicio
requerido.
v Sila solicitud es correcta, Telnor cambiard el folio previamente
asignado por el Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS).

v §i es incorrectq, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
moftivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion, en caso de haber usado el
formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverd el
archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada
registro).

Una vez que entre en operacion el SEG las actividades Envio de
Solicitud y Validacién de Solicitud se homologaran de tal forma
que los CS incluyendo Telnor, hardn uso de los mismos elementos,
herramientas, . funcionalidades, informacién, efc. Una vez
validados los campos correspondientes se  procederd
directamente a la etapa Ejecucion de baja.

Ejecucién de baja

Una vez asignado el Numero de Identificacién de Solicitud (NIS)
se dard de baja en un plazo maximo de 1 dia hdbil. Cuando el
mddem/ONT sea de Telnor, el CS serd responsable de tramitar con
su usuario la devolucidén del equipo y asi mismo regresario a Telnor,
taly como Telnor lo realiza con sus propios usuarios lo cual debera
suceder en el plazo m&ximo correspondiente al siguiente ciclo de
facturacion.

Telnor procedera a dar de baja el servicio asi como los cargos al
CS asociados en un maximo de 2 dias hdbiles a partir de la
solicitud.

Notas:
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El CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
s6lo de rentas mensuales, por lo gue no serd posible redlizar cobros parciales de los
Servicios.

Asimismo, el CS deberd tener en cuenta que los brocesos de facturacion de Telnor
pueden llegar a presentar desfases en la facturaciéon del frafico de voz, por lo que
aun cuando haya sido dado de baja el servicio, podrdn existir cobros por los
servicios de voz pendientes, los cuales no podran corresponder a un plazo de dos
dias posteriores de la solicitud de baja y en su caso estar plenamente justificados.

Procedimiento de cancelacion de solicitud

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS
hubiera solicitado una habilitacién o un cambio de domicilio y decide cancelarlo
antes de que se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su intencion
de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validaciéon por parte de Telnor
de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (i) Cancelacion del (los)
servicio (8).

Etapa Descripcion

Envio de solicitud El CS deberd ingresar la solicitud al SC o SEG (una vez que entre
en operacion) o via telefénica al 01800-4040734 indicando el NIS-
Referencia del servicio en que desea cancelar.

Validacién de Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
solicitud - | enviadas por los CS para detferminar si:
.
v Sila solicitud es correcta, Telnor se validard que la solicitud de
cancelacién corresponda al CS y se revisard el estatus actual

de Ia orden de servicio.

v Siesincorrecta, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo. de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validaciéon. :

Cancelacién del | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicard cobro alguno

(los) servicio (8) si la notificacién de cancelacion se hace con un minimo de 3 dias
de anticipacién a la fecha confimada de la habilitacién del
servicio. <

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion
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En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto

de desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al
nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad
del cambio de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para
ofrecer el servicio de destino y la habilitaciéon del servicio de destino se llevard a
cabo como estd establecido en los procedimientos respectivos a los distintos
servicios materia de esta Oferta. Asimismo se debe considerar que el cambio de
desagregacion de una modalidad a otra deberd ser tfransparente para el usuario
final, es decir, en caso de afectacion del servicio deberd considerarse como
maximo un plazo de 30 min.

Procedimiento ae Cambio de Domicilio

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y et CS desee mantener el SRLT,
SRI o SRP, dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de
contratacion de los servicios. En el movimiento de SRLT, SRl y SRP, el usuario final
mantiene su numero telefonico (donde aplique). El CS deberd enviar la solicitud a
Telnor a través del SC, o el SEG cuando entre en operacion, mediante el formato
correspondiente. El servicio en el nuevo domicilio dependera de la factibilidad
técnica. Ver aparfado Procedimiento de confratacion y entrega SRLT, SRl y SRP
Alta)

N

4.6 Plazos de Entrega de los Servicios de Reventa.

e Validacion de la solicitud junto con veriﬁcocién'de factibilidad: maximo 2
dias hdbiles.

e Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo & dias
habiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con el
modem/ONT de Telnor que estuvieran en funcionamiento.

e Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacién); mdaximo 7 dias
habiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio en que
Telnor deba entregar algin equipo a solicitud del CS.

e Enfrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo dia 5 habil a
partir de la solicitud sin provi’éién de equipo y maximo dia 7 habil a partir de
la solicitud con provision de equipo).
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e Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacién): dia
confirmado por e | CS en la solicitud (maximo dia 7 hdbil a partir de la
solicitud con o sin provisidon de equipo).

4.7 Pardmetros e indicadores de calidad para los Servicios de Reventa

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a
la provisidn, continuidad y atencidon de fallas del Servicio de Reventa. Estos
pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de
Telnor, y se medirdn con una periodicidad frimestral por cada uno de los CS.

Parametros e Indicadores para Provision del Servicio .

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacién), se fienen los siguientes indicadores que permiten al
CS replicar el servicio de Telnor en las mismas condiciones que a sus usuarios:

e Validacién de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en maximo de dos dias habiles. El 10% restante en un maximo de
tfres dias habiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 90% en un Méximo de cinco
dias hdbiles. El 10% restante en un maximo de 8 dias hdbiles a partir de la
solicitud.

« Habilitacién para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red: 90%
en un maximo de siete dias hdbiles. El 10% restante en un méaximo de 9 dias
hdabiles a partir de la solicitud. B

» Porcentaje de servicios suspendidos y reactivados en tiempo (60%). El 40%
restante de servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en 4 horas
a partir de las solicitudes redlizadas.

Metodologia

Para redlizar la medicién de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
sefalados en la seccién 4.6 de este documento de los dias totales utilizados para

la realizacidn de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en jz
gue se solicité el servicio por parte del CS.

_ Elhorario de atencion es 24 horas, sin embargo para realizar las mediciones de estos
indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes
a viernes de 9:00 a 17:00 horas, aguellos que se reciban después de ese horario, se
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contabilizardn para el dia habil siguiente, asi como sabados en un horario de 9:00
a 14:00 hirs.

ParaGmetros para Reparacion de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacién de fallas que
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas dentro del dia hdbil siguiente a la
recepcion de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 85%

- Total de reparaciones atendidas dentro de los tres dias habiles siguientes
a la recepcion de la queja, del total de reportes levantados. Al menos
95%.

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excederd de 10 dias habiles siguientes a la recepcidn de la queja.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes
levantados en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban después
de ese horario, se contabilizardn para el dia hdbil siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al tiempo transcurrido desde la
apertura por el CS de una reclamacion hasta que la reclamacion ha sido resuelta
satisfactoriamente (incluye la aceptacion por parte del mismo y el cierre de la
incidencia).

Metodologia

El cdiculo de los indicadores de reparacion de fallas se calcula de la siguiente
forma y se mide para reparaciones en uno, fres y diez dias habiles posteriores a la
recepcion de la queja, tal como estd establecido en el Titulo de Concesidn de
Telnor.

Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas que son atendidas dentro
del plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcion de la queja),
durante el frimestre. :

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles ’x 100
Fallas Efectivas

Reparacion de Fallas =
Donde:

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir (dias habiles) = Es la cantidad de
fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso serdn uno, tresy
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diez dias hdbiles siguientes a la recepcidon de la queja conforme a los
procedimientos formales de Telnor. En esta variable se eliminan las quejas debidas
a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de
las fallas en la red bajoresponsabilidad del cliente. /

Fallas Efectivas = Cantidad dre reportes de fallas recibidos excepto las quejas
debidas a fallas provocadas por fendbmenos no previsibles o de fuerza mayor,
-ademads de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.,

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cudal
el servicio se encuentra en operacion normal respecto del tiempo fotal de
medicion. La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al tfrimestre.

Metodologia

El indicador se calcula considerando el nUmero de lineas en servicio durante el
periodo de medicién, menos las fallas efectivas reportadas por el tiempo de
interrupcion del servicio, respecto del total de lineas en servicio durante dicho
periodo de medicién.

(Total de lineas en servicio x Periodo de Medicién)—(Fallas Efectivas x Tiempo de Interrupcién) x 100

Disponibilidad =

Total de lineas en servicio x Periodo de Medicién

Se consideran fallas efectivas a la cantidad de reportes de fallas en lineas, excepto
las fallas provocadas por fenémenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de
las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

ParaGmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio de Reventa
Resistencia y Capacitancia

Referente a los pardmetros de calidad que deben de cumplirse al momento de la
habilitacion de los Servicios de Reventa, se miden los siguientes paradmetros

eléctricos, los cuales se consideran adecuados si la medicion resultante de la ~

prueba queda dentro de los valores indicados en la siguiente tabla: ZLP

. Medicion entre . .
ParGmetro pun’ros (hilos) y | Vdlor Acepfable :
fiema I
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a-b
R_eS'STe,nC'O ae a-tierra "Mayor a 1 Mohms
aislamiento
b-tierra
a-b 52.5nF /km +5%
Capacitancia a-tierra 64 nF/Km + 10 %
b-tierra 64 nF/Km + 10 %

Tabla 12 Valores aceptables de resistencia y capacitancia
Los parametros senalados son los que Telnor ufiliza para su propia operacion.
Usuario existente.

No proceden pruebas en el bucle, se comprobara la presencia de tono en la linea
y la ausencia de ruidos

Précedimiem‘o para la redlizaciéon de pruebas del Bucle de fibra éptica (GPON
Usuario existente o nuevo

Antes de la ejecucion efectiva de la reventa se realizard una prueba de potencia
Sptica por usuario y se registrard’el valor, el cual debe estar en elrango de -15a -
27 dBm.

Potencia

ParGmetro - | Valor Aceptable

Mayor a -27 dBm
Potencia
Menor a-15 dBm

Tabla 13 Valores aceptables de potencia

Para los servicios que se prestan por Fibra éptica aplicardn los siguientes pardmetros
en la puesta en operacion:

Latencia £ 50 (ms)

Pérdida de paguetes < 0.4%
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Disponibilidad del servicio 2 99.90%
Pruebas de la Conexion de datos

Se realizar@ una prueba de sincronia entre el modem y el DSLAM o entre la ONT y
la OLT de la linea. Se comprobardn y registraran los resultados de la pruebay se le
comunicaran al CS. §i los valores minimos no se cumplen la prueba se considerara
falida y el servicio no se considerard enfregado.

Los par@metros que se probardn son la velocidad de sincronizacion de bajada y
subida. Sus valores minimos serdn los correspondientes al perfil comercial.

Cada prueba redlizada que implique el uso de un equipo de medicion debera ser
~  ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

4.7.1 Propuesta de mejora de pcrc’:me’rros(de calidad

A partir de las mediciones y estadisticas'® que se obtengan después de medio ano
de operacion de los pardmetros e indicadores de calidad que se proponen en &l
presente documento, mismas que deberdn estar disponibles para los CS y para el
Instituto, se elaborard una estrategia que permita mejorar el desem/peﬁo de los
mismos. Lo anterior implica un ejercicio de identificacion de dreas de oportunidad,
asi como de establecer las acciones a desarrollar en el futuro para infroducir
mejoras.

Componen’res del Plan de Mejora de Indicadores de Calidad

. Medidiony & : i
levantamiento de identificacion de | Definicidn de
Estadisticas del - areasde acciones yrutas
Desempeio oportunidad de meiora
Actual

Gesténdel : implementacién

Cambio delPlan

Si al término de medio ano existen evidencias suficientes para determinar mejoras
en los parametros, Telnor llevara a cabo la identificacion de areas de oporfunidad, i “ 2

16 El proceso deberd reflejar los mismos parametros e indicadores de calidad con los que se miden los servicios,
buscando hacer una correspondencia con las mediciones y estadisticas.
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mientras que si No existen tales evidencias, el ejercicio se podra realizar al cabo de
un ano.

4.8 Procedimiento para la redlizacién de pruebas de entrega de los servicios
de Reventa |

Las pruebas de entrega a ser realizadas para los Servicios de Reventa ofrecidos a
los CS seran en todo momento las correspondientes a las que Telnor utiliza para sus
propias operaciones.

e Servicio de Reventa de Linea Telefonica

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre
se redliza mediante la medicidén de los paradmetros eléctricos de resistencia de
aislamiento y capacitancia y cuyo valor deberd encontrase dentro de los umbrales
de aceptacion establecidos en la seccién 4.7 de ParGmetros e indicadores de
calidad de esta OREDA.

\
Metodologia
‘ \
La medicién de los pardmetros indicados se realiza en forma remota'’ utilizando los
recursos de la propia central o cabezas de prueba de la red al término de la
ejecucion y se registraran los valores indicando el cumplimiento de acuerdo a la

tabla de Paradmetros Eléctricos de la seccion 4.7 de esta Oferta.

En caso gque la medicion eléctrica remota no pueda realizarse, el técnico llevard a

“cabo las mediciones en el domicilio del usuario con el equipo empleado por Telnor

(como referencia y no limitativo se menciona el equipo COMPA) en el PCT, por lo
que es necesario desconectar el fusible en la central, con el fin de consultar
velocidades de subida y de bajada.

Cada prueba realizada que impliqueiel uso de un equipo de medicion deberd ser
ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

En caso de no cumplimiento de los umbrales de aceptacién, se procederd a
) . . . /
realizar las actividades conducentes hasta lograr su cumplimiento.

17'Las pruebas remotas podran ser solicitadas a peticién del CS, teniendo en consideraciéon que las mediciones de
pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen las condiciones técnico-operativas necesarias para poder
llevarlas a cabo. \
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Una vez asegurados los parametros correctos, se reportardn en el SC o en el SEG

cuando enfre en operacion, para que el CS pueda consultarlos.
/

s Servicio de Reventa de Internet N

Para el caso de servicios de Reventa de Internet se tienen dos escenarios segun el
medio de transmision;

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
mediante el indicador led del modem y la medicidn de los pardmetros de
velocidades de subida y bajada.

RESULTADOS DE LA PRUESBSA DEL NOMERO: 5555047742
CON FECHA: 2011-035-13 19:39
INFORMACION DEL EQUIPO ADSE
B dngnn . O
e KA E T E I AR
Eoepspigmn MED L [ A R R F LY AR Y]

o gy W - E e
A G A WY o LI IR g

. .
P LT UL S L

IR S RN *5ne

WL E weg i ws Biwy

R *’!’%

Fn i B A AYS I ‘,W

Wbl meR e maitaif . B oy i..w N
Wb aak e K sk L i AEDH l.«'

Ejemplo de pantalla para el servicio de datos.

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el
técnico realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de
medicion empleados por Telnor (como referencia y no limitativo se mencionan los
equipos Smart Class ADSL/TPS o Colt 250/350) a fin de consultar velocidades de
sincronia de subida y bajada cuando el medio de transmisién es cobre.

b) Para el caso de que el medio de fransmision sea por fibra dptica se mide la
potencia éptica de recepcion.

Para el caso de fibra éptica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico
conectard la ONT al PCTy con el medidor de potencia empleado en Telnor (como
referenciay no limitativo se mencionan los equipos GRP-450, HP3-60 o EPM-53-PMA- ﬂ
54) registrard la potencia de recepcion en el PCT la cual deberd estar en el rango B
de -15 a -27 dBm. Este paradmetro estd basado en el estandar G.984.2 de la UIT-Ty

considera una prueba funcional entre la OLTy el PCT en la ONT.
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Una vez asegurados los pardmetros correctos en automdtico se reportardn los
resultados de las pruebas para el servicio de datos en el SC o en el SEG cuando
entre en operacion, para que el CS pueda consultarlos.
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4.9 Formatos de los Servicios de Reventa

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE LINEA TELEFONICA

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Emait:
MOVIL:
SOLICITUD MASIVA
sif___ ] vo[ ]

SERVICIO DE REVENTA DE LINEA TELEFONICA

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|

SERVICIO EXISTENTE

SERVICIO NUEVD E

RESIDENCIAL
COMERCIAL

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

APARATO TELEFONICO
EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIOR ADICIONA j
MOVIMIENTO SOLICITADO \
ALTA

ALTA/BAJA SERV. DIGITALES
ACTIVACION/DESACTIVACION MARCACIONES]

CAMBIO DE DOMICILIO|
/ CAMBIO DE NUMERO
BAJA]
-
SERVICIOS DIGITALES
BUZON IDENTIFICADOR SIGUEME 3ALAVEZ LLAMAﬁA
ESPERA
ACTIVAR [ ] [ ] { ] { ]

Il

DESACTIVAR [ ] L 1] C 1 [ ]

ACTIVACION/DESACTIVACION DE MARCACIONES

MARCACION
CELULAR MARCACION HACIA 900
LOCAL

ACTIVAR [ ] 1l ]

DESACTIVAR [ ] [ ]

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:

No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: . cP.:
POBLACION: ) ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTA; LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.

— ;
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE INTERNET

FECHA DE SQUICITUD:

identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

REC: . , CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE: !

TELEFONOS Email:
SOLICITUD MASIVA

s 1]

vo[ ]

SERVICIO DE REVENTA DE INTERNET

SERVICIO EXISTENTE
SERVICIO NUEVO

RESIDENCIAL

COMERCIAL wrsa [ ]

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|

MODEM/ONT EXISTENTE
MODEM/ONT BLANCA
MOVIMIENTO SOLICITADO VELOCIDAD RESIDENCIAL VELOCIDAD COMERCIAL
ALTA 10( ) 20 () 50 ( ) 100*( ) 10() 20 () 50 () 100*()
CAMBIO DE VELOCIDAD: 10{ ) 20 () 50 ( ) 100*{ ) 10( ) 20 () 50 () 100*()
BAJA OTRO:
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICHIO
CALLE:
No. EXT. No. INT. 7
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS:
*ESTA VELOCIDAD APLICA UNICAMENTE PARA USUARICS RESIDENCIALES

LA INFORMACIGN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOé FINES QUE FUE SOLICITADA.

98 de 244



Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local

ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE PAQUETES INTERNET

FECHA DE SOUCITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Email:

SOLICITUD MASIVA

sC_——1  w[ ]

SERVICIO DE REVENTA PAQUETES INTERNET

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|

SERVICIO EXISTENTE

SERVICIO NUEVO .

RESIDENCIAL (
COMERCIAL [ | wrual ] ‘

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

APARATO TELEFONICO

MODEM/ONT EXISTENTE|
MODEM/ONT BLANCA

CABLEADO INTERIOR|

EXTENSIONES DE CABLEADC INTERIOR|

V2
‘NUMERQ DE EXTENSIONES: 1( ) 2( }

i
MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA
CAMBIO DE PAQUETE|

CAMBIO DE DOMICILIO| /

ALTA/BAJA SERV. DIGITALES

ACTIVACION/DESACTIVACION MARCACIONES

BAIA

PAQUETE INTERNET: [ ]

SERVICIOS DIGITALES

BUZON IDENTIFICADOR SIGUEME™~ 3ALAVEZ LLAMADA ESPERA

ACTIVAR { ] T ] 1

e [ [ [ o

ACTIVACION/DESACTIVACION DE MARCACIONES
MARCACION
CELULAR MARCACION HACIA 900
LOCAL

ACTIVAR

acan [ [

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:

TELEFONO: MOVIL:

DOMICILIO
CALLE: _

No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:

COLONIA: c.p.

POBLACION: ESTADO:

Emait:
OBSERVACIONES: B

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOUCITADA.
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SOLICITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO

FECHA DE SOLICITUD:

Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC:

CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Email:

SOLICITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO

SRLT

TIPO DE SERVICIO:
RESIDENCIAL,|

COMERCIAL

MOVIMIENTO SOUICITADO

"

SUSPENDER

SRI SRPI

1

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|

REACTIVAR
‘ DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: N\ MOVIL:
DOMICILIO J
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:
Email:
OBSERVACIONES:

MOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE

SOLICITADA.
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5. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

N\
5.1 Descripcidn del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local es aquel mediante el cual Telnor pone
a disposicidon del CS capacidad de transmision entre el Usuario Final y un Punto de
Interconexién con la red del CS, de tal forma gque se permita la provision de servicios
de telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una acometida de Telnor. El SAIB serd ofrecido por
Telnor de manera que permita al CS disponer del Trafico de datos originado por el
usuario, ya sea por medio de cobre! o fibra éptica, desde el Punto de Conexion
Terminal en el sitio del Usuario Final, fransportando el Trafico hasta una Central
Telefonica o Instalacion Equivolen’re donde radican los equipos de acceso
realizando la conexion del DFO Telnor hasta el DFO del CS o donde Telnor entrega
en punta el servicio a solicitud del CS.

El SAIB se compone de dos conjuntos de funcionalidades:
/
El primer conjunto de funcionalidades se relaciona con la conexidn del usuario y la

componen el frasporte de los datos originados por el equipo terminal del usuario
sea este un modem xDSL o un ONT entregados en el Punto de Conexion Terminal
(PCT), y transportados mediante un bucle de cobre o de fibra éptica hasta la
central telefénica o instalacion equivalente donde radican los equipos de acceso
DSLAM (Digital Subscriber Line Acces Mutliplexer) o mddulos OLT (Optical Line
Terminal o Unidad Optica Terminal de Linea), asi como las funciones de interaccion
entre ambos equipos necesarias para establecer y‘goronﬁzor dicha transmision con
una calidad definida correspondiente al perfil del servicio y a las caracteristicas %
naturaleza del bucle.

Estas funcionalidades incluyen la recepcion vy posferior enfrega en el puerto
Ethernet del equipo de acceso (xDSL/OLT) de las senales enviadas por el modem
del usuario de acuerdo a interfaz de Capa 2 (segun el tipo de acceso xDSL o
GPON).

El segundo conjunto de funcionalidades corresponden a la agregacion en senfido
ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del frafico de datos i
provenientes de los distintfos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los ﬁ
diferentes equipos de acceso de TELNOR para su organizacidon en VLAN vy su
posterior tfransporte y entfrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de
Conexidén de Acceso Indirecto (pCAl), ubicado en un Nodo de Conexidn de
Acceso Indirecto (NCAD elegido por el CS y al que accede a través del
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correspondiente distribuidor de fibra dptica, en adelante denominado Servicio de
Concentracion y Distribucién (SCyD).

En la siguiente imagen se muestran las funcionalidades que integran el SAIB que
permiten la entrega del trafico de datos del usuario al CS.

- - " T T T = .

’ Central AEP LY

4 *
3
i
. i
Coubicacién ;
! 1
l,%..-i—i..._\ i
oFOTMX | | s

; i
' Pl
4 [ S
A i oy
g f b
; ' — i
Equipo de H .
f .- BAeceso OLT - 1t [
| - 1! DFOCS | |
e g 4 { L |
= t i N b e e e 7 1
u H i !
» A} { {
Y 7

N d
~ td

Funcionalidades del SAIB

|
N\

El SCyD recibe una senal Ethernet que integra los flujos de datos agregados de
cada uno de los usuarios identificados por la missna VLAN correspondientes a cada
uno de los equipos de acceso vy los agrega a los que provienen del resto de los
equipos de acceso de la central o instalaciéon equivalente o de otras centrales de
la misma area de agregacion local para entregarlos a un puerto de un NCAI local
0 en su caso fransportarlos y agregarlos en un NCAI regional o nacional segun el
nivel de agregacion que corresponda al pCAl solicitado por el CS.

Telnor pone a disposicion del CS el SCyD por lo cual el CS deberd observar los
criterios establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo a la zona de
cobertura y nivel de agregacion correspondiente. También el CS podrd ufilizar
enlaces propios o arrendados para la conduccidn del trafico proveniente de los
diferentes puntos de concenfracion, a otro punto de interés del CS.

Las politicas comerciales que se prestaran a los CS en este servicio estaran sujetas
alos SLA's, perfiles y anchos de banda, entre otros criterios que Telnor ufiliza para
prestar los servicios a sus usuarios finales. Por tanto, la configuracion de velocidad
de bajada y subida de datos en los equipos de acceso serd la oferta comercial de
Teinor,
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A tfravés de las consultas de informacién el CS contard con los m/i,smos elementos
con que cuenta Telnor para determinar los posibles perfiles de velocidad que
podria solicitar para sus clientes, incluyendo las caracteristicas técnicas de los
equipos de acceso (DSLAM-OLT) y las condiciones de los bucles.

El CS podra proveer el servicio de datos al usuario final, mientras que la telefonia
tradicional podrd proporcionarse a fravés de la banda bagja por parte de otro
Concesionario en la modalidad de reventa de lineq, o por parfe de Telnor.

Dadas las limitantes técnicas y tecnoldgicas de la red de Telnor, cuando el SAIB sea
provisto sobre accesos de FTTH o TBA (Terminales de Banda Ancha o también
conocidas como FTTC), no podrd proveerse el servicio de linea tfelefonica
fradicional (Conmutacién por establecimientos de Circuitos y Multiplexacion pof
Divisidn de Tiempo) por parte de Telnor.

Los perfiles de los servicios de datos que podrd proporcionar el CS dependeran del
medio de acceso desplegado hacia al domicilio del usuario y de los servicios que
Telnor ofrece asi como de las condiciones de la red. Es decir, la calificacion de

ICACIONES

bucle en xDSL y los criterios técnicos seran los mismos que los que Telnor ofrece a
sus propios usuarios. Para GPON la calificacion del bucle no es necesaria puesto-

que la velocidad conﬁgurodo es asegurada por las caracteristicas técnicas de la
ﬁbro optica.

El SAIB contempla las siguientes caracteristicas:

e Servicio mayorista de acceso indirecto con entrega local, regional o
nacional en puertos de Acceso Indirecto pCAl's.

e Dos calidades de trafico, basadas en la prioridad de las framas
marcadas con P-bit=5 y P-bit=0 VolP y BE (best effort) \
respectivamente’

» Eltrafico soportado es Unicast'.

18 5 TELNOR comercializara otro tipo dé calidades diferentes debera incorporaria en la Oferta de Referencia y ponerla a
disposicion de los CS como minimo con una antelacion de seis meses a su comercializacion.

19 E| servicio de trafico Multicast se proporcionara cuando lo soporte la Red de Telnor y ofrezca servicios que utilicen esta
funcionalidad o cuando el o los CS que lo requiera(n) asuma (n) la totalidad de los costos incurridos o asociados a las
adecuaciones en la red para la habilitacién del mismo, a partir de lo cual dicho servicio sera puesto a disposicion del resto de
los Concesionarios.
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e Acceso de usuario con un ancho de banda definido en
coniratacion y de conformidad con los perfiles de- servicio |
especificados en este documento. \

» Interfaces Ethernet entre equipo de usuario y equipo de acceso
(xDSL/OLT) asi como entre equipos de Telnor y del CS en ambos
‘lados del pCAll.

e Trdafico ascendente (usuario-red) conformado por el equipo del
cliente para adecuarse a las caracteristicas del servicio vy
calidades contratadas y sobre el que el equipo de acceso ejerce
las funciones de control conforme con las caracteristicas del
servicio contratado.

e Trafico descendente (red-usuario) conformado por el equipo de
borde de red (equipo del CS). /

¢ Medio de acceso a Usuarios Finales (cobre o fibra optica).

Las tecnologias de acceso sobre las que se ofrecerd el servicio son las siguientes:
e xDSL/POTS.
e FTTH/FTIC.
e Cualquier otra que TELNOR tenga insfolgdo en su red.

EI'SAIB considerard el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asi
lo solicite®. Adicionalmente, si se trata de bucle de cobre el trafico de voz
(POTS) seguird cursando por la infraestructura de Telnor, aun cuando pueda -
ser el propio CS u otro Concesionario el comercializador del servicio a tfravés
de la modalidad de Reventa y sea éste quien lo facture al usuario final.

20 Para ello debe existir coordinacién entre el CS y Telnor para la desagregacion efectiva, puesto que ambos seran
responsables de cumplir con la portabilidad del nimero telefonico.

_ 104 de 244



o ift

' .2 INSTITUTO FEDERAL DE
Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local TELECOMUNICACIONES

Opciones: de comercidlizacién. Velocidades y cdlidades de trdfico
“comercializables.

Los tipos de servicio SAIB que podran ser confratados por los Concesionarios seran
los siguientes:

Tipo de servicio. — Tecnologia de bucle. ‘Calidad de servicio.

- Bucle de cobre/ FO GPON- , _
Servicio de datos FTTH/ FO GPON-FTIN Calidad: BE

Servicio de datos con Bucle de cobre/ FO GPON-

doble calidad FTTH/ FO GPON-FTTN Calidad doble: VolP/BE

Servicio de datos con
Doble calidad y
portabilidad

Bucle de cobre/ FO GPON-

FTTH/ FO GPON-FTTN ?O|Id0d doble: VolP/BE

Perfiles del servicio

Los perfiles de servicio ofrecidos para el SAIB serdn los utilizados por Telnor con base
en el ‘ribo de tecnologia instalada en la red o los que vayan a desarrollar que serdn
puestos a disposicion de los CS. El CS podrd solicitar el cambio de perfil que estara
sujeto a su factibilidad técnica. No obstante para garantizar la definicion de los

mismos, su control de calidad y la garantia de sus prestaciones dichos perfiles. .

cumplir@n con los siguientes criterios y condiciones de prestacion.

- hY
Como norma general estardn disponibles para los CS todos los perfiles de servicio
que Telnor suministra a sus propios usuarios con independencia de su forma de
. L - e
comercializacion.

Las politicas comerciales que se prestaran a los CS en este servicio estardan sujetas
alos SLA’s, especificados en esta seccion.

La velocidad de sincronia se establece entre el mddem del Usuario Final y el puerto
de acceso del equipo en la central. Dependiendo de la condicion fisica del medio
~de acceso la senal puede sufrir atenuacion y como consecuencia puede existir
una disminucién en la velocidad, por ello se establecera un umbral de tolerancia
entre Io/velocidod de sincronizacion en subida y bajada y las nominales del 20%.

Para el SAIB sobre un bucle de fibra éptica, para todos los perfiles siempre y cuando

se encuentren dentro del rango del equipo de red de acceso (OLT), la velocidad -

no se verd afectada.
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Cualquier perfil con caracteristicas diferentes a las especificadas actuaimente (en
términos de velocidad de subida y bajada, calidad o nueva tecnologia) que fuera
implementada por Telnor en sus servicios estard disponible para los CS una vez que
le hubiera autorizado el Instituto. Para ello, Telnor publicard las nuevas ofertas
comerciales autorizadas y los correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en

el SC o SEG cuando esté disponible.

V

La especificacion de cuoliquier perfil disponible para SAIB serd la siguiente:

e Velocidad nominal de bagjada.

. Vélocidod nominal de subida.

e Tipo de servicio (Datos, doble calidad, doble calidad con bor‘robilidod).

e Calidad (BE, VolP).

Los perfiles de servicio iniciales disponibles a la publicacion de esta OREDA son los

siguientes:
Acceso  Velocidad Velocidad | Tipo de servicio | Calidad
nominal de nominalde
bajada (Mbps) | subida (Kbps)

Cobre, 5 768 Datos, BE, VoIP

e 10 960 Doble calidad,
20 2,000
30 3,000 Doble calidad
40 4,000 con
50 5.000 porfabilidad
100 10,000

Fibra FTTH 5 1.000
10 1.000
20 2,000
30 3.000
40 4,000
50 5,000
100 10,000
200 20,000
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5.2 Médem y ONT del usuario final para SAIB

La instalacién y configuracion de los equipos de usuario final (Médems y ONT's) y
resto de actuaciones en domicilio del cliente necesarias para la activacion del
servicio seran realizadas por el CS. Para ello el CS podrd adquirir los médems con
cudlquier proveedor ofreciendo Telnor a requerimiento del CS el servicio de
interoperabilidad de moédems para comprobar que los mismos operan
correctamente en la red. Asimismo el CS podrd adquirir los médems a Telnor en las
condiciones descritas mas adelante.

Asimismo, para el caso de las ONT's, el CS podrd adqguirir las ONT's compatibles con
los equipos de acceso de la red de Telnor a cualquier suministrador o al propio
Telnor. En este caso el CS deberd presentar a Telnor certificacion del fabricante de
la compatibilidad de Ia ONT con el correspondiente equipo de acceso de Teinor.
Los equipos de acceso correspondientes al usuario en cuestion (DSLAM, TBA u OLD)
serdn identificados por Telnor a través del SEG o del SC indicando, marca modelo
y version de software. Asimismo dichos datos seran confirmados  por Telnor junto a
la notificacién de factibilidad del procedimiento de contfratacion.

Ademads Telnor pondrd a disposicion de los CS en el SC y en el SEG cuando entre
en operacion toda la informacién sobre sus equipos de acceso asi como los
estGndares, especificaciones y referencias que deben cumplir los equipos y
cualquier otfra informacién necesaria para que los CS puedan especificar los
equipos de cliente (médems y ONT’s), de forma que sean compatibles e
intferoperables con los DSLAM/OLT de Telnor con proveedores de su eleccion y asi
efectuar las adquisiciones oportunas.

Cualquier equipo mdédem certificado/homologado respecto a dichos estandares
y configurados con dichos parametros deberd poder conectarse e interoperar con
la red de Telnor, por lo que las pruebas de inferoperabilidad solo fendran caracter
de opcionales en caso de que lo solicite para el CS. De igual forma se publicard la
lista de equiBbs actualmente utilizados por Telnor en su operacion y por tanfo
compatibles con las plataformas de su red de acceso xDSL tanto de cobre como
FTTH especificando sus marcas, modelos, versiones y referencias de manuales de
operaciéon asi como de proveedores.

Esta informacidon se mantendrd accesible y actualizada respecto a cualquier
cambio de configuracion, actualizaciones de soffware o cambio tecnoldgico
intfroducido en la red. Dichos cambios en su caso deberdn garantizar gue soportan
los equipos instalados por los CS.
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Modems y ONT’s suministrados por Telnor.

En caso de suministro por Telnor de los equipos de usuario final, este pondrd a
disposicion de los CS los mddems y ONTs que utiliza para sus usuarios finales. Estos
Modems y ONT's deberdn ser blancos y sin el logotipo de Telnor, y estar
configurados de acuerdo alas indicaciones de los CS en lo relativo alos pardmetros
del servicio de datos y de capa 2 relativos a pardmetros de cliente y de prioridad
de servicio. -

Los CS desde la solicitud de los Servicios podran solicitar que los médems y /ONTs?
sean enfregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente,
lo cual se llevard a cabo bajo las mismas condiciones que se hace para las propias
operaciones. En el caso de mMddem el CS podrd elegir si la entrega serd via
mensajeria en cuyo caso aplica una contraprestacion® o a través de tienda
comercial de Telnor en cuyo caso no aplica cobro®, La moddlidad de entrega
deberd indicarla desde la solicitud del servicio correspondien’re./Lo lista de las
Ciudades en que se podra readlizar la enfrega-de médems por Tienda Telnor serd al
menos en aquellas ciudades en las que se habiliten los servicios de desagregacion
y se actualizard el listado conforme a las solicitudes de los CS.

A solicitud del CS, en el caso de usuarios nuevos y ONT’s blancas, se podran
suministrar por parte de personal de Telnor al momento de la instalacién del servicio
o deberdn estar disponibles en el domicilio del usuario si son de adquisicidon del CS
a fin de validar la conectividad, la configuracion en todo caso la hace el CS.

- Para las ONTs el CS debera proveer a Telnor la informacidén de las credenciales
(version de firmware y nimero de serie) de los equipos que vaya a utilizar, asi como
la certificacion del fabricante de la compatibilidad de la ONT.

Cudalquier escenario que implique la entrega de algun equipo por parte de Telnor
al usuario en virtud de una solicitud del CS, adicionard dos dias hdbiles al plazo de
habilitacion del servicio por las implicaciones logisticas adicionales.

24 En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargado de concertar
con Telnor la adquisicién del lote minimo asi como los puntos de distribucién donde recogera o recibird los médem vy las
ONTs.
24En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargado de concertar
con Telnor la adquisicién del lote minimo asi como los puntos de distribucion donde recogera o recibira los médem y las
ONTs.
2 En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargado de concertar
con Telnor la adquisicién del lote minimo asi como los puntos de distribucién donde recogera o recibira los médem y las
ONTs.
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En resumen los escenarios para la entrega o instalacion del médem u ONT para el
servicio de SAIB son los siguientes.

Existente . Modem Blanco Mensajeria / Tienda Telnor

o Nuevo \
Existente ONTBlanco - Telnor entrega el ONT al usuario final.
o Nuevo -

Equipo de Proveedbr Alterno (Médem / ONT)

Existente Médem , CS entrega e instala el médem al usuario final. |
o Nuevo | Proveedor Alterno

Existente : - ONT - Coordinacidén de instalacion al usuario final: |
o Nuevo Proveedor Alterno -
|

~

Para el caso de falias atribuibles a los mdédem u ONT's blancos, y derivado de que
la propiedad de los mismos serd del CS, Telnor otorgard un periodo de garantia de
un ano. En caso de ser necesario el reemplazo del equipo el CS podrda elegir si la
entfrega serd via mensajeria sin cargo adicional o a través de la tienda comercial
de Telnor. ‘

Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podrd comprar los médems y las
ONTs blancos a Telnor, de conformidad con lo establecido en el Anexo A%, EI CS
deberd considerar que los modems y las ONTs serdn provistos en un plazo maximo
de cuatro meses posterior a la solicitud de compra. El CS deberd indicar en la
solicitud los puntos de distribucién donde recogera o recibird los equipos para que
el CS defina su propia logistica de mensagjeria o entrega a sus usuarios. Para este
tipo de entrega se acordard con el CS el intercambio de mddems correspondientes
a la garantia. jz

-

24 En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargado de concertar
con Telnor la adquisicién del lote minimo asi como los puntos de distribucién donde recogera o recibird-los médem y las
ONTs. e
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En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red con
que opera actualmente Telnor, se obliga a notificar a los CS a través del SC y del
SEG cuando entre en operacidn con seis meses de antelaciéon en el caso de nueva
tecnologia o funcionalidades. Por los mismos medios Telnor noftificard de
actudlizaciones de software de equipos terminales (mddems /ONTs) que impacten
en la provision del servicio con 30 dias naturales de antelacion. En ambos casos
este plazo contabilizard respecto de la fecha de inicio de la comercializacién por
Telnor de servicios o terminales afectados por los cambios antes citados.

Servicio de Interoperabilidad del médem!

Teinor implementar& un servicio de interoperabilidad de caracter opcional, afin de
validar la compatibilidad con los equipos de acceso DSLAM y TBA susceptibles de
soportar el servicio de desagregacion SAIB. A tfravés de este servicio se realizan
pruebas en un ambiente de laboratorio respecto al funcionamiento y conectividad
DSL/ FTTN-GPON y cualquier otro que Telnor tenga en operacion donde se verificard
que el médem/ONT bagjo prueba sea interoperable con los equipos de la red de
acceso de Telnor, para las tecnologias que Telnor tiene activas.

Los pruebas que seran redlizadas y los pardmetros que serdan verificados durante la
revision de los equipos, ser&n suministradas a los CS por Telnor y estaran basados en
las recomendaciones internacionales de UIT-T (serie G) que definen las tecnologias
DSL y serdn al menos: el reporte de atenuacion (ATIN), margen senal a ruido
(SNRM), méxima velocidad y tiempo de sincronia, con base a la distancia y el
diseno de cada perfil de linea. Las pruebas se realizardn a cada modelo de médem
de cada marca que sea ingresado para el servicio de interoperabilidad. Para evitar
repetir las pruebas sobre el mismo equipo Telnor publicara en el SC o en el SEG
todos los modelos de equipos comprobados y el resultado de las pruebas
realizadas. ’

Los m&dems que el CS ingrese para el procedimiento de interoperabilidad deberdn
cumplir con las condiciones minimas establecidas en la presente seccidny el Anexo
G2: "Reqguerimientos minimos para la interoperabilidad de los Médems de los CS
conlared de acceso xDSL de Telnor”. Los requerimientos, paradmetros e informacion
necesaria para las pruebas de interoperabilidad de los equipos ONTs, Telnor los
publicard en el SC y en el SEG.
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SOLICITUD PRUEBA DE INTEROPERABILIDAD DE MODEM

FECHA SOLICITUD: - Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:
\\
RFC: CUENTA FACTURACION:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS: Email:

INTEROPERABILIDAD DE MODEM

Se verificara que el modem sea interoperable con los equipos de la red de acceso de Telmex, para las tecnologias que Telmex
tiene activas, para comprobar la operacién del equipo en la red. o

CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SE DEBEN CUMPLIR:

Las especificaciones técnicas y/o recomendaciones internacionales con las cuales debe cumplir el CS para su
equipo terminal de cobre y fibra.

ETSI-TS 101 952-1 V1.1.1 ITU-T G.992.5
ETSI-TS 101 952-2-1 ITU-T G.993.2
ETSI-TS 101 952-2-2 ITU-T G.994.1

ITU-T G.993.1 ITU-T G.997.1

ITU-T G.993.2 o IMU-T K.21

ETSI 300 386 TR-069 del Broadband
ITU-T G.992.3 ITU-T K-34

ETSI 300 386, (EMC)

REQUERIMIENTOS DE LAS MUESTRAS:

Cantidad de muestras 5

Fuentes de alimentacion 5

Microfiltros 5

Cables RF-11 (Telefénico) : 5

Modelo:

Numero de serie:

Marca: / B
Modelo: ]

Numero de serie:

Marca: ;
Modelo:

Numero de serie:
Marca:

Modelo:

Nimero de serie:
Marca:

Modelo:

Numero de serie:
Marca:

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA
PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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Procedimiento de interoperabilidad del médem

En caso de que el CS asi lo requiera se seguird el siguiente procedimiento:

D

2)

3)

4)

El CS deberd presentar solicitud por fipo o modelo de médem/ONT en el
formato correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion.

La solicitud del CS serd validada en un plazo maximo de un dia hdbil, se dara
seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un NIS. Si la
solicitud no cumple con la informacion correspondiente, serd devuelta al CS
y se reiniciard el procedimiento.

Posterior a la validacion de la solicitud, Telnor en un plazo no mayor a tres
dias hdbiles notificard al CS la fecha® en la que podrd ingresar el
modem/ONT a Laboratorio Telnor para iniciar las pruebas. Una vez que se
haya recibido el médem/ONT, el Laboratorio llevard a cabo las pruebas de
interoperabilidad, y en un plazo méaximo de 20 dias hdbiles dard respuesta al
CSy facturara el servicio correspondiente, la respuesta serd de acuerdo a lo
siguiente:

a. Et médem/ONT es interoperable, y se notificard al CS y se integrard a la
lista de médems interoperables.

b. Si el mddem/ONT no pasa la prueba, se enviard respuesta® incluyendo
descripcidon pormenorizada del incumplimiento, con el objetivo de que
el CS pueda redlizar los qjustes necesarios al médem/ONT, podra
reingresarlo por una ocasion siempre que la misma no exceda el plazo
de 20 dias hdbiles, posterior a lo cual se considerard como una nueva
solicitud de in’reroperobilidod.

Una vez reingresado el mdédem/ONT, Telnor redlizard nuevamente las
pruebas y en caso de que dichas pruebas sean favorables se liberard el
modem/ONT para puesta en operacion. Silas pruebas no son favorables se
emitird el dictamen correspondiente en un plazo méaximo de 20 dias hdbiles
a partir del reingreso reingreso con su descripcion defallada y se publicara
en el SC o en el SEG.

25 El dia de entrega no excederad los 10 dias habiles desde fa validacién de la solicitud.
26 Este plazo de prevencidn sélo se permitira una vez.
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Procedimiento de Conclliacion en caso de que el médem/ONT del CS presénfe
fallas sin haber utilizado el servicio de in’reroperabilidod

En caso de que el CS no presentara solicitud previa para el servicio de
Interoperabilidad de los mddems y éstos llegaran a presentar falla durante la
operacioén, se procederd considerando lo siguiente:

1) De conformidad con el Anexo C (Fallas), Telnor proporcionard en un plazo
maximo de dos dias, de manera temporal o permanente a solicitud del CS,
un mdédem/ONT a los usuarios del CS afectados.

2) Telnor a solicitud del CS redlizard pruebas de Interoperabilidad en el
modem/ONT en donde se detectd la falla,

3) En un plazo maximo de 20 dias hdbiles se le notificaran al CS los gjustes que
debe realizar al mdédem/ONT. Posterior a haber realizado los ajustes
necesarios el CS deberd reingresar el mddem/ONT a fin de comprobar que
opere dentro de pardmetros aceptables, dicho reingreso serd por una dnica
ocasidn siempre que la misma no exceda el plazo de 20 dias hdbiles,
posterior a lo cual se considerard como una nueva solicitud de
interoperabilidad.

4) En caso de que Telnor sea responsable por la falla, se redlizaran los gjustes -
necesarios a fin de corregirla en un plazo maximo de 20 dias hdbiles, se
comunicaran al CS y se publicardn en el SC o en el SEG las correcciones
realizadas para conocimiento de todos. Esta informaciéon debe comprender
la desbripcién detallada de las pruebas de interoperabilidad, los parGmetros
que se medirdn, los valores requeridos para su aceptacion y las correcciones
readlizadas por Telnor en su red. ' B

5.3 Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del SAIB.

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente en
efectuar el pago por las actividades a realizar asi como por los elementos de cobro
que conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades redlizadas hasta el
momento que decidid terminar e} procedimiento (si la solicitud es cancelada con
almenos tres dias de anticipacion a la programacion de la habilitacion, no aplicara
cobro alguno).

Procedimiento de contratacién y entrega SAIB (Altq).

AN
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e

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar ia con’r/ro‘rocién y entrega
del SAIB. Las fases en que se divide este procedimiento son: () Entrega y validacion
de la solicitud para que el CS manifieste su intencidn de contratar el servicio; las
caracteristicas que solicita para el mismo, y Ia evaluacion por parte de Telnor para
validar que la solicitud cuenta con todos los elementos para la contratacion del
servicio; (i) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que Telnor pueda verificar que
cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacion y
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de
entrega y facturacion. \

Etapa

Descripcién

Autorizacién del
suscriptor/usuario
final g

Presentacion del formato de verificacidn de la voluntad del
suscriptor/usuario final. (Cuando aplique)

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez gue entre en
operacién (podrd capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia e/el numeral 1.8):

Bl CS deberd indicar si le encarga la instalacion a Telnor o-la
realizard por si misrpo.
v Seleccionar médem/ONT:
e Entrega de equipos venta Telnor (blanco)
- Mensajeria al domicilio del usuario*
- Tienda Telnor*

e  mbdems/ONTs provisto por CS

* S6lo médem. La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de la
instalacion.

Una vez enviada se asignard de forma automdatica un nimero de
folio a la solicitud del CS.

Para el caso de SAIB no existe el escenario de re-uso de
mddems/ONTS, es decir, equipos existentes.

Validacién de
solicitud

Telnor validara las solicitudes enviadas por los CS en un plazo
mdaximo de 1 dia hdbil para determinar si:

e La informacidén capturada es suficiente para procesar la -
solicitud.
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e El CS capturd correctamente los detalles del servicio
requeridg. ‘

v Sila solicitud es correctq, se nofificara al CS/eI perfil factible
para gue en caso de que el CS desee que se habilite el servicio
con dicho perfil, su solicitud pueda ser actualizada y reenviada
con los datos proporcionados.. ‘

v Siesincomrectq, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacién, en caso de haber usado el formato
Excel de solicitudes masivas, Telnor devolvera el archivo al CS
indicando el motivo de rechazo por cada regisiro

La aceptacion de fa solicitud detonard el Andlisis de Factibilidad
Técnica.

Factibilidad Técnica | Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
\\servicios solicitados en un plazo maximo de 1 dia habil:

v Si el perfil solicitado es factible,. se agendard cita para la
habilitacion del servicio, indicando fecha y horario, en un
plazo no mayor a los dias hdbiles contados a partir del ingreso
de o solicitud conforme al escenario de provision del
Modem/ONT. Telnor confirmard al CS, marca, modelo y version
software de la OLT si procede. Por su parte el CS en caso de
instalaciéon de la ONT por Telnor le comunicara los

parametros de configuracion que correspondan.

v Si el perfil solicitado no es alcanzable, se avisard al CS elkperﬁl
factible y el CS realizard las modificaciones necesarias a la
solicitud en proceso, se regresa a Telnor a la brevedad posible
si desea que se habilite el servicio con la velocidad factible.

Sl Si no es factible proporcionar el servicio, se informara al CS la
a través del SC o SEG, la justificacion de los motivos descritos
en el apartado 1.4, asi como las evidencias correspondientes.

Una vez que entre en operacion el SEG las actividades Envio de jB
Solicitud, Validacion de Solicitud y Factibiidad Técnica se '
— homologaran de tal forma que los C/S/incluyen‘do Telnor, hardn uso
de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades,
informacion, etc. Una vez validados los campos correspondientes
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se procederd directamente a la etapa de Habilitacion vy
aprovisionamiento del Servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento
del Servicio

Usuarios Existentes: Habilitacion presencial de Telnor y el CS en el
domicilio del cliente (en un maximo de 5 dias hdbiles si el equipo
lo provee el CSy 7 dias hdbiles si el equipo es provisto por Telnor)

v' Se habilita el servicio asegurandose el CS que el usuario final
cuenta con los equipos.

o EICSdeberarealizar el cambio de médem al PCT. Para
el caso en el que el CS lo elija, Telnor se encargard de
instalar la ONT Telnor, alternativamente la instalard el
Cs.

o EI CS llamard al 01800-4040734 en el que
proporcionara el nimero de serie y el nimero de
servicio (ndamero de linea/suscriptor), para la
activacién y sincronia en la red de Teinor. Para el caso
de la ONT suministrar& los datos requeridos de la ONT.

Usuarios Nuevos: Habilitacion presencial de Telnor vy el CS en el
domicilio del cliente.

v Acometida Existente: (mdaximo 5 dias habiles contados a partir
del ingreso de la solicitud y 7 dias hdabiles con provisién de
equipo por Telnor).

/ (

v Sin Acometida; (mdaximo 7 dias habiles contados a partir del
ingreso de la solicitud indistinfamente de la provision de
equipo) si existen recursos de red, se probara la acometida y
se remplazard en caso de ser necesario o se instalard la nueva
acometida.

o EI CS debera conectar el médem/ONT al PCT. Para el
caso en el que el CS lo elija, Telnor se encargard de
instalar la ONT, alternativamente la instalard ef CS.

o EIl CS llamard al 01800-4040734 en el que
proporcionard el nimero de serie del mddem vy el
nimero de linea/suscriptor, para la activaciéon vy
sincronia en la red de Telnor, Para el caso de la ONT
suministrard los datos requeridos de la ONT.

En caso de que resuﬁe en una visita en falso se deberan cubrir los
gastos por la parte que incumplidé (CS o Teinor).
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Se indicard si se desea recalizar la reprogramacion de la
habilitacién o cancelar el servicio.

Pruebas de Una vez realizada la activacion y sincronia, Telnor realizard una
Aceptacién del prueba de sincronia la cual serd almacenada en el SC o en el SEG
Servicio cuando entre en operacién, para que el CS pueda consultarla.

Facturacién Al csorte del mes se redlizard la facturacién de los gastos de

habilitacién y de la renta correspondiente al perfil habilitado de
acuerdo con los precios establecidos en el anexo de Tarifas
correspondiente de esta OREDA.

Nota:

La configuracion del médem/ONT, cuando aplique, y la provision de los servicios
de datos, son responsabilidad del CS. A tal efecto y cuando Telnor sea encargado
de la instalacion de la ONT el CS le suministrard los pardmetros de configuracion
que correspondan.

Asimismo se debe considerar que el cambio de Concesionario deberd ser

transparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacidon del servicio
- f P . ™\

deberda considerar como mdaximo un plazo de 30 minutos.

Citas para la instalacion de servicios:

N

Este procedimiento indica la forma en la que se agendardn las-citas para atender

Vo / . N - . T
servicios que requieran la presencia de un técnico de Telnor en el domicilio del
Usuario Final.

Actividad Descripcion

.. - .\\ - .
Programacion de visita Telnor proporcionard fecha y horario para instalacion una
vez confirmada la Factibilidad Técnica, Unicamente se

tendra la posibilidad de variar ia hora en un rango de 30 min.

Confirmaciéon de visita El CS podra confirmar la fecha y horario proporcionados
por Telnor o sugerir un nuevo horario y/o fecha para
instalacion.

Reprogramacién de visita | El CS tendrd hasta 3 oportunidades de reprogramar la
instalaciéon antes de que Telnor asista por primerd vez ai
domicilio del Usuario Final, si la fecha de programaciéon
excede los plazos estipulados en laOferta de Referencia,
dichainstalaciéon no se considerard para la evaluaciéon de
los indicadores de calidad.
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Visita en falso

Afribuible a CS o Usuario Final. En caso de que Telnor se
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea factible
probar la acometida y habilitar el servicio por razones
asociadas al usuario o al CS, Telnor desde el sifio (fuera del
domicilio) contactard al CS para informar que el usuario
no lo atendié o no se encontré en el domicilio, Telnor
esperard al menos 15 minutos para realizar la prueba vy
habilitar el servicio, el CS ftendrd ese tiempo para
solucionar la situacién con su usuario. Si durante este
periodo no fue posible ejecutar la prueba de la cometida
y habilitacion del servicio, el CS deberd:

v' Cubrir los gastos de la visita en falso.

v Indicar si desea redlizar la reprogramacién de Ia
prueba y habilitacién del servicio.

v Cancelar la solicitud en caso dé que desee
rechazar el servicio. '

Atribuible a Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no fue

1 factible redlizar la prueba de la acometida y habilitacién

del servicio, se informard al CS a fravés del SC o del SEG la

justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4.2,

y Telnor deberd:
v" Cubrir los gastos de la visita en falso.

v Proponer al CS una nueva fecha para concluir la
habilitacion del servicio.

Tercer visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible la
instalacién de la acometida en la tercera visita o durante
los dias habiles programados por razones asociadas al
usuario, el CS debera:

v Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

Nota:
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El registro, modificacion y confirmacion de fechas y horarios sfeﬁ hara a fravés del SC,
SEG (una vez que enfre en operociér)) o al 01800-4040734.

Procedimienfé/ de modificacién de velocidad de SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Teinor y del CS, a fin de redlizar la modificacion de los
anchos de banda del SAIB a peticidon del CS; las fases en que se divide este
_procedimiento son: (i) Entrega y validacion de la solicitud para que el CS manifieste
su infencion de modificar el ancho de banda del servicio, y la validaciéon por parte
de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos; (i) Andlisis de
Factibilidad técnica a fin de que Telnor pueda verificar que el ancho de banda
solicitado es compatible con el bucle; v (i) Habilitacidn y aprovisionamiento del
servicio con la modificacion solicitada, que detonard los procesos de pruebas de
entrega y facturacion.

Etapa Descripcién

Envio de solicitud El CS debera presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion (podrd capturarlas de-forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace’ referencia el numeral 1.8),
especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar:

v Seleccionar nuevo perfil de datos.

Validacién de Una vez enviada la solicitud serd validada en un plazo maximo de p
solicitud 1 dia hdbil, asi mismo se asignard de forma automdtica un nimero
de folio a la solicitud del CS.

Durante el proceso de validacion, Telnor evaluara las solicitudes
enviadas por los CS para determinar si:

e La informacién captfurada es suficiente para procesar la

solicitud. /
e El CS capturé correctamente los detalles del servicio
requerido.
v §ila solicitud es correcta, Telnor cambiard el folio previamente <

asignado por el Namero de Identificacion de Solicitud (NIS).

v Siesincorrecta, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion, en caso de haber usado el formato
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Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverd el archivo al CS
indicando el motivo de rechazo por cada registro

La aceptacién de ia solicitud detonard el Andilisis de Factibilidad
Técnica o la modificacion del servicio.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para ejecutar los
cambios solicitados en un piazo maximo de 1 dia habil:

v Si el perfil solicitado es factible, existen facilidades y es posible
brindar la velocidad solicitada, se asignard NIS y procede
habilitacion.

v Si ol perfil solicitado no es alcanzable, se agina NIS y se
notificara al CS el perfil factible para que en caso de que el CS
desee que se habilite el servicio con dicho perfil, confirme en
un plazo méaximo de 5 dias hdbiles.?, o en caso contrario
indicard si desea cancelar la modificacién de velocidad del
servicio.

v §i el peffil solicitado no es factible técnicamente, no es posible
ningun incremento de velocidad, se presentard al CS a través
del SC o del SEG, la justificacion de los motivos descritos en el
apartado 1.4, asi como las evidencias correspondientes.

Una vez que entre en operacion el SEG las actividades Envio de
Solicitud, Validacién de Solicitud y Factibiidad Técnica se
homologardn de tal forma que los CS incluyendo Telnor, haran
uso de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades,
informacion, etc. Una vez validados los campos correspory,dienfeé
se procederd directamente a la etapa de Habilitacion y
aprovisionamiento del Servicio.

Habilitacion y

Telnor llevard a cabo las actividades necesarias para modificar el

Aceptaciéon del
Servicio

aprovisionamiento servicio en un plazo no mayor a 3 dias hdbiles:
del Servicio
Pruebas de Una vez ejecutado el cambio, se llevardn a cabo las . pruebas

correspondientes para validar que el servicio ha sido habilitado
de conformidad con to requerido por el CS.

27 tiempo que el CS tendr@ para indicar la velocidad que serd habilitada, no contabilizard para los plazos de

entrega de Telnor.
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v Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el SC
o en el SEG cuando entre en operacion, para gue el CS pueda
consultarlas.

Facturacién Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos del cambio y la renta mensual
correspondiente.

v EIl CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

. Procedimiento de baja de SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin Qe redlizar la bagja de los servicios de
SAIB; las fases en que se divide este procedimiento son: () Entrega y validacion de
la solicitud para que el CS manifieste su infencién de dar de baja |os servicios, y la
validacion por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos;
y (iD Baja del(los) servicio(s) y de la facturacion correspondiente.

e

Etapa Descripcion

Envio de solicitud Bl CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez que entre en
operaciéon (podrd capturarias de forma individual o masiva), de )
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8 '

especificando el NIS-Referencia del servicio en operacion.
A
Vdlidacién de Una vez enviadala SO|ICITUd serd validada en un plazo méximo de

solicitud 1 dia hdbil, asi mismo se osxgnoro de forma automdtica un nimero
de folio a la solicitud del CS.

Telnor evaluarda las solicitudes enviadas por los CS para determinar
Si:

.
v Sila solicitud es correcta, Telnor cambiara el folio previamente ’JLI
asignado por el Namero de ldentificacion de Solicitud (NIS).

v Si esincorrectq, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacién, en caso de haber usado el

/ | formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverd el
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archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada
registro)

Una vez que entre en operacion el SEG las actividades Envio de
Solicitud y Validacién de Solicitud se homologardn de tal forma
que los CS incluyendo Telnor, hardn uso de los mismos elementos,
herramientas, funcionalidades, informacién, etc. Una vez
validados los campos correspondientés se  procederd
directamente a la etapa de Ejecucién de bagja.

Ejecucion de baja

Una vez asignado el Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS)
Telnor procederd a dar de baja el servicio asi como los cargos al
CS asociados en un méaximo de 1 dia habil a partir de la solicitud.

Facturacion

En un plazo maximo de 2 dias hdbiles a partir de la solicitud de
bajo, Telnor dejard de generar nuevos cargos a los CS por el
servicio.

Procedimiento de cancelacion de solicitud

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS

hubiera solicitado una habilitacién o un cambio de domicilio y decide cancelarlo
antes de que se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su intencidén
de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validacion por parte de Telnor
de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (i) Cancelacion del (los)

servicio (s).

Etapa

Descripcion

Envio de solicitud

El CS deberd ingresar la solicitud por medio del SC, SEG (una vez
que enfre en operacion) o via telefédnica al 01800-4040734
indicando el NIS-Referencia del servicio en que desea cancelar.

Validacién de
solicitud

Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
enviadas por los CS para determinar si: ’

v Si la solicitud es correcta, Telnor se validard que la solicitud de
cancelacion corresponda al CS y se revisard el estatus actual
de la orden de servicio.
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v Si esincorrecta, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corfegida y reenviada
nuevamente a validacién.

Cancelacién del | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicar& cobro alguno
(los) servicio (s) / si la notificacion de cancelacién se hace con un mjnimo de 3 dias
de anticipacion a la fecha confimada de la habilitacion del
servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto
de desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al
nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad
del cambio de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para
ofrecer el servicio de destino y la habilitacidn del servicio de destfino se llevara a
cabo como estd establecido en los procedimientos respectivos a los distintos
servicios materia de esta Oferta. Asimismo se debe considerar que el cambio de
desagregacion de una modalidad a otra deberd ser transparente para el usuario
final, es decir, en caso de afectacién del servicio debera considerarse como
mdximo un plazo de 30 minutos.

Procedimiento de Cambio de Domicilio

Aplican los movimientos de bagja y alta del servicio conforme a los procedimientos
correspondientes y dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de
los servicios. ’

5.4 Plazos de Entrega de SAIB.

¢ Validacién de la solicitud junto con verificacion de factibilidad: maximo 2
dias habiles.

e Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): méximo 5 dias
hdbiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio con el
mddem/ONT blanco que el CS provea. i

e Entrega del servicio para usuarios existentes (hobilifocién): maximo 7 dias
habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio en que
Telnor deba entfregar algun equipo a solicitud del CS.
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Entrega del servicio para usuarios nuevos con acormetida o recursos de red
(habilitacion): dia confirmado por el CS en la solicitud (maximo dia 5 habil a
partir de la solicitud sin provision de equipo y maximo dia 7 habil a partir de
la solicitud con provisidon de equipo por parte de Telnor).

Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion): dia
confirmado por el CS en la solicitud (mé&ximo dia 7 habil indistintamente de
quien provisione el equipo). ‘

5.5 Pardmetros e indicadores de calidad para SAIB

En esta seccién se muestran los paradmetros e indicadores de calidad referentes a
la provisic’)n,“ continuidad y atencién de fallas del Servicio de Acceso Indirecto al
Bucle. Estos parGmetros e indicadores corresponden a los ufilizados en la propia
operaciéon de Telnor, y se medirdn con una periodicidad frimestral por cada uno de

los CS.

ParGmetros e Indicodpres para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

Validacion de la solicitud junto con verificacidn de la factibilidad para
usuarios: 90% de las solicitudes en mdaximo dos dias hdbiles. El 10% restante
en un maximo de tres dias habiles a partir de la solicitud.

Habilitaciéon para usuarios existentes con el méderﬁ/ONT blanco provisto por
el CS en tiempo: 90% en un maximo de cinco dias habiles. El 10% restante
validada en un maximo de 8 dias hdbiles a partir de la solicitud.

Habilitacion para usuarios existentes con entrega de médem/ONT por parte
de Telnor en tiempo: 90% en un maximo de siete dias habiles. El 10% restante
validada en un maximo de 9 dias habiles a partir de la solicitud.

Habilitacion para usuarios nuevos con acometida y recursos de red: 90% en
un Maximo de cinco dias habiles. El 10% restante en un mdaximo de siete dias
habiles a partir de la solicitud.

Habilitacidon para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red: 90% en
un maximo de siete dias habiles indistintamente de la provisidon de equipo. El
10% restante en un maximo de 9 dias habiles a partir de la solicitud.

124 de 244




ift

. ¢ 'z INSTITUTO FEDERAL DE
Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local TELECOMUNICACIONES

Metodologia

Para redlizar la medicién de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
de entrega sefalados en la seccién 5.4 de este documento de los dias totales
utilizados para la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en gque se solicitd el servicio por parte del CS.

Paradmetros para Reparacién de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas, se
fiene el siguiente alcance:

Total de reparaciones atendidas:

e dentro del dia habil siguiente a la recepcidon de la queja, del total de

reportes levantados. Objetivo 85 %
\

e dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la récepcién de la queja, del
total de reportes levantados. Objetivo 95%

Para los casos anteriores, la repcroc\ién de fallas para el 5% de reportes restante no
excederd de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja.

Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se considerardan los reportes
levantados en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, aquellos que
se reciban después de ese horario, se contabilizardn para el dia hdbil siguiente.

Metodologia

El cdlculo de los indicadores de reparacion de fallas, se calcula de la siguiente
forma, y se mide para reparaciones en 1, 3 y 10 dias hdbiles posteriores a la

recepcion de la queja: N
N

Reparacion de lineas: porcentaje de las fallas reportadas, que son atendidas
dentro del plazo a medir (1, 3, 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la queja),

durante el trimestre. /

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles x 100

Reparacion de Fallas = :
Fallas Efectivas

Donde:

Fallas efectivasireparadas en el plazo a medir (dias habiles) = Es la cantidad de
fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso serdn 1, 3y 10

_ P
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dias habiles siguientes a la recepcion de la queja conforme a los procedimientos
formales de Telnor. En esta variable se eliminan las quejas debidas a fallas
provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademds de 1as fallas
en la red bagjo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectfivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos excepto las quejas
debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademds de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentdje del tiempo durante el cudl,
el servicio se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de
medicién. La meta de cumplimiento de este indicador es del 99.5% al timestte.

Metodologia

El indicador se calcula considerando el nimero de lineas en servicio durante el
periodo de medicion, menos las fallas efectivas reportadas por el tiempo de
inferrupcion del servicio, respecto del total de lineas en servicio durante dicho
periodo de medicion.

Disponibilidad =

(Total'de lingas en servicio x Periodo de Mediciéon) — (Fallas Efectivas x Tierripo de Interrupcion)

1
’, Total de lineas en servicio x Periodo de Medicion x 10€
ParGmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio
Para la entrega, continuidad de servicio y atencidén de fallas de conexiones de
usuario.
Valores y paradmetros eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitancia para
accesos de cobre:
~ Medicion | ﬂ
Parémetro | -enfre puntos | Valor Aceptable , —
- (hilos) y tierra : . .
PSS T \ ",\
a-b
Resistencia de -
, , a-tierra Mayor a 1 Mohms
Qislamiento
b-tierra
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a-b 52.5nF /km 5%
Capacitaricia a-fierra | 64nF/Km £ 10%

b-tierra 6AnF/Km +10%

Tabla 14. Valores aceptables de resistencia y capacitancia
Sincronia DSL (para SAIB en cobre):

Se hard una prueba de sincronia entre el médem y el DSLAM, cuyos valores
deberdn encontrase dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en esta
seccion. Estos valores servirdn de referencia a efectos de continuidad de servicio y
reparacidon de fallas junto con los paréGmetros de aceptacion de la prueba de
provision del pCAl segun la recomendacion Y.1564 de la ITU-T.

Valores y pardmetros opticas para accesos GPON:

Pardmeto | . ValorAceptable
Mayor a -27 dBm

Potencia 6ptica

- Menora-15dBm

Tabla 15. Valores océp’robles de potencia
Sincronia (para SAIB en GPON):

Se hard una prueba de sincronia antes de la entrega del servicio entre la ONT y la
OLT cuyos valores deberdn encontrarse dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en esta seccidn. Estos valores servirdn de referencia a efectos de
continuidad de servicio y reparacion de fallas junto con los pardmetros de
aceptacion de la prueba de provision del pCAl en el servicio SCyD de acuerdo con
la recomendacion Y.1564 de la ITU-T. '

5.6 Propuesta de mejora de parGmetros de calidad

A partir de las mediciones yr‘esTodis‘riccs qUe se obtengan durante medio ano de
operacion de los par@metros e indicadores de calidad que se proponen en el
presente documento, mismas que deberdn estar disponibles para los CS y para el
Instituto, se elaborard una estrategia que permita mejorar el desempeno de los
mismos, lo anterior implica un ejercicio de identificacion de dreas de oportunidad,
asi como de establecer las acciones a desarrollar en el futuro para introducir
mejoras. Por lo anterior, la implementaciéon del Plan de Mejora requerird de tiempo
hasta conseguir un nivel de maduraciéon adecuado.
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Componem‘es del Plan de Mejora de Indicadores de Calidad

Medicion v
levantapuento de identificacion de
/ ~ greasde
oportunidad

1 rizp ementacion
detPlan

Geston rigl

accion rutas
Y Cam

de mejora

Estadisticas del
Desemperio

Actual

Si al término de medio ano existen evidencias suficientes para determinar mejoras
en los parametros, se llevard a cabo entonces la identificacion de dreas de
oportunidad, mientras que si no existen tales evidencias, el ejercicio se podra
realizar al cabo de un ano.

5.7 Puntos de Concentracion del SAIB

Telnor definird los sitios para la entrega del trafico del SAIB tomando en cuentalos  /
criterios de eficiencia, factibilidad técnica, competencia y minimizacion de costos.

A través de las consultas de informaciéon que’el CS podra realizar de conformidad
con lo senalado en la secciéon 3 “Informacion relacionada con los servicios” de la
OREDA, el CS podrd conocer los puntos de concentfracion para la entrega de
trafico del SAIB a través del Servicio de Concentracion y Distribucion.

A fravés de la interfaz que se habilitard en la pagina de Internet donde se publique
la OREDA se proporcionard la informaciéon anterior asi como la descripcion de la
forma o estructura de los listados de las centrales o instalaciones equivalentes que
los conformen.

La informacion de la estructura de los puntos de entrega conforme a sus niveles de
agregacion se describe en la seccion 3 de esta OREDA en el SCyD.

5.8 Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB.

La pruébo de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre
se realiza mediante la medicidon de los parametros de velocidad de sincronia entre
el médem y el DSLAM y cuyos valores deberdn encontrase dentro de los umbrales
de aceptacion establecidos en la seccion 5.1 de este Servicio. :L?

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea fibra optica se
realiza mediante la medicién de los pardmetros de velocidad de sincronizacion y
potencia optica cuyo valor deberd encontrarse dentro de los umbrales de
aceptacion establecidos en la seccion 5.5 de Porémefrqs e indicadores de
calidad. “

Metodologia
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Para el caso de Acceso Indirecto al Bucle se tienen 2 escenarios segun el medio de
fransmision; -

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
mediante el indicador led del modem y la medicion de los parédmetros de
velocidades de subida y bajada.

RESULTADOS DE LA PRUERBA DEL NMUMERO: S555947742
CON FECHA: 201 1-05-323 19:39

INFORMACION DL fOUIRPO ADSE

Lt miteon AR PECE

e AEM TN O RS
Fropnetion. SEHL, PR A P R
i s g ¥ Ko snn

EPI T Sa N AR T E I B O

ity B_adps_A0an w
PR WL LS
R R N ] L Fe 1]
Batae by ddme Soamr @il "I’up
i % ¥ V! ad - J
et

Weadesrikadg Mwm Basisisge KW Pk L

ek aed e B AR W L:

Ejemplo de pantalla para el servicio de datos.

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el |
técnico realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de
medicion empleados por Telnor (como referencia y no limitativo se mencionan los
equipos Smart Class ADSL/TPS o Colt 250/350) a fin de consultar velocidades de
subida y bajada cuando el medio de transmisidon es cobre, de conformidad con la
tabla de pardmetros eléctricos de la seccidon 4.9.

b) Para el caso de que el medio de transmisidn sea por fibra ptica se mide
la potencia éptica de recepcion.

Para el caso de fibra optica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico

conectard equipo de medicidn al PCT (como referencia se mencionan los equipos

GRP-450, HP3-60 o EPM-53-PMA-54 el cual registrara la potencia de recepcion en el

PCT la cual deberda estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este parGmetro esta basado

en el estndar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entfre Ia OLT y < P
el PCT en el equipo de medicion. S :jl?

Una vez asegurados los pardmetros correctos, en automatico se reportardn los
resultados de las pruebas para el servicio de datos en el SC o en el SEG cuando
entre en operacion, para que el CS pueda consultarios.
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5.9 Formato de SAIB ~

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE INTERNET

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Z Email:
SOLICITUD MASIVA

s v

SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAiB) /

A

SERVICIO EXISTENTE . NUMERO DE LiN EA/SUSCR!PTOR[
SERVICIO NUEVO L

SUMINISTRO DE ART/CULOS COMPLEMENTARIOS

mooewon |

ENTREGA:
; POR MENSAJERIA|
RECOGER EN TIENDA TELMEX
MOVIMIENTO SOLICITADO: ALTA VELOCIDAD 5( } 10 { ) 20\( } 30( ) 50{ ) 100( ) 150( ) 200( )
CAMBIO DE VELOCIDAD VELOCIDAD 5{ } 10 ( } 20 ( } 30( } 50{ } 100 ) 150{ ) 200( }
BAJA
REFERENCIA DEL SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION DONDE SE ENTREGARA EL TRAFICO DE DATOS SAIB
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE:
RFC: < INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO ’
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA; ’ cp:
POBLACION: ESTADO:
Email:
OBSERVACIONES:
NOTAS:

LA INFORMACQON PROPOROONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLIGTADA.

5.10 Servicio de Concentracién y Distribucion.
Red de agregacioén Ethernet

La red de agregacion Ethernet de Telnor la constituyen los puertos Ethernet de los
diferentes equipos de acceso (DSLAM y/o OLT's) en su lado de red junto con el
conjunto de sistemas de fransmision, conmutacion y enrutarmiento organizados en
nodos. Dicha red agrega los flujos de trafico recibidos de los distintos usuarios
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etiquetados e identificados mediante sus VLAN de cliente (C-VLAN) y los agrega
de acuerdo con el estdndar IEEE 802.1Q (Q in Q), etiquetandolos mediante las
correspondientes VLAN de servicio (S-VLAN) para su posterior fransporte y entrega
a nivel de Capa 2, desde el puerto de salida del equipo de acceso al Puerto de
Conexidn de Acceso Indirecto (pCAlD, ubicado en el Nodo de Conexién de Acceso
Indirecto (NCAI) elegido por el CS.

La misma red y mediante el mismo sistema (Q in Q) se encarga de la distribucion y
entrega en sentido descendente de dichos flujos de tfrafico desde dicho puerto
(pCAl) hasta cada uno de los equos de acceso donde se eliminardn las etiquetas
de las S-VLAN y se entregaran las C-VLAN a los equipos terminales conectados en
los PCT de los sitios de los usuarios finales.

El Servicio de Concentracion y Distribucion permite Ia agregacion del frafico de
SAIB generado por los usuarios y la entrega del mismo a los CS. Dicha agregacion
se puede llevar a cabo en tres niveles: local, regional y nacional.

La configuracién minima de la red de agregacion para su uso por un CSincluye un

ICACIONES

conjunto de funcionalidades que permiten la administracién del trafico, al menos

un Nodo de Concentracion de Acceso indirecto (NCAI), y al menos un puerto de
Conexién de Acceso Indirecto (pCAl) que fisicamente se ubica en un Punto de
Concentracion local, regional o nacional, asi como las VLAN's respectivas por
cada pCAI habilitado en el punto de concentracion siendo el resto ampliaciones
y/o cambios. En el momento de la contratacion el CS deberd indicar el nivel de
agregacion (local regional o nacional), y los pCAl deseados.

El NCAI (Nodo de Conexidn de Acceso | Indirecto): Nodos de entrega del servicio a
nivel local, regional o nacional. En ellos se Iocc:hzon los puertos (pCAl) o interfaces
l6gicas de entrega del servicio.

El pCALlL Puerto de un NCAI. Es la interfaz fisica (puerto) en la que se entrega el
frafico de un CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de
acceso (DSLAM/OLT).

El CS definird los nodos (NCAI) en que-deberan habilitarse los puer‘roé (pCAl) para
el intercambio de trafico del SAIB. En cada NCAI, Telnor habilitard el puerto o
puertos de interconexién para la correcta prestacion del SAIB contratado por el CS.
Por su parte el CS hara lo propio en su lado de la red. El dimensionamiento de estos
puertos serd el necesario para soportar el trafico intercambiado de acuerdo a la
calidad provista por la red de Telnor para sus usuarios.
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Telnor y el CS definirdn, la cantidad de usuarios que concentrard en cada pCAI, La
unidad de contratacion es el perfil asociado al usuario (velocidad de transmision),
la capdcidad en Megabits utiizada por dicho perfil en cada puerto de
interconexion serd la que corresponda a los pardmetros de calidad establecidos
para el servicio. J |

Cada NCAI corresponde a un equipo de agregacion de la red de transporte el
cual tiene conectados diferentes equipos de la red de acceso (XDSL y GPON). En
cada equipo de acceso se establece un enlace 16gico por medio de una S-VLAN,
que se utiliza para transportar el trafico del SAIB hasta el punto de conexién aun
equipo del CS, de tal forma que cuando se solicita un NCAI se establecen
conexiones logicas (S-VLAN’s) de todos y cada uno de los equipos de acceso
conectados al NCAl y son concentradas en un pCAll.

La planeacién del dimensionamiento de los pCAl serd efectuada por Telnory el CS
de mutuo acuerdo cada uno en su lado de la‘interfaz de conformidad con esta
Oferta y de la calidad del servicio comprometida y medida mediante los
correspondientes parametros de calidad

_En una misma central o instalaciéon equivalente de Telnor pueden existir uno 0 mas
NCAI, que a su vez pueden, en algunos casos, pertenecer a diferentes dominios
administrativos. Esto obedece a la topologia de la red de Telnor. Cada NCAI
constituye un nodo de concentracion local, regional o nociong,l.

Telnor de conformidad con lo establecido en la seccion 3 “Informacion
Relacionada con los Servicios” de esta OREDA proporcionard a los CS la
informacion relativa a los NCAI 'y los dominios Ethernet a los que pertenecen, asi
como el nivel de concentracion local, regional y nacional al que estan asociados.
Adicionalmente, para mayor entendimiento de dicha informaciéon el CS puede
consultar la descripciéon de la forma o estructura de los listados de las centrales o
instalaciones equivalentes a fravés de la interfaz habilitada en la pagina de internet
donde se publique la OREDA, del SC y del SEG cuando entre en operacion.

El uso de la infraestructura y el mantenimiento asociado que Telnor realizard para
el SAIB, abarca desde el PCT, los equipos de acceso, el pCAl correspondiente, la
conexién del DFO Telnor hasta el DFO del CS o donde Telnor entrega en punta el
servicio a solicitud del CS, utilizando los medios de transmisidon de la red de Telnor.
Los equipos de la red de transmision Telnor asociados a los pCAl, asi como los puntos
de concentracion local, regional y nacional, realizandose de acuerdo a estGndares
certificados por organismos infernacionales de estandarizacion para el correcto
es’roblecimien’rq, uso y mantenimiento de redes de'/TecnoIogfo Ethernet. En el SC o
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SEG cuando esté disponible se pondra a disposicion de los CS ias especificaciones
técnicas, guias de uso y manuales de configuracion y programacion de todos los
equipos que constituyen la red de agregacion Ethernet de Telnor relacionados con
el SAIB. ‘

Cuando se entregue en ubicacion distante se realizard bagjo las condiciones del
servicio de Tendido de Cable sobre infraestructura desogregodo de la Oferta de
Referencia de ComporhCIOn de Infraestructura Pasiva.

Telnor podra habilitar nuevos equipos de acceso en los diferentes NCA|, lo cual ser&
notificado a los Concesionarios Solicitantes a traves del SC o SEG, para que a su
solicitud las S-VLANS de los nuevos equipos sean incluidas en sus pCAlL.

Para la entrega de trafico SAIB a sitios que se encuentren en ubicacion distante, los
CS podran utilizar enlaces de transporte propios o arrendados.

En caso de requerir el transporte o entrega de trafico de datos entre NCAI's del
mismo nivel que no se comuniquen entre ellos, es decir que no pertenezcan al
mismo dominio administrativo Ethernet, el CS podra elegir entre la utilizacion de los
servicios de enlaces de transporte (propios-o arrendados) o solicitar la entrega en
un pCAI de un NCAI que tenga la capacidad de agregacion del fréfico de dichos
nodos. En caso de que los NCAls del mismo nivel que no se comuniquen entre ellos
se encuentren en la misma central o instalacion equivalente, a solicitud del CS
Telnor deberd agregar todo el trafico de dichos NCAls en un solo NCAI previamente
contratado sin necesidad de contratar enlaces de transporte. b

La conexién entre los puntos de presencia de los CS y los NCAI podrd llevarse a
cabo mediante infraestructuras de terceros. Telnor ofrecerd asimismo el transporte
de la senal para los CS interesados. Se podrd acordar entre varios CS la
comparticién de infraestructuras de transporte sin autorizacion previa de Telnor.

El fransporte entre niveles de agregacion se realizara mediante la configuracion de
VLANs por troncal. En caso de saturacion de la troncal Telnor deberd facilitar la
agregacion de varias troncales agrupadas para la conduccion de trafico a efectos
de optimizar el uso de la red evitando establecer interfaces paralelas. Si varos
NCAIs locales reportan o estdn dentfro de un dominio administrativo de nivel
regional se establece solo un canal de transporte para llevar el fr&fico de los mismos
y se entrega en un solo puerto pCAl al siguiente nivel. Este mismo esquema aplica
para el transporte y entrega del trafico de nivel regional al nacional.

En o siguiente imagen se muestran los elementos que intervienen la red de
agregacion Ethernet, a fin de que el CS pueda identfificar el plan de S-VLAN's y sus

|
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dominios administrativos en los nodos de concentracion (NCAI), asi como su
alcance hasta los puertos de entrega pCAl

VLI Nodo de Concentracidn Nacional
RN — {NCL)

o e P

Nodo de Concentracién Regional
{NCR)

INodo de Concentracidn Local
(NCL)

| Dominio

Dominio i
Administrativg 2

/T&ministrativé 1

AE

Diagrama de red con los elementos que intervienen en el SCyD?

Informacién técnica sobre las infraestructuras del SAIB.

Las descripciones detalladas de todos los elementos que intervienen y son
necesarios para la contratacion del SAIB, los relacionados con los Dominios
Administrativos de la red, los nodos de concentracion de acceso indirecto (NCAI),
los puertos de conexidn de acceso indirecto (pCAI), los equipos de acceso
(DSLAM/ONT) gque reportan o pertenecen a cada NCAI y los mapas de cobertura
de los usuarios conectados a dichos equipos estan disponibles de conformidad con
la seccion 3 de la OREDA “Informacion relacionada con los servicios” para su
consulta en el SEG cuando entre en operacion. Telnor serd responsable de
actualizar esta informacion a medida gue se realicen cambios en la estructura, o
en la arquitectura local, regional o nacional de la Red de Agregacion Ethernet y
de los recursos asociados, dominios administrativos y planes de las VLAN.

5.11 Servicio de Concentracion y Distribucion-Local.

La agregacidn a nivel local consiste en concentrar los flujos del frafico de datos
provenientes de los equipos de acceso xDSL (DSLAM) y GPON (OLTs) que conectan

2 Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio.

3y
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fisicamente al usuario final dentro de una zona de cobertura y entregarios a fravés
de uno o mas puertos de conexidon de los Nodos de agregacion local (NCAI-L).

El trafico de datos generado por los usuarios finales se transporta en la red de
agregacion Ethernet a fravés de S-VLAN's, de acuerdo al plan de VLAN's indicada
en la presente OREDA. Esta red de agregacion base integra desde los puertos de
los equipos de acceso (DSLAM y OLT) hasta los Puertos de Conexidn de Acceso
Indirecto (pCAl), ubicados en un nodo (NCAI) de concentracion local. El puerto es
fisico e indi\/id,uol para cada CS redlizando la conexién del DFO Telnor hasta el DFO
del CS o donde Telnor entrega en punta el servicio a solicitud del CS.

La red de agregacion local, estd conformada por un NCAI, al menos un pCAly el
conjunto de los medios de transmision que permiten la Concentracion y Distribucion
de los equipos de acceso conectados a dicho NCAI. La zona de cobertura
asociada serd la correspondiente a los usuarios conectados a los equipos de
acceso conectados al NCAly aparece descrita de conformidad con la seccion de
iInformacion relacionada con los servicios para su consulta mediante el SC y en €l
SEG cuando entre en operacion.

Cuando un CS solicita un pCAl en un NCAI (local) se redliza la configuracion de las
S-VLAN'’s desde los equipos de Acceso de un NCAI hasta el pCAl, es decir, se
configuran los equipos de acceso conectados al NCAI.

El CS podrd solicitar todos los NCAI-L de una misma central o instalacién equivalente
para lograr la cobertura total del edificio, o podra solicitar sélo NCAI-L especificos
del mismo edificio de acuerdo con su interés de cobertura. El CS podrd ampliar o
reducir los NCAI-L a través del procedimiento de ampliacidn/eliminacion de
cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agregacion.

5.11. Servicio de Concentracion y Distribucién-Regional

La agregacidn a nivel regional se realiza mediante la conduccién y concentracion
del trafico de SAIB procedente de NCAI's-L de diferentes zonas de cobertura
pertenecientes a una misma region, siendo esta dlitima un mismo dominio
administrativo. :

configuracion de las S-VLAN's desde los equipos de Acceso hasta el pCAl en el
nodo regional (NCAI-R), es decir, se configuran fodos los equipos de acceso
existentes de los NCAI's-L elegidos por el CS en esa region.

Cuando un CS solicita un pCAIl en un nodo regional (NCAER) se realizard la ;@
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EI CS podrd solicitar fodos los NCAl's-L de una regién para lograr la cobertura total
de la misma, o podra solicitar NCAl's especificos de la regidn de acuerdo con su
interés de cobertura. Posterior a la habilitacion del SCyD-R el CS podrad ampliar o
reducir la cobertura a través del procedimiento de ampliacion/eliminacidon de
cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agregacion.

5.12 Servicio de Concentracion y Distribucion-Nacional

La agregacion a nivel Nacional se realiza mediante la conduccion y concentracion
‘del trafico procedente de NCAI's de diferentes zonas de cobertura pertenecientes
a diferentes regiones.

Cuando un CS solicita un pCAl en un nodo de agregacion nacional (NCAI-N) se
redlizard la configurodién de las S-VLAN's desde los equipos de Acceso hasta el
pCAIl del nodo nacional, es decir, se configuran los equipos de acceso existentes
de los NCAI's elegidés por el CS de las diferentes regiones (que constituyen
dominios administrativos-diferentes).

El CS podra solicitar todos los NCAI's-R de cada regidon accesible desde el NCAI-N
para lograr la cobertura total de dicha region desde el nodo nacional, o podrd
solicitar NCAI's especificos accesibles desde dicho NCAI-N. El CS podrd ampliar o
reducir la cobertura a fravés del procedimiento de ampliacion/eliminacion de
cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agregacion.

\
it

5.13 Caracteristicas de configuracién fisica y idégica del pCAI
La configuracion fisica de la interfaz es:

La conexiéon del equipo de Red del CS se realizard en el puerto del NCAI (pCAl).
Esta interconexion utilizard alguna de las interfaces siguientes Segun IEEE 802.3-2008
seccion 3.

La conectividad fisica GE se realiza con interfaces IEEE 802.3-2008 seccidn 3
1000BASE-SX 50 um MMf (7.5 dB @ 850 nm, < 660 m) o con interfaces 1000BASE-LX
10 pm SMF (8dB @ 1310'nm, 5 km).

La conectividad fisica 10 GE se redliza con interfaces |IEEE 802.3-2008 seccion 4
TOGBASE-SR 50 pm MMF (7.3dB @ 850 nm, < 300 m) o con interfaces 10GEBASE-LR 10
um SMF (9.4dB @ 1310 nm, 10 km).

Para puertos de 1 Gigabit Ethernet se debe configurar en modo Full-Duplex con
auto negociacion inactiva a una velocidad fija de 1000 Mbps.
j Y
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Para el nivel locat:
e 100Base-xx: n x 10 Mbps hasta 100 Mbps.
e 1000Base-xx: n x 100 Mbps hasta 1Gbps.
e 1000Base-xx 1 GbE

e 10GBase-xx: 10 GbE

e
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¢ En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad
de 1GBE se utilizara IEEE 802.3-2008 seccidén 3 TOOOBASE-SX 50
um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurarse en modo Full-Ddplex con auto negociacion

inactiva.

e Para el resto de los casos se negociard entre el CS y Telnor
el estandar a utilizar, teniendo en cuenta que el CS pueda

requerir conectividad hasta distancias de

velocidades de 1Gbps.
- Para el nivel regiOnoI: SN
« 1000Base-xx 1 GbE

e 10GBase-xx: 10 GbE

10Km en

e En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad
de 1GBE se utilizard IEEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX 50

um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe

configurarse en modo Full-Duplex con auto negociacion

inactiva.

e Para el resto de los casos se hegociard entre el CSy Telnor el

estandar a utilizar.

) . .
"Para el nivel nacional:
|

L

e 1000Base-xx 1 GbE, Segun IEEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-
SX 50 ym MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurarse en modo  Full-Duplex con auto negociacion

inactiva

e 10GBase-xx: 10 GbE

/
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En caso de conexion con equipos coubicados y velocidad
de 1GBE se utilizard IEEE 802.3-2008 seccién 3 T000BASE-SX 50
um MMF (7.6 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurarse en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva

Para el resto de los casos se negociara enire el CS y Telnor el
est@ndar a utilizar teniendo en cuenta que el Telnor debera
aceptar solicitudes del CS vdlidas para obtener conectividad
hasta distancias de 40Km en velocidades de 1Gbps y de
10Gbps

Las caracteristicas técnicas de la interfaz (pCAl) son:

5.14 Plan de VLAN's: Servicio de Concentracién y Distribucion Local, Regional

El fipo de fibra a ufilizar serd la correspondiente a los
inferfaces estandarizados en JEEE 802.3-2008. Los conectores
de remate en el DFO deben ser SC/UPC.

y Nacional

Para la asignacion de los identificadores de S-VLAN de servicio, se requiere una

administraciéon del plan de S-VLAN's, la cual contempla:

Configurar una S-VLAN para el intercambio de trafico de SAIB
entre cada equipo de acceso (DSLAM/OLT) y el pCAl de
conexion al CS.

Configurar las S-VLAN necesarias en tantos pCAl como

\requiero el CS para el intercambio de trafico proveniente de
diferentes equipos de acceso (DSLAM/OLT).

Validar que en la asignacién de identificadores de S-VIAN en
un pCAIl no existan duplicidades. Los identificadores de S-
VLAN son Unicos e irrepetibles en un dominio administrativo,
Nno obstante se pueden repetir en diferentes dominios
administratfivos.

Validar que para cada equipo de acceso sdlo se asigna uﬁo
S-VLAN por CS.

Tampoco puede haber duplicidades de las C-VLAN en el
ambito de la misma S-VLAN.
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Dimensionamiento de los pCAl y. control de frafico.

Como se menciona anteriormente el pCAl es la interfaz en la que se entrega el
trafico de un CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de
acceso (DSLAM/OLT).

El CS definird los nodos (NCAI) en que deberdn habilitarse los puertos (oCAl) para
el intercambio de trafico del SAIB. En cada NCAI, Telnor habilitard el puerto o
puertos de interconexién para el SAIB con el CS. Por su parte el CS hard lo propio
en su lado de la interfaz de red.

Dimensionamiento de los pCAlL

El dimensionamiento de estos puertos serd@ el necesario para soportar el frafico

intercambiado de acuerdo al nimero de equipos de acceso conectados via S-
VLAN al pCAl el nimero de usuarios activos, sus perfiles de servicio y la calidad
establecida para el servicio.

Control de trafico (descendente) por CS

En sentido descendente (desde pCAl a DSLAM/OLT) se estableceran los
mecanismos necesarios en la red Ethemet para asegurar el correcto
funcionamiento de los servicios y la no interferencia de unos sobre otros. Este
aspecto es particularmente relevante entre servicios de CS diferentes.

Se podran establecer por Telnor las medidas siguientes:

« Medidas de proteccion contra bucles fisicos. En el puerto
pCAl, el NCAI de la red Ethernet podrd bloguear el puerto
cuando detecte un bucle fisico y quedard bloqueado
mientras perdure el bucle.

« Medidas de proteccion contra saturacion de interfaces. Para
evitar que errores de configuracion u otro tipo de problemas
. en los médems/router de los CS puedan provocar saturacion
en alguno de los eniaces (GbE) entre nodo NCAI vy
DSLAM/OLT, se aplicard un rate limit por S-VLAN entre pCAI-E
y DSLAM/OLT. Este limite permitirad el funcionamiento normail
de todos los servicios de acuerdo con la calidad establecida
mediante los correspondientes pardmetros de calidad. Este
rate_limit se realizard en base a la capacidad agregada del
“servicio por S-VLAN y respetard los bits de prioridad incluidos
en las C-VLAN .
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Control de tréfico (ascendente) por Telnor, ,
/

e En sentido ascendente el nodo de acceso (DSLAM/OLT)
realizard@ el contfrol de trafico. Este limite permitird el
funcionamiento normal de todos 10s servicios de acuerdo con
la calidad establecida mediante los correspondientes
parametros de calidad. El rate_limit se realizara en base a la
capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respe’roro los
bits de prioridad incluidos en las C-VLAN.

5.16 Servicio a Ubicacién Distante

El CS podra solicitar que el SCyD sea terminado en un DFO para CS, de acuerdo
con el Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada de la
Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva. En Cuyo caso, las
caracteristicas del cable de fibra éptica deberdn permitir distancias de
conectividad de 40Km en velocidades de 1Gbps y de 70 Km en 10Gbps.

5.16 Procedimientos de/ysolic'rrud, modificacién y baja del SCyD.

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar asi como por los elementos de cobro que
conforman el (los) servicios (s), en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades redlizadas hasta el
momento en que se decididé terminar el procedimiento. El CS se compromete a
habilitar el equipamiento necesario para la interconexion con los pCAl en su lado
correspondiente de la red. Asimismo si el CS cancela la solicitud del punto de
interconexion debera compensar a Telnor por los costos incurridos no recuperados.

Para que el (\:S previo a la contratacién pueda consultar los \equipos de acceso y
sus unidades basicas asociados a cada NCA!, la consulta se realizard conforme a
lo establecido en la seccién 3 de esta OREDA en lo relatfivo a la informacién tipo
"b” (bases 8y 9).

_ElI CS podra tener acceso a la infraestructura de obra civil, incluyendo cualquier
elemento o caracteristica que sea necesaria para la correcta prestacion de los
servicios de desagregacion solicitados, de conformidad con la Oferta de
“Comparticién de Infraestructura de Telnor.

Procedimiento de Solicitud y Entrega de SCyD:
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El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la solicitud y entrega de los
servicios SCyD en el punto de interconexion; las fases en que se divide este
procedimiento son: () Entrega y validacién de la solicitud para que el CS manifieste
su infencién dé solicitar el pCA\, las caracteristicas que solicita para el mismo, y la
validacién por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos
para el suministro del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que Telnor
pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y
(i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los
procesos de pruebas de puesta en servicio del pCAL

Etapa Descripcién
Envio de solicitud El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
’ correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion:

v Indicar el nivel de agregacion en el gue desea contratar su
servicio.

v Ubicacidn distante. El CS deberd enviar el NIS-Referencia del
servicio de Comparticion de Infraestructura®.

Una vez enviada se asignara de forma automdatica un nimero de
folio a la solicitud del CS.

Vdlidacién de Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
solicitud enviadas por los CS en un plazo méximo de 1 dia habil para
determinar si:

v- Si la solicitud es corecta, se procede con el andlisis de
Factibilidad Técnica.

v Siesincorrectaq, Telnor devolvera la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para gue sea corregida y reenviada
nuevamente a validacioéon.

2 .Se podra ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado la I
_ cotizacién del servicio de Coubicacion (por nueva habilitacién o por adecuacion), y la entrega del Servicio Auxiliar sera en

punta en el plazo que corresponda al servicio de Coubicacién o posterior a la Coubicacion dependiendo de en qué momento -

se haya solicitado el servicio Auxiliar y dependiendo de los tiempos de cada servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien

el solicitado al final.
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Factibilidad Técnica | Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo maximo de 3 dias habiles:

- ’ ; v Existen facilidades, se entregard un NIS por SCyD habilitado, un
NIS o referencia por NCAl y un NIS o Referencia por cada pCAl
y se enviard cotizacion. El CS contard con § dias hdbiles para
realizar la aceptacién de la cotizacion del servicio®. Si no se
acepta se entenderd que el CS rechazod el servicio.

v No existen facilidades, se informard al CS la justificacién de los
motivos descritos en el apartado 1.4, asi como las evidencias
correspondientes. A  solicitud del CS se iniciara el
procedimiento de Trabajo Especial contenido en la seccion 11
de esta OREDA. |

Habilitaciéon y Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS, Telnor notificard

aprovisionamiento- cuando esté disponible el servicio en un plazo méaximo de 20 dias
del Servicio (contados a partir de tener el enlace listo) indicando las VLAN's

configuradas a su servicio locdl, regional o nacional:

Pruebas de Los resultados de la prueba redlizada en el momento de la
Aceptacion del habilitacion del servicio se capturarn en el SC o SEG.
Servicio Adicionalmente el CS tendra 5 dias hdbiles para realizar la prueba

en conjunto del servicio®, en caso de que no se realice la prueba,
se enfenderd que el CS ha aceptado de conformidad el servicio.

Una vez realizada la aceptacion del servicio, se entregard un
Acta de Recepcién del Servicio por SCyD y se comenzard a
suministrar el tréfico correspondiente.

Facturaciéon ’ Al corte del mes se redlizara la facturacién aplicabie al servicio: *

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v Bl CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o

su factura.

% Fl tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizara para los plazos de entrega de Telnor.
31 Si el CS acudio a la realizacion de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizaran las adecuaciones correspondientes
hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas.
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Solicitud de pCAl por SCyD.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la solicitud de un nuevo
pCAI en un SCyD en operacidn; las fases en que se divide este procedimiento son:
@ Entrega y validacion de la solicitud para que el CS manifieste su intencion de
solicitar el servicio, las caracteristicas que solicita para el mismo, y la validacion por
parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos para la solicitud
del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que Telnor pueda verificar
que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (jif) Habilitacion
y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas
de entregay facturacidon del servicio.

Etapa

Descripcion

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion (podrda capturarlas de forma individual o masiva),:

v Especificando como referencia el nimero de NIS-Referencia
de SCyD en el cual desea habilitar un nuevo pCAI

Vdlidacioén de
solicitud

| v Si la solicitud es correcta, se procede con el andlisis de

Durante el proceso de validacién, Telnor evaluard las solicitudes
enviadas por los CS en un plazo maximo de 1 dia hdbil para
determinar si:

Factibilidad Técnica.

v Si esincorrecta, Telnor devolvera la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.

| Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo maximo de 3 dias habiles:

v Existen facilidades, el CS contard con 5-dias para aceptar el
servicio.

v No existen facllidades, a solicitud del CS se iniciara el
procedimiento de Trabgajos Especiales contenido en la seccidn
11 de esta OREDA.
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Habilitacion y

Telnor realizard la habilitacién del pCAl en un plazo maximo de 20

Aceptacién del
| Servicio

aprovisionamiento dias hdbiles, una vez que el CS acepte el servicio. Si el CS no
del Servicio acepta se entenderd que rechazd el servicio.
Pruebas de En el momento de la entrega del servicio Telnor asignard un nuevo

NIS-Referencia para el pCAl.

Facturaciéon

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente,

v EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de Ampliacién/Eliminacion de NCAI por SCyD?2

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la ampliacion o eliminaciéon
de un NCAI por SCyD en operacion; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Entrega y validacién de la solicitud del servicio, las caracteristicas que
solicita para el mismo, y la validacion por parte de Telnor de que la solicitud cuenta
con todos los elementos; (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que Telnor
pueda verificar gue cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y
(i) Habilitacion del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de
entrega e inicio del servicio.

Etapa

Descripcién

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a traves del SC, o del SEG una vez que entre en
operaciéon (podrd capturarlas de forma individual o masiva), se
dard seguimiento a la solicitud con folio hasta que se asigne un
NIS.

32 E| procedimiento de Ampliacién/Eliminacién de NCAI por SCyD, aplica para el mismo nivel de agregacion.

144 de 244



Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local

Validacién de
solicitud

determinar si:’

Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard fas solicitudes
enviadas por los CS en un plazo maximo de 1 dia hdbil para

v Si la solicitud es correcta, se procede con el andlisis de
Factibilidad Técnica.

v Siesincorrectq, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo maximo de 3 dias habiles:

v Existen facilidades. se asignard un NiIS-Referencia para cada
NCAI que se desea agregar, asi mismo el CS contard con 5
dias para aceptar el servicio. En caso contrario se entendera
gue el CS rechazd el servicio.

v No existen facilidades, se presentard al CS, a fravés del SC o
del SEG, la justificacion de los motivos descritos en el apartado
1.4 relativo a los recursos de red asociados a los servicios, asi
como las evidencias correspondientes. A solicitud del CS se
iniciara el procedirpienfo de Trabajo Especial contenido en la
seccidén 11 de esta' OREDA.

Habilitacion y
aprovisionamiento
del Servicio

Una vez recibida la aceptacion por parte del CS considerando los 7

siguientes escenarios, en donde Telnor notificara al CS cuando
esté disponible el servicio indicando las VLAN's configuradas a su
servicio local, regional o nacionatl:

Coubicacion Interna:

v Se habilitard el servicio en un plazo maximo de 20 dias hdbiles,
por cada NCAI gue se habilite en el SCyD, los cuales se
contabilizardn a partir del ingreso de la solicitud.

Coubicacion Externa:

v Se habilitard el servicio en un plazo méximo de 30 dias habiles,
por cada NCAI gue se habilite en el SCyD, los cudles se
contfabilizarGn a partir del ingreso de la solicitud.

Ubicacién Distante:

- ’ 145 de 244

it

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES



Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local

v El servicio serd instalado en un maximo de 45 dias habiles por
cada SCyD habilitado, los cuales se contabilizaran a partir del
ingreso de la solicitud.

Pruebas de
Aceptacién del
Servicio

Los resultados de la prueba realizada en el momento de la
habilitacién de! servicio se capturardn en el SC o SEG.
Adicionalmente el CS tendré 5 dias habiles para realizar la prueba
en conjunto del servicio®, en caso de que no se realice la pruebaq,
se entenderd que el CS ha aceptado de conformidad el servicio.

Una vez redlizada la aceptacion del servicio, se entregara un
Acta de Recepciétn del Servicio por SCyD y se comenzard a
suministrar el trafico correspondiente.

Facturacion

Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirGn los gastos de instalacion y la’ renta mensual
correspondiente.

v Bl CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su fo/cTuro.

.

Nota:

El CS deberda verificar que la habilitacion del NCAI sea posible de acuerdo a la
cantidad de pCAl que tenga habilitados en el SCyD.

Procedimiento de Baja del SCyD

El objetivo y alcance de eslTe procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la baja de los Servicios de
Concentracion y Distribucion prestados a través de uno o varios pCAl en un NCA;
las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacion de la
solicitud para que el CS manifieste su intencion de dar de baja los servicios, y la
validacién por parte de Telnor de gque la solicitud cuenta con todos los elementos;

y (i) Baja de los pCAl.

Etapa

Descripcién

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en

% Si el CS acudi6 a la realizacion de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizaran las adecuaciones correspondientes
hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas.
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operacion (podra capturarlas de forma individual o masiva),
indicando el NiS-Referencia del servicio en operacion.

Validacién de Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
solicitud enviadas por los CS en un plazo maximo de 1 dia hdbil para
determinar si:

| ¥ Si la solicitud es correcta, se procede con el andlisis de
! Factibilidad Técnica, se dard seguimiento con un Namero de
Identificacién de Solicitud (NIS).

v Siesincorrectq, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacioén. -

Baja de servicio v Una vez asignado el NIS se dard de baja el o los pCAl en un
/ plazo maximo de 1 dia habil.

5.17 Plazos de Entrega de SCyD

» Habilitacién y entrega del SCyD en Coubicacion interna (validacion de la
solicitud, verificacion de factibilidad y habilitacion): 20 dias habiles por NCAI,
que se contabilizardn a partir. de la solicitud.

e Habilitacién y entrega del SCyD en Coubicacién externa (validacién de la
~ solicitud, verificacion de factibilidad y habilitacién): 30 dias hdbiles por NCA!,
que se contabilizardn a partir de la solicitud.

» Habilitacion y entrega del SCyD en Ubicacién distante (validacion de la
solicitud, verificacion de factibilidad y habilitacion): 45 dias habiles por NCA,
que se contabilizardn a partir de la solicitud. —

5.18 ParaGmetros e indicadores de Calidad para SCyD

En esta seccién se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a

la provision, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Concentracion y /K‘E

\ Distribucion. Estos pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en ia
propia operaciéon de Telnor, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada
uno de los CS.
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ParaGmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provisidn de los servicios (validaciéon de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacién) se fienen los siguientes indicadores:

* Validaciéon de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en mdaximo de 4 dias habiles. El 10% restante en un maximo de 6 dias
habiles.

* Habilitacion de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Coubicacion
Interna): 90% de las solicitudes en 20 ‘dias habiles. El 10% restante en 30 dias
habiles.

* Habilitacién de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Coubicacion
Externa): 90% de las solicitudes en 30 dias habiles. El 10% restante en 45 dias
habiles.

* Habilitacion de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Ubicacion
Distante): 90% de las solicitudes en 45 dias habiles. El 10% restante en 68 dias

hdabiles.

Se podra \ingresor la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a
partir de que el CS’hubiera ocep’rdblo la cotizacidn del servicio de Coubicacion
(por nueva habilitacién o por adecuacion), y la entrega del Servicio Auxiliar sera en
punta en el plazo que corresponda al servicio de Coubicacidn o posterior a la
Coubicacién dependiendo de en qué momento se haya solicitado el servicio
Auxiliar y de los tiempos de cada servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien
el solicitado al final.

Metodologia

Para realizar la medicidn de los indicadores presentados, se descontaran los plazos
de entrega senalados en la seccidn 11.8 de este documento de los dias totales
utilizados para la redlizacion de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte del CS.

Par@metros e Indicadores para Reparacion de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, no se diferencia por nivel de
SCyD, teniendo el siguiente alcance:

?’oro un SCyD Local en el 90% de los casos, reparacion en 24 horas. El 10% restante
en un maximo de 36 hrs.
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Para un SCyD Regional en el 90% de los casos, reparacion en 16 horos El 10%
restante en un Maximo de 24 hrs. '

Para un SCyD Nacional en el 90% de los casos, reparaciéon en 12 horas. El 10%
restante en un Maximo de 18 hrs. ~

‘Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se considerar@n los reportes
levantados las 24 horas del dia, dichos tiempos no aplicardn para los casos fortuitos
o de fuerza mayor.

Par@metros e indicadores para las pruebas del SCyD

Para la entrega ‘del SCyD se ejecutardn pruebas basadas en la recomendacion
Y1564 de la ITU-T. Las pruebas se consideraran satisfactorias cuando cumplan con
los siguientes resultados: -

e Retardo de tramas (Latencia) < 30 ms en pCAI Local y Regional, < 50 ms
pCAIl nacional

e Variacion delretardo (Jitter) < 30msen pCAI Localy Regional, < 50 ms pCAl
nacional |
e Perdida de tramas < 0,4% en pCAl Local y Regional, < 1% pCAl no\cioncl
o Disponibilidad del servicio > 99,9 %
Pardmetros Técnicos
e Tamano maximo de trama (MTU) Ethernet de 1,518 bytes en el pCAl.
5.19 Procedimiem‘o para la redlizacién de pruebas para el SCyD

Pruebas de aceptacion de alta de un puerto pCAI.

Para verificar el adecuado funcionamiento del SCyDa la entrega el servicio se
redlizard el siguiente protocolo de recepcion del servicio: .

En el pCAl se conectard un equipo generador de senales Ethernet y se
establecerdn 1 VLAN’s cuya suma de ancho de banda serd igual al ancho de
banda contratado en el pCAl. ‘

Para evitar la interrupcidn de servicios activos se establecerd un puerto de prueba
auxiliar (PPA) al cual se conecta un loopback fisico. Este puerto de prueba se
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establecerd en uno de los equipos Ethernet del NCAI en el lado de los equipos de
acceso.

Se ejecutardn pruebas basadas en la recomendacion Y. 1564 de la ITU-T en ambos
sentido o en loop back.

La prueba se considerarad satisfactoria cuando cumpla con los siguientes resultados
medidos en un sentido:

. Refdrdo medio de tframas (Latencia)) < 30 ms en pCAI Local y Regional, <
850 ms pCAI nacional

» Variacién delretardo (Jitter) < 30 ms en pCAl Localy Regional, < 50ms pCAl
nacionadl

e Perdida de tframas < 0,4% en pCAl Local y Regional, < 1% pCAl nacional
e Disponibilidad del servicio = 99,9 %

\
Una vez que el servicio haya sido probado, se procederd a firmar un documento

~ de entrega del servicio que incluird un informe de los resultados de la prueba de

acuerdo al formato del Anexo 2 que acompana a la recomendacion Y.1564.

Si no cumple se abrird una incidencia para el CS y se volverd a la actuacion de
prueba, para que el CS proceda a agendar otra fecha. Si el problema fuera de
Telnor, se abrird una incidencia, que serd informativa para el CS. Esta incidencia
podria conllevar el reinicio de las pruebas, por lo que se volveria a comunicar al CS
la disponibilidad de pruebas. En este caso el exceso de tiempo contaria-como
retardo en la entrega.
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5.20 Formato SCyD

SOLICITUD SERVICIO SCYD

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL: ; N\
RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Email:
SERVICIO CONCENTRACION Y DISTRIBUCION (SCYD)
FECHA DE RATIFICACION - .
MOVIMIENTO SOLICITADO ALTA
. BAJA REFERENCIA ASOCIADA
CAMBIO DE ANCHO DE BANDA (Aplica solo en Regional) . REFERENCIA ASOCIADA Pcai
- EXTENSION DE NCAI /' REFERENCIA DEL SCD ASOCIADO
ELIMINACION DE NCAI REFERENCIA DEL SCD ASOCIADO
SCYD SCYD SCYD
LOCAL REGIONAL NACIONAL
Ve
UBICACION GEOGRAFICA DEL SCYD
NOMBRE Y/O SIGLAS DEL SCYD:
ESTADO:
LOCALIDAD:
MUNICIPIO:
COLONIA:

NCAI SOLICITADOS (Regional y Nacional):

N :
\ - P CENTRA| )
— unto de Ncal | Recion D LY /
Concentracién SIGLAS
identificador/N )
ombre ) ’

CANTIDAD DE PCAI SOLICITADOS: —/ Ancho de banda por PCAI]

REFERENCIA COUBICACION: [ l CLLI COUBICACION EXISTENTE:

NOMBRE DEL OPERADOR QUE COMPARTE: [

REFERENCIA SERVICIOS DE TENDIDO DE CABLE COMPARTICION: . [ I

DOMICILIO PARA PCAI, NCAL

DOMICILIO EDIFICIO O INSTALACION TELMEX
SIGLAS DE LA CENTRAL
CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:
COLONIA: C.P.
POBLACION: i} ESTADO:
OBSERVACIONES:

NOTAS:
LA INFORMAGGN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SQUCTADA.
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6. Servicio de Desagregacion.

Dadas las caracteristicas comerciales de los servicios de desagregacion fisica del
bucle, las siguientes modalidades SDTBL, SDTSBL, SDCBL, SDCSBL se agrupan en esta
seccioén, puesto que comparten procedimientos de contratacién, modificacion del
bucle, parametros y plazos de entrega.

Estos servicios Telnor los proporcionard cuando menos bajo los mismos términos y
condiciones que aplica para su propia operacion.

En estos servicios, el CS es el responsable de la configuracion de la velocidad de
acceso a Internet sobre la linea del usuario final, no obstante, la velocidad que el
CS podrd ofrecer, dependerd de las condiciones fisicas del Bucle Local de Telnor,
y de que dicha oferta no afecte los servicios que Telnor u otros CS proporcionen a
tfravés del mismo cable multipar. A peticién del CS y en coordinacidon con éste,
Telnor realizard las pruebas técnicas requeridas por el CS sin que ello signifique un
retraso en la entrega de los servicios.

Telnor y el CS son responsables de cumplir con el PGE que constituye el Anexo D de
la OREDA, asi como de proporcionar la informacion solicitada en los formatos
correspondientes para la contratacion de estos servicios, con el objeto de minimizar
las interferencias entre los servicios. Por tanto, en caso de presentarse alguna
interferencia se procederd como esta establecido en el propio PGE aprobado por
el Instituto. o

La solicitud de servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion para el SDTSBL y
SDCSBL, se redlizard en el SC o en el SEG una vez que entre en operacion.

A fin de coadyuvar a que el servicio al usuario ﬁnol/suscripfor no sea suspendido
por mas de 30 minutos en el 95% de los casos, y en ningun caso se excedan los 120
minutos, Telnor informard al CS el momento en que realice el puente hacia la tablilla
horizontal o el Anexo de Caja de Distribucion,-y el CS serd responsable de tener
activos los servicios (Un numero telefénico y el servicio de internet) y los equipos
terminales necesarios para proporcionar los servicios de felecomunicaciones.

AN
N

Cuando el usuario tenga un servicio activo se mantendrdn las condiciones técnicas
del bucle en caso de que no sea técnicamente factible habilitar al usuario con las
especificaciones del CS, de acuerdo a lo establecido en el PGE.

En el caso de usuarios nuevos, el CS sera responsable de notificar al usuario que
Telnor instalard la acometida hasta su domicilio.
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La prestacion de estos servicios iniciard como se indica en la seccidn 2 de esta
OREDA, vy la Informacion relafiva a las centrales o cagjas de  distribucion
acondicionadas y disponibles para la Desagregacion se enconfrard disponible
conforme se describe en\lo seccion 3 de esta OREDA.

La provision del maodem y el cableado interior, asi como el mantenimiento de los

mismos, serdan responsabilidad del CS. Asimismo, a solicitud del CS, Telnor debera
proporcionar el servicio cableado interno para el domicilio del suscriptor, con un
cargo especffico en todos los servicios de desagregacion que correspondan. Telnor
realizard estas actividades en los mi/émos,’rérminos y condiciones qué aplica a sus
Usuarios Finales. ’

6.1 Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local y Servicio de
Desagregacién Compartida de\l Bucle Local.

6.1.1 Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local

En el SDTBL Telnor provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este ultimo pueda
hacer uso de la capacidad de transmision completa, entregando Telnor el circuito
en el espacio para coubicacién. El CS podrd acceder al Bucle Local de cobre en
toda su trayectoria fisica y podrda disponer de las frecuencias del bucle indicadas
en el PGE, con el fin de brindar servicios a través del mismo cable de la red principal
y de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son
necesarios dos servicios: el servicio en la seccién de acceso (SDTBL) y el servicio de

entrega del circuito hasta el espocio para coubicacién del CS (Servicio de

cableado multipar). EI SDTBL comprende la conexidn desde el PCT ubicado en el
domicilio del usuario, la acometida, caja-terminal, red secundaria, red principal y
remate del par de cobre en la tablilla vertical del Distribuidor General ubicado en
la Central Telefénica o Instalacion Equivalente de Telnor. La seccion de enfrega del
circuito hasta el espacio para coubncouon del CS (servicio de cableado multipar)
comprende el puente entre la tablilla vertical y horizontal del DG, el cableado
muttipar instalado entre la tablilla horizontal en el DG de Telnor y el espacio para
coubicacién del CS, cuando sea necesario la instalacion de escalerillas y/ 1os
elementos necesarios para el tendido del cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del SDIBL y el Servicio de Cableado
Muttipar.
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-

Para que el SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente
a gue Telnor entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

* Un espacio para coubicacién donde el CS coloque su infraestructura de tal
forma que Telnor pueda hacer la entrega del circuito de la Central o
Instalacion Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar,
conforme a lo establecido en la seccidn “Servicio de Coubicacion para

~ Desagregacion del Bucle” de la presente oferta.

e Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por Telnor en el DG
de Telnor y el espacio para coubicacidon el CS donde ubigue su
infraestructura en la Central o Instalacion Equivalente a la cual pertenece el
bucle a desagregar.

~ e Infraestructura necesaria por parte del CS para recibir el bucle
desagregado.

A solicitud del CS, Telnor instalard el cableado multipar correspondiente a la
seccion de entrega del circuito, el cual comprende la instalacion de tablilla
horizontal en el DG de Telnor, tendido de cable multipar (en caso necesario
escalerillas y los elementos requeridos para el tendido del cableado multipar) entre
la tablilla horizontal instalada en el DG de Telnor y el espacio para coubicaciéon de
equipos y dispositivos del CS, necesarios para acceder a los servicios de
desagregacion, dejandose en punta el cableado y entregando Telnor la
identificacion de las posiciones de los pares en la tablilla. Para el efiquetado de la
identificacion del cableado multipar se llevard a cabo conforme a lo establecido
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en el Anexo G3 Guia para el efiquetado de cable multipar Instalado dentro de un
edificio TELNOR.

La solicitud de cableado multipar se llevard a cabo conforme al prboedimiem‘o de
contratacion, modificacién y baja del cableado multipar y se pagaran las
contraprestaciones correspondientes.

En caso de que se requiera tendido de cable multipar para una Ubicacion Distante,
se preSToré en términos de la Oferta de Comparticidn de Infraestructura, el CS
deberd enviar junto con su solicitud el NiS-Referencia correspondiéﬁfe al servicio de
tendido de cable y el Acta de Entrega de Servicio obtenida a través de los
procedimientos establecidos. . A

Las especificaciones técnicas del cable multipar a suministrar por parte de Telnor,
estaran de acuerdo con las que se utilizan en las propias operaciones, asi como de
acuerdo con las mejores practicas las cuales estan senaladas en los estandares
intfernacionales I1SO 11801 y TIA/EIA 568, las especificaciones minimas son:

1) Compatibilidad con los equipos de conexidén de las partes involucradas: El
cable muttipar blindado y estanado de 70 pares es compatible con todos
los equipos de acuerdo a la impedancia estandar para el manejo de las
tecnologias xDSL. ’

2) Los cables son del tipo CAT-3 que define a los cables para transmision con
banda ancha, con las caracteristicas de transmision establecidas en las
normas ISO 11801 y TIA/EIA 568.

3) Etiquetado homologado de elementos: se realizard de acuerdo alo que se
menciona en el Anexo G3 “Guia para el efiquetado de cable multipar
instalado dentro de un edificio TELNOR” con identificacion: Mx-@MS-L3-51 en
su version actual. Adicional se etiquetard con el nombre del'CS al ‘que
pertenece,

4) Tipo de terminacién del cable: es T568 de acuerdo al estandar TIA/EIA para
la transmision de datos arriba de 100 Mbps.

5) Método de instalacidn: Durante la instalacion, el cable no debe llegar a un
radio de curvatura menor a 30 cm bagjo tensidén o 18 cm sin tension.

6) A continuaciéon se muestran las caracteristicas de ancho de banda vs
distancia a 100m permitidas para evitar la existencia de cortos circuitos o
cables abiertos:
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0.3 19 - | -

1.00 3.3 58.0 58.0
4.00 - 90 46.0
8.00 - 45.0 400
10.00 11.0 43.0 380
16.00 - 40.0 34.0
2000 . - 39.0 32.0
25.00 - 37.0 | 30.0
31.25 —~ 36.0 28.0
63.00 - 31.0 22.0
10000 0 - 28.0 18.0

Tabla 16. Caracteristicas de transmisiéon de Cableado Multipar

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDTBL Telnor realizara el puente entre
las tablillas verticales y tablillas horizontales. El puente consiste en la conexion entre
la tablilla vertical donde se conecta el par procedente del usuario final y la tablilla
horizontal donde se remata el cableado multipar que va a al espacio para
coubicacié. Al momento del puente Telnor y el CS se deberdn coordinar para
identificar los pares a conectar en el puente y el CS pueda identificar en el
cableado multipar a qué par corresponde el circuito enfregado.

Las actividades que Telnor redlizard en el SDIBL para la entrega y eficiente
prestacion del servicio consisten en:

~ - Puenteo enftre las tablillas verticales y tablillas horizontales.

- Instalacion del PCT en el dor;iicilio del usuario, en el caso de que ef Bucle
Local correspondiente al par de cobre no disponga de PCT.
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Responsabilidad de Telnor y recursos asociados al SDTBL y Cableado Multipar

Telnor serd responsable del mantenimiento del SDIBL desde el PCT hasta las
conexiones de entrega en el /espocio para la colocacidon de equipos y dispositivos
del CS conforme a lo establecido en el numeral 7 (Servicio de Coubicacion para
Desagregacion del Bucle) de la presente oferta, en su caso, punto de presencia
(incluye el puente entre la tablila horizontal y la tablilla vertical donde se conecta
el par procedente del usuario final y el cableado multipar que va a la coubicacion
del CS).

El tipo de mantenimiento a realizar estard en funcién del segmento del Bucle Local
y hasta el punto de entrega del circuito identificado con dano. Por otra parte las
actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacidn del dano
2) Cuando el dano se localiza en el Bucle Local:

a. ldentificacién de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico

b. Reasignacion delSDTBL al par libre en buen estado eléctrico y fisico y
se notifica al CS la nueva posicion de la tablilia.

c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico y fisico, Telnor
procederd con la localizaciéon del dano eléctrico y/o fisico para su
reparacion

3) Cuando el dano se localice en el puente entre la tablila horizontal y la
tablilla vertical del DG de Telnor, serd sustituido

4) Cuando el dario se localice en el cableado mulfipar que va del Distribuidor

General de Telnor y el espacio para la colocacion de infraestructura del CS;

serd sustituido.

5) Cuando el dano se locdlice en las tablillas verticales u horizontales del
Distribuidor General se reparara el dano.

6) Cuando el dano se locdlice en el par procedente del usuario final, el
elemento danado serd sustituido.

6.1.2 Servicio de Desagregacién Compartida del Bucle Local.
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En el SDCBL Telnor provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este ditimo pueda
hacer uso de la capacidad de tfransmisidon parcial, entregando Telnor el circuito en
el espacio para coubicacidon del CS. El CS podrd acceder al Bucle Local de cobre
en toda su trayectoria fisica y podra disponer de la banda alta de frecuencias del
bucle, con el fin de brindar servicios de datos a través del mismo cable multipar de
la red principal y de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

El SDCBL consiste en compartir el Bucle Local entre Teinor y el CS; Telnor mantiene
la gestion de la banda baja de frecuencias, y el CS proporciona el servicio de datos
en la banda de frecuencias alta, siempre que no interfiera con los servicios que
Telnor u otro Concesionario proporcionan a través del mismo cable muitipar de la
red principal y de la red secundaria de acuerdo con el PGE.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son
necesarios dos servicios: el servicio en la seccién de acceso (SDCBL) y la seccién
de entrega del circuito hasta el espacio para cubicacion del CS (Servicio de
cableado multipar). El SDCBL C\omprende la conexidon desde el PCT ubicado en el
domicilio del usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y
remate del par de cobre en la tablila vertical del Distribuidor General ubicado en
la Central Telefénica o Instalacion Equivolem‘é de Teinor. La seccidn de entrega del
circuito hasta el espacio para coubicacion del CS (servicio de cableado multipar)
comprende el puente entre la tablilla vertical y la tablilla horizontal con separacion

de bandas y el cableado multipar instalado entre la tablila horizontal con

separador de bandas del DG de Telnor y el espacio coubicacién del CS, cuando
sea necesario la instalacion de escalerilias y los elementos necesarios para el
tendido del cableado multipar.

La siguiente figurd muestra el esquema del SDCBL y Servicio de Cableado multipar.
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Servicio de Desagregacion Compartida del Bucte y Servicio de Cableado Multipar

Telnor instalard divisores (splitters) en las tablillas del DG que corresponden a la
seccién de entrega del circuito, para separar el servicio de voz del servicio de
datos. Las frecuencias de la banda alta serdn enfregadas al CS para que éste
provea servicios de telecomunicaciones al usuario final, no obstante el servicio de
telefonia sera gestionado por Telnor, ya sea gue Telnor provea el servicio o la linea
sea confratada en SRLT. En este servicio, el CS deberd proporcionar la instalacion
de los divisores de banda de frecuencias (microﬁl’rro)" en el domicilio del usuario,
cuando el PCT no incluya splitters.

Para que el servicio de SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que
antes de que Telnor entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes
elementos: -

e Un espacio para coubicacion donde el CS coloque su infraestructura de tal
forma que Telnor pueda hacer la entrega del circuito de la Central o
Instalacion Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar,
conforme a lo establecido en la seccidn “Servicio de Coubicacion para
Desagregacion del Bucle” de la presente oferta.

de Telnor y el espacio para coubicacion el CS donde ubigue su
infraestructura en la Central o Instalacién Equivalente a la cual pertenece el
bucle a desagregar.

N

e Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por Telnor en el DG //@

e El CS contar con la infraestructura necesaria para recibir el bucle
desagregado.

/
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A solicitud del CS, Telnor instalard el cableado multipar correspondiente a la

seccién de entrega del circuito, el cual comprende la instalacién de tablila
horizontal con separador de bandas en el DG de Telnor, tendido de cable multipar
(en caso necesario escalerillas y los elementos requeridos para el .tendido del
cableado multipar) entre la tablilia horizontal instalada en el Distribuidor General de
Telnor y el espacio para coubicacion de equipos y dispositivos del CS, necesarios
para acceder a los servicios de desagregacion, dejandose en punta el cableado
y entregando Telnor la identificacion de las posiciones de los pares en la tabililia.
Para el etiquetado de la identificacién del cableado multipar se llevard a cabo
conforme a lo establecido en el Anexo G3 Guia para el etiguetado de cable
multjpor Instalado dentro de un edificio TELNOR.

La solicitud de cableado multipar se llevard a cabo conforme al procedimiento de
confratacién, modificacion y bagja del cableado multipar vy se pagardn las
confraprestaciones correspondientes. /

En caso de que se requiera tendido de cable multipar correspondiente ala seccidn
de entrega del circuito, para una Ubicacion Distante, se prestard en términos de la
Oferta de Comparticidon de Infraestructura, el CS deberd enviar junto con su
solicitud el NIS-Referencia correspondiente al servicié\ de tendido de cable y el Acta
de Entfrega de Servicio obtenida a tfravés de los procfedimienTos establecidos.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar sor las mismas descritas para
el SDTBL.

Para la entrega del circuito y habilitacién del SDCBL, Telnor realizard el puente entre
la tablila vertical y la tablita horizontal con separaciéon de bandas. El puente
consiste en la conexidon entre la tablila vertical donde se conecta el par
procedente del usuario final y la tablilla horizontal con separador de bandas donde
se remata el cableado multipar que va al espacio para coubicacion del CS. Al
momento del puente Telnor y el CS se deberdn coordinar para identificar los pares
a conectar en el puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a que
par corresponde el circuito entregado.

Las actividades que Telnor redlizard en este servicio de desagregacion consisten
AN
en:

- Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales.

- Instalacion del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle
Local correspondiente al par de cobre no disponga de PCT. |
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Responsabilidad de Telnor y recursos asociados al SDCBL

Telnor es responsable de proveer el Bucle Local al CS, del mantenimiento desde el
PCT hasta el espacio para coubicaciéon del CS (incluye los puentes entre la tablilia
horizontal, divisores de frecuencia, tablilla vertical donde se conecta el par
procedente del usuario final y el cableado multipar).

El tipo de mantenimiento a realizar estard en funcion al segmento del Bucle Local
y hasta el punto de entrega del circuito en el espacio para la colocacion de
infraestructura del CS identificado con dano. Por ofra parte las actividades
primordiales a seguir son: ’

1) Ubicacién del dano
2) Cuando el dano se localiza en el Bucle Local:
a. ldentificacion de un par libre en buen estado eléctrico y fisico

b. Reasignacion del SDCBL al bor libre en buen estado eléctrico y fisico

e T . o= .
y se notifica al CS la nueva posicion de la tablilla.
e
c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico y fisico, Telnor

procederd con la localizacién del dano eléctrico y/o fisico para su
reparacion N

3) Cuando el dafo se locdiice en el puente entre la tablilla horizontal y la
tablilla vertical del DG de Telnor, serG sustituido.

4) Cuando el dano se locadlice en el cableado multipar que va del Distribuidor
General de Telnor y el espacio para la colocacién de infraestructura del CS,
ser@ sustituido. - ’

5) Cuando el dano se localice en las tablilas verticales u horizontales del
Distribuidor General o en el separador de frecuencias se reparara el dano.

6) Cuando el dafo se localice en el par procedente del usuario final, el
elemento danado serd sustituido.

. W
6.1.3 Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica -

Por medio de los siguientes servicios el CS podrd acceder al bucle de fibra opftica
de Telnor en su modalidad punto a punto. ‘

Descripcion del servicio
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El servicio de desagregacion fisica de fibra optica es aquel mediante el cual Telnor
pone a disposicién del CS la fibra éptica de su red local bajo una configuracion
punto a punto (PTP) en el Distribuidor de Fibra Optica (DFO) en sus instalaciones, de
tal forma que se permita la provisibn de servicios de telecomunicaciones a los
usuarios finales que se conectan alared p(Jb/Iioo de telecomunicaciones mediante
una Acometida de Telnor.

El acceso fisico serd ofrecido por Telnor de manera que permita al CS disponer de
la fibra optica, desde el Punto de Conexion Terminal (PCT) en el sitio del usuario final
hasta la Central.

Los CS pueden establecer el acceso terminando las secciones de fibra optica a
fravés de;

1. Lainterconexidn con sus propias fibras olimenfodoros/en el DFO;
2. Lainstalacion de sus propios DFOs y Divisores de Senal en las coubicaciones;

3. Lainstalacion de sus propios equipos (OLTs y switch de transporte) en las
coubicaciones; '

CENTRAL LOCAL

DFO

USUARIOS
FINALES

RED
BACKBONE

Arquitectura o configuracién genérica de la provision del Servicio de Desagregacion Fisica de Fibra
\ <
~ Optica.

Telnor pondrd a disposicion de los CS en el SC y en el SEG cuando entre en
operacion toda informacidn sobre los estaGndares, disponibilidad, especificaciones
y referencias de la fibra éptica que utiliza para sus operaciones.

Esta informacion se mantendrd accesible y actualizada respecto a cualquier
cambio,
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Para efectos de procedimientos de contrataciéon, modificacion y baja se utilizaran
.en lo aplicable los PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA
DE LOS SERVICIOS SDTBL y SDCBL.

6.2 Servicio de Desagregaciéon Total del Sub Bucle Local y Servicio de
Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local.

6.2.1 Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Local.

En el SDTSBL Telnor.provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que el CS puede
hacer uso de la capacidad de transmisidn completa, entregando Telnor el circuifo
en un punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la central
telefédnica o instalacion equivalente. El CS podrd acceder al Sub-bucle Local y
podrd disponer de toda la banda de frecuencias del bucle, con el fin de brindar
servicios de datos a través del mismo cable multipar de la red secundaria a la que
pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son
necesarios dos servicios: servicio de acceso (SDTSBL) y la seccidon de entrega del
circuito (Servicio de Anexo de cagja de Distribucion). Ei SDTSBL comprende la
conexidon desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la acometida, cagja
terminal, red secundaria y remate del par de cobre en la tablila de la CD ubicado
en un punto técnicamente -factible entre el domicilio del usuario y la Central
Telefonica o Instalacion Equivalente. La seccion de entrega del circuito comprende
el Anexo de Caja de Distribucion, puente entre la tablilla de la CD vy la tablila del
Anexo de Caja de Distribucion, el cableado multipar instalado entre la tablilla del
Anexo de Caja de Distribucion y el pozo del CS donde serd enfregado el circuito,
asi como la canalizacion y los elementos necesario para el tendido del cableado
multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo
de Caja de Distribucion.
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Distribucion

4

Para que el SDTSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente
a que Telnor entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Acceso a Anexo de Caja de Distribucion;

e Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y el
pozo del CS o multiconcesionario, mismo que podra ser utilizado por distintos
Concesionarios.

e EI CS deberd contar con los equipos necesarios para recibir el bucle
desagregado.

A solicitud del CS, Telnor instalard el Anexo de Caja de Distribucion correspondiente
a la seccién de entrega del circuito. La instalacion consiste en la instalacion de
Anexo de Caja de distribucion, acometida hasta el pozo multiconcesionario e
Instalacion de cable multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
hasta el cierre de empalme en el pozo del CS o multiconcesionario, asi como la
canalizacion y elementos necesarios para el tendido de cableado multipar. Telnor
entregara al CS la identificacion de las posiciones de los pares en la tablilla.

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propiedad
del mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados. -
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Por otfro lado, la construccidn de un pozo multiconcesionario podrda ser sustituirse

por un pozo existente de Telnor, previo andlisis de factibilidad via la Oferta de
Referenc:lo para la Compomcnon de Infraestructura Pasiva.

Cuondo sea necesario la instalacidn de Anexo de Caja de Distribucion
correspondiente a la seccidn de entrega del circuito, Telnor notificard al resto de
los CS con los que se tengan convenios firmados a fravés del SC o SEG una vez que
entre en operacion con el objetivo de que todos los involucrados se coordinen y
definan dénde construirdn el pozo en el que Telnor entregard la acometida del
cableado multipar correspondiente a la seccidn de entrega del circuito y
procedente de la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion para que se remate en
el cierre de empalme del CS y sea técnicamente viable la desagregacion en el
Sub-bucle Local. El procedimiento para la colocacion del Anexo de Caja de

Distribucion, el cual alojara en su interior las tablillas de interconexion necesarias,
para llevar a cabo el puente entre las regletas o mufas de la Caja de Distribucion \

Telnor y la red del Concesionario Solicitante se llevard a cabo conforme a lo
establecido en el Anexo G4.

El Anexo de Caja de Distribucion serd propiedad de Telnor, asi como su
administracidn, mantenimiento y la coordinacion de las solicitudes de serwcno de
los CS. .

La instalacion de Anexo de Caja de Distribucion considero las siguientes
actividades:

e Construccion de Candlizacién de acometida desde Anexo de Caja de
Distribucion hasta el pozo del/CS.

e Construccion de base para Anexo de Caja de Distribucion.
« Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

e Instalaciéon de cable multipar desde la tablila del Anexo de Caja de
Distribucién hasta el cierre de empalme en el pozo multiconcesionario.

_Para la entrega del circuito y habilitacién del servicio SDTSBL, Telnor realizara el
puente entre las tablillas de la CD vy tablila del Anexo de Caja de Distribucion
correspondientes a la seccién de entrega del circuito. El puente consiste en la
conexion entre la tablilla de la CD donde se conecta el par procedente del usuario
fina y la tabililla del Anexo de Caja de Distribucion donde se remata el cableado
multipar que va al pozo del CS. Al momento del puente Telnor y el CS se deberan
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coordinar para identificar los pares a conectar en el puente y el CS pueda
identificar en el cableado mulfipar a que par corresponde el circuito entregado.

Responsabilidad de Teinor y recursos asociados al SDTSBL

Telnor es responsable de proveer el Sub-bucle Local y de su mantenimiento desde
el PCT hasta la tablila del Anexo de Caja de Distribucion y la acometida del
cableado multipar enfregado en el pozo de concesionario, desagregando
anicamente el segmento de red secundaria del bucle de usuario final, sin llegar a
la Central. El servicio sera proporcionado desde un Anexo de Caja de Distribucion
ubicado en la via publica, siempre y cuando se cuente con las facilidades
requeridas, de no ser asi, serd justificado con base en lo establecido en esta OREDA
en la seccidon 1.4.

Cuando no se cuente con las facilidades requeridas se informara vy justificara las
razones por las cuales no es posible la colocacion e instalacién del Anexo de Caja
de Distribucion.

El tipo de mantenimiento a realizar estard en funcién al elemento del Sub-bucle -

Local identificado con dano. Por ofra parte las actividades primordiales a seguir
son:

1) Ubicacién del dano.
2) Cuando el dano se localice en el sub bucle locat:

a. ldentificacién de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico.

b. Reasignacion del SDISBL al par de cobre libre en buen estado
eléctrico y fisico y se notifica al CS la nueva posicién de la tablilla.

c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico, Telnor procederd con la localizacion del dafo eléctrico y/o
fisico para su reparacion.

3) Cuando el dano se localice en el par procedente del usuario final, ‘el
elemento danado serd sustituido.

4) Cuando el dano se localice en el cableado multipar que va del Anexo de
la Caja de Distribucidn a el pozo del CS, serd sustituido.
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Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a
utilizar en la provisidon del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el Anexo
G4. : “

6.2.2 Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local.

En el SDCSBL Telnor provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que este Gltimo
"~ pueda hacer uso de la capacidad de fransmision parcial, entregando Telnor el
circuito en un punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la
central telefénica o instalacidn equivalente. El CS podrd acceder al Sub-bucle
Local y podra disponer de la banda de frecuencias altas del bucle, con el fin de
brindar servicios de datos a través del mismo cable muitipar de la red secundaria a
la que pertenece el bucle desagregado.

El SDCSBL consiste en compartir el Sub-bucle Local entre Teinor y el CS; Telnor
mantiene la gestion de la banda bagja de frecuencias, y el CS proporciona el
servicio de datos en la banda de frecuencias altas, siempre que no inferfiera con
los servicios qu Telnor u otro Concesionario proporcionan a fravés del mismo cable
multipar de la red secundaria de acuerdo con el PGE.

Para poder acceder'a un cliente via esta modalidad de desagregaciéon son
necesarios dos servicios: servicio de acceso (SDCSBL) y la seccidn de enfrega del
circuito (Servicio de Anexo de Caja de Distribucion). El SDCSBL comprende la
conexion desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la acometida, caja
terminal, red secundaria y remate del par de cobre en la tablilla de ia CD ubicado
en un punto técnicamente factible entre el domlcmo del usuario y la Central
Telefénica o Instalacién Equivalente. La seccxon de entrega del circuito que
comprende el Anexo de Caja de Distribucion, puente entre la tablila de la CD y la
tablilla con separacion de bandas del Anexo de Caja de Distribucion, el cableado
multipar instalado entre la tablilla con separaciéon de bandas del Anexo de Caja
de Distribucion y el pozo del CS donde serd entregado el circuito, asi como la
candlizacioén y los elementos necesario para el tendido del cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo
de Caja de Distribucion.
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Servicio de Desagregacién Compartida del Sub-bucle Local.

Telnor instalard divisores (splitters) en tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion,
para separar el servicio de voz del servicio de datos que proporcionara el CS. Las
frecuencias de la banda alta seran enfregadas al CS para que éste provea servicios
de datos al usuario final, no obstante el servicio de felefonia serd gestionado por
Telnor, ya sea que Telnor provea el servicio o la linea sea contratada en SRLT. En
este servicio, el CS deberd proporcionar el Médem asi como la instalaciéon de los
divisores de banda de frecuencias en el domicilio del usuario, cuando el Punto de
Conexidn Terminal no incluya spilitters.

Para que el SDCSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que
previamente a que Telnor enfregue el circuito al CS, se deba contar con los
siguientes elementos:

/

e Anexo de Caja de Distribucion;

e ~Cableado multipar entre |a tabililla del Anexo de Caja de Distribucion y el -

pozo del CS, mismo que podrd ser utilizado por distintos Concesionarios.

e EI CS deberd confar con los equipos necesarios para recibir el bucle
desagregado. ’

A solicitud del CS, Telnor instalard el Anexo de Caja de Distribucion correspondiente
a la seccion de entrega del circuito. La instalacion consiste en la instalacion de
Anexo de Caja de distribucion, acometida hasta el pozo multiconcesionario e
Instalacion de cable multipar desde la tablilla con separador de bandas del Anexo
de Caja de Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo del CS o
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multiconcesionario, asi como la canalizacién y elementos necesarios para el
tendido de cableado multipar. Telnor enfregard al CS la identificacion de las
posiciones de los pares en la tablilla. -

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propiedad

del mismo se determinara por acuerdo de los CS involucrados.

La construccidén de un pozo multiconcesionario podrd ser sustituido por un pozo
existente de Telnor, previo andlisis de factibilidad via la Oferta de Referencia para
la Comparticién de Infraestructura Pasiva. -

Cuando sea necesario la instalacidn de Anexo de Caja de Distribucion
correspondiénte a la seccién de entrega del circuito, Telnor notificard al resto de
los CS con los que se tengan convenios firmados a través del SC o SEG una vez que
entre en operacion con el objetivo de que todos los involucrados se coordinen y
definan dénde construirdn el pozo en el que Telnor eﬁ’rregord!d acometida del
cableado multipar correspondiente a la seccién de entrega del circuito y
procedente de la tablila con separador de bandas del Anexo de Caja de
Distribucién para que se remate en el cierre de empalme del CS y sea
técnicamente viable la desagregacion en el Sub-bucle Local. El procedimiento
para la colocacion del Anexo de Caja de Distribucidn, el-cual alojara en su interior
las tablillas de interconexion necesarias para llevar a cabo el puente: entre las
regletas o mufas de la Caja de Distribucion Telnor y Ia red del CS se llevard a cabo
conforme a lo establecido en el Anexo G4.

El Anexo de Caja de Distribucion serd propiedad de Telnor, asi como su
administracidn, mantenimiento y la coordinacién de las solicitudes de servicio de
los CS.

La instalacidén de Anexo de Caja de Distribucion considera las sighien‘res

actividades: , _

« Construccién de Candlizacién de acometida desde Anexo de Caja de
Distribucién hasta el pozo del CS.

. Cons‘r}uccién de base para Anexo de Caja de Distribucion.
e Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

 Instalaciéon de cable multipar desde la tablila con separador de bandas del
. Anexo de Caja de Distribucién hasta el cierre de empalme en el pozo
multiconcesionario.
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Para la enfrega del circuito y habilitacion del SDCSBL, Telnor redlizard el puente
enfre la tablilla de la CD y tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de
Distribuciéon correspondientes a la seccidon de entrega del circuito. El puente
consiste en la conexidn entre la tablila de la CD donde se conecta el par
procedente del usuario fina y la tablila con separador de bandas del Anexo de
Caja de Distribucion donde se remata el cableado multipar que va al pozo del CS.
Al momento del puente Telnor y el CS se deberdn coordinar para identificar los
pares a conectar en el puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a
que par corresponde el circuito en’rr@godo.

Responsabilidad de Telnor y recursos asociados al SDCSBL

Telnor es responsable de proveer el sub-bucle local y su mantenimiento desde el
Punto de Conexién Terminal (PCT) hasta la tablilla de remate donde se separan las
bandas de frecuencias en el Anexo de éojo de Distribucion de Telnor (incluye los
puentes entre la Caja de Distribucidn vy el Anexo de Caja de Distribucion) vy la
acometida del cableado multipar entregado en el pozo de concesionario.

Los recursos asociados para que se lleve a cabo la provisidn del servicio de SDCSBL
es la instalacion de Anexo de Caja de Distribucion y el cableado multipar, mismo
que podra ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablillas de
remate donde se redliza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucidon de
Telnor y lared del CS.

El Anexo de Caja de Distribucion y el cableado multipar es necesorib para la
provision de los servicios de SDCSBL a través de éste, el CS podrd conectar sus
elementos de red a la red secundaria de Telnor.

La referente al Anexo de Caja de Distribucion se llevard a cabo en los mismos
términos descritos en el SDTSB, del mismo modo lo que respecta ‘al pozo
multiconcesionario.

El tibo de mantenimiento a realizar estara en funcidon del elemento del Sub-bucle

Local identificado con dafo. Por otra parte las actividades primordiales a seguir
son: ’

1) Ubicacion del dano. e
2) Cuando el dano se localice en el sub bucle local:

d. Identificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico.
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e. Reasignacion del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado
eléctrico y fisico y se notifica al CS la nueva posicion de la tablilla,

f. Cuando no-exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico, Telnor procederd con la localizacion del dano eléctrico y/o
fisico para su reparacion. /

3) Cuando el daho se localice en el par procedente del usuario final, el
elemento dofado serd sustituido.

4) Cuando el dano se localice en el cableado multipar que va del Anexo de
la Caja de Distribucion a el pozo del CS, serd sustituido. :

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a
utilizar en la provision del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el Anexo
G4.

6.3 Procedimientos de contratacion, modificacién y baja de los servicios SDTBL
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a redlizar asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no confinuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades redlizadas hasta el
momento que decidié terminar el procedimiento (si la solicitud es cancelada con
al menos tres dias de anticipacion ala programacion de la habilifacion, no aplicard
cobro alguno). —

Procedimiento de confratacion y entrega para cableado interno, externo y
ubicacién distante

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
de los servicios de SDTBL, SDCBL SDTSBL, SDCSBL: las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Entrega y validacién de la solicitud para que el CS manifieste
su intencidn de confratar el servicio, las caracteristicas que solicita para el mismo,
y la validacién por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los
elementos para la contratacion del servicio; (i) Andlisis de factibilidad a fin de que
Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.
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Etapa

Descripcién

Autorizacion del
suscriptor/usuario
final

‘| suscriptor/usuario final. (Sélo usuarios existentes)

Presentacion del formato de verificacidon de la voluntad del

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en
operaciéon (podrd capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8).

v Usuarios existentes, indicar que el servicio es existente y activo y
sus datos correspondientes.

v Usuarios nuevos, indicando que es un cliente nuevo con o sin
acometida y sus datos correspondientes.

Una vez enviada se asignard de forma automatica un ndmero de
folio a la solicitud del CS.

Vdalidacion de
solicitud

Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
enviadas por los CS en un plazo maximo de 1 dia habil para
determinar si: h

v Sila soliéifud es correcta, Telnor cambiard el folio previamente
asignado por el Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS).

v Sies incorréc’ro, Telnor devolvera la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion, en caso de haber usado el
formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverd el
archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada
registro.

La aceptacién de la solicitud detonard el Andlisis de Factibilidad
Técnica.

Factibilidad Técnica

Durante el andilisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si

existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
i

servicios solicitados en plazo méximo de 1 dia habil**:

v Si existe factibilidad, se procede a habilitar el servicio.

\

% En el caso de los servicios sobre cobre la factibilidad técnica también considerara verificar que 'se cumpla con

el PGE.
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v Si no es factible proporcionar el servicio, se presentard al CS, a

través del SC o del SEG, |a justificaciéon asi como las evidencias
cofrespondientes, el CS contard con 2 dias hdbiles para indicar
/ si desea habilitar el servicio bajo las mismas condiciones que
existen en el bucle o sub-bucle®

Una vez que entre en operacién el SEG las actividades Envio de
Solicitud, Validacion de Solicitud y Factibilidad Tecnica se
homologaran de tal forma que ios CS incluyendo Telnor, hardn uso
de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades,
/ informacion, etc. Una vez validados los campos correspondienTes\
se procederd directamente a la etapa de Habilitacién y
aprovisionamiento del Servicio.

Habilitaciéon y Teinor llevard a cabo las actuaciones necesarias para habilitar los

) aprovisionamiento servicios.
del Servicio

Usuarios Existentes: se procedera a habilitar el servicio en un plazo -
no mayor a 5 dias hdbiles los cuales contabilizardn a partir del
ingreso de la solicitud. Una vez redlizado el puente Telnor
notificard inmediatamente al CS al nimero telefénico indicado
en la solicitud.

v Se habilita el servicio por parte del CS.
Usuarios Nuevos:

Si el usuario tiene acometida (habilitacion en un plazo maximo de
5 dias habiles) o no cuenta con ella pero existen recursos de red,
se probard la acometida y se remplazard en-caso de ser
necesario o se instalard la nueva acometida (habilitacion en un
plazo méximo de 7 dias hdbiles)”.

v Se habilita el servicio por parte del CS. P

* Se deberd seguir el procedimiento de Citas para la instalacién de
servicios establecido en la contfratacidn de Servicios de Reventa de

Linea.
Pruebas de Una vez habilitado el servicio, se ejecutardn las pruebas | )
Aceptacién del correspondientes para validar que ql servicio ha sido instalado y :
Servicio . habilitado de conformidad, el CS tendrd un tiempo maximo de 30

minutos una vez noftificada la ejecucidn del puente vy

3% El tiempo que el CS tendrd para indicar si desea habilitar el bucle bgjo las mismas condiciones existentes en el
bucie o sub-bucie, no contabilizard para los plazos de entrega de Telnor.
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comunicarse al 01800-4040734 para asegurarse que el servicio
estd operando de manera correcto o reportar cualquier
anomalia.

v Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el SC
o en el SEG cuando entre en operacidn, para que el CS pueda
consultarlas. ‘

v Se ncftifica al CS para que redlice todas las adecuaciones
necesarias para configurar el servicio en su red.

Facturaciéon Al corte del mes se redlizara la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual |
correspondiente.

v EIl CS contard con la posibiidad de solicitar agjustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios.incluidos en
su factura.

Notas:

Para garantizar la continuidad del servicio el CS deberd otorgar un nimero
telefénico en el que desee recibir el servicio al momento de la desagregacion
efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregacion, el CS deberda
iniciar con el procedimiento de la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo
con los plazos regulados de dicho servicio®,

La instalacidn del modem/ONT y la  provisibn de los servicios de
telecomunicaciones, son responsabilidad del CS.

Asimismo se debe considerar que el cambio de Concesionario deberd ser
tfransparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio
debera considerarse como mdaximo un plazo de 30 min.

Citas para la instalacién de servicios:

Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender
servicios que requieran la presencia de un técnico de Telnor en el domicilio del
Usuario Final.

% Para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su nimero telefénico se debera prever la obtencién
del NIP con antelacién a la realizacién del puente, asi como que este no caduque.

\1 74de 244

!
e



Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

Actividad

Descripcion

Programacioén de visita

Telnor proporcionard fecha y horario para instalacion una
vez confimada la Factibilidad Técnica, dnicamente se
tendra la posibilidad de variar la hora en un rango de 30 min.

Confirmacioén de visita

El CS podrd confirmar la fecha y horcrio proporcionados
por Telnor o sugerir un nuevo horario y/o fecha para
instalacion.

Reprogramacién de visita

El CS tendrd hasta 3 oportunidades de reprogramar 1a
instalaciéon antes de que Telnor asista por primera vez al
domicilio del Usuario Final, si la fecha de programacion
excede los plazos esfipulados en la Oferta de Referencia,
dicha instalacién no se considerard para la evaluaciéon de
los indicadores de calidad.

Visita en falso

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que Telnor se
presente en el domicilio del Usuario Final y.no sea factible
probar la acometida y habilitar el servicio por razones
asociadas al usuario o al CS, Telnor desde el sitio (fuera del
domicilio) contactara al CS para informar que el usuario
no lo atendi® o no se encontrd en el domicilio, Telnor
‘esperard al menos 15 minutos para realizar la prueba y
habilitar el servicio, el CS tendrd ese tiempo para
solucionar la situacién con su usuario. Si durante este
periodo no fue posible ejecutar la prueba de la cometida
y habilitacion del servicio, el CS deberd:

v Cubrir los gastos de la visita en fatso.

v Indicar si desea realizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacion del servicio.

v Cancelar la solicitud en caso de qgque desee
rechazar el servicio.

Atribuible a Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no fue
factible reatizar la prueba de la acometida y habilitacion
del servicio, se informard al CS a través del SC o del SEG la
justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4.2,
y Telnor deberé: / B

v Cubrirlos gastos de la visita en falso.
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v' Proponer al CS una nueva fecha para concluir ia
habilitacion del servicio.

Tercer visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible la
instalacion de la acometida en la tercera visita o durante
los dias habiles programados por razones asociadas al
usuario, el CS debera:

v Reingresar la solicitud en caso de.que desee
programar nuevamente la instalacion.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

Nota:

El registro, modificacion y confirmacion de fechas y horarios se hard a través del SC,
SEG (una vez que entre en operacion) o al 01800-4040734.

Baja del servicio

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarroliar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de 1os servicios de
Desagregacion Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacion de la solicitud para que el
CS manifieste su intfencién de dar de baja los servicios, y la validacion por parte de
Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (i) Baja del (los) servicio
(s) y de la facturaciéon correspondiente.

Etapa

Descripcion

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion (podra capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato gue hace referencia el numeral 1.8),
especificando el NIS-Referencia del servicio en operacion.

Vclidociéh de
solicitud

Una vez enviada la solicitud ser@ validada en un plazo méaximo de
1 dia habil, asi mismo se asignard de forma automdatica un nimero
de folio a la solicitud del CS.

Telnor evaluard las solicitudes enviadas por los CS para determinar
si:
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p
v Sila solicitud es correcta, Telnor cambidrd el folio previomente

asignado por el Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS).

¥" Siesincorreciq, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para gque sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion, en caso de haber usado el
formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverd el
archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada
registro).

Una vez que enire en operaciéon el SEG las actividades Envio de
Solicitud y Validacion de Solicitud se homologarén de tal forma
que Ios CS incluyendo Telnor, harén uso de los mismos elementos,
herramientas, funcionalidades, informacion, etc. Una vez
validados los campos correspondientes se  procedera
directamente a la etapa de Ejecucion de baja.

~

Ejecucién de baja Una vez asignado el Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS)
Telnor procederd a dar de baja el servicio asi como los cargos al
CS asociados en un méaximo de 1 dia habil a partir de la solicitud.

Facturacién En un plazo maximo de 2 dias hdbiles a partir de la solicitud de
‘ baja, Telnor dejarG de generar nuevos cargos a los CS por el
servicio.
Nota:

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
sOlo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
servicios

Procedimiento de cancelacion de solicitud

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS
hubiera solicitado una habilitacién o un cambio de domicilio y decide cancelarlo
antes de que se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se
divide este procedimiento son: () Solicitud para que el CS manifieste su intencion
de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validacion por parte de Telnor
de gque la solicitud cuenta con todos los elementos; y (i) Cancelacion del (los)
servicio (s).

Etapa Descripcion
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Envio de solicitud El CS debera ingresar la solicitud via telefénica al 01800-4040734

indicando el NiS-Referencia del servicio en que desea cancelar.
Validacién de Durante el proceso de validacién, Telnor evaluard las solicitudes
solicitud enviadas por los CS para determinar si: x

v Sila solicitud es correcta, Telnor se validard que la solicitud de
cancelaciéon corresponda al CS y se revisard el estatus actual
de la orden de servicio.

motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion -

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto
de desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al
nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad
del cambio de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para
ofrecer el servicio de destino y la habilitacidn del servicio de destino se llevard a
cabo como estd establecido en los procedimientos respectivos a los distintos
servicios materia de esta Oferta.

Procedimiento de Cambio de Domicilio

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS siga proveyendo el
servicio, dicho cambio sera atendido conforme al procedimiento de contratacion
(bagja por alta).

6.4 Plazos de Entrega.

e Validacién de la solicitud junto con verificacién de factibilidad: maximo 2
dias hdbiles.
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e Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo 5 dias
habiles que se contabilizardn a partir de Ia solicitud para el servicio con el
mddem/ONT blanco que el CS provea.

e Entfrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacion): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdéximo dia 5 habil a
partir de la solicitud sin provision de equipo y maximo dIO 7 habil a partir de
la solicitud con provision de equipo).

e Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion dia
confirmado por el CS en la solicitud (maximo dia 5 habil a partir de la solicitud
sin provision de equipo y maximo le 7 hdabil a partir de la solicitud con
provisidon de equipo).

6.5 ParGmetros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL.

En esta seccion se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a
la provisidn, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Desagregacion Total
del Bucle, Servicio de Desagregacion Total del Sub Buele, Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle y Servicio de Desogrégocién Compartida
del Sub Bucle. Estos pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la
propia operacién de Telnor, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada
uno de los CS.

Parametros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacién de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores:

. Validacién de la solicitud junto con verificacion de la factibilidad: 90%
de las solicitudes en maximo de 2 dias habiles. El 10% restante en un
maximo de 3 dias habiles.

Con pronéstico:

¢ Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 90% en un maximo de
5 dias hdabiles. El 10% restante validada en un maximo de 8 dias
habiles.

e Habilitacion para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de
red el dia-indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica
una pena conforme el Anexo B. :

Sin pronéstico:

179 de 244

i



Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

* Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 65% en un maximo de
5 dias hdbiles. El 35% restante validada en un méximo de 8 dias
habiles.

i

/
e Habilitaciéon para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de
red el dia indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica
una pena conforme el Anexo B.

Metodologia

Para realizar la medicion de losindicadores presentados, se descontardn los plazos
de entrega sefialados en la seccién 6.4 de este documento de los dias totales
utiizados para la redlizacion de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte del CS.

ParGmetros de Reparacién de Falias

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas gque
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas dentro del dia hdabil siguiente a la
recepcion de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 85 %.

- Total de reparaciones atendidas dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a la

recepcion de la quejq, del total de reportes levantados. Al menos 95 %.

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excederd de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcidn de la queja.

Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes
levantados en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aguellos que se reciban después
de ese horario, se contabilizardn para el dia habil siguiente.

Metodologia

El cdlculo de los indicadores de reparacion de fallas, se calcula de la siguiente
forma, y se mide para reparaciones en 1, 3 y 10 dias hdbiles posteriores a la
recepcion de la gueja:

Reparacién de lineas: porcentaje de las fallas reportadas, que son atendidas
dentro del plazo a medir (1,3, 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la queja),
durante el trimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles
Fallas Efectivas

x 100

Reparacién de Fallas =
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Donde:

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir (dias habiles) = Es la cantidad de
fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso serdn 1, 3y 10
dias habiles siguientes a la recepcidn de la queja conforme a los procedimientos
formales de Telnor. En esta variable se eliminan las quejas debidas a fallas
provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor ademds de las fallas
en la red bgjo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos excepto las quejas:
debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cudi,
el servicio se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de
medicion. La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al frimestre.

Metodologia

El indicador se calcula considerando el ndmero de lineas en servicio durante el
periodo de medicién, menos las fallas efectivas reportadas por el tiempo de
interrupcion del servicio, respecto del total de lineas en servicio duranfe dicho
periodo de medicion.

(Total de lineas en servicio x Periodo de Medicién)—(Fallas Efectivas x Tiempo de Interrupcién) x 100

Disponibifidad =

Total de lineas en servicio x Periodo de Medicién

Se consideran fallas efectivas a la cantidad de reportes de fallas en lineas excepto
los reportes debidos a fallas provocados por fendbmenos no previsibles o de fuerza
mayor, ademds de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Parametros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio

~

Resistencia y Capacitancia ﬂ

~  En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparacion de fallas para
lineas de cobre, se realiza la medicion de los paradmetros eléctricos indicados en la
tabla siguiente; esto se realiza entre la linea de cobre vy tierra.
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a-b ‘

Res.lsfen‘cno de a-tierra. Mayor a 1 Mohms
aislamiento -
b-tierra
. : a-b 525nF/Km=x 5%
Capacitancia a-fierra 64 nF/Km =+ 10%
b-tierra 64 nF/Km + 10%

Tabla 17. Valores aceptables de resistencia y capacitancia

Para los casos de servicios de acceso a internet-Infinitum, una vez validado
el cobre se redliza la verificacion de la sincronia con el equipo de pruebas
correspondiente. Misma que consiste en conectar el equipo DSL para
constatar que se active la indicacion de sincronia DSL. !

De o anterior, se tiene que si los resultados de las mediciones se encuentran dentro
“ 3 . 1

los rangos mostrados, el servicio opera de formna adecuada, de lo contrario, es

posible caracterizar las siguientes fallas:

e Fallas Resistivas (bajo aislamiento)
e Cortos

e Tierras

s Desbalance capacitivo

e Abiertos (disconfinuidad parcial o total del hilo)

6.5.1 Propuesta de mejora de parGmetros de calidad

A partir de las mediciones y estadisticas que se obtengan durante medio aio de
operacion de los parédmetros e indicadores de calidad que se proponen en el
presente documento, mismas que deberdn estar disponibles para los CS y para el
Instituto, se elaborard una estrategia que permita mejorar el desempeno de los
mismos, lo anterior implica un ejercicio de identificacion de areas de oportunidad,
asi como de establecer las acciones a desarroliar en el futuro para introducir
mejoras. Por lo anterior, la implementacion del Plan de Mejora requerlro de tiempo
hasta conseguir un nivel de maduracién adecuado.
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N

Componentes del Plan de Mejora de Indiccdores de Cdlidad |

Mediciony
levantamiento de
Estadisticas del

Definicitn de
accipnes y rutas

identificacion de

s implementacion
areasde

del Plan -

Gesténdel
Camibip

. Desempefio
Actugl

oportunidad de mejora

Si al término de medio afio existen evidencias suficientes para determinar mejoras
en los pardmetros, se llevard a cabo entonces la identificacidon de dareas de
oportunidad, mientras que si no existen tales evidencias, el ejercicio se podra
realizar al eabo de un ano.

. 6.6 Procedimiento para la realizacién de pruebas de ia entrega del SDTBL
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

N
N

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre
se realiza mediante la medicidon de los pardmetros eléctricos de resistencia de
aislamiento y capacitancia y cuyo valor deberd encontrase dentro de los umbrales
de aceptacion establecidos en la seccion 6.5 de Parametros e indicadores de -
calidad. ~ -

El técnico realiza las diversas pruebas que los equipos de medicidn empleados por
Telnor (como referencia y no limitativo se mencionan los equipos Smart Class
ADSL/TPS o Colt 250/350) permiten a fin de consultar velocidades de sincronia de
subida y bgjada, entre otras pruebas.

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicion deberd ser
ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

Algunas de las pruebas disponibles son las siguientes:

« Pruebas extremo a extremo para garantizar el correcto funcionamiento del
Bucle Local: A la entrega del servicio de desagregacion en las frecuencias
altas. Las pruebas conllevaran la realizacion de medidas de continuidad
eléctrica y medidas de atenuaciéon a diferentes frecuencias de operacion
del par entre el equipo del CS y el PCT. El CS coubicado confirmard la
asistencia de su personal de manera que se puedan efectuar las medidas
de caracterizaciéon en la fecha y ventana horaria convenidq, la citada
prueba se realizard una vez que el PCT haya sido instalado ya sea por Telnor
o el CS.
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Pruebas de sincronismo para garantizar una correcta entrega del servicio: A
través del dio’gnésﬁco de posibles incidencias en el proceso de
desogregcciéh. Estas pruebas conlievardn la readlizacion por parte del
personal técnico de Telnor de diferentes mediciones en los distintos tramos
de la red de acceso al Bucle Local. Se distinguen dos blogues de pruebas:

o

Pruebas en Central Telefénica o Instalaciéon Equiv’dlente. Pruebas de
sincronismo sobre el par con el equipo (Médem) opropiodo para
cada servicio conectado en el lgdo vertical del DG, con posibilidad
de inyeccién de trafico por poﬁe del CS, a fin de comprobar la
sincronizacion, pérdida de tramas, cruces de pares, u ofro tipo de
problemas. En caso de no obtener un correcto sincronismo, la prueba
deberd repetirse en los distintos equipos ubicados entre el lado
horizontal del DG y el equipo del CS, para acotar el problema. Telnor
deberd disponer para la prueba de los equipos de las tecnologias que
ofrezca comerciaimente en la Central Telefénica o Instalacion

Equivalente. El CS indicard a Telnor cudl debera ufilizar y la

configuracion de los pardmetros adecuada en cada caso.

Prueba del framo de red enﬁe ellado vertical del DG y el PCT. En esta
prueba se verificard la continuidad y otros pardmetros fisicos como el
valor capacitivo y la resistencia del par. Estas pruebas pueden ser

. solicitadas Telnor en el momento de la solicitud de provisidon del

servicio de desagregacion. Estas pruebas permiten la deteccion de
la mayoria de problemas que puedan surgir en el proceso de
desagregacion.

Pruebas en el domicilio del usuario. Pruebas del framo de red entre el
DG y el PCT del usuario, que requieren la presencia de personal
técnico de Telnor en el domicilio del usuario. En caso de que los
resulfados de la prueba desde el PCT sean negativos, Telnor deberd
realizar las pruebas oportunas en todos los elementos del framo de
red para localizar el problema, una vez descartados problemas en
todos los elementos de red, Telnor estaria en disposicion de informar
al CS de que el Bucle Local no es apto para la prestacion de los
servicios de desagregacion.

Prueba simple de sincronismo: Telnor llevarG a cabo una prueba
simple de sincronismo del bucle desde central al punto de entrega
del servicio (PCT), mediante’ la conexidn del equipamiento
adecuado en el mismo.
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La prueba de sincronismo simple se llevard a cabo por defecto para todos los
servicios y CS, sin excepcidn, por lo que no serd necesario que los CS manifiesten su

voluntad de adherirse a la misma.

AN

~
Esta prueba simple se llevard a cabo de la siguiente manera:

D

/
i

2)

3)

4)

Lamada del técnico de Telnor al CS desde el domicilio del cliente, una vez
concluidos los frabajos de provision.

Se egjecutauna prueba SEL 2 desde los equipos tanto del CS como de Telnor,
verificando asi su parte de la red, y comunican el resultado al técnico de
Telnor y el CS, respectivamente.:

Si la prueba anterior es_satisfactoria, el técnico de Telnor procede a la
conexion de su router-modem en el PCT, comprobando si existe sincronismo
a nivel' xDSL. En caso, contrario, se dard por concluida la prueba simple de

sincronismo y ésta no se reintentard hasta que no se resuelva la incidenciay
~la medida SELT ofrezca valores adecuados.

Si el equipo sincroniza con el DSLAM del CS, se dard la prueba por concluida
con éxito, comunicando el CS al técnico del Telnor.

La supervision de las pruebas por parte del CS podra llevarse a cabo en dos formas:

L
N

Presencial. Mediante verificacion visual de la sincronizacién del equipo
conectado a la red. El equipo configurado para las pruebas podra ser
aportado por el CS.

Remota. Mediante la comprobacion del histérico de smcromsmo en el
DSLAM del CS por parte de su personal técnico.

Telnor y el CS deberdn definir conjuntamente el proceso de coordinacion y los
parmetros técnicos o umbrales de minima calidad de servicio aceptable a la
entrega. El CS deberd garantizar un tiempo méaximo de respuesta de 10 minutos al
personal técnico del Telnor desplazado en central o en el domicilio del usuario.

El CS debera garantizar un tiempo maximo de respuesta de 10 minutos al personal
técnico de Telnor desplazado en central o en el domicilio del usuario.

/

57 Single Ended Loop Test (SELT). SELT is being sTondorduzed by the ITU-T Study Group 15, Question 4 working group
as working document G seit
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Metodologia

La medicidn de los par@metros indicados se realiza en forma remota utilizando los
recursos de la propia central o cabezas de prueba de la red al término de la
ejecucion y se registrardn los valores en el formato de la imagen a continuacion,
indicando el cumplimiento de acuerdo a la tabla de Pardmetros Eléctricos de la

seccion 6.6 de esta OREDA.

ESULTADO 614410 0158
2014-09-02 09 56 56

pedicion  A-B

DISTANCIA 1.74 KM

AT

RESISTENCIA 8138 KOhms
CAPACITANCIA 2260.000nf  113.000nf

B-T

949499 KOhms

9999 KOhms
113.000 nf

Prueba automatica remota para servicio de voz.
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6.7 Formatos de los Servicios de Desagregacién del Bucle y Subbucle

FECHA DE SOLICITUD: \ identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDTBL
~
RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:
e RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS: [ Email:
SOLICITUD MASIVA
s ] vo[ ]
SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL (SDTBL)
SERVICIO EXISTENTE
SERVICIO NUEVO NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|

SERVICIO PRONOSTICADO s ] No[ " |recHADERATIFICACION: |
1 w1

PORTABILIDAD NUMERICA St

MOVIMIENTO SOLICITADO ALTA
BAJA

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

- ;
REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR: r I

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:

DOMICILIO

CALLE:

No. EXT. No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: -~ C.P.:

| POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS: | ‘

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDCBL

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:
RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE: N
TELEFONOS e Email:
SOLICITUD MASIVA BN
sl 1 w[ ]
SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL (SDCBL)
SERVICIO EXISTENTE Sl NUMERO DE LiN EA/SUSCRIPTORI
SERVICIO NUEVO NO

N

SERVICIO PRONOSTICADC SI [ 1  ~no[____ |recHaDERATIFICACION:

MQVIMIENTO SOLICITADO
’ ) ALTA
BAJA

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):

POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR:

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA;

TELEFONO: . MOVIL:

DOMICHIO
CALLE:

No. EXT. No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: : cPp.:

POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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J SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDTSBL

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:
DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICIUO FISCAL: —

RFC: CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Email:
SOLICITUD MASIVA

s 1 w1

SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL SUB-BUCLE LOCAL {SDTSBL)

SERVICIO EXISTENTE NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR[
SERVICIO NUEVO

SERVICIO PRONOSTICADO | No[  |FECHADERATIFICACION: [

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

wooem[ ]

ALTA|
BAJA

MOVIMIENTO SOLICITADO

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

REFERENCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION AL QUE SE CONECTARA EL SDTSBL

REFERENCIA SERVICIO ANEXO DE CAJA: [

DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:

' COLONIA: . (ol
P POBLACION: ESTADO:

Email: !

) OBSERVACIONES:

NOTA: LA INFORMAGION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDCSBL

FECHA DE SOLICITUD:

/

Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Email:

SOLICITUD MASIVA

sl 1 wo[ ]

SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDADEL SUB-BUCLE LOCAL (SDCSBL)

SERVICIO EXISTENTE
SERVICIO NUEVO

SERVICIO PRONOSTICADO s ] No[______ |FECHA DE RATIFICACION:

MOVIMIENTO SOUCITADO

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

REFERENCIA SERVICIO ANEXO DE CAJA: -

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|

ALTA
BAJA

REFERENCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION AL QUE SE CONECTARA EL SDTSBL

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC:

INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:

TELEFONO:

MOVIL:

DOMICILIO
CALLE:

No. EXT.

No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA:

POBLACION:

Email:

ESTADO:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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6.8 Procedimientos de contratacion, modificacion y badja del servicio de
Cableado Multipar. ‘

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar asi como por los elementos de cobro que
conforman el servic¢io, en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
debera ‘quuidcr el monto generado por las actividades redlizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimiento.

Procedimiento de contratacién y enfrega para cableado infefno y externo
(Cableado Multtipar)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la contfratacion y entrega
del Servicio de Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento
son: () Entrega y validacion de la solicitud para que el CS manifieste su infencion

de contratar el servicio y la validacion por parte de Telnor de que la solicitud cuenta

con todos los elementos para la contratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad
técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para
brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacidn-y aprovisionamiento del servicio
solicitado, que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcién

Envio de solicitud El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion (podra capturarlas de forma individual o masiva).

Una vez enviada se asignard de forma automatica un nimero de
folio a la solicitud del CS.

Vdlidacién de Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
solicitud enviadas por los CS en un plazo méaximo de 1 dia habil para
determinar si: ’

v Si la solicitud es corecta, se procede con el andlisis de
Factibilidad Técnica.

v Siesincorrecta, Telnor devoiverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.
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Factibilidad Técnica

Durante el andiisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si |

existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo méximo de 3 dias habiles:

v Existen facilidades, se asignard Nimero de |dentificaciéon de
Seguimiento (NIS) y se enviard la cotizacién correspondiente
(en un plazo méximo de 5 dias el CS deberd responder y/o
solicitar a Telnor revisidn o aclaracién de cotizacién, en caso
de no recibir respuesta se entenderd que se rechaza el
servicio).

v" No existen facilidades, se presentard al CS, a través del SC o
del SEG, la justificacion de los motivos descritos en el apartado
1.4 relativo a los recursos de red asociados a los servicios, asi
como las evidencias correspondientes. En este caso Telnor
tendrd un plazo de 10 dias habiles para proporcionar al CS un
anteproyecto para iniciar el procedimiento de Trabagjos
Especiales contenido en la secciéon 11 de esta OREDA (en un
plazo méximo de 5 dias el CS deberd responder y/o solicitar a
Telnor revision o aclaracién de cofizacién, en caso de no
recibir respuesta se entenderd que se rechaza el servicio).

Habilitacién y

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:

qaprovisionamiento

del Servicio v Se habilitard el servicio de conformidad con el tipo de
Coubicacion del CS. Si el Cableado fue solicitado junto con
Coubicacion se habilitara en et plazo de entrega del servicio.

Pruebas de Una vez instalado el servicio se le nofificarda al CS

Aceptacion del “

Servicio

Facturacion Al corte del mes se realizar& la facturaciéon aplicable al servicio:

v Se incluiran los gastos de instalacion o habilitacién y la renta
mensual correspondiente.

v El CS contarG con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de contratacion y entrega a Ubicacion Distante (Cableado

Multipar)
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Etapa

Descripcién

AN

Envio de solicitud

Et CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion (podrd capturarlas de forma individual o masiva). EI CS
deberd enviar el NIS-Referencia del pozo arrendado.

Una vez enviada se asignard de forma automdtica un numero de
folio a la solicitud del CS.

Validacién de
solicitud

Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
enviadas por los CS en un plazo maximo de 1 dia habil para
determinar si:

v Si la solicitud es comecta, se procede con el andlisis de
Factibilidad Técnica.

v Si esincomecta, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.

Ift
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Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo méximo de 3 dias hdbiles:

v Existen facilidades, se asignard Numero de Identificacion de
Seguimiento (NIS) y se enviard la cotizacion correspondiente
(en un plazo maximo de 10 dias el CS deberd responder y/o
solicitar a Telnor revision o aclaracién de cotizacion, en caso
de no recibir respuesta se entenderd que se rechaza el
servicio). '

v No existen facilidades, se presentard al CS, a fravés del SC o
del SEG, la justificacién con las evidencias correspondientes.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento
del Servicio

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:

v El CS notificard que ya ha dejado la gaza en el pozo mds
cercano (de acuerdo a factibilidad de la ruta) al pozo de
~acometida de la Central, y en un plazo no mayor a 45 dias
habiles desde el envio de la solicitud se realizard el tendido de
cable hasta la tablilla horizontal del DG.

Facturacion

Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacién y la renta mensual
correspondiente.
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§

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o

aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de Baja (Cableado Multipar):

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de los servicios de
Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Enfregay
validacion de la solicitud para que el CS manifieste su intfencion de dar de baja los

servicios, y la validacién por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos

los elementos; y (i) Baja del (los) servicio(s) y de la facturacion correspondiente.

Etapa

Descripcién ' ~

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez que entre en
operacioén, especificando el NIS-Referencia del servicio en
operacion.

Validacién de
solicitud

Una vez enviada la solicitud serd validada en un plazo maximo de
1 dia habil, ast mismo se asignard de forma automatica un nimero
de folio a la solicitud del CS.

Telnor evaluard las solicitudes enviadas por los CS para determinar
si:

v Si la solicitud es correcta, Telnor cambiard el folio previamente
asignado por el Nomero de Identificacion de Solicitud (NIS).

v Siesincorrecta, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.,

/

Ejecucién de baja

Una vez asignado el Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS)
Telnor procedera a dar de bagja el servicio asi como los cargos al
CS asociados en un maximo de 1 dia habil a partir de ia solicitud.

Facturacién En un plazo maximo de 2 dfos habiles a partir de la solicitud de
baja, Telnor dejard de generar nuevos cargos a los CS por el
servicio.

Nota:
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El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
sélo de rentas mensuales, por o que no serd posible realizar cobros parciales de los
servicios.

Procedimiento de Ampliaclc‘;n del Cableado Multipar

En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones, deberd presentar el
formato correspondiente. Se considerard como una nueva solicitud y estard sujeta
al procedimiento previamente descrito.

6.9 Plazos de Entrega de Cableado Multipar

En esta seccidn se muestran-ios plazos de entrega referentes a los procedimientos
de fallas del Servicio de Cableado Multipar. Estos parédmetros e indicadores
corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telnor.

Validacién de la Solicitud junto con verificacion de factibilidad: maximo 4
dias habiles.

Habilitacion del servicio del cableado Multipar en Coubicacidn interna en
un plazo méaximo de 15 dias habiles que se contabilizaran a partir de la
solipi’rud.

A

Habilitacion del servicio de cableado Mulfipar en\Coubicocién externa en
un plazo maximo de 25 dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la
solicitud.

_Habilitacion del servicio de cableado Multipar de Ubicacién Distante en un
- plazo maximo de 45 dias hdbiles que se contabilizaran a partir de la solicitud.

Si la habilitacidn del cableado se solicita junto con la Coubicacion, se
respetan los plazos de la Coubicacion.

6.10 'Procedimiento para la realizacién de pruebas de entrega para el serviéio

—_—

auxiliar de cableado multipar

Para generar las pruebas de habilitacion del servicio de cableado multipar, se

seguird el siguiente procedimiento: —

1) Telnor realizard el cableado desde la tablilla hb\rizom‘ol asignada al CS para

la desagregacion total o compartida del bucle local en el DG de Telnor,
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hasta la coubicacion para la desagregacion del CS, dejando en pUnTo el
cable multipar antes mencionado.

N N

2) Las pruebas que readlizard Telnor son:

-

a. Continuidad. Consiste en empleak un generador de tono (zumbador) ‘
y IGpiz inductor en cada uno de los pares conectados para asegurar |
su continuidad.

|
|

b. Correspondencia. Consiste en validar que de acuerdo al coédigo de
colores exista correspondencia en el orden de los pares conectados
en cada posicion de su Tablilia.

3) Se en‘rregord al CS un reporte con los resultados de la prueba del servicio.
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SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR

FECHA DE SOLICITUD: identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION [ |

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA

SERVICIO PRONOSTICADC s ] no[ " FECHA RATIFICACION:|

BAJA REFERENCIA ASOCIADA:

NIS DEL POZO DE COMPARTICION
TIPO DE COUBICACION
REFERENCIA DE COUBICACION

DOMICILIO EDIFICIO INSTALACION TELMEX

SIGLAS DE LA CENTRAL.

CALLE:

No. EXT.
ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.

POBLACION: ESTADO:

REFERENCIA ASOCIADA COUBICACION ] CLLI COUBICACION EXISTENTE [

UBICACION DEL POZO MULTICONCESIONARIO

CALLE:

No. EXT.
ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.

POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacidn del pozo para su localizacion)

NOTAS: e -

SOLICITADA.

LA INFORMCION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
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6.12 Paréme’r?os e indicadores de Calidad de Cableado Multipar

En esta seccion se muestran los par@metros e indicadores de calidad referentes a
la provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Cableado Multipar.
Estos parGmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion
de Telnor, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Pardmetros e Indicadores para Provisidon del Servicio

En lo referente a la provisidn de los servicios (validacién de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacidn), se tienen los siguientes indicadores:

« Validaciéon de la solicitud junto con validacién de la factibilidad: 90% de las
solicifudes en maximo de 4 dias habiles. El 10% restante en un maximo de 6
dias habiles.

. HobiliTooiénrde Cableado Multipar Interno: 90% en un maximo de 15 dias
habiles. El 10% restante en un maximo de 23 dias hdbiles.

e Habilitacion de Cableado Multipar Externo: 90% en un mdximo de 25 dias
habiles. El 10% restante en un maximo de 38 dias hdbiles.

¢ Habilitacién de Cableado Multipar Ubicacién Distante: 90% en un mdéximo
de 45 dias hdbiles. El 10% restante en un maximo de 68 dias hdbiles.

Metodologia

Para redlizar la medicion de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
de entrega senalados en la seccidon 9.3 de este documento de los dias totales
utilizados para la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte del CS.

ParGmetros e Indicadores para Reparacién de Fallas

. 85% de reparacion en el mismo dia habil.
. 95% de reparaciones en un plazo maximo de fres dias hdbiles.
. 5% restante no excederd 10 dias hdbiles.
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6.13 Procedimientos de contratacién, modificacién y baja del servicio de
Anexo de Cdja.

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el seFvicio o decide no confinuar con el procedimiento,
~ deber@ liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidié terminar el procedimiento.

Procedimiento de Contratacién y Entrega de Anexo de Cdja (Construccién de
Pozo multi-concesionario por CS):.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
del Anexo de Caja de Distribucién cuando el CS realiza la construccion del pozo
multi-concesionario; las fases en que se divide este procedimiento son: () Entregay
validacién de la solicitud para que el CS manifieste su intencién de contratar el
servicio y la validacidn por parte de Telnor de que la solicitud cuenta ‘con todos los
elementos para la contratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin
de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos pclrc?brindor el servicio
solicitado; (fii)) Coordinacion de las solicitudes de los CS que deseen participar en el
pozo multi-concesionario; (v) coordinacidon para la instalacion del cableado
multipar y trabagjos de empalme y (V) Habilitacidn del servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcién

Envio de solicitud El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en:

v Indicard y ubicard geograficamente el pozo multi-
concesionario, anexando el proyecto de construccion.

-
Una vez enviada se asignard de forma automdtica un nimero de
folio a la solicitud del CS.

-
Validacién de Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
solicitud enviadas por los CS en un plazo méaximo de 1 dia habil para
determinar si: -

v Si la solicitud es correcta, se procede con el andilisis de
Factibilidad Técnica.
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v Siesincorrectaq, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.

Factibilidad Técnica

Telnor verificard la factibilidad técnica para readlizar la
construccién.de un anexo de caja en un plazo maximo de 3 dias
hébiles:

v Esfactible

v Es factible pero son necesarias adecuaciones a la
" infraestructura; las adecuaciones serdn incluidas en la
instalacion del Anexo de Caja y la descripcidn de las mismas
serd detallada en el andlisis de factibilidad.

v No existen facilidades, se informard al CS la justificacion de los
motivos descritos en el apartado 1.4, asi como las evidencias
correspondientes. A solicitud del CS se iniciard el
procedimiento de Trabajo Especial contenido en la seccién 11
de esta OREDA.

Coordinacioén de las
solicitudes de los CS
que deseen
participar en el pozo
multi-concesionario;

| Concesionarios con los que se tengan Convenios firmados, que

Se informara en un plazo maximo de 5 dias hdbiles, a todos los

un CS solicité el Servicio de Anexo de Caja de Distribucion, para
que los interesados se coordinen con el CS en caso de requerir el
servicio de un Pozo multi-concesionario. Este proyecto de los
Concesionarios debera incluir:

v El permiso y espacio de la instalacion de la acometida desde
el Anexo de Caja de Distribucion hasta el pozo multi-
concesionario.

Coordinacion para
la instalacién del
cableado multipar y
trabajos de
empalme

v En un plazo no mayor a 10 dias hdabiles, se enviard la
cotizacion por el gasto de instalacion del Anexo de Caja de
Distribucidn, de la acometida hasta el pozo multi-
concesionario e Instalacion de cable multipar desde la tablilla
del Anexo de Caja de Distribucion hasta el cierre de empalme
-en el pozo multi-concesionario, y de las adecuaciones de
haber sido identificadas en el andlisis de factibilidad.

v El CS contard con 5 dias habiles para aceptar la cotizacion
correspondiente al gasto de instalacion del Anexo de Caja de
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Distribucion®®, dentro de este plazo el CS podrd analizar el
presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor, de no recibirse el
pago se entenderd que el CS rechazd el servicio.

) /
Habilitacién y Una vez aceptada la cotizacién se iniciard la instalacion del
aprovisionamienfo Anexo® y se notificara al CS para que éste inicie simultdneamente
del Servicio la construccién del pozo. multi-concesionario. El servicio quedard

habilitado en un plazo maximo de 23 dias habiles los cuales
contabilizaradn a partir de la solicitud.

e

Telnor iniciard la instalacion del cableado multipar desde la
tablila del Anexo de Caja de Distribucion hasta el cierre de
empalme ubicado en el pozo multi-concesionario una vez que se
cuente con los siguientes elementos:

v Anexo de caja de distribucion —
v Acometida de conexién hacia pozo de CS

v Pozo multi-concesionario

Pruebas de Habiendo terminado la instalacion de cableado multipar hasta el

Aceptacién del cierré de empalme ubicado en el pozo multi-concesionario, el CS

Servicio deberd de iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la B
posicion de la tablila en Anexo de Caja de Distribucion asignada

por Telnor.

Cuando el servicio esté habilitade en coordinacion con el CS que
solicité el servicio, se redlizard la prueba de recepcion, los
resultados de la prueba se presentardn en el SC o en el SEG
cuando entre en operacion, para que el CS pueda consultarlas.

Facturacién Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirGn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

7 v EIl CS contard con la posibilidod de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en

su factura. jz

38 £ iempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizard para los plazos de entrega de

Telnor.
% El tiempo relativo a la framitacion de permisos para la construccion del Anexo de Caja no contabilizara para los

plazos de entrega de Telnor.
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Procedimiento de Contratacion de Anexo de Cdja (Trabgjo Especial para
construccién de Pozo):

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir la secuencia y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la contratacién y entrega
del Anexo de Cdija de Distribucidn cuando el CS solicita a Telnor la construccion del
pozo; las fases en que se divide este procedimiento son: () Enfrega y validaciéon de
la solicitud para que el CS manifieste su intencién de contratar el servicio y la
validacion por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos
para la contratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que
Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; (iii) Coordinacion de las solicitudes de los CS que deseen participar en el
pozo multiconcesionario; (V) Coordinacion para la instalacion del cableado
multipar y trabagjos de empalme; (V) Habilitacion del servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion. .

Telnor administrara las solicitudes de distintos Concesionarios. Una vez que ingrese
la primer solicitud se pondrd un anuncio durante 3 dias habiles a través del SC o
SEG (una vez que entre en operacién) con el fin de que otros concesionarios
interesados soliciten el servicio, en este caso, éstos deberan ingresar la solicitud de
tablillas adicionales a través del SC o SEG una vez que entre en operacion.

Etapa Descripcion

Envio de solicitud El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en:

v Solicitara la construccion del pozo.

Una vez enviada se asignard de forma automatica un nimero de
folio a la solicitud del CS.

Validacién de Durante el proceso de validacién, Telnor evaluard las solicitudes
solicitud enviadas por los CS en un plazo maximo de 1 dia habil para
determinar si:

v §Si la solicitud es correcta, se procede con el andlisis de
Factibilidad Técnica.

v Siesincorrectq, Telnor devolvera la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para gue sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.
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Factibilidad Técnica

Telnor verificard la factibiidad técnica para redlizar la
construccion de un anexo de caja y del pozo en un plazo maximo
de 3 dias habiles:

v Es factible la construccién del anexo de caja y pozo.
v No es factible:

e La construccién del pozo, se presentard al CS, a través del
SC o del SEG, la justificacion de los motivos descritos en el
apartado 1.4 relativo a los recursos de red asociados a los
servicios, asi-como las evidencias correspondientes. En
este caso, se da por terminado el proceso y se cancela la
solicitud. |

e La construccion del Anexo de Cqja, se presentard al CS, a
fravés del SC o del SEG, la justificacion de los motivos
descritos en el apartado 1.4 relativo a los recursos de red
asociados a los servicios, asi como las evidencias
correspondientes, y a solicitud del CS se iniciard el
procedimiento de Trabagjo Especial contenido en Ia
seccion 11 de esta OREDA. ‘

Coordinacién de las
solicitudes de los CS
que deseen
participar en el pozo
multiconcesionario;

En un plazo no mayor a 10 dias hdbiles (contabilizados a partir de
la recepcidn de la solicitud del servicio) se enviarda la cotizaciéon
por el gasto de instalacién de:

v Anexo de Caja de Distribucion,

v Construccion del pozo, de la acometida hasta el pozo
multiconcesionario.

v Instalacion de cable multipar desde la tablila del Anexd de
Cagja de Distribucion hasta el cierre de empolme en el pozo
multiconcesionario.

El CS contard con § dias hdbiles para aceptar la cotizacién
correspondiente al gasto de instalacién®, dentro de este plazo el
CS podréa andlizar el presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor,

.de no recibirse el pago se entenderd que el CS rechazé el servicio.

Coordinacién para
la instalaciéon del

v Una vez aceptada la cotizaciéon, se iniciard la construccion

del pozo a través del procedimiento de Trabajos Especiales

40 £] tiempo que el CS fendro para indicar si acepta la co‘nzooon no contabilizard para los plozos de enfrega de

Telnor. |

3
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cableado multipar y
trabajos de
empalme

contenido en onseccién 11 de esta OREDA. Una vez concluido
el Trabagjo Especial se inicia |la construccion del Anexo de
N

Caja*'.

Habilitacién y

Una vez terminada la instalacién de cableado multipar hasta el

Aceptacién del
Servicio

aprovisionamiento cierre de empalme ubicado en el pozo multiconcesionario, el CS

del Servicio deberd iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la
posicion de la tablila en el Anexo de Caja de Distribucion
asignada por Telnor.

Pruebas de Cuando, ambos servicios estén habilitados, en coordinacién con

el CS que solicitd el servicio se readlizard la prueba de recepcion,
los resultados de la prueba se presentaran en el SC o en el SEG
(cuando entre en operacidn), para gue el CS pueda consultarlas.

Facturacion

Al corte del mes se redlizarG la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de’instalacion y la renta mensual
correspondiente, ‘

v EIl CS contard con la posibilidad de solicitar agjustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de Contratacién de Anexo de Caja (Arrendamiento de pozo a
través de la Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura):

A solicitud del CS se pone a disposicion, la comparticion de un pozo de Telnor a
través de la Oferta de Referencia de Comparticidn de Infraestructura, esto siempre

que exista el pozo y no se establezca ninguna limitante a su uso, para lo cual el CS
debera proporcionar el NIS-Referencia del pozo arrendado a través del SC o SEG.

una vez que entre en operacion.

Telnor administrard las solicitudes de distintos Concesionarios. Una vez que ingrese

la primera solicitud se notificard a través del SC o SEG una vez que entre en _

operacion con el fin de que otros concesionarios interesados soliciten el servicio.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos Y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega

i
{

4 El tiempo relativo a la framitacion de permisds para la construccion del Anexo de Caja no contabilizara para los
plazos de enfrega de Telnor.
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“del Anexo de Caja de Distribucion cuando el CS arrienda el pozo a Telnor; las fases
en que se divide este procedimiento son: () Enfrega y validacidn de la solicitud
para gue el CS manifieste su intencidén de contratar el servicio y la validacién por
parte de Telnor de que la solicitud cuenta con fodos los elementos para la
contratacién del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad Teonlco a fin de que Telnor
pueda verificar que cuenta con los elementos para bnndor el servicio ‘solicitado; (iiiy
Coordinaciéon de las solicitudes de los CS que deseen participar en el pozo
multiconcesionario; (iv) Coordinaciéon para la instalacion del cableado multipar y
trabgjos de empalme y (v) Habilitacion del servicio solicitado, que detonard los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcién

| Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formoTb
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que enire en:

v NIS de referencia del pozo arrendado

Una vez enviada se asignaré de forma automatica un nimero de
folio a la solicitud del CS.

Vdalidacién de
solicitud

Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
enviadas por los CS en un plazo maximo de 1 dia habil para
determinar si:

v Si la solicitud es correctq, se procede con eI andiisis de
Factibilidad Técnica. /

v Siesincorrecta, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.

Factibilidad Técnica

-1 v No es factible la construccién del Anexo de Cdaja, se

Telnor verificard la factibiidad técnica para redlizar la
construccion de un anexo de caja y del pozo en un plazo maximo
de 3 dias habiles:

v Es factible la construccion del anexo de Caja de Distribucion.

presentard al CS, a través del SC o del SEG, la justificacion de
los motivos descritos en el apartado 1.4, relativo a los recursos
de red asociados a los servicios, asi como las evidencias
correspondientes, y a solicitud del CS, se iniciard el

procedimiento de Trabajo Especiat contenido en la seccidn 11

de esta OREDA.
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Coordinacién de las
solicitudes de los CS
que deseen f‘
participar en el pozo
multi-concesionario;

En un plazo no mayor a 10 dias habiles (contabilizados a partir de
la recepcidon de ia solicitud del servicio) se enviard la cotizacion
por el gasto de instalacion de:

v Anexo de Caja de Distribucién , de la acometida hasta el
pozO

v Instalacion de cable multipar desde la tablilla del Anexo de
Caja de Distribucién hasta el cierre de empalme en el pozo.

El CS contard con § dias habiles pdro aceptar la cofizacion
correspondiente al gasto de instalacién®, dentro de este plazo el
CS podrd analizar el presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor,
de no recibirse el pago se entenderd que el CS rechazo el servicio.

Coordinacién para
la instalacién del
cableado multipar y
trabajos de
empaime

v Una vez aceptada la cotizacion, se iniciard la construccion
Anexo de Caja®.

Habilifacién y
aprovisionamiento
del Servicio

Una vez terminada la instalacion de cableado multipar hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo multi-concesionario, el CS
debera iniciar con los trabgjos de empalme de acuerdo a la
posicion de la tablila en el Anexo de Caja de Distribucion
asignada por Telnor. El servicio quedard habilitado en un plazo
maximo de 23 dias hdbiles contabilizados a partir de ingresada la
solicitud.

Pruebas de
Aceptacién del
Servicio

En coordinacion con el CS que solicitd el servicio se realizard la

prueba de recepcion, los resultados de la prueba se presentaran | -

en el SC o en el SEG (cuando entre en operacion), para que el CS
pueda consultarlas.

-

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturaciéon aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente,

;

42 £ fiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacion, no contabilizard para los ploibs de enfrega de

Telnor.
% £l tiempo relativo a la framitacién de permisos para la construccion del Anexo de Caja no contabilizard para los
plazos de entrega de Telnor.
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v El CS contard con la-posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de Confratacion y Entrega cuando ya Existe un Pozo
Multiconcesionario y un Anexo de Cqaja de Distribucién para Desagregacion:

El \obje’riv\o y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a

desarroliar por parte de Telnor y el CS, a fin de readlizar la contratacion y entrega del
Anexo de Cagja de Distribucion cuando existe pozo multiconcesionario; las fases en
que se divide este procedimiento son: () Entrega y validacion de la solicitud para
que el CS manifigste su intencidén de contratar el servicio y la validacion por parte
de Telnor de gque la solicitud cuenta con todos los elementos para la contratacion
del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que Telnor pueda verificar
que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; (lify Coordinacion
para la instalacion del cableado multipar y trabajos de empalme; y (iv) Habilitacion
del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de entrega y
facturacion.

Etapa Descripcién
Envio de solicitud El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion.

Una vez enviada se asignard de forma automdatica un nimero de
folio a la solicitud del CS.

Validacién de Durante el proceso de validacién, Telnor evaluard las solicitudes
solicitud enviadas por los CS en un plazo mdximo de 1 dia habil para
detferminar si:

v Si la solicitud es correcta, se procede con el andlisis de
Factibilidad Técnica.

v Siesincorrecta, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.

Factibilidad Técnica | Telnor verificard la factibiidad técnica para redlizar la
construccion de un anexo de caja y del pozo en un plazo méximo
de 5 dias hdbiles:
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v Es factible.

v Es factible parcialmente, se proporcionard al CS la cotizacion®

por la disponibilidad existente.

v No es factible, a través del SC o del SEG, la justificacion de los
motivos descritos en el apartado 1.4, relativo a los recursos de
red asociados a los servicios, asi como las evidencias
correspondientes (reporte fotografico).

Coordinacion de las
solicitudes de los CS
que deseen
participar en el pozo
multiconcesionario;

En un plazo no mayor a 5 dias hdbiles se enviard la cotizacién por
el gasto de instalacion de:

v Anexo de Cqgja de Distribucién
v La tablila en Anexo de Cqgja
v Instalacién de cable hasta el cierre de empalme en el pozo.

El CS contfard con § dias habiles pord aceptar la coftizacion
correspondiente al gasto de instalacion del Anexo de Caja de
Distribucién®, dentro de este plazo, el CS podra andlizar el
presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor, de no recibirse el
pago se entenderd que el CS rechazd el servicio. \

Coordinacién para
la instalacién del
cableado muitipar y
trabagjos de
‘empalme

v Una vez aceptada la cotizacion, se iniciard la instalacién de
la tablilla y del cableado desde la tablilla del Anexo de Caja
de Distribucion hasta el cierre de empalme ubicado en el
pozo multiconcesionario.

Habilitacién y
oprovisionomi‘enfo
del Servicio

Una vez terminada la instalacion de cableado multipar hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo, el CS deberd iniciar con
los frabajos de empalme de acuerdo a la posicién de la tablilla
en Anexo de Caja de Distribucion asignada por Telnor. El servicio
quedard habilitado -en un plazo maximo de 15 dias habiles
contabilizado a partir de ingresada la solicitud.

Pruebas de
Aceptacién del
Servicio

En coordinacién con el CS que solicitd el servicio se redlizara la
prueba de recepcidn, los resultados de la prueba se presentardan
en el SC o en el SEG (cuando entre en operacién), para gue el CS
pueda consultarias.

“4 Bl iempo que el C$ tendra para indicar si acepta la cgﬁzocién, no contabilizarG para los plazos de entrega de

Telnor.
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Facturacién Al corfe del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

i
|

v Se incluirGn los gastos de instalacidn y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitdr qjustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Bagja del servicio de Anexo de Caja:

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a.
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de los servicios de
Anexo de Caja de Distribucion; las fases en que se divide este procedimiento son:
() Entrega y validacién de la solicitud para que ef CS manifieste su intencidn de dar
de baja los servicios, y la validacion por parte de Telnor de que la solicitud cuenta
con todos los elementos; y (i) Baja del servicio y de la facturacion correspondiente.

Etapa Descripcién

Envio de solicitud El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion (podrd capturarlas de forma individual 6 masiva),
especificando el NiS-Referencia del servicio en operacion.

N

Vdlidacién de Una vez enviada la solicitud serd validada en un plazo maximo de
solicitud 1 dia habil, asi mismo se asignard de forma automdética un ndmero
de folio a la solicitud del CS.

Telnor evaluard las solicitudes enviadas por los CS para determinar
si;

v Sila solicitud es correctq, Telnor cambiard el folio previamente
asignado por el Niumero de Identificacién de Solicitud (NIS).

v Siesincorrectq, Telnor devolvera la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para gque sea corregida y reenviada )
nuevamente a validacion. jz

Ejecucién de bagja Una vez asignado el Namero de Identificacion de Solicitud (NIS)
Telnor procederd a dar de baja el servicio asi como los cargos al
CS asociados en un méaximo de 1 dia hdbil a partir de la solicitud.
Telnor procederd al retiro de los puentes en el Anexo de Caja, sin
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responsabilidad alguna sobre cualquier servicio que hubiera
quedado activo del CS que dio de baja los servicios.

Facturaciéon En un plazo maximo de 2 dias hdbiles a partir de la solicitud de
baja, Telnor dejard de generar nuevos cargos a los CS por el
servicio.

Nota:

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
sdlo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parcialés de los
servicios.

6.14 Criterios Técnicos para el Servicio Auxiiar de Anexo de Cdja de
Distribucién

El Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion es necesario para la provision
de los servicios de SDISBL y SDCSBL a fravés de éste, el CS podrd conectar sus
elementos de red a la red secundaria de Telnor.

Este servicio consiste en la instalacion del Anexo de Caja de Distribucidn, mismo
que podra ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablillas de
remate donde se realiza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucion de
Telnor y la red del CS.

El servicio de Anexo de Caja de Distribucion se representa en la siguiente figura:

Anexo de Caja
de Distribucién

o -

, | - Tabit b
“Caj 2 Tablilla
Caja de 1] ’." Equipo de !

Distribucién Conceslonario i

i s s 4
-

—

Cableado

y Ductos
Va y Pozo de €S

Servicio de Anexo de Cagja de Distribucion

Cuando un CS redlice la solicitud del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de
Distribucién, Telnor notificard@ dicha solicitud al resto de los Concesionarios con los
qgue se fengan convenios firmados a través. del SC o SEG una vez que entfre en
operacion con el objefivo de que todos los involucrados se coordinen y definan
dénde construiran el pozo en el que Telnor entregard la acometida del cableado
multipar procedente de la tablila del Anexo de Caja de Distribucion para que se

/
/

210 de 244

v



ift

' ' 2 _ INSTITUTO FEDERAL DE
Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local TELECOMUNICACIONES

remate en el ciemre de empalme del CS y sea fécnicamente viable la
desagregacion en el sub-bucle.

Por otro lado el prerrequisito de construccion de un pozo multficoncesionario podra
ser sustituido por un pozo existente de Telnor, previo andlisis de factibilidad via la
Oferta de Referencia para la Comparticion de Infraestructura Pasiva. El
procedimiento técnico relativo al Anexo de Caja de Distribucion se detalla en el
punto 9.7 de la presente OREDA. ‘

El CS puede solicitar el servicio de Anexo de Caja de Distribucion, cuando ya exista
pozo multiconcesionario y Anexo de Caja de Distribucion para desagregacion.

El Anexo de Caja sera propiedad de Telnor, asi como su ‘administracion vy la
coordinacién de las solicitudes de servicio de los CS.

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propiedad
del mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados. El Servicio Auxiliar de
Anexo de Caja de Distribucién considera las siguientes actividades:

s Construccion de Coﬁolizocién de Acometida desde Anexo de Caja de
Distribucion hasta el pozo del CS.

e Construccion de Base para Anexo de Caja de Distribucion.

+ Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

T

e Instalacidon de cable multipar desde la tablila del Anexo de Caja de
Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo multiconcesionario.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y. materiales a
utilizar en Ia provisién del servicio de Anexo de Caja de Distribucion son indicadas
en el punfo 9.6 de la presente OREDA.

6.15 Plazos de Entrega del Anexo de Caja de Distribucion

* Validacion de la Solicitud junto con verificacion de factibilidad: maximo 4
dias habiles.

v

e Enfrega del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion (Pozo
Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Pozo): 23 dias
hdbiles que se contabilizaran a partir de la solicitud.
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* Enfrega del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion (ya existe
Pozo Multiconcesionario): 15 dias habiles que se contabilizaran a partir de
la solicitud. '

* Entrega del servicio de Contratacion de Anexo de Caja y Trabajo Especial
para Construccion de Pozo: Trabgjo Especial. N

6.16 ParGmetros e Indicadores de Calidad para el Anexo de Cagja de
Distribucién ‘

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a
la provisidn, continuidad y atencidon de fallas del Servicio de Anexo de Cagja de
Distribucién. Estos pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la
propia operacion de Telnor, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada
uno de los CS. , =

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provisidon de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores:

¢ Vdlidacidon de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en mdaximo de 4 dias hdbiles. El 10% restante en un maximo de 6
dias habiles.

* Habilitacion de Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion (Pozo
‘Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Pozo): 90% en
mdximo 23 dias habiles. El 10% restante en un maximo de 35 dias habiles.

* Porcentagje de Habilitacion de Servicio Auxiliar de Anexo de Caqja de
Distribucion (ya existe Pozo Multiconcesionario): 90% en maximo 15 dias
habiles. El 10% restante en un maximo de 23 dias habiles.

Metodologia {

Para redlizar la medicidn de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
de entrega senalados en la seccién 6.15 de este documento de los dias totales
utilizados pord la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte del CS.

Parametros e Indicadores para Reparacién de Fallas

* Q0% de reparaciones en un plazo maximo de 72 horas

/
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6.17 Procedimiento para la redlizacién de pruebas de entrega para el
cableado en el Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion.

Para la redlizacién de pruebas de entrega, se considera el siguiente procedimiento:

1. Telnor realizard el cableado desde la tablilla que se encuentra en el anexo,
hasta el cierre de empalme gue se encuentra en el Pozo multiconcesionario.

e

2. Una vez colocado el cableado y antes de instalar el cierre, se deben realizar
las prueba de continuidad a cada par.

3. Se entregard al CS un reporte con los resultados de la prueba del servicio.
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6.18 Formato de Anexo de Ccljo ‘

SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

;
RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:
RFC: ! CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:
SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA i N

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION [ |

MOVIMIENTO SOLICITADO

SERVICIO PRONOSTICADO: s ] no ] FECHA RATIFICACION:[

ALTA NUMERQ DE TABLILLAS
/ BAJA ~ REFERENCIA ASOCIADA:

ALTA CON POZO POR PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO ESPECIAL]
ALTA CON POZO POR COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA NIS DEL POZO COMPARTICION
**ALTA CON POZO MULTICONCESIONARIO| REFERENCIA ASOCIADA
ALTA TABLILLA REFERENCA DEL ANEXO EXISTENTE

**EL CS DEBERA ANEXAR ANTEPROYECTO
(CAPACIDAD MAXIMA DEL ANEXO 10 TABLILLAS)

- DOMICILIO CAJA DE DISTRIBUCION DE TELMEX

CALLE:

No. EXT.
ENTRE CALLES:

COLONIA: C.p.

POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacion de la caja de distribucion para su localizacion)

TECNOLOGIA:
(En las instataciones del CS)

TIPO DE EQUIPO ‘ N
(En las instalaciones del CS) /

UBICACION DEL POZOMULTICONCESIONARIO

CALLE:

No. EXT.
ENTRE CALLES:

COLONIA: B C.p.

POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIDNES: {Ingresar referencia de 1a ubicacién del pozo para su localizacion)

NOTAS:
LA INFORMACION PﬂOPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CCSNEESIONARIO SOLIGTANTE, UNICAMENTE SERA WTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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g
7. Servicio de Coubicacién para Desagregacion del Bucle

Para la provision del SAIB, SDTBL y SDCBL es necesario que el CS cuente con un
espacio donde ubigue su infraestructura de tal forma que Telnor pueda enfregar
los servicios de desagregacion.

Para lo anterior el CS deberd contar con cualquiera de las siguientes alternativas
como espacio para coubicacion: ‘ ~

o Contratar el SCD;
« Tener una-Ubicacion Distante definida para la entrega de los servicios;

e Contar en el sitio de inferés con una coubicacién contratada para
interconexion;

e Contar en el sitio de interés con coubicacién compartida con otro CS
(pudiendo ser tanto de interconexidn como de desagregacion); ©

e« Contar en el sitio de interés con una Coubicacion para Desagregacion
previamente contratadaq,

Enos Ultimos tres casos es necesario que sea factible hacer uso de estos espacios
y en caso de requerirse se redlicen las adecuaciones pertinentes, las cuales se
limitaradn a ampliacion de espacio, energia eléctrica o aire acondicionado, para el
correcto funcionamiento de los equipos a instalar. Asimismo, en estos casos no serd
necesario que los CS firmen un nuevo convenio de coubicacién ya que se harG uso
de espacios previamente contratados. De ser necesario 'Telnor hard las
adecuaciones correspondientes a cuenta del CS.

7.1 Generdlidades.

El Servicio de Coubicacion para Desagregacion es un servicio de arrendamiento
de espacio para la colocacién de equipos y dispositivos del CS necesarios para
acceder a los servicios de desagregacion, mediante su ubicacion en los espacios
fisicos abiertos o cerrados en las Instalaciones de Telnor, que Incluye el
acondicionamiento necesario para la Instalacion de equipos para los servicios de
desagregacion, la provisidon de recursos técnicos, suministro de energia, medidas
de seguridad, aire acondicionado, y demads facilidades necesarias para su
adecuada operacidn, asi como el acceso a los espacios fisicos mencionado. Los
espacios para Coubicacién se cafegorizan de conformidad con la zona
econdmica en que se encuentran situados, definiéndose tres zonas: alta, media y
bagja.

N
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e Zona dita: Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o
comerciales, cuya poblacidn percibe el ingreso promedio mds alto en el
pdais.

e Zona media: Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o
comerciales, cuya poblacion percibe el ingreso promedio en el pais.

o Zona bgja: Se trata de sitios ubicados en zonas suburbanas, habitacionales
o comerciales, cuya poblacién percibe el ingreso promedio mas bajo en el
pais, o bien sitios ubicados en zonas rurales o de cultivo.

Estos espacios se ubicardn en zonas especificas en donde exista factibilidad
técnica dentro de las Centrales, Instalaciones Equivalentes o predios donde se
localizan las mismas, diferenciadas e independientes de los espacios que Telnor
ocupa para su operacion, que provean las facilidades técnicas necesarias y que
cuenten con espacios vacantes.

Quedan excluidas las  dreas que estén ocupadas por equipos de
telecomunicaciones® y otros equipamientos auxiliares, asi como las areas que
ocupa el personal para su mantenimiento, los espacios comunes necesarios para
- la movilidad de personas y equipos (fales como pasillos y accesos para apertura
de puertas), al igual que aquellos espacios que por su naturaleza se utilizan para la
operacion de la red (estacionamientos, bodegas, dreas de carga y descarga).

Si algun CS ya cuenta con Coubicacién en alguna de las instalaciones de Telnor,
podra ser utilizada bagjo las condiciones establecidas en el Servicio de Coubicacion
para Desagregaciéon. En caso de que aplique, de acuerdo con las condiciones
técnicas y operativas, al interior de la Coubicacion, podrd llevarse a cabo la
adecuacién o instalacion de elementos que permitan llevar a esta Coubicacion el
cableado del servicio requerido.

Dependiendo del servicio que se requiera, la instalacion puede provenir de la sala
de interconexion, fransmisidn, conmutacion, distribuidor general o algun otro punto
de las instalaciones de la central y seran variables en funcion de la distancia. De
manera enunciativa més no limitativa, las adecuaciones a la Coubicacion se
requerirdn cuando un CS solicite servicios auxiliares de Desagregacion como el
SCyD y el Cableado de DFO-Telnor a DFO-CS para la entrega de SAIB; o el servicio
auxiliar de Cableado Multipar para la entrega de los servicios SDTBL y SDCBL. Los
elementos a instalar pueden ser escalerillas de aluminio (incluyendo la perforacion

45 Estos podran ser reubicados en caso de que exista saturacién de espacios.
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- de muros y lozas), la instalacion de tablilias o splifters, la ampliacién de fuerza y
clima, construccion de canaletas, entre otros. En todos los casos se procurard
minimizar el impacto negativo que pudiera fener el servicio operativo habitualy se
realizar@ en todo momento en coordinacién con el CS.

La Coubicacidén para Desagregacion podrd ser utilizada por uno o més CS, no
obstante, Telnor firmard el Convenio con un solo CS, y serd decision del CS
~ compartir esa Coubicacién con otros CS, en cuyo caso el responsable ante Telnor
de dicha Coubicacién serd quien deberd tramitar los accesos y permisos. Si el CS
responsable permite la instalacién de componentes o equipos de ofro CS, serd bajo
su responsabilidad y siempre informando de esta situacion a Telnor. El CS que esté
compartiendo la Coubicaciéon (no responsable), podrd solicitar directamente los
servicios para lo que debera entregar a Telnor un documento que demuestre que
el CS responsable estd de acuerdo con la comparticion de la Coubicacion.

Cuando Telnor cierre una Central Telefénica o Instalacidon Equivalente deberd
considerar dentro de sus nuevas instalaciones los servicios actualmente
contfratados por los CS y redlizar su reubicacién asumiendo Telnor los costos
correspondientes.

Asimismo, notificard con 12 meses de anticipacion tanto al Instituto como a los CS,
a fin de coordinar con el CS su reubicacion, de conformidad con el procedimiento
al respecto en la seccién 8.5 de esta OREDA.

Serd responsabilidad de Telnor y los CS readlizar de manera conjunta las
adecuaciones necesarias para garantizar la continuidad de los servicios.

Existen 3 tipos de Coubicacién para Desagregacion dentro de las Instalaciones de
Telnor: ’

Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar
las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar
las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla roca pudiendo utilizar
paredes existentes, igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de
espacio, que tendrd la capacidad de almacenar gabinetes cerrados con rack
de 21 pulgadas que cumplen el estandar ETSI 300 119:

e Altura: 2200 (mm)
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* Ancho: 600 (mm)

* Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU (unidad de distribucion de

energia) y el sistema de ventilacion.

Telnor permitird al Concesionario Solicitante compartir con otros Concesionarios
que se lo requieran, el gabinete que al efecto Telnor le haya proporcionado. En
cuyo caso el responsable del gabinete seguira siendo el Concesionario Solicitante

Las modalidades Tipo 1 (Local): Area de
podrdn ser internas o externas.

s
.

e Se podrd ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y

SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado la cotizacion del servicio de
Coubicacidon (por nueva habilitacion o por adecuacion), y la entrega del
Servicio Auxiliar serd en punta en el plazo que corresponda al servicio de
-~ Coubicacién o posterior a la Coubicacion dependiendo de en qué
momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los tiempos de cada

servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

7.1.1 Caracteristicas técnicas minimas para los tipos de coubicacion:

Acceso

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

Contactos eléctricos

2 contactos dobles polarizados, voltgje
suministrado por la compania comercial +/- 10%
maximo :

Corriente Directa

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en
su caso se podrd requerir respaldo opcionol\.

10 Amperes con dos contactos polarizados a 127

Corriente Alterna .
volts con respaldo opcional
Temperatura Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
P maximo de 2500 Kwh/mes.
Altura libre 3.0 m para instalacion de equipo. Lgs ductos y

escalerillas estaran dentro de esta altura (2.40 m)

Sistema de tierras

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWG con derivacidon -a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.
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Acceso por

) Avisar previamente al centfro de control de la Red.
mantenimiento p

Serd provisto por el propietario del edificio, para

conectar el punto de llegada al edificio con las

dreas asignadas y con otfras coubicaciones en
caso de requerirse. 1

Herrgje y/o ducteria

Identificacion de los interruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

Identificacion de
Alimentacion

Fijacién del equipo | Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3

Acabado del piso mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

Tabla 18. Caracteristicas técnicas minimas de los fipos de coubicacion.

Si el CS solicita el aprovisionamiento de la energia alterna, directa, clima, espacio,
etc. con requerimientos particulares diferentes a los ofrecidos para este fipo de
coubicacién, Ia solicitud se atenderd como adecuacion y el CS cubrird el costo de
los consumos excedentes en su facturacidon mensual, a través de los cobros
adicionales del interruptor termo magnético.

7.2 Adecuaciones disponibles para la Coubicacion.

Se entfiende por adecuacion cualquier ajuste a las condiciones técnicas
preexistentes para los diferentes tipos de Coubicacion, requerido por el CS a través
del formato de Solicitud de Coubicacion para Servicios de Desagregacion; estos
gjustes pueden estar relacionados con el incremento en la copooidod/ de:
suministro de energia eléctrica, interruptores de alimentacién, aire acondicionado
o cualquier ofro elemento de infraestructura de red que no implique crecimiento
del drea arrendada y modificaciones a la infraestructura de obra civil de una

Coubicacion existente. y

El CS podra solicitar las siguientes adecuaciones para los 3 tipos de coubicacidn
existentes:

o Diferentes copocidode§ de fuerza (para corriente alterna o directa). Las
capacidades de los interruptores termomagnéticos que podra solicitar
serdan: 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, 150 y 200 (Amperes).
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¢ Diferentes capacidades de clima, es decir mayor cantidad de unidades de
BTUs®, los cuales estardn asociados a una mayor capacidad de fuerza.

En caso de gue un CS requiera mas metros cuadrados, lo cual implique cambios
en la-obra civil (loza, paredes o piso) de una Coubicacion existente, la solicitud

estard sujeta a factibilidad técnica y a los tiempos de atencidn asociados a una:

Coubicacidn nueva establecidos en el numeral 7.6 de la presente OREDA. El tiempo
de implementaciéon se nofificard al CS en la cotizacién del servicio y estard en
funcioén del tipo de trabajos a realizar.

7.3 Identificador de Ubicacién en Lenguaje Coman (CLLI)

Una vez asignado el espacio para Coubicacion al CS, Telnor enviard al CS el CLLU
anico correspondiente para la identificacion de la Coubicacién, ya que serd
necesario para solicitar servicios auxiliares.

En caso de que el CS solicite servicios de manera simultaneq, deberd indicar en los
formatos correspondientes el NiS-Referencia asociado a los servicios.

7.4 Serviclo de Reasignacidn y Servicio de Recuperacion de Espacio de
Coubicacién para Desagregacion. -

La Reasignacidon y Recuperacion de Espacio para Coubicacion son Servicios que
iniciaran cuando no se cuente con espacio disponible en la central para satisfacer
la demanda de Coubicacién para Desagregacion.,

Cuando no exista espacio vacante primero se readlizard la Reasignacion de
Espacios que consiste en un procedimiento de redistribucion de elementos de la
red de Telnor con el fin de liberar espacio para Coubicacion.

Si esta Reasignaciéon de Espacios no fuese suficiente para liberar espacio a fin de
poder atender la solicitud dé Coubicacién, entonces se iniciard el Servicio de
Recuperacidn de Espacios, que ocurre cuando un espacio de Coubicacion para
Desagregacion no hubiera sido utilizado efectivamente por un CS después de
ocho meses de su entrega (es decir, que no haya instalado los equipos para
proveer servicios a los usuario finales o que no tenga ningln servicio contratado en
dicha Coubicacidn), debiéndose otorgar a dicho CS la posibilidad de justificar las
razones por las que el espacio no estd siendo ocupado efectivamente, si esto se
debe a causas no impufdbles al CS, dicho espacio no podré recuperarse.

46 | 0s BTUs estan asociados a una mayor disipacion térmica.
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La factibilidad técnica de estos servicios depende de la existencia del espacio
disponible, de la movilidad, asi como de la suficiencia de espacio para la
habilitacién de los elementos instalados en el predio o Central Telefonica parague
sea posible proporcionar el espacio que es solicitado por el CS. Esta actividad tiene
un costo, por lo que el CS deberda resarcir los costos incurridos si decide interrumpir
el procedimiento de reasignacion o recuperacion de esr:Sc:cios.

Si después de aplicar el proceso de Reasignacion y Recuperacion de Espacio no
es técnicamente factible ofrecer el Servicio de Coubicacién para Desagregacion,
Telnor ofrecerd a los CS una solucidon alternativa que corresponderd a la central
maAs cercana con disponibilidad de espacio, en un plazo-ro mayor a b (cinco) dias
habiles. '

Finalmente, si tras haber ejecutado todos los procedimientos de Reasignacion y
Recuperacion de Espacio no se satisface la demanda total del Servicio de
Coubicacidon para Desogregocié\n, Telnor nofificard_al CS y al Instituto dicha
situacién para los efectos conduc}m‘es.

7.5 Procedimientos de contratacion, modificacién, mantenimiento y baja del
servicio.

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar asi como por los elementos de cobro que
conforman el (los) servicio(s), en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,

deberd liquidar el monto generado por las actividades readlizadas hasta el

momento que decidié terminar el procedimiento.

Procedimiento en caso de cierre de Central(es) Telefénica(s) o Instalacion(es)
Equivalente(s). N

Telnor nofificard al CS el cierre de Central(es) Telefénica(s) o Instalacion(es)
Equivalente(s) con 12 (doce) meses de anticipacion entregando al CS Iqrsiguien’re:

a) Plan de trabagjos de Telnor (incluye plazos, responsables y acciones).

b) Propuestas de Central(es) Telefonica(s) o Instalacion(es) Equivalente(s) para
reubicar al CS en funcién de las caracteristicas vigentes de coubicacion
contratada por dicho(s) CS. (Incluye plazos, responsables y acciones).

c) Plan de trabajos a coordinar con el CS
g
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Elolos CS sujetos a reubicacion podrdn solicitar a Telnor informacion adicional que
les permita valorar la conveniencia de lo propuesto por Telnor en el inciso b) y ©).

Procedimiento de contratacién y entrega de Coubicaciéon y Reasignacion de
espacio. ‘ )
El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
de los servicios de Coubicacion. Las fases en que se divide este procedimiento son:
() Entrega y validacién de la solicitud para que el CS manifieste su intencién de
confratar el servicio, las caracteristicas que solicita para el mismo, y la validacion
por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos para la
contratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que Telnor
pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y
(i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los
procesos del acta de entrega y facturacion; en caso de no existir espacio vacante
y facilidades técnicas para proporcionar la Coubicacién se procederd a: (v)
Reasignacion de espacio y Redistribucion de elementos.

Etapa Descripcion
Envio de solicitud El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion.

Una vez enviada se asignard de forma automdatica un nimero de
folio a la solicitud dei CS.

Validacién de Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
solicitud : enviadas por los CS en un plazo maximo de 1 dia habil para
determinar si (podrd capturarlas de forma individual o
masiva de acuerdo a formato que hace referencia el
numeral 1.8):

v §i la solicitud es correcta, se procede con el andlisis de
Factibilidad Técnica.

v Siesincorrectq, Telnor devolvera la solicitud al CS indicando el
motivo de réchozo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacién, en caso de haber usado el
formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverd el
archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada
registro..
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Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo maximo de 3 dias hdbiles:

v Existe espacio vacante facilidades técnicas en la ceniral
telefénica o Instalacién Equivalente:

" e Seasignard NIS y se enviara cotizacion a CS
v No existen espacio vacante para proveer Coubicacion:

+ Se iniciard el proceso de Reasignacion de Espacios
analizando la factibilidad y de ser factible se enviard
la cotizacidn correspondientes a las actividades a
realizar en un plazo maximo de 5 dias hdabiles. De no
ser factible atender la demanda de espacio con el
procedimiento de reasignacibn de espacios se
informard al CS y se iniciard el procedimiento de
Recuperacion de Espacio.

v No es posible atender la demanda de Coubicacién a fravés
del procedimiento de Reasignacion de Espacio:

e Se iniciard el procedimiento de Recuperacion de
Espacio

v No existe factibilidad técnica, se informard al CS la
justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4, asi
como las evidencias correspondientes. En un plazo no mayor
a 5 dias habiles ofrecerd un medio alternativo de soluciéon, de
ser solicitado por el CS se iniciard el procedimiento de Trabajo
Especial.

El CS contard con 5 dias hdbiles para realizar la aceptacion de la
cotizacion del servicio”. Si no se acepta se entenderd que el CS
rechazd el servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento
del Servicio

Telnor iniciard la elaboracion del diseno y la construccion de la
Coubicacion, una vez aceptada la cotizaciéon por parte del CS:

47 El tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacib’n, no contabilizara para los plazos de entrega de Telnor.

/
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v Se entregard en un plazo maximo de 60 dias habiles, derivado
de la construccién de obra civil®, '

Una vez construida se le noftificard al CS que la Coubicaciéon esta
lista para ser ocupada, vy se firmard de conformidad el formato de
recepcién para coubicaciones de CS.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturaciéon aplicable al servicio:

v Se incluirGn_los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v EIl CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento para Recuperacién de Espacio

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la Recuperacion de
Espacios derivado de que no fuera posible atender la demanda de Coubicacién
una vez redlizado el procedimiento de reasignacion de espacio; las fases en que
se divide este procedimiento son: (I) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que
Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (i) Cotizacidon e inicio de la recuperacion de espc:cio o0 de un medio
alternativo de solucion.

Etapa

Descripcién

Factibilidad Técnica

-
/

espacio en un plazo maximo de 3 dias habiles:

A partir de la noftificacién de reasignacion de espacio no factible,
Telnor analizard la factibilidad técnica para recuperacion de

v §i se determina gque un CS no ha utilizado efectivamente el
espacio, dicho CS serd notificado y tendrd un plazo de S dias
hdbiles para ofrecer una respuesta sobre las causas por las
cuales no ha ufilizado efectivamente el espacio. Si no se
recibe respuesta por parte del CS se entenderd que es posible
recuperar el espacio.

48 E| tiempo relativo a la tramitacién de permisos para la construccion de la Coubicacion no contabilizara para los plazos de

entrega de Telnor
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v Si el CS en la respuesta justifica que la utilizacién no efectiva
es por causas no imputables al mismo, se permitird la
continuidad del servicio. En cambio si la justificacion muestra
gue la utilizacién no efectiva es por decisiones del CS se
procederd a recuperar el espacio. Dicha situacion serd
notificada al Instituto: |

/

\

e Sitras la comunicacién con el CS resulta factible la
Recuperacidon del Espacio, se enviard cotizacién al
nuevo CS en un plazo de 5 dias hdbiles.

e Si no es factible la recuperacidon de espacio, se
entregard al CS en el SC o SEG la justificacion de los
moftivos descrifos en el apartado 1.4 relativo a los
recursos de red asociados a los servicios, asi como las
evidencias correspondientes, y se pondrd a
consideracion del CS la alternativa de solicitar un
trabajo especial.

I El CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar la cotizaciéon del
servicio®, dentro de este plazo el CS pod ra analizar el presupuesto
y solicitar aclaraciones a Telnor, si no acepta la cofizacion se
entenderd que el CS rechazd el servicio.

Habilitaciéon y Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS, se procederd a
aprovisionamiento realizar la Recuperacidn de Espacio y se acordard una fecha de
del Servicio entrega de la Coubicacion.

Nota: Si el CS solicitdé el Servicio de Cableado Multipar de manera simulténea a la
Coubicacién, éste se en’rregorgj junto con la Coubicacion.

Procedimiento de adecuacion de Coubicacion

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarroliar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la modificacion de alguna
Coubicacion existente; las fases en que se divide ,e/é’re procedimiento son: (i)
Entrega y validacion de la solicitud para que el CS manifieste su intencion de
modificar la Coubicacién y la validacion por parte de Telnor de que la solicitud
cuenta con todos los elementos para la contratacion del servicio; (i) Andlisis de
Factibilidad Técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los
elementos para brindar el servicio solicitado; y (if) Entrega de cotizacién e inicio de

\

N,

¢ El tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizara para los plazos de entrega de Telnor.
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la modificacion. Este procedimiento aplica para los movimientos senalados én ia
seccion 7.4 de esta OREDA.

Etapa =~

Descripcion

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en
operacioén, indicando:

v NiIS-Referencia del servicio en operacién.

\‘ -~
Una vez enviada se asignard de forma automdtica un nimero de
folio a la solicitud del CS.

Vdlidacién de
solicitud

Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes
enviadas por los CS en un plazo maximo de 1 dia habil para
determinar si:

v Si la solicitud es correcta, se procede con el andlisis de
Factibilidad Técnica.

v Sies incorrectq, Telnor devolvera la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica se respondera al CS en
un plazo maximo de 3 dias habiles:

v Existe factibilidad técnica
e Seredliza la cotizacién correspondiente

e EI CS contard con 5 dias hdbiles para realizar la
aceptacidn de la cotizacién del servicio™®, Si no se
o\ . -
acepia se entenderd que el CS rechazd el servicio.

v No existen factibilidad técnica:

+ Seentregard al CS en el SC o SEG la justificacién de los
motivos descritos en el apartado 1.4 relativo a los
recursos de red asociados a los servicios, asi como las
evidencias corresbondien‘res, a solicitud del CS se
iniciara el procedimiento de Trabajo Especial.

%0 El tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizara para los plazos de entregé de Teinor.
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Habilitacién y

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS, se redlizard la

aprovisionamiento modificacién en un plazo méximo de 30 dias habiles®.

del Servicio
Una vez redlizadas ias modificaciones se le notificard al CS que ia
Coubicacién estd lista para ser ocupada.

Facturacién Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Debido a que la ejecucién de los trabgjos de adecuacidon se redlizan en
condiciones de operaciéon por parte de la infraestructura de equipo del CS, se
debe acordar con el CS la ventana de mantenimiento correspondiente para evitar
— cualquier tipo de afectacion, esto se realizara a través del SC o SEG (cuando esté

disponible).

Baja del servicio

-

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de
Coubicacion; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Enfrega vy
validacion de la solicitud para que el CS manifieste su infencion de dar de bagja los
“servicios, y la validacién por parte de Telnor de gque la solicitud cuenta con todos
los elementos; v (i) Baja del (los) servicio (5) y de la facturacion correspondiente.

Etapa

Descripcion

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en
operacion, indicando el NIS-Referencia del servicio en operacion.

Validacion de
solicitud

Durante el proceso de validacién, Telnor evaluard las solicitudes
enviadas por los CS en un.plazo maximo de 1 dia hdbil para
determinar si:

51 El tiempo relativo a la tramitacién de permisos para la construccion de la Coubicacién no contabilizara para los plazos de

entrega de Telnor.
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v Sila solicitud es correcta, se dard seguimiento con un NUmero
de Identificacion de Solicitud (NIS)

v Si esincorrectaq, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando elt
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion.

Baja de servicio Una vez asignado el NIS el CS deberd retirar sus equipos en un
plazo maximo de 5 dias hdbiles. Refirados los equipos Telnor
verificard que no existan afectaciones; .

¢ De no existir afectaciones, se finalizard la baja el servicio
correspondiente, se cerrard el NIS en el SC o el SEG una
N vez que sea habilitado

¢ En caso de existir afectaciones, el CS debera resarcir los
o~ danos. Una vez realizado lo anterior, se finalizard la baja el
servicio correspondiente, se cerrard el NIS en el SC o el SEG
una vez que sea habilitado

En un plazo maximo de 2 dias hdbiles Telnor detendra Ia
facturacion.

‘No‘ro:

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
solo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
Servicios. B

Procedimiento para accesos a Coubicacién por falla.

El objetivo y alcance de este procedirﬁien‘ro es definir los pasos y actividades a
desarroliar por parte de Telnor y del CS, a fin de tramitar el acceso a sus
Coubicaciones derivado de una falla en los servicios; las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Enfrega de la solicitud; y (i) Asignacion del pase de acceso
a la Coubicacion.

1) Cuando el CS necesite acceder a la Coubicacion para reparar alguna falla,
deberd enviar el Formato de Acceso a Telnor via el SC, o el SEG una vez que
entre en operacion, adicionalmente deberd incluir el formato de Responsiva
de Riesgo firmado, e indicar el nimero de NIS-Referencia al cual estd
relacionada la Coubicacién.
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2) Se responderd en un plazo maximo de 2 horas después de haber sido
recibida la notificacion y le sera asignado al CS un pase de acceso a la
Coubicacion.

Procedimiento para mantenimiento programado.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de framitar el occeso a sus_
Coubicaciones derivado de un mantenimiento programado en su Coublco<:|on
las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega de la solicitud; y (i)
Asignacion del pase de acceso a la Coubicacion.

- Cuando el CS requiera realizar actividades de mon’remmlem‘o sobre los elementos
instalados en su Coubicacién, debero

1) Dar aviso con 10 dias hdbiles de anticipacion a través del SC, o del SEG una
vez que entre en operacion. Dicho aviso deberd contener:

a. Descripcidn detallada de las actividades a realizar;

b. Coubicacion que sera inTerver%ido;

c. Programa de actividades, detallando horarios, fechas y
d. Datos de ConToc;fo.

2) Telnor con'resforo en un plazo de 2 dias hdbiles con la autorizacion
correspondiente. ‘ \

El CS debera tframitar los Accesos a su Coubicacion mediante el procedimiento
establecido para Accesos a Coubicacion.

Procedimiento para Reubicacién por Cierre de Centrales Telefonicas

Cuando Telnor decida cerrar una Central Telefénica o Instalacion'Equivalente, los
Concesionarios Solicitantes seran reubicados en ofra Central Telefdnica o
Instalacion Equivalente, considerando dentro de, las nuevas instalaciones los
servicios actualmente contratados por los CS.

Telnor readlizard la reubicacion; estableciendo acuerdos con el CS pora minimizar
las afectaciones en los servicios de los usuarios finales. Serd responsabilidad de
Telnor y los CS realizar de manera conjunta las adecuaciones necesarias para
garantizar la continuidad de los servicios dando seguimiento al siguiente
procedimiento:
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Etapa Descripcion

Notificacién clerre Telnor notificard a los CS con 12 meses de anticipacion sobre la
de central Reubicacion.

Factibilidad Técnica | Telnor andlizard las posibles alternativas para  reubicacion
_considerando  la informacion de los servicios actualmente
contratados por cada CS y la disponibilidad de recursos técnicos
e infraestructura de Centrales Telefonicas o Instalaciones
Equivalentes donde los clientes de la central en proceso de cierre
van a ser reubicados.

Identificadas las Centrales Telefénicas o  Instalaciones
Equivalentes se nofificard a los CS involucrados para su
conciliacion.

v En caso de que el CS rechace la propuesta inicial, Telnor le
presentard otras alternativas de reubicacion.

v En caso de-que ninguna alternativa de reubicacion sea
aceptada por el CS se notificard dicha situacion al Instituto.

Habilitacion del Una vez que el CS nofifique la aceptacion de la alternativa
Servicio propuesta se iniciard el proceso de adecuacidn para la
reubicacion de Coubicacién y Servicios de Desagregacion en ia
nueva Central o Instalacion Equivalente.

Para garantizar la continuidad de los servicios prestados por-los Concesionarios
Solicitantes, Telnor deberd asegurar la terminacion de la habilitacion de la
Coubicacién y puesta en operacion de los servicios de desagregacion previo al
cierre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

7.6 Plazos de Entrega de Coubicacién

e Vdlidacién de la solicitud junto con verificaciéon de factibilidad: méaximo 4
dias habiles.

e Verificacion de la factibilidad técnica para reasignacion de espacios: 3 dias
habiles.

e Verificacidn de la factibilidad técnica para recuperacion de espacios: 3 dias
habiles.
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~

e Entrega de Coubicacion nueva (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad técnica y construccion): 60 dias hdbiles, 10s cuales Con*robilizqrén
a partir de la solicitud. ‘ /

e Entregade modificacién a Coubicacién existente (validacion de la solicitud,
verificacion de factibilidad técnica y construccion): 30 dias habiles, a partir
de la solicitud.

—
¢ Reasignacion de espacio: Due date. -

e Recuperacion de espacio: Due date.
o Reubicoc«’ién por Cierre de Centrales Telefonicas: Due date.
e Autorizacién de acceso a Coubicacion por falla: 2 horas.

¢ Autorizacién de acceso por mantenimiento preventivo: 2 dias hdbiles.

Cuando se requiera un permiso de construcciéon otorgado por las Autoridades
competentes, el fiempo requerido para obtenerlo no se contabilizard dentro de los
plazos de entrega.

7.7 ParGmetros e indic;cdores de calidad para los Servicios de Coubicacion

En esta seccién se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a
la provisidén y atencién de fallas del Servicio de Coubicacion. Estos pardmetros e
indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telnor, vy se
‘medirdn con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

ParGmetros e indicadores para provisidon de los servicios

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacion), se fienen los siguientes indicadores:

Con prondstico: &

e Validacion de la solicitud junto con verificacion de la factibilidad: 0% de las
solicitudes en un plazo maximo de 4 dias habiles. El 10% restante en maximo
6 dias hdbiles. \

e Enfrega de Coubicaciones nuevas: 90% de entregas en un plazo méximo de
60, el 10% restante en 90 dias habiles.
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Entrega de adecuaciones para Coubicaciones existentes: 90% de entregas
en un plazo maximo de 30 dias, el 10% restante en 45 dias hdbiles.

Reasignacion y Recuperacion de espocio:"QO% de entregas en el tfiempo
pactado, el 10% restante no podrd exceder el 150% del tiempo original
pactado.

Reubicacion por Cierre de Cenfrales Telefénicas: 90% de entregas en el
tiempo pactado, el 10% restante no podrd exceder el 150% del tiempo
original pactado.

En los casos anteriores, el porcentaje restante no excedera el 150% de los plazos
originales (considerando como plazo el dia completo superior).

Sin pronéstico:

Validacién de la solicitud junto con verificacion de la factibilidad: 65% de las
solicitudes en un plazo maximo de 4 dias habiles, el 35% restante en méaximo
6 dias hdbiles.

Entrega de Coubicaciones nuevas: 65% de entregas en un plazo méximo de
60 dias habiles, el 35% restante en 90 dias hdbiles.

Enfrega de adecuaciones para Coubicaciones existentes: 66% de entregas
en un plazo maximo de 30 dias, el 35% restante en 45 dias habiles.

Reasignacion y Recuperacion de espacio: 65% de entregas en el tiempo
pactado, el 35% restante no podrd exceder el 150% del tiempo original
pactado.

Reubicacion por Cierre de Centrales Telefonicas: 65% de entregas en el
fiempo pactado, el 35% restante no podrd exceder el 150% del tiempo
original pactado. ”

y
| En los casos anteriores, la habilitacidn de servicios para el porcentagje restante no

excederd el 150% de los plazos originales (considerando como plazo el dia
- completo superior).

Los elementos infraestructurales relacionados con la provisidn de cada servicio son
los que se senalan en la seccidn 1.4 de esta OREDA.

Sobre los accesos por falla o mantenimiento preventivo:
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e Autorizacién de acceso a Coubicocién por falla: 100% de las solicitudes en
2 horas.

e Auforizacién de acceso por mantenimiento preventivo: 100% de las
solicitudes en 2 dias habiles.

Metodologia /

Para realizar la medicién de los indicadores presentados, se descontaran los plazos
de\‘en’rrego senalados en la seccidn 8.6 de este documento de los dias fotales
utilizados para la realizacién de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en gue se solicitd el servicio por parte del CS. La misma metodologia
se aplicara para las fres modalidades de Coubicacion.

ParGmetros e Indicadores para Reparacién de Fallas

En virtud de gque el servicio de Coubicacién es un servicio necesario para que el
CS pueda proveer los Servicios de Acceso Indirecto al Bucle asi como
Desagregacion Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle a usuarios finales, es
en dichos servicios finales donde se contabilizard la disponibilidad de los servicios y
la reparaciéon de follos,rrbor lo que en este servicio no se incluirdn pardmetros
especificos al respecto, ya que de hacerlo se estaria duplicando su contabilizaciéon
para una misma incidencia. s

En lo relativo a los paraGmetros e indicadores de calidad asociados a fallas en el
suministro de energia eléctrica el servicio se ofrece con un esquema de respaldo
a través de bancos de baterias en las principales centrales (mdas de 5,000 lineas),
por lo que las condiciones ambientales de acceso, iluminacion y Vigilancia, seran
los mismos que Telnor emplee para su propia operacion.

Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor, seran
atendidas en plazos que reflejen la complejidad de las actividades a realizar.

Si las fallas en energia o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las
instalaciones o0 por excesos de consumo de los equipos de concesionario, el CS
deberd pagar las reparaciones correspondientes. @

7.7.1 Propuesta de mejora de par@metros de calidad
A partir de las mediciones y estadisticas que se obtengan durante medio ano de

operaciéon de los par@Gmetros e indicadores de calidad que se proponen en el
presente documento, mismas que deberan estar disponibles para los CS y para el
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Instituto, se elaborard una estrategia que permita mejorar el desempeno de los
mismos, lo antérior implica un ejercicio de identfificacion de dreas de oportunidad,
asi como de establecer las acciones a desarrollar en el futuro para introducir
mejoras. Por lo anterior, la implementacién del Plan de Mejora requerird de tiempo
hasta conseguir un nivel de maduracion adecuado.

Componentes del Plan de Mejora de Indicadores de Calidad

l\

- Mediciony
lpvartarmiento
<gle Estadisticns
delDesempeno |
SohoAchual

Definicion de

identificacion dg
Srens de
oportunidad

occiones v rutas I Geston del | Implernentacion

ge mejora

Car del Pion

Si al término de medio ano existen evidencias suficientes para determinar mejoras
en los paradmetros, se llevard a cabo entonces la identificacion de dreas de
oportunidad, mientras que si no existen tales evidencias, el ejercicio se podra
realizar al cabo de un ano. ’

7.8 Procedimiento para la entrega del Servicio de Coubicccién para
Desagregacion - :

El Objetivo de este procedimiento es describir las actividades que se desarrollaran
por parte de Telnor y los CS para formalizar la entrega del servicio de Coubicacion
e inicio de la facturacién del mismo. Este procedimiento aplica para la entrega de
la Coubicacion Cerrada (CC), en las Centrales Telefonicas y/o Instalaciones
Equivalentes de Telnor. |

1) Terminados los Trdbcjos de habilitacién de los Servicios para Coubicacion, se
notificara al CS a través del SC o SEG cuando esté disponible. \

2) Telnor acordard con el CS la fecha de entrega del servicio con una
anficipacién minima de 48 horas hdbiles.

3) El dia de la entrega el area de Operacion y Mon’renimiem‘or de Telnor, asi
como el CS utilizando el Formato de Recepcidn para Cubicaciones de
Concesionarios Solicitantes (incluido dentro del punto 7.11) revisaran que las
facilidades técnicas y servicios auxiliares estén en conformidad con el
servicio contratado. En caso de no identificar alguna desviacion, ambas
partes firmardn como aceptacion el formato antes mencionado.
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4) En caso de identificar alguna desviacion al servicio se programard una

nueva fecha de entrega de acuerdo al tipo de modificacién o adecuacion

que se requiera /

5) Una vez firmado el Formato de Recepcion para Cubicaciones iniciard la
facturacion del servicio. ’

Metodologia para ‘Ic realizacién de Pruebas de aceptacion para las Cubicaciones

Las pruebas se llevardn a cabo mediante inspecciones fisicas y/o med|C|ones de
los aspectos indicados en el LISTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO DE
COUBICACION PARA DESAGREGACION segun se requiera, los resultados obtenidos
deberan regiS’rrorsé en el campo correspondiente de dicho formato.
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7.9 Formatos del Servicio de Coubicacién para Desagregacién
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION COUBICACION

FECHA DE SOLICITUD: _ldentificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Email:
) SERVICIO COUBICACION
SERVICIO PRONOSTICADO: s ] ~wo[ ] 'FECHA RATIFICACION:|
’ MOVIMIENTO SOLICITADO: ALTA
: BAJA REFERENCIA ASOCIADA [ —
' MIGRACION INTERCONEXION A DESAGREGACION REFERENCIA ASOCIADA
MODIFICACION ELEMENTOS DE LA COUBICACION REFERENCIA ASOCIADA
MODIFICACION DIMENSIONES DE LA COUBICACION REFERENCIA ASOCIADA
DIMENSIONES: ESPACIO SOLICITADO:
4m2(2X2 m) , [ Jm2 GABINETES|.
9m2 (3X3 m) UNIDADES DE RACK
TECNOLOGIA:

SERVICIOS A SOLICITAR:
SAIB/SCYD BUCLE

' MODIFICACION EN LA CAPACIDAD DE INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
‘ CAPACIDAD DEL INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO

4 20()30()40()50()60()80()90()100()110()150()200()

CAMBIOS DE COUBICACION

/ SUPERFICIE ADICIONAL m2 N
GABNINETE ADICIONAL Unidad
UNIDADES DE RACK ADICIONAL UR
_ |COMENTARIOS:
DOMICILIO EDICIFIO TELMEX ]

NOMBRE Y/O SIGLAS DE LA CENTRAL.

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIONES:

NOTAS:
7 ] O LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOUCITANTE, UNICAMENTE SERA UTHIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOUCITADA.,
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SOLICITUD DE ESPACIO Y POTENCIA PARA COUBICACION EQUIPADA POR UNIDAD DE RACK
FECHA DE SOUICITUD] _] IDENTIFICADOR;|
CONCESIONARIO SOLICITANTE:
1 Marque en ;l'ésquema de frente de rack las UR a utilizar, respetando las unidades y posiciones reales de los equipos a instalar.
2 Indique dentro de cada espacio el tipo de equipo a instalar, si es necesario combine las celdas para ubicar el equipo en la posicién correcta.
La asignacion de espacio se realiza deabajo hacia arriba.
3 Con base en las especificaciones técnicas de los exiuipos ainstalar, indique los valores para todos y cada uno de los parametros solicitados.
Consumo en Watts
Frente del Rack Peso del Disipacién Térmica . Porcentaje de Potencia real a
= Rl equipo en kg (BTU/An) Equipo al 100% | Consumo Total utilizar
Estimado

44 44 0
43 43 o
42 42 | b 0
41 41 0
40 40 o
39 39 0
38 38 o
37 37 0
36 36 0
35 a5 0
34 34 0
33 33 0
32 32 0
31 31 ) 0
30 30 S 0
29 29 0
28 28 o
27 27 o
26 26 0
25 25 0
24 24 0
23 23 0
22 22 0
21 21 0
20 20 0
19 19 o
18 18 o
17 17 0
16 16 o
15 15 0
14 14 0
13 13 o
12 12 )
1 1 )
10 10 0
9 9 0
8 8 0
7 7 0
6| Reservado Unidad de Distribucion | ¢ 0 0 0 0 0
5 de Aire 5 N

4 4 N

3| Reservado Unidad de Distribucién | 3

2 de Energia (PDU) 2

1 1
NOTAS:

LA INFORMACIGN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA, ’ ‘
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FECHA: | .

UBICACION DE LA CENTRAL O PREDIOjDOMICILIO: DOMICILIO:

RESPONSABLE TELMEX: RESPONSABLE CS: , RESPONSABLE CS:

TELEFONO: TELEFONO: i

FORMATO DE RECEPCION PARA COUBICACIONES DE CONCESIONARIOS SOLICITANTES ”
|
|
|
|

El resultado obtenido después de la realizacién de las inspecciones y pruebas realizadas en conjunto con TELMEX,
CTBRy el CS, contenidas en este listado de verificacion para Coubicaciones de Concesionarios Solicitantes es el
siguiente:

ACEPTADO ADECUACIONES

OBSERVACIONES EN CASO DE ADECUACIONES:

CTBR TELMEX CONCESIONARIO SOLICITANTE
AREA QUE ENTREGA: | AREA QUE RECIBE; AREA QUE RECIBE:
NOMBRE: ‘ NOMBRE: NOMBRE:
DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO:

PUESTO: . PUESTO: PUESTO: N j/

FIRMA: FIRMA: - FIRMA:

FECHA DE PRUEBAS E INSPECCION EN CASO DE ADECUACIONES: I

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR FL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, GNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS
FINES QUE FUE SCOLICITADA.
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LISTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION

APLCA ACEFTADO OBSERVACIONES
ELEMENTO METODO DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO Sl NO Sl NO
Existen sefialamientos claros y visibles que indiquen ja
localizacién y el nombre de la Coubicacion.
Entrega de croquis claro y visible que indique la
ASIGNACION DE INSPECCION VISUAL Ioc~alizatibn y el nombre de la Cou?iwcién, con )
ESPACIO | de dreay tray ias de cablead -~
Entrega de plano del frente de rack indicando
| las p das en el mismo para
realizar la instalacion.
MEDICION CON Espacio definido z?eA la sala en m2
FLEXOMETRO Altura del I?cal munlrno 3.0 nfetrc; . /
{Desde el nivel de piso terminado al techo/loza)
SUPERFICIE ASIGNADA — n o
Piso firme, de concreto y cubierto con loseta vinilica.
INSPECCION VISUAL {Acabados interiores y exteriores
Hermajes / Ducteria
TEMPERATURA MED::’GO:O;O;;ZRMO Entre 10y 25°Cy una humedad relativa entre 40 y 60%
/ Huminacion general de la sala de 300 luxes
ILUMINACION MEDICION CON {Medicion en forma vertical bajo la lampara por la parte
[ LUXOMETRO . .
| frontal y posterior del equipo instalado)
INSPECCION VISUAL 2 Contactos dobles polarizados de CA
CONTACTOS PORCADA —
im2 Interruptor termomagnético para CA de 15 Amp
n::l:;;?;::‘l('::ON Energia en CA a 127 V +/- 10% maximo
INSPECCION VISUAL  |interruptor termomagnético para CD de 15 Amp
ENERG(A EN CORRIENTE
DIRECTA {CD} MEDICIGN CON -48 VCD, +20%, -15% con Respaldo
MULTIMETRO {Ei dato del respaldo se daré por célaulo:
Corriente Total Consumida / No. Total de Bancos)
MEDICION A TRAVES DE |Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG
SISTEMA DE TIERRAS TERROMETRO O con derivacion a cada local con cable calibre 6 AWG con
TELUROMETRO un valor mdximo de 5 ohms.
CONTEO FiSICO Nd_rnero de gabinete_s de 19" solicitados
— Unidades de Rack asignad.
MEDICION CON : ! ’ .
) FLEXOMETRO Dimensiones del gabinete y rack interior
X
i Puertas de acceso frontal y trasera, de matta perforada,
con chapa de seguridad y con eje vertical que permita el
libre cierﬁ y apertura. Paneles laterales desmontables.
Superficie frontal destinada al etiquetado e
identificacion. Puede ser en la parte superior del marco
INSPECCION VISUAL [de la puerta o, en uno de los costados del marco de la
misma.
GABINETES Con rieles y/o guias para recorrer hacia el frente o hacia
atrds los postes del rack.
Acceso superior, inferior y trasero para cablead
Sistema de ventilacion alimentado por el POU
Rack interior de 4 postes °
42 unidades de rack (UR) disponibies para instalacion de
equipo. (6 UR reservadas para el PDU-Unidad de
CONTEO E INSPECCION [Distribucion de Energia- y el sistema de ventilacién}
FisICA 10 conectores con interruptor electromagnético de 15
Amp (3 conectores disponibles para equipé/s 1parael Va
sistema de ventilacién)
MEDICION CON Capacidad de salida del PDU en gabinete por conector de
MULTIMETRO -48VCD.

CINADA FOS 2L SUSRIFTOR ¥ EL CONC

8. Trabajos Especiales

SONARIO SOLUCITANTE, UNICAMENTE SERA UTHIZADA PARA LSS FIN

En caso de que Telnor no pueda proporcionar los servicios bajo las condiciones
descritas en la seccion 1.4 de esta OREDA, el CS podra solicitar Trabajos Especiales,
los cuales le permitirdn acceder a los servicios solicitados.
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Los tiempos incurridos en la realizacion de los Trabajos Especiales, incluyendo los
plazos de presentacion y aceptacion entre las partes, no serdn considerados como
parte de los fiempos de habilitacién de los servicios. Es decir la contabilizacién de
dias para la contratacion y habilitacién de estos servicios, se detendrd a partir de
la notificacion de no factibilidad, y serd reanudada cuando el CS valide la entrega
del Trabajo Especial.

La cotizacién que se envie al CS contemplard dnicamente los costos incurridos para
la ejecucion del Trabajo Especial. '

Los servicios que pueden solicitar la contratacion de Trabajos Especiales son
aqguellos en cuyo procedimiento se establece que en caso de no existir factibilidad
técnica para proporcionar el sénvicio, a peticidn de los CS, podria iniciarse el
frabajo especial.

8.1 Procedimiento para solicitud, aceptacién y entrega de Trabajos Especiales

1. Una vez nofificada la no factibilidad de un servicio, el CS podra solicitar a
Telnor la realizacién de un Trabgjo Especial, para ello, el CS contard con la
opcién de solicitar dicho Trabagjo a través del SC o SEG cuando esté
disponible, indicando el NIS-Referencia del servicio que no fue factible.

2. Una vez validada la solicitud de Trabajo Eépeéiol del CS, Telnor en un plazo
mdximo de 10 dias hdbiles presentard los términos bajo los cuales ofrecerd
el servicio. Estos términos contendrdan la solucidn técnica propuesta, el plazo
compromiso para la entrega del Trabajo Especial, asi como la cotizacion
correspondiente.

3. El CS contard con 10 dias hdbiles para aceptar el servicio. En caso contrario,
se dard por terminado el procedimiento y se facturaran los costos incurridos
para la elaboracién de la propuesta solicitada de Trabajo Especial.

4. Una vez aceptada la coftizacion, el CS recibirad de Telnor la Referencia
correspondiente a la solicitud de Trabagjo Especial, se comenzardn los
tfrabajos hasta que el CS haya realizado el pago por el Trabagjo E”speciol
solicitado.

5. Telnor notificara al CS cuando el Trabgdjo Especial esté finalizado. EI CS tendrd

" 5 dias hdbiles para redlizar la prueba en conjunto del servicio. En caso de
Que no se redlice la prueba, se entenderd que el CS ha aceptado de
conformidad el servicio. .
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6. Una vez que se haya aceptado el servicio, se entregard un Acta de
Recepcidn del Servicio y se comenzard a facturar la renta correspondiente.

8.2 Pardmetros e Indicadores de Cclidqu de Trabajos Especiales

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad del Servicio
de Trabagjos Especiales. Estos pardmetros € indicadores corresponden a los utilizados
en la propia operacién de Telnor, y se medirdn con una periodi\cidod trimestral por
cada uno de los CS.

Debido a la naturaleza de los Trabagjos Especiales, los plazos de entrega serdn
noftificados al CS como una fecha compromiso.

ParGmetros e Indicadores pc\rc Provision del Servicio

-

e Enfrega de los términos bajo los cuales se ofrecera el servicio en tiempo:
20% en un maximo de 10 dias hdbiles. El 10% restante en un maéximo de 15
dias habiles.

e Servicios habilitados en tiempo: 90%>* en el pidzo compromiso. El 10%
restante en un maximo de un 50% extra del plazo original.

Metodologia

Para redlizar la medicion de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
de entrega comprometidos de los dias totales utilizados para la realizacion del
frabajo especial, considerando como inicio del proceso el dia siguiente al que se
realizé el pago del trabagjo especial por parte del CS.

9. Servicio Opcional de Cableado Interior de usuario final \

N\ \
El CS podrda instalar el cableado interior tomando en consideracion la
recomendacién de Telnor establecida en el Anexo G1%: Normativa Técnica para
los servicios de desagregacion, o bien podrd solicitar gue Telnor instale el Cableado

Interior en el domicilio del usuario®, lo cual estard sujeto a la capacidad de

52 L os tiempos de retraso atribuibles al CS o a proveedores de equipo requerido para el trabajo especial, no contabilizaran
para los plazos de entrega.

53 Apegarse a las recomendaciones de la norma técnica de Telnor proporcionara los mismos parametros de servicio que
brinda Telnor a sus usuarios, asi como la menor degradacién del servicio.

54 Cuando el cableado interior sea solicitado junto con los servicios de desagregacion, el tiempo correspondiente a la
instalacion del cableado interior en el domicilio del usuario se contabilizara dentro de los plazos de entrega de cada uno
de los servicios de desagregacion. -
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atenciéon. En caso de que el cableado interior sea solicitado por los CS a la
habilitacion del servicio de Desagregacion, serd instalado el cableado en el mismo
evento, o bien serd habilitado posteriormente para el caso de extensiones

adicionales,
AN
El alcance de este servicio al CS es el mismo gque se ofrece a los usuarios de Telnor,

el cual comprende la instalacion de cableado entre el PCT hasta la roseta para la
conexion de uno o dos dispositivos terminales®, no considera el retiro de un
cableado existente.

Durante la instalacién del cableado interior, Telnor redlizard el siguiente
procedimiento:

1) Se.vdlida en la solicitud el niUmero de extensiones requeridas por el CS.

2) Posteriormente se planea la trayectoria de la instalacion en conjunto cc\m‘

el usuario final iniciando desde el PCT.

3) Se conecta con corddn marfil interior/exterior en el PCT a las rosetas
donde se conecta el equipo terminal del usuario final conforme se indica
en la normativa técnica correspondiente del Anexo E de la presente
OREDA.

4) Se reaqliza prueba de cbnﬁnuidod del cableado y se liquida el servicio.

Para la contratacion del servicio, el CS deberd llenar el siguiente formato:

SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR CABLEADO INTERIOR

FECHA SOLICITUD: Identificador/NIS:
CABLEADO INTERIOR
SRLT SRI SRPI SAIB SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL
1 { —/ —/ 3

FECHA DE HABILITACION DEL SERVICIO{

MOVIMIENTO SOUCITADO:

\

CABLEADO INTERIOR ;
EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIOR NUMERO DE EXTENSIONES: 1( )2 (

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA
LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.

—

55°El cableado adicional para la conexion del tercer aparato basico o posterior se considera como un cableado adicional
que se cobrara al 50% del cableado original, de conformidad con la tarifa registrada.
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Garantia del servicio

Las fallas originadas en el cableado interior seran atendidas por Telnor, siempre que
ocurran durante los 60 dias naturales posteriores a la instalacion del cableado y
gueden excluidos los siguientes escenarios que no son atribuibles al servicio
brindado por Telnor/:

/

e Corte intencional del cable

e Causas fortuitas o de fuerza mayor

e Deterioro por uso inadecuado del cableado

. Danos por obros, remodelaciones o reparaciones al interior del inmueble

o Desconexiones

\ -
¢ Robo, vandalismo, siniestros, danos por roedores, etc.
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Anexo A
Las Tarifas presentadas en este Anexo son sin impuestos, en Pesos Mexicanos,

salvo que diga lo contrario.
Telnor se obliga a ofrecer a los Concesionarios Solicitantes las tarifas para los
servicios materia de la Oferta de Referencia en términos y condiciones no menos
favorables a las que aplica a sus propias operaciones.
1. Servicio de Reventa de Linea Telefonica
N

Cobros no Recurrentes

Concepto Contraprestacion
(por evento)

Gastos de habilitacion del SRLT, SRI'y SRP (1) . $225.2500
Cambio de Domicilio SRLT (1) $127.3152
Cambio de numero (1) u B

Suspensidn y Reactivacion del servicio para suscriptor, a $90.1000 —

solicitud del CS (1)*
Habilitacion de‘Bquueo y Desbloqueo de llamadas (1)* 0500

Aparato Telefénico (Tarifa usuario final) \' HDepend‘eré 'dél
aparato

AN
*Este cargo aplicard unicamente en aquellos casos en los éste sea efectivamente
aplicado por Telnor en los mismos términos y condiciones no menos favorables a los
que ofrece a sus usuarios finales o aplica a sus propias operaciones.
Cobros Recurrentes

-Servicio de Reventa de Linea Telefénica (SRLT)

Concepto Contraprestacion
Mensual
/ pOT USUQro
Renta mensual de linea Residencial (1) .~ 51138195

Renta mensual de linea Comercial (1) ) — $1439556 -

Telnor Negocio (1)

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren incluidos en

el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos-

- estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor

de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando el
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porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evdedos desarrollado
por el Instituto y cuyo valor es 27.2951%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y
condiciones que el AEP ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y

promociones aplicables.

Pianes y paquetes adicionales asociados al SRLT

N S
N .

Las siguientes contraprestaciones aplicaran por cada linea contratada por el CS en caso

de que se incurra en cualquiera de los siguientes eventos descritos a continuacion:

Contraprestacion
(por evento)

Concepto

Liamada de Servicio Medido Adicional, 030, 040, 07X (1)
Minuto de Celular (044y 045) (1)
Liamada 020 (1)

Uamada 031 (1)
Liamada 060, 061, 065, 066, 068, 080, 088, 089 (1)
Liamada 800 (1)

Minuto 900 (1)

Nota: (*) Excluye Cuba, Hawdi, islas de Africa y Oceania

Las siguientes contraprestaciones aplicaradn por cada linea contratada por el CS en caso

de que se incurra en cualquiera de los siguientes eventos descritos a continuacion: J?

Contraprestacion
(por evento)

55267 |

Concepto

Larga Distancia Internacional (Canadd)
Larga Distancia Internacional a EUA (Banda Norte)

9“3
$10.9709

Larga Distancia Internacional a EUA (Banda Sur) - 36}
Larga Distancia Mundial Centroamérica ) $4.6532

Larga Distancia Mundial Europa
Larga Distancia Mundial Resto del Mundo
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Larga Distancia Mundial Sudamérica

Larga Distancia Internacional a EUA (Frontera)
Plan Por Segundo ( Banda Norte)*

Plan Por Segundo ( Banda Sur)*

Plan Por Segundo ( EQLLP 044)*

Plan Por Segundo ( EQLLP 045)*

Plan Por Segundo ( Frontera)*

Plan Por Segundo ( Larga Distancia Nacional)*
Plan Por Segundo ( Resto del Mundo)*

Plan Por Segundo (Canadd)*

Plan Por Segundo (Centroamérica)*

Plan Por Segundo (Europa)*

Plan Por Segundo (Sudamérica)*

Plan por segundo Ciudades Vecmos

*Nota: Cobro por segundo

Concepto

Lada 100 Frontera
Lada 100 Internacional (100 min)
Lada 100 Internacional (60-min)
Lada Frontera Hogar con Lada Ahorro (Banda NorTe)
Lada Frontera Hogar con Lada Ahorro (Frontera)
~ Lada Frontera Hogar con Tarifa Unica (Banda Norte)
Lada Frontera Hogar con Tarifa Unica (Frontera)
Lada Frontera Negocios (Banda Norte)
Lada Frontera Negocios (Frontera).
Lada Global
NUmeros Favoritos (Activacion)
Numeros Favoritos (renta Mensual)
Plan 100 por 100 de Servicio Medido Local
Plan 200 Minutos Lada Mundial
Plan de Descuento Certeza Corporativo
Plan Lada Mundial 50 Minutos
Plan Lada Nacional sin Limite
Pian LDI 50
Plan Local 100 X 70

$o.oo744 —

Confrcpresfocién
(por usuorio) &

33698889
COS10967
o §11.0967

’3185 1{294
. So0000-
\$73 6819
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Plan Local 50

Plan Local Sin Limites

Plan Negocio 100

Servicio desbloqueo a EQLLP (Desactivacion)

Tarifa Unica (Banda Norte a EUA)

Tarifa Unica (Banda Sur a EUA)

Tarifa Unica (Canadd)

Tarifa Unica (Centroamérica)

Tarifa Unica (Europa)

Tarifa Unica (Frontera EUA)

Tarifa Unica (Resto del Mundo)

Tarifa Unica (Sudamérica)

Infinitum Pack (100 x 100 Liamadas de Servicio Medldo)
infinitum Pack (Lada Internacional 100 x 150)

Infinitum Pack (Lada Mundial)

Minutos Flex Negocio 200

Minutos Flex Negocio 500

Red Multilinea

Tarifa por Activacién por Servicio Digital o en Paquete

Renta Mensual por Servicio Digital (Buzdn de voz Premium,
ldentificador de llamada, Tres a la vez, Llamada en esperq,

Sigueme, Bloqueo de llamadas)

Renta Mensual pér 3 Servicios Digitales
Renta Mensual por 4 Servicios Digitales
Renta Mensual por 5 Servicios Digitales

Para planes y paquetes adicionales asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren

incluidos en el listado anterior, asi como aquellos modnﬁcoaones gue se registren al

.ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
Anexo A

359.1822

conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos plones y poque’res registrados a partir de la

entrada en vigor de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinara

aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados

desarrollado por el instituto y cuyo valor es 26.0222%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos

términos y condiciones que el AEP ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos

y promociones aplicables.

/
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-Servicio de Reventa de Internet (SRI)

Concepto

Infinitum 10 Mb (1)
Infinitum 20 Mb (1)
Infinitum 50 Mb (1)
Infinitum 100 Mb (1)

Concepto

Infinitum Negocio 10 Mb (1)
Infinitum Negocio 20 Mb (1)
Infinitum Negocio 50 Mb (1)

Infinitum Negocio - Renta mensual IP Dinamica (1)

Infinitum Negocio Red - Renta mensual IP Dindmica (1)
Infinitum Negocio Premium - Renta mensual IP Dinamica (1)
Infinitum Negocio - Renta mensual IP Fija (1)

Infinitum Negocio Red - Renta mensual IP Fija (1)

Infinitum Negocio Premium - Renta mensual IP Fija (1)

Planes y paquetes adicionales a servicios que aplique

Concepto

Velocidad Infin/i’rum 20 MB' (1)
Velocidad Infinitum 50 Mb? (1)
Velocidad Infinitum 200 MB? (1)

\
\

Anexo A

Contraprestacion
Mensual

522.1102

Coniraprestacion
Mensual

7023898 |

Contraprestacion
Mensual

(por usuario)
8638861
$180.0371

Para planes y paguetes asociados a la modalidad SR que no se encuentren incluidos en el

listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos

estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor

de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando el

porcentgje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados desarrollado

por el Instituto y cuyo valor es 32.6309%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y

! Aplica para clientes residenciales con paquetes “Paquete Conectes” y “Paquete Conectes Frontera”.
2 Aplica para clientes residenciales con paquetes “Paquete Conectes” y “Paquete Conectes Frontera”.
% Aplica para clientes residenciales con paquetes “Paquete Conectes” y “Paquete Conectes Frontera”.
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condiciones que el AEP ofrece a sus usuarios, incluyendd los términos, descuentos y

promociones aplicables.

-Serviclo de Reventa de Paquetes (SRP) \

_ Concepto Contraprestacion
Mensual

Paquete Conectes (1) $257.1723

Infinitum 333 (1) \ - :

Paquete Conectes Frontera (1)
Paquete Acerques (1)

Paguete Todo México Sin Limites (1)
Paqguete Infinitum 1499 (1)

Paguete Conectes Negocio (1) . Spjao921

Paquete Mi Negocio (1) $386.0336

Paquete Super negocio (1) -
Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1 (1)
Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2 (1)
Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3 (1)

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRP que no se encuentren incluidos en
el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos
estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor
de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se deferminard aplicando. el
porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados desarrollado
por el Instituto y cuyo valor es 21.5319%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y @
condiciones que el AEP ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y

promociones aplicables.

Otros conceptos de Costos Evitados
Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes escenarios
concretos, se deberd gjustar la tarifa descrita mediante la resta de la tarifa correspondiente

con el valor descrito a continuacion:
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a) Relativos a la instalacion de acometida:
Escenario: Cuando el CS paga en una sola exhibicién al AEP por la instalaciéon de la

acometida se descontard de la renta mensual.

Tipo de acometida Ajuste mensual

" Fibra optica $27.9640

b) Relativos a la adquisicion del Modem/ONT:
Escenario I: Cuando el CS paga al AEP por la provision del modem/ONT se descontard

de la renta mensual.

Tipo de Tecnologia del Ajuste mensual

equipo adquirido por el

1.2183 USD

Escenario Il Cuando el CS paga a un tercero por la provisidSn del modem/ONT se

descontard de la renta mensual.

v

Tipo de Tecnologia del | Ajuste mensual

equipo adquirido por el

i

12183 USD

C) Relativos a mensgjeria:
Escenario: Cuando el CS.paga al AEP por el servicio de "Mensqjeria de Equipo” s/e

descontarda de la renta mensual 3.2917 MXN /Mes
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2. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB)

Cobros no Recurrenfes

Concepto Contraprestacién

Habilitacion del SAIB (3) / :
Habilitacion por equipo de acceso de un NCAI asociado a un SCyD
©) :
Gastos de Habilitacion por pCAl Local (3)
Gastos de Habilitacién por pCAl Regional (3)
Gastos de Habilitacién por pCAl Nacional (3)
Gasto por modificacién de ancho de banda (3)

T$105.7696

Cobros Recurrentes \

En caso de que el servicio se preste a través cobre, y que bajo el supuesto de que a través
de dicho medio de transmisién se provea el servicio de voz al usuario final (ya sea por el
mismo CS, el AEP o bien otro CS) se aplicard el siguiente esquema de cobro mensual por
perfil de velocidad confratada:

Calidad Best | Entrega del servicio a nivel

smo 5776

Cohdod VoIP Enh' a-del semclo a nivel

39.1631
498682
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L _ $123.6757 | $96.5763 | $63. 4926 !

'31548295

$2H 6284 | 3168 7810 311647]6
‘ $244.1421 | $195.751 SB}% é?SE“Q%
~ 200 . | $270.5899 | $217.7705 | $153.2871

\\

En ofro caso, el esquema de cobro mensual por perfil contratado estard determinado de

conformidad con lo siguiente:

Calidad Best E Enfrega del servicio a nivel

i SAE aNe (
',,WWMQMWMW
5 | s1250100 | [§111.6098 | §05, 2285‘"’?

30 $126.4321 | $105. 9333

. ,3261 4028 | $216.1622
i | 53309738 $288.3733 | $036.3655
200 53574215 | $310.3923 | §2529776

_Calidad VolIP | ___ Enfrega del servicio a nivel

vgm’iﬁa”?mwmonot Regional | Local.

: i

531507783 3331 578

1 S168. 9913 % $Mé 4%0‘

L ;,b;_‘}_nsng’;jj};msssé 7a21 i saos 3535 | $249.2 2750 |
200 1 $383.1899 | $330.3705 | 3265 8871 |

N

Al ancho de banda es solo de bajada de informacién, debido a gue es un servicio

asimétrico.
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Los servicios de Desagregacion sélo podrdan prestarse previa contfratacion del o de los
Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concesionario deberd prever la

~ contratacién de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Referencia de Telnor.
Oftros conceptos de Costos Evitados

Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes escenarios
concretos, se deberd ajustar la tarifa descrita mediante la resta de la tarifa correspondiente

con el valor descrito a continuacion:

a) Relativos a la instalacion de acometida: » ,
Escenario: Cuando el CS paga en una sola exhibicién al AEP por la instalaciéon de la

acometida se descontard de la renta mensual.

Tipo de acometida Ajuste mensual

~Fibra opfica §27.9640

b) Relativos a la adquisicion del Modem/ONT:
Escenario I: Cuando el CS paga al AEP por la provisién del modem/ONT se descontard

de la renta mensual.

Tipo de Tecnologia del |  Ajuste mensual
equipo adquirido por el
CS .

1.2183 USD

Escenario I Cuando el CS paga a un fercero por la provision del modem/ONT se

descontard de la renta mensual.
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Tipo de Tecnologia del Ajuste mensual

equipo adquirido por el

C) Relativos a mensagjeria:
Escenario: Cuande el CS paga al AEP por el servicio de “Mensajeria de Equipo” se
descontard de la renta mensual 3.2917 MXN /Mes

d) Relativos a “Servicio de Enfrega de Equipo por Personal Telnor en SAIB™:
Escenario: Cuando el CS paga al AEP por el servicio de “Servicio de Enfrego de
Equipo por Personal Telnor en SAIB” se descontard de la renta mensual 8.8615 MXN
/Mes
Q) Procedimientos Masivos

Cobros No recurrentes

Hobilh‘ccisé/r;\l Ir;wcmivo de 20,8872 + 73.7680*N

Compuesto por una ftaiifa fija + una tarifa variable que depende del nimero de
habilitaciones "N"

La habilitacién masiva sélo se considera cuando es de forma automdtica a través de los
sistemnas de Telnor, como se estipula en las condiciones de la OREDA y de no haberse
completado exitosamente se hara de forma manual, cobrandose de manera unitaria.

~ 3. %Mcio de Desagregacién Total del Bucle Local (SDTBL)

Cobros no Recurrentes

Concepto Contraprestacion

Habilitacion del SDTBL (1)
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Cobros Recurrentes

Concepto / Contraprestacién

Renta mensual de SDTBL (2)
Renta mensual de Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica
(por lineq)

Los servicios de Desagregaciéon sélo podran prestarse previa contrataciéon del o de los -
Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concesionario deberd prever la

contratacion de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Referencia de Telnor.

AN

4. Servicio de Desdgregacic‘)n Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL)

Cobros no Recurrentes

Concep‘ro Contraprestacion

Habilitacién del SDTSBL (1)

Cobros Recurrentes
Concepto Contraprestacion

Los servicios de Desagregacion sdlo podrdn prestarse previa contrataciéon del o de los jB

Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concesionario deberd prever la

contrataciéon de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Refeérencia de Telnor.

5. Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL)

Cobros no Recurrentes

' 'Concepfo ‘ Contraprestacion

Habilitacién det SDCBL (1)
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Cobros Recurrentes

Concepto / Contraprestacion

Renta mensual del SDCBL (2)

Los servicios de Desagregacion sdlo podran prestarse previa contratacion del o de los
Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concesionario deberd prever la
contratacion de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Referencia de Telnor.

_ 6. Servicio de Desagregbcién Compartida del Sub-Bucle Local (SDCSBL) |

Cobros no Recurrentes

Concepto Contraprestacién

Habilitacién del SDCSBL (1)

Cobros Recurrentes

Concepto

Renta mensual del SDCSBL (2)

Los servicios de Desagregacion sdlo podrdn prestarse previa confratacién del o de los
Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concesionario deberd prever la

contratacion de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Referencia de Telnor.

7. Servicio de Coubicacién para Desagregaciéon (SCD)

Cobros no Recurrentes
Contraprestac
Concepto i6n Pago
Unico
Gastos de instalacién por coubicacion deTipo 1 Interna £ 8107,509.00
Gastos de instalacién por coubicacion de Tipo 1 Externa $191,659.00

Gastos de instalacion por coubicacion de Tipo 2 interna(3) $60,004.00
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Gastos de instalacién por coubicacion de Tipo 2 Externa(3) $97.404.00
Gastos de instalaciéon por coubicacion de Tipo 3 interna(3) $26,344.07
Gastos de instalacion por coubicacion de Tipo 3 Externa(3) $41,927.41
g)l de Metro Lineal de Ducteria para coubicacién Externa $3.018.98

Cobros Recurrentes

Confraprestacin Mensual

Concepto

Renta mensual por metro cuadrado por coubicacion
de Tipo 1 (2)

Renta mensual por metro cuadrado por coubicacion
de Tipo 2 (@)

Renta mensual por coubicacion de Tipo 3 (2)

Metro Lineal de Ducteria para coubicacién Externa (3)

Las tarifas anteriores no incluyen el consumo de energia eléctrica correspondiente a los
equipos del CS.
Adecuaciones en la coubicacién

Cobros no Recurrentes

Concepto Contraprestacion

Cambio en la Capacidadde Interruptor Termo magnético (3) . 515700219

La Reasignacion y la Recuperacion de Espacios se cotizard de manera particular y el precio
variard de acuerdo a la cantidad de elementos de infraestructura que sea necesario
modificar, reinstalar y/o refirar; considerando los siguientes conceptos: tiempo necesario
para realizacién de los frabajos, distancia recorrida, viaticos, horarios, personal necesario,
permisos, etc. !
8. Servicio Auxiliar de Cableado Multipar y Cableado del DFO de Telnor al DFO
del CS

Cableado Multipar

Las siguientes contraprestaciones se encuentran asociadas a la prestacion de los servicios
SDTBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL, a menos que se especifique otro alcance. ~
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Cobros no Recurrentes
onceptos

Tablilla de 64 puertos y Médulo Splitter VDSL 2 (3)

Escalerilla de aluminio de 6;’ a 8” para cableado UTP Y/O COAXIAL (por v

metro lineal) (3)

Contraprestacion
(por evento)

Cobros Recurrentes
Conceptos

Cableado Multipar de 70 pares con Blindaje y Estanado-de Linea (por
metro lineal) (3) /

Cableado del DFO de Telnor al DFO del CS*

56935500

Contraprestacion
Anual

* Estas contraprestaciones se encuentran asociadas exclusivamente a la prestacion del

SAIB.

Cobros no Recurrentes
' Conceptos

Gastos de instalacién
Despliegue por metro lineal (3) |

Construccion de escalerilla por metro lineal (3)
P

Cobros Recurrentes
Conceptos

Escalerilla y fibra por metro lineal (3)

Contraprestacion
(por evento)

751

Contraprestacion
Mensual
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9. Servicio de Anexo de Caja de Distribucion

~

Las siguientes contraprestaciones se encuentran asociadas a la prestacion de los servicios
SDTBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL.

Cobros no Recurrentes

_Concepto
Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion® (3) N
Tablilla de 100 usuarios (3) $573 %00

*Se incluye el costo de instalacidn para el Anexo de Caja de Distribucion y el Cobleodo Multipar asociado.

Contrap restacién

Cobros Recurrentes
Concepto N Contraprestacion
5 - Anudl
Renta anual por el Anexo a Caja de Distribucion (3) ’ - | 845161035
Cableado Multipar por metro lineal (3) $1,188.0385

10. Generales

Cobros no Recurrentes

Concepto Contraprestacion

Instalacion de la acometida de
cobre -
Instalacion de acometida de fibra
optica

Visita en falso (3)

Cableado Interior

Atencion de averia inexistente por
reporte de falla (3)

Cobros Opcionales

Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 15,000 unidades

Tecnologia
ADSL (3)
VDSL (3)

ONT (3)
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Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local
Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 12,000 unidades

Tecnologia
ADSL (3)

ONT (3)

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla Unica y\‘e‘exclusivomen‘re el costo .

por equipo. No contempla valores de manejo, almacenagje y entrega. Precio por lote de
/

‘quince mil y doce mil equipos.

VDSL (3) 593,230.56 USD

Equipos Modem blanco y ONT para Acceso de Datos provisto por unidad

Tecnologia
ADSL (3)
VDSL (3)
ONT (3)

Mensajeria de Equipo (3)

Servicio de Entrega de Equipo por

Personal Telnor en SAIB

Nota: Tomando en cuenta dos meses de antelacion, el CS desde la solicitud de los servicios
tendrd que definir el nimero de unidades que necesitara y especificar en qué fiendas

Telnor va a requerir dichas unidades.

Metodologias de Costo Consideradas de Acuerdo a las Medidas de

Preponderancia:
(1) Costos Evitables

Precio

MXN

(@ Costos Incrementales Promedio de Largo Plazo

(3) Costos Totales

Anexo A
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"Anexo B”

Penas

Convencionales 5
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Oferta de Referencia para la Desagregacidén Bucle Local - AnexoB

Penas Convencionales

Telnor redlizard el aprovisionamiento y atencidén de reportes de falla de los
servicios dentro de los tiempos establecidos en la presente oferta y en caso de
incumplimiento, salvo los cascs que eximan de responsabilidad a Telnor, se
aplicaran las siguientes penas convencionales fomando en cuenta que en ningun
caso la pena deberd superar el valor del servicio (gastos de habilitacidon + renta
mensual):

Aprovisionamiento de servicios

En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre validaciéon de
solicitud y verificacion de factibilidad de todos los servicios objetos de la Oferta de
Referencia:

™~

e Validacién de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en maximo de T1 dias habiles. El 10% restante en un méximo de
T2' dias habiles. ‘

a) En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Seran acreedores de
una pena la totalidad de los eventos que superen los T1 dias hdbiles y se
aplicard una pena de 20% del valor de la renta mensual al servicio que
estd asociada la solicitud.

b) En caso de gque se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una
pena la totalidad de los eventos que superen los T2 dias habiles y se

aplicard una pena de 20% del valor de la renta mensual al servicio que “

estd asociada la solicitud.

! Los plazos especificos para cada servicio se encuentran en las secciones respectivas de
la Oferta de Referencia. )
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) T1 T2

Usuarios existentes? SRLT, SRI, SRP, SAIB, SDTBL, 5 3

SDCBL, SDCSBL, SDTSBL

Usuarios nuevos; SRLT, SRI, SRP 3 5

SCD ‘ 4 6

Servicio de cableado multipar externo o

interno, Servicio de anexo de cgja de -
e P g . 4 6

distribucién y servicio de concentracion y

distribucion.

Trabajos especiales (entrega de los términos

bajo los cuales se ofrecerd el servicio en 10 15

tiempo)

En caso de que los parédmetros e Indicadores de calidadsobre habilitacion del
servicio con usuarios existentes, aplicables a SRLT, SRI, SRPI, SAIB, y al Servicio de
cableado multipar externo e interno, servicio de anexo de caja de distribucion y
servicio de concentracion y distribucion:

e Habilitacion para usuarios existentes (linea activa) en tiempo: 90% en un
mdaximo de T1 dias hdbiles. El 10% restante validada en un maximo- de T2
dias habiles.

a) En caso de gue no se cumpla el 90% del indicador. Seran acreedores de
- una pena la totalidad de los eventos que superen los T1 dias hdbiles y se
aplicard una pena conforme a lo siguiente:

- Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se j?
aplicard una pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual
correspondiente.

- Cuando exista un retraso que se encuentre excedido entre 20% y 40% del
plazo establecido, se aplicard una pena equivalente al 60% del costo de la
renta mensual correspondiente.

2 Mismas condiciones de servicio
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Anexo B

Cuando el refraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard una

pena calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual

b) En caso de que se cumple el 90% del indicador. Serdn acreedores de una
pena la totalidad de los eventos que superen los T2 dias hdbiles y se

aplicard una pena conforme a lo siguiente:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual

T1

Usuarios existentes: SRP, SRI y SAIB

(servicio con médem u ONT de Telnor que
estuviera en funcionamiento para Reventa

o entrega de equipo a cargo del CS para
SAIB)

5

Usuarios existentes: SRP, SRI y SAIB
(Telnor entrega algun equipo a solicitud
del CS)

Usuarios nuevos: SRLT, SRI, SRP y SAIB
(Con acometida y recursos de red sin
provision de equipo)

Usuarios nuevos: SRLT, SRI, SRP y SAIB
(Con acometida y recursos de red con
provision de equipo)

Usuarios nuevos: SRLT, SRI, SRP y SAIB
(Con acometida o recursos de red)

Usuarios nuevos sin acometida SRLT, SR,
SRP y SAIB
(Con o sin provision del equipo)

Servicio auxiliar de cableado multipar
(Coubicacion Interna)

15

23

Servicio de cableado multipar
(Coubicacion Externa)

25

38

Servicio de cableado multipar (Ubicacion’

Distante) )

45

68
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Servicio de anexo de caja de distribucion

(Pozo Multiconcesionario construido por CS 23 35
o arrendamiento de Pozo)
Servicio de anexo de caja de distribucion 15 3 23

(ya existe Pozo Multiconcesionario)

Servicio de concentracion vy distribucion
(Coubicacioén Interna)

Servicio de concentraciéon y distribucion 30 45
(Coubicacién Externad)

Servicio de concentracion y dlSTI’lbUCIOh

20 30

(Ubicacién Distante) 45 68

Trabajos especiales (Servicios habilitados Plazo ZO;{’ elngg

en tempo) compromiso pidzc
COMPromiso

En caso de que los parametros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del
servicio con usuarios existentes, aplicables a SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL y/poro
el Servicios de Coubicacion para desagregacion. ~

o Habilitacion para usuarios existentes (linea activa) en tfiempo: 90% con
prondstico y 65% sin' prondstico en un maximo de T1 dias hdbiles. El 10% y
35% restante, respectivamente, validada en un mdaximo de T2 dias hdbiles.

a) En caso de que no se cumpla el % del indicador. Serdn acreedores de una
pena la totalidad de los eventfos qde superen los T1 dias hdbiles y se
aplicard una pena conforme a lo siguiente:

- Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, j

se aplicard una pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual
correspondiente.

- Cuando exista un retraso que se encuentre excedido entre 20% y 40%
del plazo establecido, se aplicard una pena equivalente .al 60% del
costo de la renta mensual correspondiente.

- Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard
una pena calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual
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N

En caso de que se cumple el % del indicador. Serdn acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen los 12 dias hdbiles y se aplicard una pena
conforme a lo siguiente:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensudal

/

T1 12
Usuario existente SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL 5 8
Usuarios nuevos: SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL
(Con acometida y recursos de red sin provision 5 8
de equipo)
Usuarios nuevos sin acometida SDTBL, SDCBL,
SDCSBL, SDTSBL 5 8
(Con o sin provision del equipo) ’
Usuarios nuevos: SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL
(Con acometida y recursos de red con 7 11
provision de equipo) !
SCD (coubicacion nueva) 60 Q0
SCD (modificacidon de coubicacion existente) 30 45
SCD (reasignacion, recuperacion de espacio y P 50% extra

. 2 . azo

reubicacioén por cierre de Centrales tado del plazo
Telefénicas) pac - pactado

De no acordar lo confrario el CS podrd entender que Telnor esta denegando del
servicio cuando los retrasos para la habilitacion de los servicios superen en un
100% el pldzo establecido para cualquier habilitacion, por lo que podra recurrir a
las instancias jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP. /

En caso de retrasos en los plazos de entrega de los servicios, los CS podran
cancelar el servicio sin gue ello exima a Telnor del pago de las penas
convencionales acumuladas al momento de la cancelaciéon.

~En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del
servicio con servicio no activo (ya sea que cuente con acometida o no cuente
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con ella pero si con recursos de red), aplicables a SRLT Srél, SRPI, SAIB, SDTBL,
SDCBL, SDCSBL y SDTSBL:

e Habilitacién para usuarios nuevos con acometida o recursos de red el dia
indicado por el CS en la solicitud.

Serdn acreedores de una pena los eventos que se realicen posteriormente a la
fecha que el CS indique en la solicitud, calculada segun o siguiente:

e Habilitacién para usuarios nuevos en la fecha indicada por el CS: 90%.

e En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de
una pena la totalidad de los eventos que superen los 2 dias hdbiles
adicionales y se aplicard una pena conforme a lo siguiente:

Pena = Renta mensual + Gasto de habilitacion del servicio

" En estos casos el CS re-agendard la cita o podrd cancelar el servicio y Telnor no
cobrard Ila habilitaciéon del servicio. Si nuevamente Telnor no se presenta a la
habilitacion del servicio el CS podrd entender que se estd denegando el servicio
por lo que podrd recurrir a las instancias jurisdiccionales necesarias sin perjuicio de
gue mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parte de
Telnor.,

Contabilizacidon de plazos

Total de Dias Utilizados (TDU): se refiere a los dias hdbiles completos empleados
para aprovisionar un servicio, contabilizados a partir de la solicitud conforme al
cdmputo descrito mas adelante, menos los dias en los que Telnor no haya tenido
responsabilidad por la postergacion de la entrega.

Se considerard que Telnor estd exento de responsabilidad cuando el
aprovisionamiento no haya podido concluirse por ‘alguno de los siguientes casos
enunciativos mas no limitativos:

s

- Que no existan condiciones de seguridad para que el personal realice las
actividades necesarias para los aprovisionamientos.

/// -
- Se impidan los actividades necesarias para la  realizacion  del
aprovisionamiento, ya sea por la falta de acceso al punto necesario, como
al domiciio del CS o su cliente, o cuando las condiciones ' de

Pagina 7 de 13

iz



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Anexo B

infraestructura, disponibilidad y recursos ajenas a Telnor y/o casos fortuitos o
de fuerza mayor, no lo permitan.

Para el cémputo del TDU se consideran los siguientes puntos: -

Las solicitudes ingresadas en un horario de 9:.00 a 14:00 horas se
considerardn con fecha de inicio del proceso el mismo dia hdabil. Las
solicitudes que se reciban después de ese horario, se contabilizardn a partir
del siguiente dia habil. '

Las penas convencionales serdn calculadas bimestralmente por cada CS,
considerando sélo aquellos servicios donde se presentd incumplimiento.

Debido a la naturaleza del TDU, no es posible realizar redondeos, por lo que
el TDU deberd corresponder a la parte entera de los dias habiles.

Si por causas atribuibles a Telnor® no fue factible redlizar la prueba de la

acometida, se informard al CS para que acuerde con Telnor la fecha de

reprogramacion de la misma, debiendo Telnor asumir los costos de la visita
reprogramada asi como la pena asociada.

Atencién de reportes de incidencias

Por cada incidencia de falla no resuelta para los servicios de desagregacion (SRL,
SRI, SRP, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL y servicio de cableado multipar
interno y externo) en los plazos indicados, se aplicard una penalizacion
equivalente a 1 dia de ia renta mensual, por cada dia habil completo de retraso
en la solucién de la falla de acuerdo a los siguientes porcentajes de
cumplimiento: - \

82% de reparacion en el mismo dia habil
94% de reparaciones en un plazo maximo de tres dias habiles

6% restante no excederd 10 dias hdbiles.

¢ Fallas del equipo de medicién, imposibilidad del técnico de llegor a la cita (ausencia
laboral del técnico responsable, descompostura del vehiculo, etc.)
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Determinacidén de Pena Convencional

Dado que la aplicacion se redlizard de forma bimestral vencida, con los datos
histéricos, la regla de aplicacion serd la siguiente:

a) En caso de que no se cumpla el 82% del indicador. SerGn acreedores de
una pena la totalidad de los eventos que superen 1 dias hdbiles y se
aplicard una pena de 10% del valor de la renta mensual al servicio que
estd asociada la solicitud por cada dia de retfraso.

b) En caso de que se cumpla’el 82% del indicador pero no con el 94%. Seran
acreedores de una pena la totalidad de los eventos que superen los 3 dias
hdabiles y se oplicoré una pena de 10% del valor de la renta mensual al
servicio que estd asociada la solicitud por cada dia de refraso mas un 30%
fijjo.

c) En caso de que se cumpla el 82% y se cumpla con el 94%. Seran
acreedores de una pena la totalidad de los eventos que superen los 10

dias hdbiles y se aplicard una pena de 100% del valor de la renta mensual
al servicio que esta asociada la solicitud.

De no acordar lo contrario el CS podrd entender que Telnor estd denegando del
servicio cuando los retrasos para la habilitacion de los servicios superen en un
100% el plazo establecido para cualquier habilitacion, por lo que podrd recurrir a
las instancias jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP.

En lo referente al servicio de SCyD la pena que se aplicara conforme a los
siguientes indicadores:

. QO% de reparacion del servicio Local en 24 hrs. El 10% restante en un
maximo de 36 hrs.

e 90% de reparacion del servicio Regional en 16 hrs. El 10% resfante en un
maximo de 24 hrs.

e 90% de reporccién del servicio Nacional en 12 hrs. El 10% restante en un
maximo de 18 hrs.
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En lo referente al Servicio de Anexo de Caja de Distribucion (incluyendo cableado
multipar en sub-bucle)

e  90% de reparacién del servicio en un maximo de 72 hrs. El 10% restante en
un maéximo de 108 hrs.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes
levantados las 24 horas del dia, dichos tiempos no aplicardn para los casos
fortuitos o de fuerza mayor.

a) En caso de que no se cumpla el 90% del indicodor. Serdn acreedores de una
pena la tfotalidad de los eventos que superen las 72, 24, 16 o 12 hrs.
respectivamente y se aplicard una pena conforme a lo siguiente:;

R

—0————% X Renta Mensual
Tiempo Maximo

Pena =

Donde:
Renta Mensual: Se refiere a la renta mensual del servicio en cuestion.

Tiempo Maximo: es el tiempo mdaximo establecido para llevar a cabo la
reparacion de la falla.

TR: Tiempo de retraso en la reparacion de la falla en cuestion, respecto al tiempo
maximo establecido. Las fracciones de hora serdn consideradas como horas
completas, redondedndose al entero superior inmediato.

a) En caso de que se cumple el 90% del indicador. Seran acreedores de una
spena la totalidad de los eventos que superen las 108, 36, 24 o 18 hrs.
respectivamente y se aplicard una pena con la misma férmula.

Consideraciones en el cdmputo:

e No se consideraran los dias inhabiles establecidos en el Contrato Colectivo
de Trabagjo de Telnor, que son: 1° de enero; 5 de febrero; 18 y 21 de marzo;
jueves y viernes denominados "Santos” y sdbado denominado de "Gloria”;
‘] °, 5y 10 de mayo; 1° de agosto Dia del Telefonista; 15y 16 de septiembre;
12 de octubre; 2 y 20 de noviembre; el que corresponda a la transmision
del Poder Ejecutivo Federal (actualmente el 1° de diciembre de cada seis
anos); 12 y 25 de diciembre; el dia que determinen las autoridades para la
celebracién de Elecciones Federales o Locales.
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-

El mecanismo para que el CS de aviso a Telnor acerca de la incidencia, serd
conforme a lo establecido en el Procedimiento de Gestidn de Fallas, Continuidad
de Servicios y Gestidon de Incidencias. \

_Las penas convencionales de aplicacion para los CS seran:

El CS serd responsable de pagar la totalidad de los costos en los que Telnor haya
incurrido debido a un requerimiento realizado por el mismo CS, y en caso de que
éste haya decidido cancelar o en el caso de que no haya notificado a su usuario
de lainstalacién de la acometida y/o los servicios solicitados.

Si la cancelacién se realiza durante la fase de instalacion/habilitacion del servicio,
serd aplicada una pena convencional por un mes de renta del servicio mas los
gastos de instalacion/habilitacion. “

En caso de gue Telnor no haya podido instalar la acometida y/o los servicios
solicitados por razones asociadas al usuario o al CS, se tendrd una penalizacion
correspondiente por cada “visita en falso”, este costo puede ser consultado
dentro del anexo de Tarifas. \

Penas adicionales

En caso de la negativa de factibilidad de los servicios de desagregacion sea
resulfado del establecimiento de informacion falsa o erdnea acerca de los
perfiles de velocidad mdaxima en las bases de informacion establecidas en el
apartado “DESCRIPCION DE LAS BASES DE DATOS” en la Oferta de Referencia,
Telnor se obliga a brindar este perfil de velocidad incluso si son necesarias
adecuaciones técnicas o en recursos de red, sin que esto implique algin cobro
extra o refraso al CS. N .

En caso de que para la prestacion de servicios de desagregacion el CS adquiera j?
un moédem/ONT que cumplan con todos los estGndares, especificaciones y
referencias que el AEP entregard a los CS de acuerdo con lo estipulado en la
Oferta de Referencia y este modem/ONT no funcione para prestar servicios de
desogregoc\lén por la provision de informacion falsa, errdnea o incompleta de los
estandares, referencias y especificaciones, Telnor deberd pagar al CS el precio de
un moédem/OTN conforme las caracteristicas y precios establecidos en el Anexo

. “A” Tarifas de la Oferta de Referencia, ademds de que Telnor deberd de
proporcionar un moédem para la correcta prestacidon de servicios de
desagregacion en un plazo maximo de un dia habil
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Procedimiento General de Aplicaciébn de penas convencionales de
Desagregacion: \

El CS enviard un concentrado con los Servicios que no cumplan |os
pardmetros e indicadores de los niveles de calidad del mes inmediato
anterior, tomando en cuenta los tiempos en que la falla o incidencia haya
quedado resuelta. Esta informacion deberd ser envioda mediante el
Sistema de Captura, el SEG cuando entre en operacién, o en su defecto
mediante correo electronico en las direcciones. establecidas en el
Convenio Marco para la Prestacion de Servicios de Desagregacion, dentro
de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes al mes en cuestion, incluyendo la
descripcion a detalle del incumplimiento, los plazos correspondientes y las
responsabilidades en cuanto a comunicacién  del incumplimiento,
presentacion de evidencia, resolucion del evento, el desglose de Ia
cantidad, servicio pendlizado, tipo de penalizaciéon e importe.

' Si una habilitacion/reparacién adn no se encuentra resuelta al momento
del reporte, entonces se reportard en el siguiente mes.

Telnor y el CS validaran la informacion enviada por la otra parte en un
plazo que no excedera de 3 (fres) dias hdbiles.

4

Telnor y el CS conciliardn de buena fe los servicios que sean causa del
pago de las penalizaciones del mes inmediato anferior dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la fecha de validacion.

Telnor y el CS acordaran importes y fechas de pago, en las cuentas
correspondientes de su relacion comercial, para liquidar las penalizaciones
de acuerdo a las condiciones establecidas en el Convenio Marco para la
Prestacion de Servicios de Desagregacion.

Para el caso de pendalizaciones por cancelaciones, y/o cualquier ofro
concepto de penas imputables al CS, Telnor enviard al CS el detalle de los
cargos que el CS debera cubrir gue deberd incluir la descripcidn a detalle
del incumplimiento, los plazos correspondientes y las responsabilidades en
cuanto a comunicacion del incumplimiento, presentaciéon de evidenciq,
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resoluciéon del evento, el desglose de la canfidad, servicio penalizado, tipo
de pendlizacién e importe y entraran al proceso de conciliacion vy
validacion de importes similar al punto 4 y 5 anteriores. La reagendacion de
visitas y visitas en falso por falla no imputables a Telnor ser@n presentadas al
CS en su factura correspondiente. '

7. Si las Partes de buena fe no pudieran lograr la conciliacion
correspondiente, entonces podrdn iniciar un desacuerdo con el Instituto
‘para que este determine lo conducente.
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“*Anexo C”

Procedimiento de Gestidn de
Incidencias y Contfinuidad del
Servicio.
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Procedimiento de Gestidon de Incidencias y Continuidad del Servicio
1. Introduccién

Este anexo describe los procedimientos que deberdn seguirse para la gestion de
incidencias (ejecucidon de todas aquellas ordenes planificadas y enfocadas a la
atencidn, seguimiento y cierre de reportes de incidencia) por parte de Telnor y/o de los
Concesionarios Solicitantes, relacionada con los servicios objeto de la Oferta de
Referencia para la Desagregacion del Bucle Local; con la finalidad de restaurar la
operacion normal de los servicios ofrecidos por Telnor en el menor tiempo posible y
minimizar el impacto de las interrupciones del servicio, Iosbperociones del cliente y
asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA). _

Para ello, se definen los siguientes terminos:

» Evento de monitorizacién: Notificacion de un posible incidente generada

automdticamente por las herramientas de monitoreo de red de Telnor. Este
evento llega al punto de registro de incidentes para su evaluacion.

e Falla masiva: Mdas de 10 fallas reconocidas para un mismo distrito.

» Incidente o falla: Es la interrupcion no planeada de un servicio o la reduccion en
la calidad de dicho servicio fuera de los parametros especificos indicados para
cada servicio.

« Operacién normal del servicio: Funcionamiento del servicio dentro de lo previsto
(segun lo recogido en el acuerdo de nivel de servicio o SLA), de tal forma que el
CS no vea interferida su actividad.

o Ticket: Ficha de registro de un incidente, serd asignado por el centro de atencidn
o el Sistema de Captura o el SEG cuando entre en operacion, cada vez que se
reporte una incidencia.

o Tiempo de resolucion: Plazo previsto para la solucidon de incidentes con base en
los niveles de servicio establecidos, desde el registro del incidente hasta el cierre
del mismo.

Los plazos para la solucidn de incidencias se qjustardn a lo establecido en los

correspondientes acuerdos de nivel de servicio.
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Las incidencias podran 6 no ser responsabilidad de Telnor, por lo que dicha circunstancia
se precisard en el reporte que para tal efecto se levante mediante un identificador que
defina-al “concesionario responsable”.

Cualquier reporte de falla o incidencia ajeno al alcance de los servicios de la Oferta de
Desagregacion que no esté relacionado con un dafo en la infraestructura de Telnor se
considera una falla imputable al CS o de caso fortuito o fuerza mayor.

| 2. Contacto

Con la findlidad de atender los incidentes que se presenten en los servicios de
Desagregacion del Bucle Localy Servicios Auxiliares asociados que Telnor suministre a los
CS, se pone a disposiciéon de estos como medio principal de contacto el nimero 01800
4040 734 con cobertura nacional. Todas las incidencias reportadas a fravés de este
medio quedaran registradas en el Sistemna de Captura o el SEG cuando entre en
operacion para control, consulta y seguimiento de las mismas.

Adicionalmente, los CS podrdn Ie\;cnfor y registrar incidencias a través del correo
electrénico OPERDES@telmex.com, el Sistema de Captura o el SEG cuando entre en
operacion.

Las fallas o incidencias relacionadas con SRL seran reportadas pb( el usuario final al CS
mediante una llamada a su centro de atencidn telefénico. A solicitud del CS Telnor
habilitard el Servicio 050 donde Unicamente fransferira la llamada al CS, quien a su vez
atenderd al cliente final, serd responsable de levantar el reporte de la falla a Telnor en el
01800 4040 734, en el sistema de Captura o SEG segun corresponda 'y podrd dar
seguimiento a su atencion y solucion a fravés de los procedimientos establecidos en el
presente Anexo.

Cabe senalar que la atencidén de la llamada al 050 por parte de los clientes finales del
CS se atenderd en las mismas condiciones de enrutamiento y encolamiento con que
hoy se atienden los clientes de Telnor.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del ano, a
efecto de que el CS pueda redlizar las actividades derivadas de la gestion de
incidencias.
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3. Verificacién previa al reporte de incidencias

Antes de reportar alguna incidencia relacionada con cudlquier servicio de
desagregacion, el CS o Telnor segun aplique, deberdn comprobar previamente que la
incidencia no obedece a una falla de su propia red, por ejemplo:

a) Mal funcionamiento de los elementos de red del CS o de Telnor, segun aplique.

b) Defectos, anomalias o interferencias en la reé{ o instalaciones de Telnor, del CS o
de sus clientes, segun aplique.

¢) ‘Configuracion incorrecta de los paradmetros de red de Telnor o del CS, segin
aplique.

d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eléctrica.

Al levantar el reporte de incidencia el CS o Telnor, segun aplique, deberdan informar
concretamente la falla y las comprobaciones realizadas en sus elementos de red que
tengan relacién con el servicio proporcionado por Telnor.

En el caso de los servicios de desagregacion, es recomendable seguir una lista de puntos
para la comprobacion del estado de los equipos de red y los equipos e instalaciéon en el
domicilio del suscriptor, por lo que de manera enunciativa mas no limitativa, se muestra
a continuacion una lista de verificaciones previas al reporte de incidencias por tipo de
servicio: h

o ElI opro’ro telefonico estd debidamente colgado vy
conectado al PCT (DIT).

e Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
conectadas

e En el caso de teléfonos inaldmbricos que éstos se

. encuentren conectados a la corriente eléctrica.
Reventa de Linea

Telefénica e Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente.

e Servicio Digital gue no funciona

e Marcacidon a la cual no se puede marcar o recibir
llamadas

e Servicios contratados
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s

Reventa de Internet y
Paquetes

Equipo terminal encendido y debidamente conectado a
la corriente eléctrica y al PCT.

Si la conexidn es "alGmbrica" (cable de red), revisar que
estd conectado debidamente al equipo de computo.

Configuraciéon del navegador correcta.

Revisar el equipo de computo (pc o laptop) y descartar
problemas tales como: infeccidén por virus, desempeno

lento debido a falta de memoria o espacio disponible en |

su disco duro.

Si se emplea una computadora portdtil, asegurarse que &l
indicador de laconexién inaldmbrica esté encendido.

Si se utiliza una conexidn aiédmbrica (cableado de red)
revisar que esté en buenas condiciones.

El CS o Telnor, segun apligue, podradn medir Ia tasa de
fransferencia, mediante la descarga de 3 sitios diferentes.

El CS o Telnor, segUn aplique, deberdan de realizar pruebas
en la conexién de Wi-fi del cliente, por ejemplo:

Verificar la cobertura. -

Validar las diferentes inferferencias gue pueden afectar la
conexion.

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio deil cliente.

En caso de que el servicio se provea por fibra 6ptica el CS
debera probar la potencia, cuyo valor deberd ser > -28
dBm (como referencia y de manera enunciativa mas no
limitativa podrd utilizar los equipos que Telnor usa en su
operacion actual como lo son el GRP-450, HP3-60 6 EPM-
53-PMA-54). Este pardmetro estd basado en el estandar
G.984.2°de la UIT-T y considera una prueba funcional entre
la OLT y el PCT en la ONT.

Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local

(incluye el SCyD)

Verificar que la falla o incidencia no se deba a un
problema en el cableado interior de usuario.

Verificar que el Médem o la ONT esté encendido

Verificar que el Médem o la ONT esté conectado alalinea
y asu vez la linea esté conectada al PCT.

El equipo terminal de usuario deberd tener sincronia y
enlace; en caso de que el medio de acceso sea cobre,
debera verificar que el led DSL este de color verde;

Verificar la configuracion de su equipo terminal de usuario;
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Verificar el puerto en su equipo donde recibe el trafico de
datos;

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente.

Verificar que el estado de conexiéon del puerto de entrega
del servicio esté Up-Up. En este caso las redes tienen
conectividad y no existe falla en este punto del servicio.

Hacer un ping-entre el pCAl y su red. Si el Ping es exitoso
las redes tienen conectividad y no existe falla en este
punto del servicio, de lo contrario el CS puede reportar el
servicio.

En caso de que el puerto de entrega del servicio indique
Up-Down o Down-Down se debe validar un Io\Op desde el
puerto del DFO-CS hasta su red. Si hay continuidad en el
Loop el CS puede reportar falla en este punto del servicio

Servicio de
Desagregacién Total del
bucle y Compartida del
Bucle

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del usuario.

Verificar la existencia de tono de voz (s6l6 para
Desagregacion Compartida).

Verificar la configuraciéon de su equipo terminal de usuario;

Probar la senat hacia su red del par de cobre en su
Coubicacién;

Verificar que el tendido de cableado multipar no tenga
fallas.

Servicio de
Desagregacién Total del
Sub-Bucie y Compartida
de Sub-Bucle

Verificar que la falla no se deba a un problema en el
cableado interior de usuario.

Verificar la existencia de tono de voz (sélo para
Desagregacion Compartida).

Verificar la configuracion de su equipo terminal de usuario;

Verificar que el servicio anexo de caja no tenga fallas.

Coubicacioén

Verificar pardmetros de fuerza respecto a lo contratado

Verificar parGmetros de clima respecto a lo contratado

Servicio de Anexo de
Caja de Distribucion

Verificacion ﬁgico del anexo

Servicio de Cableado
Multipar

Verificar que el par se encuentre correctamente
terminado.
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Para los servicios de Reventa de Internet y Paquetes asi como de Acceso Indirecto al
Bucle Local, se debera verificar el estado del Médem u ONT considerando lo siguiente:

e Volir si el médem es propld de Telnor o dl CS.

e Encaso de que el mbdem hubiera sido vendido por Telnor
Médem al CS se verificara si se encuentra en garantia

e Validar los focos del médem para verificar su
funcionamiento

e Validar sila ONT es de Telnor o de propiedad del CS

e En caso de que la ONT hubiera sido vendida por Telnor al ‘
ONT CS se verificara si se encuentra en garantia ~

e Validar los focos de la ONT para verificar  su
funcionamiento

Importante:

o Cuadlquier bruebo realizada deberd atender cuando menos 1o especificado en
los estGndares de la UIT bagjo los cuales se regulan las tecnologias, medios y
servicios sobre fibra optica, por ejemplo, la recomendacion [TU-T G.652, entre
otras.

e Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicion deberd
ser ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

4, Gestidn de Incidencias

A continuacidn se muestra el diagrama con el flujo del Proceso de Gestion de
Incidencias y Continuidad de Servicio: ]E
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i
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4.1 Registro
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El CS genera un reporte de incidente hacia Telnor después de validar que la falla no es
de su responsabilidad. Al recibir el reporte, el Centro de Atencion de Telnor confirma que
el servicio afectado corresponde al CS y que tiene estatus de servicio en operacion.

El Centro de Atencion Telnor registra el reporte en el sistema, para cada uno de ellos se

generard un ticket y se le informarda al CS para su seguimiento.

Cualquier concesionario, incluido Telnor, podra alertar sobre la existencia de alguna
incidencia real o potencial que afecte 9 todos los servicios materia de la Oferta de

Referencia, por tanto, se dard seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas

por los CS y se advertird a los operadores afectados sobre las incidencias detectadas.

Los datos obligatorios para reportar incidencias, son los siguientes:

v

v

v

v

Nombre del concesionario.

Nombre de la persona que reporta el servicio.

Teléfonos de contacto (principal y alternativo).

Direcciones de correo electronico (principal y alternativa).

Pagina 9 de 15



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Anexo C

v Referencia del servicio.
v' Descripcién de la Incidencia.
v |Identificador de Incidencia del concesionario. S

Una vez proporcionados todos los datos obligatorios para el reporte de incidenciq,
quedara registrada con fecha y hora del repor‘re y se le podrd dor segumlen‘ro con el
numero de ticket asignado.

4.2 Clasificacion

El Centro de Atencidon de Telnor clasificard el reporte de acuerdo al tipo de servicio que
se esta reportando. Esta clasificacién tiene como objetivo asignar la solucion del
Incidente al Grea correspondiente.

Después del diagndstico, se redliza una segunda clasificacion para segmentar si el
incidente se locdliza en la Planta Interna (infraestructura y equipos en los edificios de
Telnor) o en la Planta Externa (red de fibra 6ptica, red de cable multipar, etc.).

Por el nivel de impacto en la cantidad de servicios, un incidente puede ser masivo o
individual.

4.3 Diagndstico

q) Incidentes Individuales:

Se diagnostica a fravés de los Centros de Atencion y se registra un ficket de falla.

b) Incriigjén’res Masivos:

Los Centros de Supervision de Telnor realizan el diagndstico del incidente utilizando sus
herramientas de Gestion de Elementos de Red (eventos de monitorizacion), registran el
Incidente y con base en ello determinardn en primera instancia, la posibilidad de
recuperar el servicio de forma remota. En caso confrario, el incidente serd asignado al
Centro Operativo correspondiente para su solucion.

4.4 Solucién

En caso de identificar que es posible recuperar et servicio de forma remotaq, los Centros
de Supervisidon aplican las instrucciones operativas a través de las herramientas de
Gestion de Elementos de Red para restablecer el servicio. '
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En caso de requerirse asistencia fisica para la solucidn del incidente, el reporte del cliente
se turna al Centro Operativo que coresponda, para que Telnor realice las pruebas y
reparaciones fisicas necesarias en la infraestructura afectada.

En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las instalaciones del
usuario final y éste no sea localizado, se le llamard al CS para que solucione la situacion

con su cliente, Telnor esperard al menos 15 minutos. Si en este tiempo no fue posible la

atencién de la falla el CS deberd indicar si desea redlizar la reprogramacioén de la visita.
El CS debera considerar que las “visitas en falso” o bien las cancelaciones de atencion
del reporte de falla al momento de suscitarse la visita, tendrdn un costo de acuerdo alo
expuesto en el Anexo “A” de la Oferta de Referencia.

\

Importante:

e En las soluciones en las que se requiera cambiar el médem, de ser de Telnor o
haber sido vendido por Telnor y encontfrarse en garantia, se proporcionard un
ndmero de Folio al concesionario para que redlice el cambio en tienda Telnor,
llevando el equipo danado y su eliminador.

e En las soluciones en las que se requiera cambiar ia ONT de ser de Telnor 6 -haber
sido vendida por Telnor y encontrarse en garantia, el cambio serd realizado por
un técnico Telnor en el domicilio del usuario final y el técnico se llevara el equipo
dafado y su eliminador.

e En caso de Coubicacion, Telnor atendera las fallas, no obstante, si las fallas en
energia o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones o por
excesos de consumo de los equipos de concesionario, el CS deberd pagar las
reparaciones correspondientes.

4.5 Seguimiento a reportes de incidencias

Los CS podran realizar el seguimiento a las incidencias reportadas hasta su solucién, a
 través del 01800 4040 734, del Sistema de Captura o del SEG cuando entre en operacion.

Cualguier modificacién al estatus de los reportes de incidencias se vera reflejada en los
sisternas antes mencionados, dentro de la bitGcora de seguimiento.

4.6 Escalamiento de incidencias

Cuando el Concesionario que reportd la incidencia considere que la solucién o la

respuesta no han sido satisfactorias podrd iniciar el procedimiento de esCoIQmienTo de
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incidencias, con el fin de resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la
apertura de la falla.

El procedimiento de escalamiento podrd hacerse solo para fallas o incidencias abiertas
(activas/pendientes) independientemente del plazo transcurrido desde el reporte de
aperturq, y se iniciard via telefénica.

Los CS y Telnor proporcionardn sus correspondientes cuadros de escalamiento a los que
deberdn dirigirse para escalar segun €l procedimiento, los cuales deben incluir: teléfono,
correo electronico y puesto. Las personas responsables de cada nivel de escalamiento
tendran una disponibilidad de 24 horas. El CS y Telnor deberdn proporcionar sus cuadros
de escalamiento ol momento de la firma del Convenio de Desagregacion.

Ambas partes podran iniciar el procedimiento de escalamiento cuando se den
sifuaciones que generen discrepancias, incluyendo las siguientes:

v Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.

v Respuesta reiterativa, insuficiente © no actuadlizada en una solicitud de
informacién relativa a una falla.

v Expiracion de los tiempos de atencién o respuesta comprometidos.

v Reincidencia de una falla. Se considera como reincidencia de una falla cuando
el mismo elemento de red presenta un mismo problema por mas de una ocasion
en un periodo de dos dias.

Nota: Por cuestiones de confidencialidad del personal, la informacién de las matrices de
escalamiento de Telnor serd proporcionado a los CS una vez firmado el convenio de
Desagregacion. ‘

Ejemplo de matrices de escalamiento:

Correo:
Tel.
Celular:
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Correo:
Tel.
Celular

Escalamiento de fallas e incidencias de los servicios basicos de Desagregacion:

. Of. (85) XXXX XXXX
GN Nelnfa ~z o Cel 55 XXXX XXXX
ere Correo: XXXXX@telmexomsasi.com

Nivel 2 Of. (55) XXXX XXX X

Sub " Cel. 55 X0 XXX X
upgerenie ~ Correo: XXXXX@telmex.com

Of. (65) XXXX XXXX
Of. {65) XXXX XXXX

Nivel 1 Correos:
Supervisores XXXXX@telmex.com
XXXXX@telmex.com
XXXXX@telmex.com
01800 XXX XXX / 55 XXX XXX X
Escalamiento de fallas de los servicios auxiliares para Desogregocién: / ‘ jz

-
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i Of. (65) XXX XXX X
: GNNe]n? Cel. 55 XXXX XXXX
P erenie E-mail: XXX @telmexomsasi.com

,NNeI 2 SUBGERENTES TEL. (65) XXXX XXXX
Subgerente

Nivel 1 SUPERVISORES TEL. (865) XXXX XXXX
Superwseres CORREOQO: MM@Telmex.com

01800 XXX XXX / 55 XX XXX X
4.7 Cierre de Incidencias \
Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de Supervision, el Centro Operativo y/o
el Centro de Atencidn de Telnor, deberdn registrar en los Sistemas de Gestion de
Incidentes la informacién con los tiempos aplicables a la resolucion del incidente, la
causa raiz y la solucidén aplicada.

Telnor notificard al concesionario via Sistema de Captura o el SEG cuando entre en
~.operacion la informaciéon antes referida, para que éste otorgue su visto bueno para el
cierre de la incidencia. ‘

El CS contard con un plazo de 24 horas a partir de la hora en que le fue nofificada la
solucién de la incidencia v la restauracion del servicio para otorgar su visto bueno para
cierre. En caso de no efectuarse la verificacion de la solucion aplicada dentro de dicho
plazo, se entenderd que se ha validado la solucién y la incidencia se cerrard de forma
automdtica.

5. Intervenciones programadas /

Tanto Telnor como el CS deberdn comunicar oportunamente los trabajos (acciones de
mantenimiento preventivo u otfros trabajos programados) que se vayan a realizar en su
red y gque afecten los servicios del CS, asi como acordar el horario de los trabagjos, a fin
de reducir en lo posible su impacto. Esta comunicacion se realizard con un fiempo de

antelacion minimo de 10 dias habiles.
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\
Los concesionarios o sus contratistas que redlicen frabgjos de mantenimiento
programados o por fallas en instalaciones y/o en infraestructura Telnor, deberdn
apegarse a los lineamientos de seguridad establecidos en las instalaciones en donde se
realicen los trabagjos. / .

Los procedimientos relativos al mantenimiento correctivo y acceso de emergencia
aplicables a las operaciones derivadas de los servicios de desagregacion, se encuentran
descritos en el numeral 7.5 de la Oferta de Referencia.

6. Responsabilidad de las incidencias .

Un CS podra reportar una incidencia una vez que haya realizado al menos las pruebas
necesarias sefaladas en el apartado 3 del presente anexo, y verificado que la falla o
incidencia no se encuentra en los equipos y servicios de su dmbito de responsabilidad,
incluyendo en la reclamacion los datos identificativos del servicio reclamado asi como
las anomalias detectadas que dan lugar a la reclamacion y que permitan de forma
eficiente para ambas partes, determinar la naturaleza u origen de la reclamacion
cursada. g -

El CS que haya originado un aviso de incidencia del cual derive la realizacion de
actividades y pruebas que permitan que la falla o incidente sea declarada imputable al
mismo- concesionario, deberd pagar a Telnor por los gastos incurridos durante las
actividades realizadas para la atencion de la falla.

De Ia misma forma, si Telnor llegase a imputar fallas al CS y éste demostrara lo contrario,
Telnor deberd pagar al CS por los gastos incurridos durante la atencion de la falla.

Telnor serd responsable de atender las fallas idenfificadas en su red conforme a los
. . q . . -
tiempos establecidos para cada servicio de Desagregacion.

7. Niveles de Sérvicio

N

Los niveles de servicio para la atencion de fallas, se indican en la seccidn de "Par@metros

e indicadores de calidad” de cada servicio bajo el rubro: “Reparacion de fallas”.

Cualquier eventualidad relacionada con el CS o causas externas a Telnor mencionadas
que impliquen detener la contabilizacion del tiempo de la falla en el proceso de solucion
de la misma, serd comunicada al CS y no se contabilizard para el cdiculo de indices de
calidad. ~
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p \\Anexo Dll

PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION

(
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1 OBJETIVO.

Establecer el conjunto de procedimientos, reglas y fecnologias aplicables en la Red
de Acceso de Cobre de Telnor a fin de mantener en niveles aceptables las posibles
afectaciones por interferencias generadas por los diferentes sistemas de transmision
habilitados en los pares de cobre y proporcionar las mejores condiciones técnicas
en los servicios de banda ancha a los clientes finales para fomentar su penetracion,
incentivar la infroduccidén de nuevas tecnologias que soporten anchos de banda
mayores y/o generen menor diafonia, asegurar el uso eficiente de la capacidad de
fransmisién de los pares de cobre asi como asegurar la integridad de la red.

El plan de gestion del espectro se deberd implementar para los siguientes servicios
de desagregacion: Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL), Servicio
de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregacion
Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL) y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-
Bucle Local (SDCSBL).

2 ALCANCE.

El presente Plan de Gestion del Espectro aplicard para cualquier concesionario que
haga uso de la red local sujeta a la desagregacion, entfiéndase como
concesionario cualquier persona fisica o moral titular de una concesion de Red
Pdblica de Telecomunicaciones, incluyendo al Agente Econdmico Preponderante.

En este senfido, los concesionarios deberan aplicar fodos los procedimientos
incluidos en este documento para el control de interferencias que se presentan en
un ambiente desagregado donde varios concesionarios utilizan distintos pares del
mismo cable multipar empleando el espectro de frecuencias sobre los pares de
cobre.

Las medidas aqui presentadas aplican a todo el conjunto de cables de pares de

cobre que Telnor utiliza -incluyendo la red principal y secundaria de cables

multipares y hasta el PCT- asi como a aquellos cables de pares de cobre que Telnor
_desagrega a otros CS, '

El documento establece los\reglos que habrdn de seguirse cuando los CS acceden
a los pares desagregados de la red de pares de cobre de Telnor, a través de [os
servicios de desagregacion anferiormente mencionados y que a manera de
ejemplo se presentan en las figuras 1y 2, y pongan en funcionamiento tecnologias
digitales o analdgicas para la fransferencia de informacién desde el modem del
sitio del cliente hasta el primer equipo de acceso del CS.

~ Pagina 2 de 51
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Para efectos de actualizacion de este PGE se establece un periodo de revisidn
anual (septiembre-noviembre), a fin de liberar los resuttados en una versidn del PGE
en el mes de enero siguiente. Los criterios normativos, informacién minima necesaria
y demds ’rérminos y condiciones para evaluar la procedencia o rechazo de
modificaciones al presente PGE requeridas ya sea por el CS o el AEP seran
sometidos a consideracion de las partes involucradas a través del Comité Técnico.
La aprobacion de la totalidad del PGE -incluyendo las modificaciones procedentes-
la realizard el Pleno del Instituto mediante la autorizacion de la OREDA.

Central Telkmex

Servicio de on Total de Buch

Domicibho
del Usuaio || acommetida D fed Sesdaris g Prindpal

PEC
Laja
Yerrinat

Figura 1. Servicio de Desagregacion de Bucle Local.

e Ser vicio de Desugregacitn Total del Sub-Bude  mem e
Anen de Gia
G de de Distrisucian
it 36
Fey
) i el v <
Domichio g 5
defusiario . W%:&_.‘Q WU ¢ S 4
=y : 1]

Figura 2. Servicio de Desagregacion del Sub-Bucle Local.

~

3 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN. \

Cuando los servicios 'y tecnologias son  desplegados para la fransmisibn de
informacién a través de las redes de cobre sin tomar en cuenta: perfiles definidos y
acotados, la compatibilidad espectral, la potencia de transmision, el ancho de
banda de la sefal y mecanismos de proteccion, se genera el riesgo de interferencia
entre los pares de cobre por fendbmenos de diafonia entre los mismos y pof ende
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degradacidn en los servicios que se fransmiten sobre ia red. En virfud de lo anterior,
todos los concesionarios deben respetar los criterios y lineamientos establecidos en
este documento a fin de asegurar la compatibiidad espectral y disminuir 1a
interferencia por diafonia, para mantener la integridad de los servicios que se cursan
por la red de acceso.

El control de la interferencia entre los pares de cobre de un cable multipar, se logra
mediante la aplicaciéon de técnicas que aseguran la compatibilidad espectral, en
este documento se establecen las siguientes:

e El empleo de mascaras de densidad espectral de potencia de fransmision
PSD (Power Spectral Density). -

e El despliegue de tecnologias espectralmente compatibles.

e La adecuada configuracion para determinado ancho de banda en funcidn
del requerimiento de un servicio.

e Cumplir con las reglas de penetracion, por ejemplo, la cantidad de sistemas
~operando en un mismo cable multipar y el tipo de fecnologias habilitadas en
ese cable multipar.

e Implementacion de la configuracion de los limitadores de potencia en
sentido ascendente y descendente (UPBO y DPBO) en los despliegues de
Sub-Bucle Local.

e El control de incidencias por posibles interferencias a fin de asegurar la
aplicacion del PGE. :

o Larevisidn y actualizaciéon periddica del PGE.

El presente documento establece diferentes mascaras de PSD que se deben
implementar para las distintas clases de tecnologias a aplicarse en el Bucle Local o
Sub-Bucle Local de acuerdo a ETSI TSI TR 101 830-1 y en la ETSI TSI TR 101 830-2. Dichas
mascaras delimitan la potencia para las frecuencias q’u'/e una detfterminada
tecnologia emplea de acuerdo al plan de bandas establecido para dicha
tecnologia como se indica en los puntos 5 y 6 del presente PGE.

El Plan de Gestidon del Espectro garantiza el despliegue de senales de diferentes
tipos en el Bucle Local a través del registro obtenido por Telnor -de acuerdo al
servicio de desagregacion solicitado por el CS- de 1o siguiente:
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1. Medidas de atenuacion en el Bucle Local de interés.
2. Medidas de capacidad en el Bucle Local de interés.
3.  Medidas de resistencia de aislamiento en el Bucle Local de interés.

4. Medidas de velocidad de sincronismo de subida y bajada en el Bucle
Local de interés

5. Descripcion de la(s) prueba(s) eléctrica(s) realizadas en el Bucle Local de
inferés.

6. Demdas parametros medidos por Telnor por protocolo a peticidén del CS.

Telnor desplegard los resultados anteriores incluyendo valores de aceptacion para
la calificacion del Bucle Local a modo de tabla personalizada conforme al servicio
de desagregacion que solicite el CS.

Para la correcta operacion del Pian de Gestidn del Espectro se deben seguir los
siguientes principios por fodos los concesionarios -incluyendo a Telnor - que hagan
- uso del Bucle o Sub-bucle Local:

1. El Plan de Gestion del Espectro no reservard pares de cobreﬂ de la Central
Telefénica o Instalacién Equivalente para el despliegue de sefales especificas.

2. Todas las reglas asociadas al Plan de Gestion del Espectro deberdn ser
fransparentes, de forma que estén basados en principios objetivos (ya sean
consideraciones tedricas, simulaciones o pruebas experimentales) conocidos por
todos los que conviven en el Bucle o Sub-bucle Local.

3. El presente Plan de Gestion del Espectro no dard lugar a que cualguiera de los
que conviven en el Bucle o Sub-bucle Local disponga de mayor informacion ~en
comparacidn con otros concesionarios- que conduzca a adapfaciones o
modificaciones respecto de los pares de cobre asociados a un Central Telefonica o
Instalaciéon Equivalente.,

4. Aungue el Plan de Gestion del Espectro ha de permitir la coexistencia de mdltiples
tipos de sefales, se favorecerd laievolucion hacia tfecnologias mas eficaces para la
prestacion de los servicios de desagregacion. Ello implica que cuando una senal -
para la que existen alternativas con las mismas prestaciones- provoca una
disminucidn severa de la penetracién de otras senales con mayor demanda, se
debe incentivar la sustitucion de la primera senal por la alfernativa de la tecnologia
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que mejora ias condiciones de penetracion y convivencia de senales en el Bucle o
Sub-bucle Local.

N
N

4 REGLAS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS.

Cuando se rechace una sefial en un Bucle o Sub-bucle Local debido al
incumplimiento del Plan de Gestidn del Espectro, Telnor indicard al CS con el
maximo detalle posible la regla o/principio incumplido y las condiciones particulares
en las que se ha producido dicho incumplimiento. EI mismo criterio se seguira
scuando se desactive una senal sobre un Bucle o Sub-bucle Local como resultado
de un procedimiento de control de interferencias.

A continuacién se detallan los criterios que deben aplicar los CS y Telnor que
provean servicios mediante los pares de cobre desagregados de la Red de Acceso
de Telnor, haciendo uso de tecnologias de transmision analdgica o digital.

4.1 Reglas Aplicables al uso de la Red de Acceso de Pares de Cobre.

Todo tipo de informe que Telnor y/o el CS redlicen deberd formar parte infegral del
presente Plan de Gestidon del Espectro, asi como a través del SEG una vez que entre
‘en operacion, del Sistema de Captura, entre otros medios.

e Los CSy Telnor estan obligados a informar a través del Sistema de Captura o
del Sistema Electronico de Gestidn (SEG) una vez que entre en operacion, el
fipo de Tecnologia y los anchos de banda del Perfil de servicio que
implementaran. en cada uno de los pares, asi como cualquier cambio
posterior a la contfratacién que realicen los CS en estos parametros.

e Lainformacion gue presentaran el CS y Telnor debe ser proporcionada tanto
para el Bucle Local como para los Sub-Bucles Locales desagregados.

» No se reservara parte de la planta de cobre de Telnor para el despliegue de
senales especificas, las asignaciones seradn de manera indistinta y de acuerdo
con lo indicado en la Tabla 4.

» Las tecnologias compatibles indicadas en la Tabla 3 podran usarse
indistintamente en los pares sujetos a desagregacion hasta el porcentgje
maximo de ocupacidn que se senala en la Tabla 4 segin el fipo de
tecnologia. |
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¢ Como medida para minimizar el impacto por interferencia solo se permite
ocupar un cable de cobre mulfipar en cualquier parte de la red de acceso
con un Xméximo“ del 70% de los pares con las tecnologias cpmpoﬂbles
enlistadas en la Tabla 3 y a lo establecido en el punto 6.

Los perfiles de servicio deberdn estar gjustados a las velocidades de Bajada y de
Subida de acuerdo con lo establecido en las Tablas 1y 2 segun aplique al tipo de
tecnologia y al valor de atenuacidon del par. -

Tabla 1 Velocidades Alcanzables para Tecnologias Asimétricas.

Velocidades de Sincronia (Kbps)
(Bajada/Subida) '
Atenuacion ADSL ADSL2+ VDSL2 8 VDSL2 12 VDSLZ 17 |
<10 0B 4,096/1024" ' 19,200/4800 | 42,493/8099 40,710/10,696 | 42,490/10,696
<13dB 4,096/1024. 19,200/4800 21,200/5400 | 42.493/ 10,696 | 42,490/10,696
< 19dB 4,096/1024 12,544)3136 21,200/5400 | 42,493/ 10,6% 42,493/10,696
<23dB 4,096/1024 | 6,016/1604 21,200/4390‘ 42,493/10,696 | 42,490/10,696
< 25dB 4,096/1024 | 6,016/1504 | 17119/1935 | 42,409/10,636 | 31.689/10,696
< 26dB 4,096/1024 | 6,016/1504 | 10,635/1047 | 31,695/9300 31,689/8800
<30dB | 3648/912 | 3648912 | | NA ‘
<39 dB 1,024/256 1,024/256 }
> 40dB 512/128 512/128 ‘ ) /Jp ‘
VDSL2 8: Pian de banda 8a; VDSL2 12: Plan de banda 12a; VDSL2 17: Plan de banda 17a —

Nota 1: Estas velocidades se encuentran estadisticamente como tipicas en la red de cobre, no
obstante pudieran existir en algunos casos valores diferentes. P

Nota 2: La configuracidén VDSL2 y VDSL2 con Vectoring, estd en revisidbn y serd incluida
posteriomente.

Para tecnologias simétricas como SHDSL la velocidad de linea se establece
mediante una configuracién previa en el equipo de acceso, dentro de los valores
discretos establecidos por la propia tecnologia (ej. 1,032Kbps, 1,544Kbps, 2,066Kbps,
2,560Kbps, 3,016 Kbps, 4,014 Kbps), las diferentes velocidades podran utilizarse en el
Bucle Local siguiendo la reglia de despliegue indicada en el presente documento.
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Tabla 2 Velocidades Alcanzables para Tecnologias SHDSL .

Servicio 2 Mbps 4 Mbps 6 Mbps
Velocidad /Par (Kbps) | 2,056 | 1,032 | 4014 | 2,560 | 1,032 | 3,016 | 1,644

Cantidad de Pares 1 2 1 2 4 2 4
Atenuacion (dB) 23.3 26 166 7| 233 | 267 | 208 | 246

Notal: SHDSL anexo F

Nota2: Estas velocidades deben consideran una relacion senal a ruido de acuerdo a
la fecnologia’y diseno del servicio.

4.2 Reglas Apliccbies a las Tecnologias en el Par de Cobre.

Despliegue de tecnologia de transmision para el Bucle Local o el Sub-Bucle Local.

Se deben aplicar siempre las mascaras de PSD para todas las tecnologias
asimétricas bajo los esquemas de Desagregacion Total y Compartida en el
Bucle Local y Sub-Bucle Local, como son:

Las tecnologias ADSL (ADSL, ADSL2 y ADSL2+).
La tecnologia VDSL2.

Telnor no podrd imposibilitar la desagregacion del bucle en los casos en los
que auln no se encuentre operando con tecnologia VDSL2-Vectoring. Deberd
hacer del conocimiento de los concesionarios la informacién del segmento
de Bucle o Sub-bucle Local sobre el cual opera con tecnologia VDSL2-
Vectoring para justificar en su caso la negacién de entrada de equipos xDSL
con esa misma tecnologia. - ~

En caso de existir, Telnor deberd poner a disposicion de los CS la informacion
del(los) segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local(es) bajo los cuales ya se
encuentra operando con tecnologia VDSL2-Vectoring.

5 TECNOLOGIAS A DESPLEGAR EN LA RED DE COBRE DESAGREGADA.

La calidad de una senal sobre un Bucle o Sub-bucle Local se valorard -entre otras
formas- de forma tedrica o experimental conforme a las interferencias producidas
por los Bucles o Sub-bucles Locales que conviven entre si y otras fuentes externas de
interferencias considerando el nivel de penetracion, atenuacidon y las tecnologias
existentes y por infroducir.
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5.1 Tecnologias Compatibles.

Las tecnologias que se mencionan de forma explicita en la Tabla 3, podran ser
utilizadas en los pares desagregados. Todas las tecnologias o variantes de la
tecnologia que no se mencionan explicitamente en esta Tabla se consideran como
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tecnologias no aprobadas, dado que no estd demostrada su compatibilidad.

Tabla 3 Grupos de Tecnologias Compatibles.

Numero .
de Clasificacion Tecnologia / Uso Referencia de Cumplimiento
Grupo
Sistemas de Clase A: Sisternas de 7.1, ETSITR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
Alimentacioén de . < fys '
A , , A Alimentacion Remotatipo TNV 05)
Corriente Directa (Desde Central '
(DC) '
. Sorvicios de Voz | Servicios POTS entre 300 Hz - 8.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
3,400 Hz (ES 201 970) 05)
9.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-
5 Semi-Banda ISDN 2B1Q (TS 102 080) 05)
Ancha ISDN MMS43 PRI (4B3T) 9.2. ETSI TR 101 830-1 V1:5.2 (2009-
05)
SHDSL TC-PAM (G.991.2 Anexo
3 Banda Ancha A) 10.7. ETSITR 101 830-1 V1.5.2

Simétrica

SHD§L TC-PAM (G.991.2 Anexo
F) FN hasta 4 pares

(2009-05)

7

Banda Ancha
4 Asimétrica
Hasta 2.2 MHz

ADSL/ PQTS DMT (TS 101 388,
G.992.1 Anexo A)

~ ADSL2 DMT' (G.992.3 Anexo A)

ADSL2+/A POTS DMT G.992.5
Anexo A

Banda Ancha
5 Asimétrica
Hasta 30 MHz

VDSL2 NL1 / POTS
- Opciones de Mdascara para

: Limites de PSD: ‘
- 998-M2x-M (VDSL2 sobre POTS)

Aplica para los perfiles 8a-d,
12a/b, 17a.

Plan de Banda por Tecnologia.

A continuacién se especifican los planes de banda para las tecnologias indicadas
en la Tabla 3, de acuerdo con lo que el estandar indicado para cada caso

establece:

(2009-05)

- 12.1. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2

11.2.ETSITR 101 830-1 V152
(2009-05)

11.6. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2

(2009-05)

Pagina 9 de 51



. Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local Anexo D

ESDSL
ADSE over POTS
ADSL2» sver POTS
VOSL2 o POTS Préb
VOSL2 o POTS ¥v.5%
VDSLZ Peifa

VDSL2 Pr30s

100 1000 Frecguonsy Mz 36000 0000

Figura 3 Plan de Bandas Empleadas por Tipo de Tecnologia.

52 Uso dé Tecnologias Antiguas (Legacy). —

Los despliegues de nuevas tecnologias pueden encontrar un ambiente en el par-de
cobre que incluye uno o mads sistemas antiguos (legacy). Un sistema antiguo es una
tecnologia que fue definida hace mas de 10 anos y continda operando.

Algunas de las fecnologias antiguas en la planta por ejemplo, son:
e Senalizacién EyM a dos y cuatro Hilos.
e Tecnologias que utilizan codigo de linea HDB3 para E1°s por cobre.,
e Sistemas de modulocién/de[nodulocién a 56 kbps sobre pares de cobre.
. Sis‘remds de Troﬁémisién simétrica como HDSL.

Dichas tecnologias seguirdn operando hasta que sean sustituidas por ofras de fﬁ
reciente generacién; no obstante por cuestiones de modernizaciéon e innovacion se

permite sélo el uso de nuevas tecnologias en nuevos despliegues, siendo las que se

indican en la Tabla 3.

6 REGLAS DE PENETRACION.

Las reglas de penetracion aplican a cables multipar de cobre en grupos de 50
pares (Unidad Basica de Bucle Local) en la desagregacion del Bucle Local y cables
multipar de cobre en grupos de 10 pares (unidad bdsica de Sub-Bucle Local) en la
desagregacion del Sub-Bucle Local.
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Para las frecuencias de voz, el nivel de ocupacion puede lliegar al 100% de los pares
de la unidad bdsica para el Bucle Local y el Sub-Bucle Local.

La unidad bdasica (UB) podrd ocuparse con la cantidad maxima de servicios que se
detallan en la Tabla 4, en funcién al tipo de tecnologia a ser desplegada y a la
distancia hacia el cliente final. ‘

Para cualquier combinacion dada de senal xDSL y par de cobre en particular, se
pueden contar con varios tipos de Perfiles desplegados, sin embargo, el Ancho de
Banda del servicio se debe djustar al Ancho de Banda del perfil senalado vy a la
atenuacién propia del Bucle Local, restringiendo el uso, ya sea del esquema de
libre adaptacion (Free Running) o de la velocidad que identifica el sistema (xDSL)
como maxima, ya que dichas practicas sélo aumentan la contribucidn de ruido en
el cable multipar, lo que agrega estrés a los sistemas adyacentes y no ,ofréce
estabilidad a los servicios que operan bajo este esquema.

Aunado a lo anterior, la cantidad de servicios que conviven en un mismo cable
multipar asi como la mezcla de diferentes tecnologias en un momento dado,
aportan a la contribuciéon de interferencia y en consecuencia, se debe definir la
cantidad de sistemas que pueden operar en un mismo cable multipar a fin de
minimizar este efecto, por lo que se debe respetar lo indicado en el punto 6 del
presente documento. ’

Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al 5) delaTabla 3, la pene’rrodén maxima a
ser agplicada en un mismo cable multipar por UB, no podrd rebasar el 70% de
ocupacién en cualquier combinacion de tecnologias de estos grupos.

Tabla 4: Proporcién de Penetracion de Tecnologias en una unidad ) jz
basica de Bucle Local.
Ndmero Clasificacién <=1Km <=2Km <=3Km <=4Km .
de Grupo , :

Sisternas de Alimentacion .
A de Corriente Directa (DC) 100% 100% 100% 100%

1 Servicios de Voz (POTS) . 100% 100% 100% 100%

2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20% v
- Banda Ancha Simétrica ' o N

3 (SHDSL) . 30% 30% 20% 20%

4 Banda Ancha Asimétrica 100% 60% 50% 40%
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. Hasta 2.2 MHz
(ADSLADSL2, ADSL2+)

- Banda Ancha Asimétrica
5 100% 50% 25% 0%
Hasta 30 MHz (VDSL2)

A manera de ejemplo, se detadlla la cantidad de senvicios que una UB de Bucle
Local pudiera soportar a determinadas distancias, sin considerar la combinacion de
tecnologias (Tabla 5).

Tabla 5: Ejemplo de Cantidad de Tecnologias en una unidad bésica de Bucle Local.

Grupo <=1Km <=2Km <=3 Km <=4 Km
Sistemas de Alimentacion
de Corriente Directa (DC) %0 . 0 %0 %0
Servicios de Voz 50 50 50 50
Semi-Banda Ancha 10 10 10 ; 7
: Banda Ancha Simétrica 10 10 ~ 7 ' 0]
Banda Ancha Asimétrica
35 21 17 v 14
Hos’ra 2.2 MHz :
Banda Anchd Asimétrica v
35 @) @)
Hasta 30 MHz (<= 2.5Km)

* Nota 1: Estas tecnologias no son ‘op‘erobles en distancias mayores a 2.5 Km

De acuerdo a los niveles de calidad definidos en el segmento de Bucle o Sub-bucle
Local de interés del CS:

7

i) Se introducirdn nuevos niveles de calidad, en caso de que algln servicio -ya sea
del CS o Telnor - desplegado sobre Central Telefénica o Instalacion Equivalente no
se refleje de forma adecuada con los niveles de calidad existentes.

if) Se eliminaran niveles de calidad, cuando se compruebe gue su implantacion -ya
sea por el CS o Telnor - en la Central Telefonica o Instalacion Equivalente fiene
efectos sobre el control de interferencias.

i) Se modificaran margenes de calidad --ya sean del CS o de Telnor - cuando se
compruebe que no se adaptan a las necesidades de los servicios prestados, o bien
por exigencias del control de inferferencias.
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Lo anterior se realizard bajo la coordinacidn y participacion de todo concesionario -
incluido Telnor - que haga uso del Bucle o Sub-bucle Local. 1

Telnor informard al CS sobre mejoras en la calidad de segmentos de Bucle(s) o Sub-
bucle(s) Local(es) si:

- Bl CS lo solicita explicitamente, ya sea durante la solicitud del servicio de
desagregacion o una vez que esté activo uno o varios de sus servicios de
desagregacion en el Bucle o Sub-buclé Local.

- Existe disponibilidad de Bucles o Sub-bucles Locales que por sus condiciones fisicas
o técnicas permitan una calidad superior, para lo cual Telnor deberd entregar
detalladamente las condiciones en las que se encuentra la totalidad de su red
local.

6.1 Aplicacién de PSD-Shaping y UPBO/DPBO.

En los despliegues de la desagregacion de Sub-bucle Local la funcidon del PSD se
debe activar para todas aquellas tecnologias en las que se instalaran tarjetas de
Linea (LTs) mas cercanas al usuario final, por ejemplo en equipos de intemperie. Los
detalles de la configuracion de la mdascara de PSD se incluyen mdas adelante y estan
basadas en lo indicado en el ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05).

Asimismo, el CS y Telnor podrdn basarse en lo establecido en las disposiciones
aplicables, las recomendaciones de ia Unidn Internacional de Telecomunicaciones,
o en su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos infernacionales
reconocidos que resulten aplicables y factibles para la configuracion de la mé/sccrc:
de PSD.

Dado que las tecnologias como VDSL2 emplean bandas de fransmision a
frecuencias mdas altas en sentido ascendente, la funcidon UPBO/DPBO debe estar
correctamente configurada y activa. En caso de no activar correctamente esfa
funcidén (UPBO/DPBO) las velocidades logradas en longitudes cortas podrian ser
elevadas pero inferfiiendo los servicios adyacentes que tienen longitudes mas
largas en el par de cobre.

Conforme aumente la prestacion de servicios xDSL en cada UB, podrd ajustarse la
mascara de PSD de manera individual de tal forma que la nueva adicidén de
tecnologias no interfiera o complique las condiciones técnicas que soporta el par
de cobre a través del cual se desplegara y transmitird una senal.
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Derivado de lo anterior, en aqguellas fecnologias que utilizan un espectro de
frecuencias >8 MHz, la funcién UPBO/DPBO debe estar habilitada en las frecuencias
de la direccidn ascendente (Upstream para UPBO) asi como en . las frecuencias de
la direccidn descendente (Downsteam para DPBO). Los pardmetros de potencia,
frecuencia y distancia de atenuacidn a la central, est@n establecidos en las
siguientes tablas de este capitulo.

Se definen los siguientes valores para los pardmetros utilizados el uso del espectro de
frecuencia conforme a lo siguiente:

Mésooro PSD en central (DPBOEPSD): mdascara B8-11 para VDSL2'
Senal minima utilizable (DPBOMUS): -123 dBm/Hz
Frecuencia minima de aplicacion del conformado (DPBOFMIN): 138kHz.

Frecuencia maxima de aplicacion del conformado (DPBOFMAX): 17 MHz.

Los siguientes pardmetros seran definidos para cada framo o punto de
demarcacion del Bucle Local segin medidas reales:

- Longitud eléctrica del lado de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente
(DPBOESEL): valor de las pérdidas de insercion medidas para el framo central-
nodo a 1 MHz.

- Parédmetros del modelo de cable entre la Central Telefénica o Instalacién
Equivalente y el framo o punto de demarcacion (DPBOESCMx, x=A, B o C)
calculados a partir de las pérdidas de insercién medidas.

Como resultado se obtiene la mascara PSD resultante del espectro de frecuencias
que serd configurada en los equipos desplegados en el Bucle o Sub-bucle Local.

' También denominada con el nombre largo de 998ADE17-M2x-A (Tabla B-6 y B-7 Recomendacion ITU-T
G.993.2)
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6.2 Mdscaras de PSD aplicables.

6.2.1 Sistemas de Alimentacion Remota tipo TNV (Telephone Network Voltage)
desde central.

Para que una sefial cumpla con esta clasificacion, la combinacién de alimentacion
~ de corriente directa y el pico de la sefal de AC no deben exceder ios limites
calculados mediante la formula:

(Uoc/120 V + Uacpico/70,7V < 1)

6.2.2 Servicios POTS entre 300 Hz - 3,400 Hz.

En el caso de los servicios POTS las caracteristicas espectrales se definen mediante el
voltaje de banda estrecha. La Tabla 6 presenta los puntos de referencia limite
definidos en la clausula 8.1 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, donde Zr se refiere a la
impedancia de referencia mostrada en la Figura 4. La Figura 5 ilustra la forma del”
voltaje espectral para estas senales.

Tabla 6 Puntos de referencia limite del voltaje de banda estrecha para senales

POTS.
Frecuencia | Impedancia | Nivel de Sefal Agz:zge Voltaje Espectral
f z v B . u/vB
30 Hz R -33,7 dBV 10 Hz -43,7 dBV/+/Hz
100 Hz R -10,7 dBV 10 Hz -20,7 dBV/\Hz
200 Hz R -6,7 dBV 10 Hz -16,7dBV/Hz
3,8 kHz R B} -6,7 dBV 10 Hz -16,7 dBV/\Hz
3.9 kHz R -10,7.dBV 10 Hz +20,7 dBV//Hz
4,0 kHz R -16,7 dBV 10 Hz -26,7 dBV//Hz
4,3kHz R -44,7 dBV 10 Hz -64,7 dBV/\Hz
4,3 kHz R -40 dBV 300 Hz -65 dBV/4Hz
5,1 kHz R -44 dBV 300 Hz -69 dBV/4/Hz
8.9 kHz R -44 dBV 300 Hz -69 dBV/+/Hz
11,0 kHz R -58,5 dBV 300 Hz -83,5 dBV/+/Hz
11.0kHz, R -58,5 dBV 1 kHz -88,5 dBV/+/Hz
200 kHz | R -58,5 dBV 1 kHz -88,5 dBV/y/Hz
200 kHz 1350 -60 dBV 1 kHz -90 dBV/+/Hz
500 kHz 1350 -90 dBV 1 kHz -120 dBV/«/Hz
500 kHz 1350 -60 dBV 1 MHz -120 dBV//Hz
30 MHz 1350 -60 dBV 1 MHz -120 dBV/+/Hz
NOTA: Un voltaje de 1V equivale a 0 dBV, y provoca una potencia de +2.2 dBm én una
resistencia de 600 ay +8.7 dBmen 135 Q

I
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Figura 4. Impedancia de referencia.
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Figura 5 Voltaje espectral bcrc senales POTS.

6.2.3 ISDN 2B1Q.

En el caso de las senales ISDN 2B1Q las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga

resistiva de impedancia R. La Tabla 7 -presenta los puntos de referencia limite
definidos en la cldusula 9.1 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, mientras que la Figura 6 ilustra

la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este fipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los

anchos de banda de frecuencia (B) definidos mediante la etiqueta "X” asi como los

correspondientes a la etiqueta "Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se

deberan realizar mediciones con dos diferentes anchos de banda.
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Tabla 7 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha
para sefales ISDN 2B1Q.

Frecuencia Impedancia Nivel de Anchode Potencia
Central Senal Banda Espectral
f R P B - P/B
510 Hz 1350 -0 dBm 1 kHz -30 dBm/Hz X
10 kHz 1350 -0 dBm 1 kHz -30 dBm/Hz
10 kHz 135 Q 10 dBm 10 kHz -30 dBm/Hz
50 kHz . 1350 10 dBm 10 kHz -30 dBm/Hz
500 kHz 1350 -40 dBm 10 kHz ~ -80 dBm/Hz
1.4 MHz 1350 -40 dBm 10 kHz ~ -80 dBm/Hz
5 MHz 1350 -80 dBm 10 kHz -120 dBm/Hz
30 MHz 1350 -80 dBm 10 kHz -120 dBm/Hz
800 kHz 1350 -30 dBm 1 MHz | -90 dBm/Hz S
1.4 MHz 1350 -30 dBm 1 MHz -90 dBm/Hz /
3,637 MHz 1350 -60 dBm 1 MHz -120dBm/Hz
30 MHz 1350 -60 dBm 1 MHz -120 dBm/Hz
0 Spectral Power of "l
T \
'29 Tyt ry T YT rr;‘r‘lr -T~ ‘
1 Y SRS 1 SIS MRS i
i IR 1 Firhn t
o Rl I E A 1} S A A 41 R
RV F SRNERE SR S S
- Pt in BEEERILL i
R F SR 111 S S R 1T B
kel t [ I ] : § ;i 1 [N 2 IR A B :
‘—‘_Kx}____l_ AR L L S S S TN L
HERRHH R
120 4--q-a~rqrrAf--T-A-reran- T
1 [ I A R ) i [ 2R A A R i
_143 1 L3 1ttt i L L LR ]
) 1 10 100 1.000 10.000
frequency [KHz]

L

Figura 6 Potencia espectral para sefiales ISDN 2B1Q.

6.2.4 ISDN MMS43 PRI (4B31).

En el caso de las sefales ISDN 4B3T las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la sefal medida sobre una carga
resistiva de impedancia R. La Tabla 8 presenta los puntos de referencia limite
definidos en la cldusula 9.2 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, mientras que la Figura 7 ilustra
la forma de la densidad especiral de potencia para estas senales.

Las sefales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los
anchos de banda de frecuencia, definidos mediante la efiqueta “X” asi como los
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Figura 7 Potencia espectral para senales ISDN MMS43 PRI.
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6.2.5 SHDSL FN hasta 4 pares, TC-PAM SHDSL TC-PAM (G.991.2).

En el caso de las senales SHDSL Fn, las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre.una carga
resistiva de impedancia R. La Tabla 9 presenta los puntos de referencia limite
definidos en las cldusulas 10.5y 10.7 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2.

La Figura 8 ilustra la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales
con Fn=686 kHz.

Tabla 9 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha
para senales SHDSL Fn.

‘ , Ancho de Banda Potencia
Frecuencia Impedancia Nivel de Senal
de Ruido Espectral
f R P (dBm)
: ‘ B P/B (dBm/H2)
0.1 kHz 1350 PO + 1,4 + 20 100 Hz 7 PO+1,4
1 kHz 1350 PO+ 1,4+20 100 Hz PO+ 1,4
1 kHz 1350 PO+ 1,4 + 30 1 kHz PO+ 1.4
10 kHz 1350 PO+ 1,4+30 1 kHz PO+ 1,4
10 kHz 1350 PO + 1,4 + 40 10 kHz . PO+1.4
0.1 x FN 1350 PO+ 1,4 + 40 10 kHz PO+ 1,4
0,275 x FN 1350 PO + 40 10 kHz PO
7 04xFN 135 Q PO-2+40 10 kHz PO -2
0,475 x FN 1350 . P0-45+40 10 kHz PO-4,5
0,6 x FN 1350 PO- 14 + 40 © 10kHz. PO- 14
0.9 x FN 135 0 PO - 45 + 40 10 kHz PO - 45
0,96 x FN 135 0 P1 +40 10kHz P
1,5 MHz 135 0 -65 10 kHz -105
1.5 MHz 1350 -50 1 MHz -110
30 MHz 1350 -50 1 MHz -110
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Figura 8 Potencia espectral para senales SHDSL(SDSL) Fn (Fn=686 kHz).

6.2.6 ADSL/POTS DMI.

En el caso de las senales ADSL/POTS DMT las caracteristicas espectrales se definen
en términos de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga
resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estan definidas tanto para la
direccion Downstream como para la direccion Upstream, tal como se muestra en
las siguientes secciones.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultGneamente los limites para los
anchos de banda definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes
a la etigueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberan realizar
mediciones con dos diferentes anchos de banda. Adicionalmente los limites de la
etiqueta “Y” dependerdn del valor de PO; la figura 9 muestra las PSDs
correspondiente a la etiqueta Y para valores de PO de -40,-46 y -52 dBm/Hz,
etiquetadas como “Y17, "Y2” y "Y3" respectivamente.

6.2.6.1 Downsfream.

La Tabla 10 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula 11.2 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccién Downstream, mientras que la Figura 9 ilustra
la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales.
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Tabla 10 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para seiales
ADSL/POTS DMT en direccién Downsfream.
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Frecuencia Im edoncid Nivel de Ancho de Potencia Espectral
Central P Senal Banda ’ > P
o f R P B ’ /B
0,1 kHz 600 Q -77.5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz X"
1 kHz 600 0 -77.5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz
1 kHz 600 0 67,5 dBm. 1 kHz -97,5 dBm/Hz
4 kHz 600 Q -67.5 dBm 1 kHz 97,5 dBm/Hz
4 kHz 100 Q -52,5 dBm 10 kHz ~ 92,5 dBm/Hz
80 kHz 100 Q -32,5 dBm 10 kHz -72,5 dBm/Hz
137,9 kHz 100 Q -4,2 dBm 10 kHz -44,2 dBm/Hz
138 kHz 100 Q +3,5dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1 104 kHz 100 Q " +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
3093 kHz 100 a -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
11 040 kHz 100 Q -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
30 000 kHz 100 0 -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
170 kHz 100 Q PO + 50 dBm 100 kHz PO dBm/Hz "y
1104 kHz 100 0 PO + 50 dBm 100 kHz PO dBm/Hz
3093 kHz 100 Q -40 dBm 100 kHz 90 dBm/Hz
3093 kHz 100 0 -30 dBm 1 MHz -90 dBm/Hz
4 545 kHz 1000 -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 100 0 -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz

NOTA: Los valores del par@metro PO dependen de la potencia recibida en la direccion Upstream, ée

acuerdo con lo siguiente:

Potencia recibida en Upsfream (dBm) <3

<4 <5

<b

</7 <8

<9

PO (dBm/Hz)
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Figura 9 Potencia especiral para senales ADSL/POTS DMT en direccidn Downsfream
para los casos de P0=(-40,-46,-52) dBm/Hz.

6.2.6.2 Upstream.

La Tabla 11 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clausula 11.2 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidn Upsfream, mientras que la Figura 10 ilustra
la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Las sefales de este tipo deben satisfacer simulfdneamente los limites .para los
anchos de banda definidos mediante la etiqueta *X” asi como los correspondientes
lo cual implica que para algunas frecuencias se deberan realizar

a la efigueta “Y”,

mediciones con dos diferentes anchos de banda.

Tabla 11 Puh'ros de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
ADSL/POTS DMT en direccién Upstream.

Frecuencia
Central
f

01kHz
1 kHz

1 kHz
4 kHz

vy

Impe??cncic Nivel dpe Senal Agg:gge E?;:gﬁg
B P/B
| 600 0 -77.5 dBm 100 Hz -97.5 dBm/Hz
600 q -77,5dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz
600 Q -67,5 dBm 1 kHz -97,5 dBm/Hz
600 0 -67,5 dBm 1 kHz -97\,5 dBm/Hz
AN

IIXII
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4 kHz ' 100 Q -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz
25,875 kHz 100 Q +5,5 dBm ~ 10kHz -34,5 dBm/Hz
138 kHz ’ 100 0 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
307 kHz , 100 O -50 dBm : 10 kHz -0 dBm/Hz
11 040 kHz - 1000 -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
30 000 kHz 100 0 -50dBm 10 kHz -90 dBm/Hz
60 kHz 100 Q +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz s
1;38 kHz 1000 +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
307 kHz 1000 -40 dBm 100 kHz -90 dBm/Hz
4 »’1 221 kHz 100 0 -40 dBm 100 kHz v -90 dBm/Hz
1221 kHz 100 Q -30 dBm 1 MHz -90 dBm/Hz
1 630 kHz 100 Q -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
11 0{10 kHz 100 Q -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 100 Q ; -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
u [ AN fns e e S 2 3 \" (faa s e o o ' TR e S e A | i A S R A Gan S e 2 1 |
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Figdrc 10 Potencia espectral para seiales ADSL/POTS DMT en direccién Upstream.

6.2.7 ADSL2 DMT1 (G.992.3 Anexo A) y ADSL2+/A DMT G.992.5 Anexo A.

En el caso de las sehales ADSL2 DMT1 y ADSL2+/A POTS DMT las caracteristicas
espectrales se definen en términos de la potencia de banda estrecha de la senal
medida sobre una carga resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estan
definidas tanto para la direccién Downstream como para la direccion Upstream, tal
como se muestra a continuacion. '
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6.2.7.1 Downstream.

La Tabla 12 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldausula 11.6 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidon Downstream, mientras que la Figura 11
ilustra la forma de la densidad espectral de potencia para estas senaies.

1
|

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los
anchos de banda definidos mediante la etiqueta *X” asi como los correspondientes
a la efiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar
mediciones con dos diferentes anchos de banda.

Tabla 12 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para seiales
ADSL2(+)/A en direccién Downsiream.

Frecuencia . Nivelde - Anchode .
Cer; tral Impe%oncm Selr;xcl Ba g da PoTencng/%specfral
0,1 kHz 600 q 77.5dBm 100 Hz : -97.5 dBm/Hz X
1 kHz. 6000 o -77.5dBm 100 Hz 97,5, dBm/Hz
TkHz 600 0 6750Bm 1 kHz , -97,5 dBm/Hz
AkHz. 6000 _-67,5dBm 1kHz .-97.5 dBm/Hz h
4KkHz 100 . -525dBm 10 kHz 92,5 dBm/Hz
80kHz 1000 -325dBm 10 kHz -72,5 dBm/Hz
137.9 kHz 100 0 -4,2 dBm 10 kHz -44,2 dBm/Hz
138 kHz 1000 +35dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1104 kHz 1000 +3,5dBm " 10kHz -36,5 dBm/Hz y
1622 kHz 100 Q -6,5 dBm 10 kHz -46,5 dBm/Hz
2208 kHz 100 -7.8 dBm 10 kHz -47,8 dBm/Hz
2 500 kHz 100 Q -19.4 dBm 10 kHz -59,4 dBm/Hz
3001,5 kHz 100 Q -0 dBm 10 kHz ! -80 dBm/Hz _
3175 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz j
30000kHz 1000 -60 dBm 10 kHz ‘ -100 dBm/Hz
170 kHz 1000 +10dBr 100 kHz -40 dBm/Hz "y
1104 kHz 000 +10dBm 100 kHz -40 dBm/Hz
1 622 kHz 100 0 0 dBm 100 kHz ~  -50 dBm/Hz ,
2 208 kHz 1000 -1,3 dBm 100 kHz 51,3 dBm/Hz J
2 500 kHz 1000 -12,9 dBm 100 kHz K -62,9 dBm/Hz
3001,5 kHz i0a -33.5dBm . 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3175kHz 100Q -50 dBm 100 kHz. _ -1009Bm/Hz
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3175 kHz 100 0 -40 dBm 1 MHz : -100 dBm/Hz
4 545 kHz 1000 -50 dBm : 1 MHz -110 dBm/Hz
7 225 kHz ' 100 -62 dBm ' 1 MHz -112 dBm/Hz
30 000 kHz 100 @ -52 dBm MRz -112 dBm/Hz
/j
P
o . Spectral Power of "ADSL2plus/A (FDD) sngnals (downstream)
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Figura 11 Potencia espectral para sefiales ADSL2(+)/A en direccién Downstream.

6.2.“7.2 Upstream.

La Tabla 13 presenta los puntos de referencia limite definidos en la clGusula 11.6 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccién Upstream, mientras que la Figura 12 ilustra
la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales.

~

Las sefiadles de este tipo deben satisfacer simultGneamente los limites para los
anchos de banda definidos mediante la etiqueta “X" asi como los correspondientes
a la etiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar
mediciones con dos diferentes anchos de banda.
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Tabla 13 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefiales
“ADSL2(+)/A en direccién Upstream,

Frecuenciad  Impedancia Nivelde Senal . Anchode Potencia Espectral
Ceniral R P Banda - P/B
f. B
. 0,1 kHz 6000 -77,5 dBm - 100 Hz 97,5 dBm/Hz )
4 kHz 6000 -77.5 dBm 100 Hz 97,5 dBm/Hz
AkHz 600 Q -72,5 dBm , 100 Hz -92,5 dBm/Hz
25,875 kHz 100 0 +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1104 kHz 1000 +3,5dBm - 10kHz : -36,5 dBm/Hz
1622 kHz 100 Q -6,5 dBm S 10kHz -46,5 dBm/Hz
2 208 kHz 100 -7,8 dBm 10 kHz -47,8 dBm/Hz
2 500 kHz 1000 -19.4 dBm 10 kHz v -69,4 dBm/Hz
3001,5 kHz 100 Q -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
3175 kHz 100 a -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz : -100 dBm/Hz
60 kHz 1000 +10 dBm 100 kHz -40 dBm/Hz cooy
1104 kHz 000 +10 dBm 100 kHz -40 dBm/Hz
1622 kHz 1000 0 dBm 100 kHz -50 dBm/Hz
2 208 kHz 100 0 © -1,3dBm 100 kHz -51,3 dBm/Hz
2 500 kHz 1000 - -129dBm 100 kHz -62,9 dBm/Hz
3 001.5 kHz 100 Q -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3175 kHz 100 a -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3175kHz _ 1000 -40 dBm 1 MHz -100 dBm/Hz
4545kHz 1000 ’ -50dBm 1 MHz -110 dBm/Hz
7 225 kHz 100 0 -52 dBm , 1 MHz -112 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz

" " -4
0 Spect !Power of ADSLZplusI {FO)" signals {upstream)
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Figura 12 Potencia espectral para senales ADSL2(+)/A en direccidn Upsfream.
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6.2.8 VDSL2 NL1 / POTS.

- En el caso de las senales VDSL2 NL1/POTS, las caracteristicas éspecfroles se definen
en términos de la potencia de banda estrecha de la sefial medida sobre una carga
resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estan definidas tanto para la
direccion Downsfream como para la direccidon Upstream, tal como se’muestra a
continuacion.

6.2.8.1 Downsfream.

La Tabla 14 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 12.1 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidn Downsfream, mismos que tienen una
dependencia directa con la distancia de atenuacion entre la central y el punto de
conexion al Bucle Local / Sub-bucle Local.

‘Las senales de este tipo deben satisfacer simultGneamente los limites para los
anchos de banda definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes
a la etiqueta “Y” y la etiqueta “Z”, lo cual implica que para algunas frecuencias se

deberdn redlizar mediciones con tres diferentes anchos de banda.
/ ,
La Tabla 15 muestra dicha dependencia.a través de la definicidn de los valores fk y

Pk en funcidn de la distancia de atenuacidn (IL). Por ofra parte, Ios”Figuros 13y 14
ilustran ejemplos de la forma de la densidad espectral de potencia para diferentes
valores de distancia de atenuacion.
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Tabla 14 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefales

direccién Downstream.

{

Frecuencia Impedancia Nivel de Senal Ancho de Potencia Especfrcl
Cerf\’rral R P Bor;do P/B
0.1 kHz 600 Q -77.5 dBm 100 Hz -97,6 dBm/Hz o
4 kHz 600 Q -77.5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz
4 KHz 100 -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz
1 100 Q P1 + 40 dB 10 kHz P1
f2 1000 P2 + 40 dB 10 kHz P2
3 1000 P3 + 40 dB 10 kHz P3
f4 1000 P4 + 40 dB 10 kHz P4
5 1000 P5 + 40 dB 10 kHz P5
6 1000 P6 + 40 dB 10 kHz P6
7 1000 P7 + 40 dB 10 kHz P7
8 00 P8 + 40 dB 10 kHz P8
19 100Q P9 + 40 dB 10 kHz P9
) f10 100 Q P10+ 40 dB 10 kHz P10
1 100Q P11+ 40 dB 10 kHz P11
f12 100Q P12+ 40 dB 10 kHz P12
f13 100 Q P13 + 40 dB 10 kHz P13
f14 100 Q@ P14 + 40 dB 10 kHz P14
2 500 kHz 100 © -8,8 dBm 10kHz -48,8 dBm/Hz
3 749,999 kHz 1000 -11,2 dBm 10 kHz -51,2 dBm/Hz
3750 kHz 100 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
3925 kHz 100 @ -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
4925 kHz 100 Q -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
5025 kHz 100 Q -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
5 199,999 kHz 100 @ -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
5 200 kHz 1000 -12,7 dBm 10 kHz -52,7 dBm/Hz
8 499,999 kHz 100Q -14,8 dBm 10 kHz -54,8 dBm/Hz
8 500 kHz 100 © -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
8 675 kHz 100 Q ~ -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
100 Q -60 dBm 10 kHz

30 000 kHz

-100 dBm/Hz
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s0kHz - 1000 46 dBm 100 kHz -96 dBm/Hz | -
f1 100 © P1 + 46,5 dB 100 kHz P1-3,50B
2 000 P2 + 46,5 dB 100 kHz P2-3,50dB
f3 1000 P3 + 46,5 dB 100 kHz 7 P3-350B
f4 1000 P4 + 46,5 dB 100 kHz P4-3.5dB
f5 1000 P5 + 46,5 dB 100 kHz P5-3,5dB
6 - 100 Q P6 + 46,5 dB 100 kHz P6-3,5 dB
7 100 @ P7 + 46,5 dB 100kHz P7-35dB ,
8 1000 P8 + 46,5 AB 100 kHz P8-35dB S
o 100 Q P9 + 46,5 dB 100 kHz P9 -3,5dB
f10 1000 PIO+465d8 = 100kHz P10-3,5dB
1 1000 - P11+465dB 100 kHz P11-3508B
f12 100 Q P12 + 46,5 dB 100 kHz P12-3,5dB "y
13 ; 100 Q P13 +46,5dB 100 kHz P13-3,5dB
14 - 1000 P14+ 465dB 100 kHz P14-35dB
2500kHz 1000 -2,3 dBm 100 kHz : -52,3 dBm/Hz
3 749,999 kiHz wa -4,5 dBm 100 kHz ' -54,7 dBm/Hz
3 750 kHz 100Q ,-33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3894 KkHz 1000 © 50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3 999,999 kHz 100 Q -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
4000 kHz 100 Q -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
5055 kHz 1000 -60 dBm ¢ 100 kHz -110 dBm/Hz
5056 kHz 100 Q -62 dBm 100 kHz -99,9°dBm/Hz
5 199,999 kHz 100 © -~ -3350Bm 100kHz -83,5 dBm/Hz
5200 kHz - 100 Q -6,2 dBm 100kHz -56,2 dBm/Hz
499,999 kHz 1000 -8,3 dBm 100 kHz -58,3 dBm/Hz
8 500 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz -83.5 dBm/Hz
8 644 kiz 1000 50 dBrm 100kHz  -100 dBrm/Hz .
8645kHz 1000 -60 dBm 100kHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 100 Q 60dBm 100 kHz 110 dBm/Hz
9 145 kHz 100 Q -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz 7
30 000 kHz 1000 52 dBm 1MHz 12 dBm/Hz
NOTA 1: Los limites entre los punfos de referencia deberdn obtenerse mediante interpolacion entre los puntos (—?
n adyacentes con una base dB/log(f) por debajo de 2500 kHz y con una base dB/f para frecuencias superiores a 2500 /)
KHz. y .
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Tabla 15 Definicidn de los parametros fky P« (con k= 1 hasta 14) en la Tabla 12.

@By P |
0 80 [137.999 | 138 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A | NJA | N/A | NJA | NA | NJA | NA | N/A
725 | -442 |-365|-365|-465| -48 | NJA | NJA| N/A | NJA | NJA | N/A | N/A | N/A
1 80 137999 | 138 | 600 | 1104 | 1622 | 2208 | 2217 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
725 | -442 |-37.1|37.7 | -382 | 1486 |-503 | 48 | N/A | N/A| N/A | N/A | N/A |['N/A
2 80 [137.999 | 138 | 250 | 600 | 1104 | 1622 | 2208 | 2214 | NJA | N/A | N/A | N/A | N/A
725 | -a42 |-37.6| -38 |-389|-39.8|-50.6|-527| -48 | NJA | NJA | N/A | N/A | N/A
3 80 [137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1622 | 2208 | 2217 | N/A | N/A | N/A
725 | -442 |-382|-388 | -395| 401 | -409 | 415 | 527 [ 552 | -48 | N/A | N/A | N/A
4 80 |137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1622 | 2208 | 2220 | N/A | N/A | N/A
=725 | -442 |-387 |-395 | -404|-414|-423 |-432|-548 | -57.6| -48 | N/A | NJA | N/A
5 80 [137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2223 | N/A | N/A
725 | -442 |-39.3 | 403 |-41,4 | -426 | -43,8 | -449 | -51,1 | -56.8 | 60,1 | -48,1 | N/A | N/A
6 80 [137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2226 | N/A | N/A
725 | -442 |-39.8 | -41.1 | -424 | -438 | -452 | -46,5 | -52.9 | -68.9 | -62,5 | -48,1 | N/A | N/A
7 80 {137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2229 | N/A | N/A
725 | -442 |-404 |-41,8 |-43.4| -45 | -467|-482|-548| 61 | 65 |-482| N/A | N/A
8. 80 (137,999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2232 | N/A | N/A
| 725 | 442 | -41 |-426 |-44.4|-462|-481|-299 | 567 | -63 |-67.5]|-483| N/A | N/A
9 80 137,999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2235 | N/A | N/A
725 | -442 |-415|-43.3 | -454|-47.4 | -49.6 | -51,6 | 685 | 65,1 | -69.9 | -483 | N/A | N/A
10 80 137999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2239 | N/A | N/A
725 | 442 [-421 |-441 |-a6.4|-487 | -51,1|-533 | -605 | -67.3 | -725 | -481 | N/A | N/A
n 80 [137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2242 | N/A | N/A
725 | -442 |-42.7 | -45 |-475|-50,1 | -52.8 | -652 | -62.6 | -69.6 | -75.3 | =482 | N/A | N/A
12 80 (137,999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2208 | 2246 | N/A | N/A
725 | -442 |-43.4 |-458 |-486|-515|-544 | -57,1 | -647|-71.9 | -781 [ -481 | N/A | N/A
13 80 [137.999 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2198 | 2208 | 2248 | N/A
725 | -442 | 44 |-467 | -49.7 | 528 | 56 | -58.9 | 668 | 742 | -80.6| -80 |-48,1 | N/A
14 80 137 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2162 | 2208 | 2248 | N/A | N/A
725 | -a46 |-475 |-507 | -54.1|-57.6 | -60.7 | 688 |-764 | -82.9 | -80 | -481| N/A | N/A
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15 Jof 80 |--136 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2129 | 2208 | 2248 | N/A
Pl 2705 | 2451 1451|483 | -51.81-5541-59,1|-625{-707 | -78.6 | -85;1 |.--80 [ -48.1 | N/A

16 f 80 134 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2097 | 2208 | 2248 | N/A

P -725 -45,7 | -45,7 | -49.1 | -52,8 | -56,6 | ~60,6 | 64,2 | -72,6 | -80.7 | -87.2| -80 |-48,1| N/A

17 f 80 133 138 ] 250 |. 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 {2067 | 2208 | 2248 | N/A

P i -725 -46,3 | -46,3 —4‘?,8“1 538 -578| 62 |-659|-745|-828|-89.2| 80 48,1 N/A

18 f 80 131 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 2039 | 2208 | 2248 | N/A

, P -725 -46,9 |-46,8 | -50,6 | -54,7 | -59 | -63.5|-67.5|-7631-848|-91.1| -80 -48,1 | N/A
19 f 80 130 138 | 250 | 400 | 600 | 850..| 1104 | 1350 | 1622 | 1912 | 2033°| 2208 | 2248

P =725 -47,3 |-47,3 | -51,3 | -55,7 | -60,2 | -64,9 1 69,1 | -78,1 | -86.7 | 91,6 | -91.5 } -80 | -48,1

20 f 80 129 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 1782 | 2033 | 2208 | 2248

P | -725 -47,9 |-47.9 | -52 | -56,6|-61,3|-662|-70,6|-79.8|-887 |-91.5]-91.,5| -80 |-48]1

21 | ] 80 1271 138 | 250 | 200 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1622 | 1673 | 2033 | 2008 | 2248

P| -725 | -485 |-484|-527 |-575|624|-675|-722|-81.5|-905|-91.5|-915| -80 | -28,]
2 | f| 8 126 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1594 | 2033 | 2208 | 2248 | N/A

P | -725 -48,9 |-489 [-53.3 | -68,3 =635 | -68,8 | -73.6 | 832 | 91,5 | -91,5| -80 |-48,1| N/A

23 f 80 | 125 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104|1350 | 1540 | 2033 | 2208 | 2248 | N/A

P} 725 172493 1-493 ) -54 |-5921-645[-701:f-7511-84.8-91.5]|-91.5| -80 481 N/A

24 | f 80 124 138 | 250 | 400 | 600 | 85Q | 1104 1350 | 1491 | 2031 | 2206 | 2246 | N/A

P -725 498 |-498 | -54,6 | 60 | -655{-71,3}-765|-863|-91.5|-91,6| ~-80 [-481| N/A

25 f 80 123 138 | 250 | 400 | 600 850 11104 1-1350 1447 | 1911 | 2086 | 2126 | 2208

P| 725 | -503 |-50.3 |-552 | 608|665 |-725|-77.8|-87.8|-91,5|-91.5| -80 |-47.8| -48
26 | f| 8 | 122 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1350 | 1406 | 1807 | 1982 | 2022 | 2208

P | -725 -50,7 |-50,7 [-55.8 | -61.6 | -67.5|-73,6 | -79.2 —8@,3 ~91,5{-91,5| -80 |-47,6| -48

27 1 ¢ 80 121 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1369 | 1693 | 1868 | 1908 | 2208 | N/A

P -725 ~5i,1 51,1 | -564 | =623 | -684|-747 | -80.4|-91,5 | -91.5| -80 | -47.3| -48 | N/A

28 | f| 80 120 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1334 | 1593 | 1768 | 1808 | 2208 | N/A
P| -725 | -51.5 |-51,5| -57 |-631|-69.3|-758|-81.7 [-91.5|-915| -80 | -47 | -48 | N/A

{ mn9 | 138 {250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1301 | 1505 | 1680 | 1720 | 2208 | N/A jz

1P| 725 | 519 |-51.9|-575|-638|-702|-768 | 829 | -915 | -915| -80 | 468 | -48 | N/A

R/
8

30 f 80 118 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 1270 | 1433 | 1608 | 1648 | 2208 | N/A

P | -725 52,3 |-523 |-58,1 | -645| -71 |-77.9| -84 | -915|-91,51 -80 |-466| -48 | N/A
31 f 12 80 117 138 1.250 1400 |. 6001 850 | 1104 | 1240 | 1380 | 1555 | 1895 {1622 | 2208
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P 725 [ 528 |-527 [588 [-652]-T1.9[-789]-B52[ 9L5[ 915 —B0 [-46T[-465] 48
32 | f| 8 116 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1205 | 1322 | 1497 | 1538 | 1622 | 2208
P| -725 | -53,2 |-53,2|-593 | 66 | -73 |-80.2|-867 |-91,5|-91,5| -80 |-451 |-465| -48
33 | f] 8 115 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 1172 | 1268 | 1443 | 1485 | 1622 | 2208
p | 725 | 537 | 537 | 599 | 69| 74 -81.5 | -88,2 [ o15] 915| _80 | -aa2 | 465 | -8
34 | f| 80 | 114 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1141 | 1217 | 1392 | 1434 | 1622 | 2208
P| -725 | -542 |-542 |-60,6 | -67,8|-751 |-827|-89.6|-91,5|-91,56| -80 |-43,6|-465| -48
35 | f]| @& 1¥3 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1104 | 1101 | 1169 | 1344 | 1387 | 1622 | 2208
e 28 | say |saz 615 | 686 762| -84 | 911|915 | 915 | 80 | 424 -a65] a8
36| f| &0 112 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1061 | 1122 | 1297 | 1341 | 1622 | 2208 | N/A
P| -725 | -552 |-552|-619 |-69.5|-77.2|-853|-91,56|-91,56| -80 |-41,6|-465| -48 | N/A
37 | f| 80 111 {138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 1009 | 1077 | 1252 | 1296 | 1622 | 2208 | N/A
L p| 725 | 857 |-557|-626|-704|-783 |-866 915 {-91.5| -80 | -41 |-465 48 | N/A
38 | f| &0 10 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 962 | 1036 | 1211 | 1256 | 1622 | 2208 | N/A
P| -725 | 562 |-562|-633|-71.2|-79.4{-87.9|-91,5|-91,5| -80 |-39.9 | -465| -48 | N/A
39 1 f] 80 109 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 919 | 996 | 171 {1217 | 1622|2208 | N/A
P| =725 | 566 |-566|-639 |-72.1|-805|-892|-915|-91,5 -80 | -39 |-465 =48 | N/A
4 | f| 80 108 | 138 | 250 | 400 | 600 | 850 | 880 | 959 | 1134 | 1180 | 1622 | 2208 | N/A
P| -725 | -571 |-57,1 |-646 | -73 |-81,5|-904|-91,56|-91,5| -80 | -383 |-465| -48 | N/A
a4 | ft] 8 107 | 138 | 250 | 400 | 600 | 843 | 921 | 1096 | 1143 | 1622 | 2208 | N/A | N/A
| P| 725 | 576 |-57.6|-653 |-738|-826|-91.5(-91.5| -80 |-37.4|-465| -48.| N/A | N/A
42 | f] 8 106 | 138 | 250 | 400 | 400 | 803 | 857 | 1032 | 1079 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A
P| -725 | -581 |-58.1| —66 |-747|-83.7|-915|-91.5| -80 |-36,5|-365|-465| -48 | N/A
43 | f| 8 | 105 | 138 | 250 | 400 | 600 | 768 | 800 | 975 | 1021 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A
Pl 725 | -586 |-586 |-666{-756|-8481-915|-91.5| -80 |-367|-365|-465| 48 | N/A
a4 | f] 80 104 | 138 | 250 | 400 | 600 | 735 | 749 | 924 | 970 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A
P| -725 | -59.1 [-59,1 |-67.3 |-76,4|-858|-91,5|-91.5| -80 |-365|-365|-465| -48 | N/A
45 | f| 80 103 | 138 ] 250 |"400 | 600 | 703 | 877 | 922 | 1104 | 1622.| 2208 | N/A | N/A
Pl -725 | -596 |-59.6 | -68 |-77.3|-869 |-914| -80 |-365|-365|-265] -48 | NJA| N/A
>45 | f | 80 103 | 138 | 250 | 400 | 600 | 703 | 877 | 922 | 1104 | 1622 | 2208 | N/A | N/A
P| 915 | 915 [-91,5|-915|-91,5|-91,5|-91,.4| -80 |-365]|-365|-465| <48 | N/A | N/A
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Figura 13 Potencia espectral para senales VDSL2-NL1 en direccién Downsfream

desplegadas desde el Sub-bucle Local para diferentes distancias de

Figura 14 Potencia espectral para sefales VDSLS-NL1 direccién Downsfream
Bucle Local; y con limites de recepcion observados en el punto de terminacion de

transmisidn observados en el punto de terminacién de red del Bucle Local/ Sub-
Iineo del Bucle Local/ Sub-bucle Local.

La sefal en direccion Upstream debe cumplir simulidneamente con limites de

6282 Upstream.
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La Tabla 16 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 12.1 de
ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 para la senal transmitida en direccién Upsfream,

Las senales transmitidas de este tipo deben satisfacer simultGneamente [os limites
para los anchos de banda definidos mediante la etigueta “X” asi como los
correspondientes a la efigueta "Y” y la efiqueta “Z”, lo cual implica que para
algunas frecuencias se deberdn realizar mediciones con tres diferentes anchos de
banda.

Adicionalmente, la Tabla 17 muestra los puntos de referencia limite correspondientes
a la senal recibida en direccidn upstream. Las senales recibidas de este tipo deben
satisfacer simultGneamente los limites para los anchos de banda definidos por las
etiquetas "X17, "X2”, “Y1”, “Y2": lo anterior implica que para algunas frecuencias se
deberdn realizar mediciones con dos 0 mdas anchos de banda.

Adicionalmente que las figuras 15 y 16 ilustran la forma de la densidad espectral de
potencia para estas sehales en fransmision y en recepcion, respectivamente.

Tabla 16 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
VDSL2-NL1/POTS transmitidas en direccidén Upsfream.

Frecuenc;o Central Impe%oncio N'S\g.:gle Argg:gge E:;;:g?rg
,,,,, , p ... B P/B

0.1 kHz 600 Q -77.5 dBm 100 Hz -97.5 dBm/Hz "X
4 kHz 600 Q -77.5 dBm 100 Hz -97.5 dBm/Hz
4 kHz 1000 52,5 dBm 10kHz  _ -925dBm/Hz
25,875 kHz 100 Q +550dBm . 10kHz -34,5 dBm/Hz
50 kHz 1000 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
80 kHz 1000 +5,5 dBm © 10kHz -34,5 dBm/Hz
120 kHz ma +65,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
138 kHz 1000 +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz
243kHz 1000 -53,2 dBm 10 kHz -93,2 dBm/Hz
686 kHz 100 Q -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
783 kHz 1000 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
2 825 kHz 1000 60dBm  10kHz -100 dBm/Hz
3000 kHz 100 Q 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
3 000 kHz 1000 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
3575 khz 1000 60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
3 750 kHz 100 0 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz

3 750 kHz 100 Q -11,2dBm 10 kHz -51,2 dBm/Hz
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8 500 kHz 1000 -14,8 dBm 0kHz = -54,8dBm/Hz
10 000 kHz 1000 -15,5 dBm 10 kHz -55,5 dBm/Hz
12 000 kHz 100 Q -15,5 dBm 10 kHz -55,5 dBm/Hz
12 000 kHz 1000 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz
12175 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
14 350 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
14 351 kHz <1000 . 60dBm 10 kHz -100 dBm/Hz
14 526 kHz 1000 -60 dBm 10kHz = -100 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 -60 dBm 10kHz ~  -100 dBm/Hz
50 kHz 1000 +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz ny»
80 kHz 1000 +12 dBm 100kHz  -38 dBm/Hz
120 kHz : 1000 . +12dBm 100kHz  -38 dBm/Hz
138 kHz 1000 +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz
243 kHz 100 Q -46,7 dBm 100 KHz -96,7 dBm/Hz
686 kHz : 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
/ 783 kHz 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
2 825 kHz ; 1000 500Bm 100 kHz -100 dBm/Hz
2999999 kHz . 100Q - -50dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3 000 kHz 1000 ~ -50dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
3575kHz 100 Q -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz
T 3749,999 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
3 750 kHz ﬁ 1000 -5,7 dBm 100 kHz -54,7 dBm/Hz
5 199,999 kHz 0Q  -62dBm 100kHz  -56,2dBm/Hz
5200kHz - 1000 -33,5 dBm 100kHz -83.5 dBm/Hz
5 375 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
6 875 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
7 049,999 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
7 050 kHz z 1000 60dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
8 325 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
8 499,999 kHz 1000 © -33,5dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz
8 500 kHz 100 -8,3 dBm 100-kHz -58,3 dBm/Hz \
10 000 kHz 1000 -9 dBm 100 kHz -59 dBm/Hz b
’ 11 999,999 kHz 1000 -9 dBm 100 kHz -59 dBm/Hz ‘
12 000 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz 83,5 dBm/Hz R E
12 175 kHz 100Q -60 dBm 100 kHz -1100dBm/Hz >
14 350 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
14 351 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
14 526 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
30 000 kHz 1000 60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz
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12 675 kHz 100Q . -52.dBm TMHz -112 dBm/Hz '
- 14 350 kHz 100 @ . _~52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz

14 351 kHz 100 Q -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz

14 526 kHz - 100 @ : -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz

30 000 kHz 100 & - -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz

NOTA: Los valores de PSD entre los puntos de referencia deberdn obtenerse por interpolacion entre los
| puntos adyacentes de la siguiente forma:

-debqjo de 3 575 kHz con una base adB/log(f).

-por arriba de 3 575 kHz con una base dB/f.

Tabla 17 Puntos de referencia Il'mifé de potencia de banda estrecha para senales
VDSL2-NL1/POTS recibidas en direccion Upsfream. .

Frecuencia Nivel de Ancho de Potencia

Central Impedancia Senal . Banda Espectral
f P B P/B

3 575 kHz 100 0 -43,45 dBm 10 kHz | -83,45 dBm/Hz "le .
100 q interp 10 kHz interp

5375 kHz ” 100 0  -52,65 dBm 10 kHz 92,65 dBm/Hi

8‘325 "kHz e 1000 - -5341dBm 10 kHz ” —93,‘4‘1‘ dBm/Hi‘ "Xé';
o 100 Q" intferp 10 kHz v vfn’férp

‘1‘2 175 kHz 100 0 -63,.37 dBm 10 kHz —10337 dBm/Hz

3575 kHz 1000 - -36,95dBm L 100 kHz | -86,95 dBmy/Hz "Y1

v 100 @ in’rerp” o 100 kHz intferp o
5 375 kHz : — 10‘60 - -46,15 dBm 100 kHz -96,']568;1/sz
8325kHz - 100 a ‘ -46,91‘ dBm 100 kHz -96,91 dBm/Hz "y
L I 100 Q interp B 100 kHz ih’re;p N

12 175 kHz 1000 -56,87 dBm 100 kHz -106,87 dBm/Hz
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e

Spectml Power of VDSL2- NL‘I over POTS slgna!s (upstream)
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Figura 15 Potencia espectral para sefiales VDSL2-NL1/POTS transmitidas en direccion
Upstfream.

Spectra! Power of VDSL2- NL1 over POTS slgnals {upstream)
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Figura 16 Potencia espectral para sefiales VDSL2-NL1/POTS recibidas en direccién

Upstream.

7 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION.

7.1 Ceriificacién de la Tecnologia en Bucles Locales/ Sub-Bucles Locales a j‘(z
desagregar.

.

Previo a la instalacion de los equipos de acceso de los Concesionarios y para cada
uno de los equipos, se debe garantizar que dicho elemento a instalar en los
escenarios de Desagregacion Total y Compartida del Bucle Local y del Sub-bucle
Local, cumple con los lineamientos establecidos en este PGE:
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e Para cada elemento de red, tecnologia a emplear'y cada vez que se
actualice la versidon de software/hardware del elemento de red, debe
entregar un certificado emitido por el fabricante del equipo de acceso y del
equipo terminal de cliente que incluya los siguientes aspectos:

- La especificacién detallada de la tecnologia, que debe estar incluida en
la Tabla 3, asi como el estaGndar que cumple la tecnologia y organismo
emisor del estandar.

- El plan de Bandas particular a emplearen la red de cobre.
- Las mascaras de PSD aplicadas, de manera tabular y grdfica.

e Los parémetros de los perfiles de servicio que serdn empleados por tipo de
tecnologia y de acuerdo a la atenuacion del Bucle Local o Sub-bucle Local,
gue incluya:

- Nombre del perfil.
- Tabla de servicios incluyendo velocidad de upstream/downstream.
- Tecnologia configurada del puerto (ADSL2, ADSL2+, etc.)
- Rangos de ancho de banda de upstream y downsfreom
- Margen objetivo de senal a ruido de upstream y downsTreom
- Modo de operacion del puerto (fast / interleave)
- En caso de interleave, cantidad de simbolos de upstream y downstream
- Modo de ahorro de energia. /
- F\uncién de asociacién de pares, en caso de aplicar.

La informacion presentada se considera evidencia auditable y se mantendrd en el /’lp
Sisterna de Captura o el SEG una vez que entre/en operacion.

Los par@metros asociados que Telnor deberd dar a conocer al CS de acuerdo al

tipo de servicio solicitado por el CS, ya sea en el Bucle o en el Sub-bucle Local son:
N

o Seleccion de pares de cobre en funcidn de los diversos servicios de
desagregacion en operacion o por iniciar. ’

i
|
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e Clasificaciéon de los niveles de atenuacidon del Bucle o Sub-bucle Local de
interés. '

« Tiposy caracteristicas de las sefales que se pueden desplegar.
e Niveles de calidad de dichas sefales |

¢ |nterferencias

7.2 Control de Interferenciacs.

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-bucle Local debe permifir la
coexistencia con sistemas que son atendidos desde la Central Telefénica o
Instalacién Equivalente, ‘donde por efecto de la distancia (atenuacion), la potencia
gue llega al mismo punto desde donde se operan los servicios en el Sub-bucle Local
esta disminuida, lo que-hace necesario adecuar la potencia ‘de los servicios que
inician en el Sub-bucle Local para minimizar asi el efecto de interferencia
provocado por el diferencial de potencia. i

El control de incidencias por posibles interferencias por diafonia permitird identificar
y corregir los sistemnas que operan fuera de pardmetros a fin de mantener un
ambiente estable para los diferentes servicios, ademas de que la actualizacidon
periddica permitird incorporar las Gltimas tecnologias disponibles, buscando siempre
la compatibilidad espectral y la convivencia de las Techologl’os en la Red de cobre
de Telnor, sin afectar los servicios de ningln Concesionario.

Criterios Generales:

e

. El procedimiento de control de interferencias debe ser oblicodo
portodos los CS -incluyendo Telnor- que fienen servicios desplegados
en la red de cobre.

. Es obligaciéon de todos los CS y Telnor asegurar que sus servicios
garanticen la integridad de la red de cobre, por lo que se deberan
respetar los lineamientos establecidos en este PGE.

T~

. Al poner en servicio una tecnologia sobre un Bucle Local que -
no cumpla con el PGE, sus efectos de inferferencia pueden no
manifestarse de inmediato hacia los Bucles Locales vecinos. Sin
embargo, la degradacion del servicio puede producirse después, al -
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ir aumentando la ocupacion de la red con Bucles Locales que no
cumplan el PGE y/o por concurrencia de senales en determinados
horarios del dia. ‘

. Se entenderd como degradacion del servicio cuando se
observe una reduccion del margen de SNR hasta 0 dB y ésta sea
permanente o estadisticamente significativa.

Telnor pondrd a disposicidon del CS el reporte de lo siguiente: ~

- Vdlor del indice de rechazos presentados en el Bucle o Sub-
bucle Local de interés del CS.

- Tendencia a incidencias por interferencias en el Bucle o Sub-
bucle Local de interés del CS.

/

7.2.1 Procedimiento previo a levantar solicitudes de afencion de incidencias por

Interferencia.

i

Cuando un CS sospeche la degradacion de algun servicio, antes de levantar una
incidencia por interferencia, debera revisar si el problema se manifiesta en forma
constante o intermitente y comprobar que el problema no se deba a alguno de los
factores siguientes:

Incumplimiento del PGE (mdascara de PSD, Tecnologia no compatible, perfil
fuera de la condicién de servicio, etc.).

Configuracion incorrecta de los servicios del CS. /

Dano en el Bucle Local afectado o en los Bucles Locales vecinos bagjo el
controt del mismo CS.

Mal funcionamiento de los equipos del CS. -
Instalacion incorrecta de los equipos del CS.

Existencia de una fuente de interferencia externa de valores superiores a los
habituales.

Deterioro de la condiciones de la red interior del usuario final.

Una vez corroborodo que la posible afectacion no es debida’a alguno de los
aspectos senalados con anterioridad y habiendo comprobado que el margen de
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sefal a ruido haya decaido a 0dB en el(los) Bucle(s) Local(es)/ Sub-Bucle(s)
Local(es) afectado(s), el CS con afectacion, podrd levantar una solicitud de
atencién de incidencia por interferencia, anexando evidencia de las acciones
realizadas. /

7.2.2 Procedimiento de gestion de incidencias provocadas por interferencias.

Si Teinor detecta una incidencia por interferencia deberd nofificar al o los CS que
conviven en el segmento de Bucle o Sub-bucle Local detectado con interferencia.
Si el CS detecta una incidencia porinterferencia accederd al Sistema de Captura o
al SEG una vez que entre en operacion, para generar una solicitud de atencidn de
incidencia por interferencia, para ambos casos, Si Telnor o el CS identifican la
incidencia deberdn proporcionar la siguiente informacion:

- Solicitud:rAtenciéon de Incidencia por interferencia

- NUmero de Referencia del CS o Telnor.

- Nombre o Razén Social del CS o Telnor.

- Folio de contratacion del servicio que se reporta con afectacion.
- Tipo de servicio desagregado (SDTBL, SDTSBL, SDCBL o SDCESBL)
- Nombre de la Central Telefénica o Instalaciéon Equivalente

- Nombre del contacto por parte del CS o Telnor

- Teléfonos de contacto

- Direccion de correo electrénico

—~ |dentificacién del Bucle Local (posicidn de remate)

- Efecto de lainterferencia

- Fechd/de inicio de problema: ddmmaaaa

- Informacién adicional: datos y mediciones de diagndstico, identificacion
del tipo de senal de interferencia.

- Folio de incidencia (en caso de existir reporte previo de otro CS o el propio
Telnor) -
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El Sistema de Captura o el SEG una vez que entre en operaciéon, emitfird un folio de
incidencia al CS y a Telnor con el cual se dard seguimiento.

Una vez recibida la solicitud, Telnor llevard a cabo la revision de la misma en un
plazo mdaximo de dos dias hdbiles, si la solicitud no procede (datos imprecisos) se le
indicard al CS el motivo del rechazo via correo electrénico o del SEG una vez que
entre en operacion.

Telnor identificard si existen servicios de otros CS o del propio Telnor en Ila missa UB
del servicio afectado, para lo cual en un plazo no mayor a 3 dias hdbiles, noftificara
a través de correo electronico o del SEG una vez que entre en operacion, a.los CS
que estén compartiendo la unidad bdsica donde se presentd la incidencia
incluyendo el Folio de incidencia generado previamente.

Todos los CS -incluido Telnor - que estén compartiendo dicha unidad bdasica
deberan responder a través del Sistema de Captura o del SEG una vez que enfre en
operacién, en un plazo de 2 dias hdabiles, haciendo referencia al “Folio Anterior de
incidencia”:

- Sihan detectado alguna anomaitia.

- Si han realizado modificacién alguna del servicio que prestan que pudiera
ser causa de interferencias. '/

- Si estan experimentando degradaciones de sus servicios relacionados a la
inferferencia senalada en la incidencia.

Lo anterior aplicando el Procedimiento Previo para levantar solicitudes de atencion
de incidencias que se detalla en el punto 7.2.1.

Cuando un CS o Telnor se responsabilicen de la ‘/inferferencicx debe reportario via
correo electrénico y se guardard el registro en el Sistema de Captura o del SEG una
vez que entre en operacion. Si el CS o Telnor resulta(n) responsable(s) debe(n)
tomar las medidas adecuadas para resolver la causa de interferencia en un plazo
no mayor a 5 dias hdbiles, se valorard si se deben tomar medidas contenedoras
para minimizar la afectacion de los Clientes tales como desconectar los servicios
causantes de la interferencia o bdgjar potencia en la senal. La incidencia se
considera cerrada una vez que se restituya el servicio y se reporte al CS afectado
de la solucidon a través de correo electrénico o del SEG una vez gue entre en
operacion.

Pagina 42 de 51



ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local Anexo D

En caso contrario, Telnor acordard cita con el contacto del CS afectado y en
conjunto se presentardn en el sitio acordado, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores a la recepcion de la respuesta de los CS, para que el CS ofec‘rodo
demuestre la degradacién en su servicio. /

Los resultados de las pruebas.de interferencia deberdn ser firmados por el
representante del CS afectado y de Telnor indicando por cada una de las partes su

conformidad o indicando las discrepancias. Si se encuentran pardmetros fuera de.

rango se procederd a revisar conexiones u opciones de reemplazo antes de

proceder al cambio de par (de acuerdo a la disponibilidad de la red) y se realizara
una nueva medicion de pardmetros por el CS afectado y Telnor, si es el caso se
procedero al cierre de la incidencia.

En el caso del parrafo anterior, de no cerrarse la incidencia, Telnor en conjunto con
él(los) CS afectados, determinardn el origen de la interferencia y los medios para su
solucién. El origen de. la interferencia podrd ser un Unico CS o Telnor (interferencia
individual) o un conjunto de CS y Telnor (in‘rerferencic/moI‘riple). En el caso de
interferencia multiple serd necesario determinar el orden de prioridad para aplicar
las medidas de solucidn de la incidencia, en funcidn de la magnitud del efecto
interferente de cada senal.

Ante la falta de acuerdo para ordenar las senales por su efecto interferente, podra
optarse por ordenarlas por fecha de la Ultima modificacion, tipo de senal y
velocidad utilizada, con el fin de determinar las medidas correctivas a aplicar.

Cada CS y Telnor deberdn aportar todos los datos posibles referentes a las senales
sobre los Bucles Locales s relacionados a la unidad bdsica y proporcionar la
madscara de densidad espectral emitida en cada Bucle Local afectado.

En el caso de que no se disponga de la informacién. suficiente o exista una
discrepancia, podrd acordarse la realizacion de pruebas o mediciones adicionales
en los Bucles Locales identificados como potencialmente interferentes e interferidos.

La solucidn de la.incidencia se hard de forma que se minimicen los efectos de los
Bucles Locales potenciaimente interferentes y, al mismo tiempo, buscando un
. compromiso entre los beneficios causados al Bucle Local interferido y los perjuicios
causados a otros Bucles Locales. En principio, se tratard de resolver la incidenciaq,
bien reduciendo la potencia emitida por la sefal o senales potencialmente
interferentes, o bien mediante el cambio del par afectado (interferente o
interferido), cuando sea posible, evitando la desactivacién de servicios.
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En el caso extremo de-la desactivacion de un Bucle Local para comprobar que ya
no existen interferencias, si dicho Bucle Local proporciona servicios de velocidad
variable, se activard, si asi lo desea el CS responsable del servicio interferente, a una
velocidad inferior (la desactivacion no tendria por qué afectar al servicio telefonico
POTS). )En caso de persistir las interferencias, o de que eli Bucle Local estuviera
funcionando a la velocidad minima, se mantendrd la desactivaciéon del Bucle Local.

Los gastos incurridos durante el procedimiento de control de interferencias se
distribuir@dn de acuerdo a lo definido por el grupo de CS involucrados y Telnor y
sobre el CS y Telnor interferente en caso de incumplimiento del PGE, o sobre el CS o
Telnor interferido cuando se demuestre que no se redlizaron las comprobaciones
previas a la noftificacion de la incidencia por interferencias.

8 DEFINICIONES.

Bucte Local: El circuito fisico que conecta el punto terminal de conexion (PCT) de la
red en el domicilio del usuario a la Central telefonica o instalaciéon equivalente de la
red pUblica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

Compadatibllidad Espectral: Capacidad de un dispositivo, equipo o sistema de
funcionar satisfactoriamente en un ambiente electromagnético sin perucir
perturbacién electromagnética intolerable para otros equipos o sistemas contenidos
en el ambiente.

Concesionario Solicitante (CS): Concesionario de telecomunicaciones que solicita
acceso y/o accede a la infraestructura de la red local de Telnor a fin de prestar
servicios de telecomunicaciones.

{

Control de Interferencias del Bucle Desagregado: conjunto de reglas,
procedimientos y codigos de conducta destinados a minimizar las interferencias
sobre la red de cobre, asi como a resolver incidencias provocadas por
interferencias. |

Interferencia (Diafonia): Degradacion del desempefio de un equipo, canal. de
transmisidn o de un sistema causada por una la induccién de energia de otras
senales que se transmiten en pares adyacentes en un cable multipar.

Mascara de PSD: Especificacion grafica del contenido espectral y sus limitantes
(frecuencias y niveles de potencia) de una senal.
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Perfil: Conjunto de pardmetros que definen las caracteristicas de un servicio
determinado como el Ancho de Banda de Bajada, Anckho de Banda de subidaq,
mascara de PSD a emplear, tipo de sefalizacion, modo de operacién entre otros.

Punto de Conexién Terminal (PCT): Dispositivo unilinea o muitiinea, que delimita la
red de Telnor con la red del usuario, el cual se instala en el sitio del usuario y sirve
como frontera o demarcacion de la responsabilidad de para los servicios.

Red de cobre: totalidad de Bucles Locales/pares de cobre en el documento, se-

utiliza indistinfamente el término Bucle Local o par para referirse a los pares de
cobre. '

Senal de Velocidad o Espectro Variable: aquella que puede variar la velocidad de
transmision (y por tanto el ancho de banda ocupado) ya sea en funcion de
parédmetros del perfil, limitaciones fisicas de un Bucle Local o las condiciones de
ruido. i}

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB). Mediante este servicio Telnor
pone a disposicion del Concesionario Solicitante capacidad de transmision entre el
usuario final y un Punto de Interconexion del Concesionario Solicitante, de tal forma
gue se permita la provision de servicios de telecomunicadiones a un usuario final
que se conecta a la red plblica de telecomunicaciones mediante una Acometida
de Telnor.

Sub-Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidn terminal de la
red en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el domicilio
del usuario final y la Central telefénica o instalacion equivalente de la red publica
de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

U/DPBO (Upstream/Downstream power back-off): Mecanismo de reduccion de
potencia de transmisién en funcion de la frecuencia, aplicable a la ’rroyecfdrio de
subida (Upstream) 6 de bajada (Downstream) del sistema DSL que permite mejorar
la compatibilidad entre Bucles Locales de diferenfes longitudes desplegados en el

mismo cable.
AN

Unidad Basica: Conjunto de pares de cobre adyacentes que constituyen la unidad

elemental de interferencia. En el Bucle Local la unidad bdasica consta de 50 pares y
en el Sub-bucle Local se compone de un grupo de 10 pares.
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Vectoring: Recepcidn y/o transmision coordinada de senales provenientes de
multiples fransceptores xDSL que permite mejorar el desempeno a través del uso de

_ técnicas que mitigan el efecto de diafonia.

Q Acrénimos.

Anexo D

A los efectos del presente documento, aplica los siguientes Acronimos:

ADSL
CS
DC/dc
DPBO
HDSL
ISDN
ISDN-BA
LT-port
NT-port
PAM
POTS
PSD
PSTN
SDSL
TBR
TNV
TU-C
TU-R

uB

Asymmetric Digital Subscriber Line
Concesionario Solicitante

Direct Current

Downstream Power Back-Off

High bitrate Digital Subscriber Line
Integrated Services Digital Network
ISDN Basic Access

Line Termination port

Network Termination port

Pulse Amplitude Moduloﬂon

Plain Old Telephony Services
Power Spectral Density

Public Switched Telephone Network

Symmetrical (single pair high bitrate) Digital Subscriber Line

Technical Basis for Regulation

Telecommunications Network Voltage

Terminal Unit Central Side
Terminal Unit Remote Side

Unidad bdsica
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UPBO Upstream Power Back-Off .
VDSL Very-high-speed Digital Subscriber Line
VDSL2 Very high-bit-rate Digital Subscriber Line 2
xDSL (dﬁy system) Digital Subscriber Line

10 DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Gestion del Espectro
ATIS-0600417.2003(R2012) Spectrum Management for Loop Transmission Systems.

TSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05) “Transmission and Multiplexing (TM); Access networks;
Spectral management on metallic access networks; Part 1. Definitions and signal
library”.

CABLES

ETSI/STC TM6 (97) 02: "Cable reference models for simulating metallic access
networks", R.F.M. van den Brink, ETSI-TM6, Permanent document TM6(97)02, revision 3,
Luled, Sweden, June (970p02r3).

POTS y Andlogo

ETSI TBR 021: "Terminal Equipment (TE); Aftachment requirements for pan-European
approval for connection to the analogue Public Switched Telephone Networks
(PSTNs) of TE (excluding TE supporting the voice telephony service) in which network
addressing, if provided, is by means of Dual Tone Multi Frequency (DTMF) signaling®.

ETSI ES 201 970: "Access and Terminals (AT); Public Switched Telephone Network
(PSTN); Harmonized specification of physical and electrical characteristics at a 2-wire

analogue presented Network Termination Point (NTP)".
Ve N

ETSI EN 300 001: "Attachments to the Public Switched Telephone Ne’rwdrk (PSTN);
General technical requirements for equipment connected fto an analogue
subscriber interface in the PSTN".

ETSHEN 300 450: "Access and Terminals (AT); Ordinary and Special quality voice
bandwidth 2-wire analogue leased lines (A20 and AZ2S); Terminal equipment
interface". |
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ETSI EN 300 453: "Access and Terminals (AT); Ordinary and Special quality voice

bandwidth 4-wire analogue leased lines (AAO and A4S), Terminal equipment .

interface". |
ISDN

ETSI TS 102 080: "Trqnsﬁission and Multiplexing (TM); Integrated Services Digital
Network (ISDN) basic rate access; Digital transmission system on meftailiic local lines".

HDSL

ETSI TS 101 135: "Transmission and Multiplexing (TM); High bit-rate Digital Subscriber
Line (HDSL) transmission systems 'on metallic local lines; HDSL core specification and
applications for combined ISDN-BA and 2 048 kbit/s fransmission”.

SDSL

ETSI TS 101 524: "Transmission and Multiplexing (TM); Access transmission system on
metallic access cables; Symmetric single pair high bitrate Digital Subscriber Line
(SDSL)".

[TU-T Recommendation G.991.2: "Single-Pair High-Speed Digital Subscriber Line
(SHDSL) transceivers" (including all corrigenda and amendments).

ADSL

ETSI TS 101 388: "Access Terminals Transmission and Multiplexing (ATIM); Access
transmission systems on metallic access cables; Asymmetric Digital Subscriber Line
(ADSL) - European specific requirements (ITU-T Recommendation G.992.1 modified)".

(TU-T Recommendation G.992.1: "Asymme’rric digital subscriber line (ADSL)
transceivers” (including all corrigenda and amendments).

ITU-T Recommendation G.992.2: "Splitter less asymmetric digital subscriber line (ADSL)
fransceivers”. ‘

TU-T Recommendation G.992.5: "Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)
fransceivers - Extended bandwidth ADSL2 (ADSL2plus)". - g
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VDSL

ETSI TS 101 270-1: "Transmission and Multiplexing (TM); Access tfransmission systems on
metallic access cables; Very high speed Digital Subscriber Line (VDSL); Part 1.
Functional requirements".

[TU-T Recommendation G993.2: "Very High Speed Digital Subscriber Line Transceivers
2 (VDSL2)" (including all corrigenda and amendments).

o

EMC & UNBALANCE

ETSI EN 300 386-2 (V1.1.3): "Electromagnetic compatibility and Radio spectrum
Matters (ERM); Telecommunication nefwork equipment;  Electromagnetic
Compatibility (EMC) requirements; Part 2: Product family standard".

TU-T Recommendation O.9: "Measuring arrangements to assess the degree of
unbalance about earth".

ITU-T Recommendation G.117: "Transmission aspects of unbalance about eor’rh";

ITU-T K-34, para edificios de Central de telecomunicaciones (principal y. secundario),
en exteriores y en las instalaciones de suscriptor, segun sea el caso. K

TABLA DE TECNOLOGIAS Y NORMATIVAS O RECOMENDACION DE REFERENCIA

RDSI ACCESO ETS! TS 102 080, “Transmission and Multiplexing OM); Integrated Services Digital  Network

BASICO (ISDN) basic rate access. Digital transmission system on metallic local lines” (2000-05).
RDSI ACCESO
PRIMARIO, interfaz ETS! EN 300 011-1 V.1.2.2 (2000-05) “Integrated Services Digital Network (ISDN); Primary rate
defineacon |, . Network Interface (UNI): Part 1: Layer 1 specification”
c6digo HDB3 a eracs : -Layer 1 specification”
_ 2048 Kbitit/s
ETSI TS 101 388 v1.4.1. “"Access fransmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL) - European specific requirements; (ITU-T G.992.1 modified)”
1(2007-08) 777 — i l ?
ADSL sobre POTS ITU G.992.1: "Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers ./(/1 999-06)

ITU G.992.2: “Splitterless Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers” (1999-07)

ITE-BA-003 “Interfaz de linea para et acceso indirecto al bucle de abonado con
 tecnologias ADSL (ANSI T1.413-1998)".
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ITE-BA-006 “Interfaz de Linea para el Acceso Indirecto al Bucle de Abonado con
Tecnologias ADSL con microfiltros separadores en lineas analdgicas”.

ANSI T1.413 - 1998 (Issue 2). Networks and Customer instaliation Interfaces. Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL). Metallic Interface (1998).

ETSI TS 101 388 v1.4.1. "Access transmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subsqiber Line (ADSL) - European specific requirements; (ITU-T G.992.1 modified)”
(2007-08)

iTU G.992.1: “Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers”. (1999-06)

ADSL sobre RDS! TE-BA-004 “Interfaz de Linea para Acceso Indirecto al Bucle de Abonado con Tecnologias
Acceso Basico . . .
ADSL y coexistencia con el servicio RDSI.
{
ANSI T1.413-1998 (Issue 2). Network and Customer Instaliation Interfaces. Asymmetric digital
Subscriber line (ADSL) Metdllic interface (1998).
ITU G.991.2 : Single-pair high-speed digital subscriber line (SHDSL) transceivers (2003-12)
ETSI TS 101 270-2 v1.2.1. “Access fransmission systems on metallic access cables; Very high
VDSL speed Digital Subscriber Ling (VDSL); Part 2: Transceiver specification” (2003-07)).

ITU G.993.1. “Very high speed Digital Subscriber Line fransceivers” (2004-06)
ETSITS 103 388 v1.1.1. “"Access transmission systems on metaliic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2) - European specific requirements; (ITU-T &.992.3 madified)”
(2008-05) \

ADSL2 = — - - - "
ITU G.992.3 “Asymmetric Digital Subscriber Line transceivers-2 (ADSL2)” (2005-01).
ITU G.992.4 “Spiitteriess Asymmetric Digital Subscriber Line transceivers=2 (splitterless ADSL2)”
(2005-01)
ETSI TS 105 388 v1.1.1. “Access ransmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2plus) - European specific requirements; (ITU-T G.992.5
modified)” (2008-04)

ADSL2+ ITU G.992.5 "Asyrnmetric Digital Subscriber Line transceivers Extended bandwidth ADSL2
(ADSL2+)” (2005-01). -
ITE-BA-011 “Interfaz de Linea para el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologias ADSL2+
con fitrado distribuido”
ITU G.993.2 “Very high speed Digital Subscriber Line 2" (2006-02).

VDSL2 Especificacion Técnica de la Interfaz ofrecida por Telefonica de Espana S.A.U. ITE-BA-019

“Interfaz de Linea para el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologias VDSL2 UIT-T
G.993.2"
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Nota: Todas las normativas o Recomendaciones arriba senaladas
podrdn sustituirse por versiones actualizadas, autorizadas y vigentes.

Oftros

CENELEC EN 0-1: "Information technology equipment - Safety - Pon‘\‘ 1. General
Requirements",

CENELEC EN 0-21: "Information fechnology equipment - Safety - Part 21: Remote
Power Feeding". - :

CENELEC CLC/prIR 2: "Electrical safety - Classification of interfaces for equi‘bmemL to
be connected to information and communications technology networks".

CENELEC CLC/prTS 7: "Safety aspects for xDSL signals on circuits connected to
telecommunication networks (DSL: Digital Subscriber Line)".
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“Anexo E”
Normatividad para Acceso

de los CS a Instalaciones de
| Telnor

A
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Normatividad para Acceso de los CS a Instalaciones de Telnor

Acceso del Concesionario Solicitante a instalaciones Telnor:
Tramitar solicitud de acuerdo a formato incluido en este documento.

Para trabgjos dentro de las Instalaciones de Telnor el Concesionario Solicitante debe cumplir
con lo siguiente:

» Uso obligatorio de uniforme con nombre legible de Concesionario o del subconfrafista

e Portar siempre credencial de identificacion vigente, con fotografia, expedida por su
representada y en caso de personal subcontratista validada por Concesionario.

e En todo momento el personal tercero lleve consigo-su documentacion con los sellos
visibles, sin alteraciones, respetando la vigencia, ubicaciones de los trabajos y horarios
del mismo.

e El Concesionario no podrd ejecutar trabagjos distintos o fuera de zona a los autorizados
por Telnor. \

e El Concesionario por ningdn motivo podra utilizar el logotipo Telnor (uniforme, vehiculo,
credencial).

e El personal Concesionario y subcontratista fendrd la obligacidon de conocer el nombre y
teléfono del personal Telnor asignado a la obra que este ejecutando.

e No podrd realizar desmontaje de cable o liberacion de vias sin autorizaciéon previa.

e Utilizaciéon de equipo de Seguridad (Casco, Botas, etc.)

e Los confratfistas y subcontratistas de cualquier Concesionario Solicitante, estardn
obligados a colocar todos los senalamientos y medidas de seguridad de acuerdo con la
normatividad aplicable para evitar accidentes.
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Lotal » ¢ AnexoE

GERENCIA DE SEGURIDAD PATRIMONIAL
ACCESO PROVISIONAL A INSTALACIONES TELNOR
PERMISIONARIOS - CONCESIONARIOS

Al LUGAR

NOMBRE: - FECHA:
GERENTE SEGURIDAD PATRIMONIAL
DE: NTS

ASUNTO: ACCESO PROVISIONAL A INSTALACIONES TELNOR
PERMISIONARIOS - CONCESIONARIOS .

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA; CONTRATISTA; SUBCONTRATISTA O PROVEEDOR:

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR:

| NOMBRE DE LAS CENTRALES O INSTALACIONES (AREA DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS)

NOMBRE COMPLETO DE LAS PERSONAS QUE INGRESARAN A LASINSTALACIONES

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO -

HORARIOS DE TRABAJOS O ACTIVIDADES A REALIZAR

RELACION DE MATERIALES O EQUIPO QUE SE INGRESA AL EDIFICIO:

S

Atentamente | |
J
'/ _ SELLO SEGURIDAD j

Nombre, puesto y No. de firma auterizada

| Pagina 3 de 3
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. C'TELNOR®),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS
MANCERA, Y POR LA OTRA PARTE XXOO00OOOXXXXX (EN LO SUCESIVO EL
“"CONCESIONARIO  SOLICITANTE®), REPRESENTADA EN ESIE ACTO POR
XOO0000OOOOONXX, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE, por conducto de su representante

legal y bagjo protesta de decir verdad, que:

Q)

b)

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la
Republica Mexicanag, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y
administrativa, asi como con las condiciones técnicas y econdémicas para

obligarse en los términos del presente Convenio.

Ser un Concesionario que opera una Red Publica de Telecomunicaciones,
seguh lo acredita con el titulo de concesidn otorgado por el Gobierno Federal,
por conducto de la Secretaria, para instalar, operar y explotar una Red Pdblica
de Telecomunicaciones para prestar el servicio XXXXX por un periodo de XXXX
anos contados a partir del XXX de XXX de XXXX. |

Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para obligar
a su representada en los términos del presente Convehio, tal y como lo
acreditan con copia certificada de la escritura publica nimero XXXXXXXXXX
de fecha XX de XXXX de XXXXX, otorgada ante la fe del licenciado
XXXXXXXXX, Notario Pablico n(Jm/éro XXOXXXXX de XXXXXXXX;
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f)

Dentro de su objeto social, estdinciuida la celebraciéon del presente Convenio;

Utilizard los servicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada
caso se establezca en el presente Convenio, su anexo y la Oferta de

Referencia de TELNOR; y

Tiene su domicilio en XXXOOOOOOOKXXXX.

ll.- Declara TELNOR, por conducto de su rebresen’ron’re legal y bgjo protesta de

decir verdad, quer”

Q)

b)

©)

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la

Republica Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el -

Convenio, de acuerdo a la copia certificada de la escritura notarial que se

adjunta al presente instrumento.

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operary explotar
una Red Rgb"CO Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio
puUblico de conduccion de senales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes,
a nivellocaly de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico

de telefonia bdsica.

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como
lo acredita con copia certificada de la escritura publica nimero 92482 de

fecha 23 de abril de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz

Rodriguez, Notario Pdblico nimero 54 del Distrito Federal, missma que se

encuenira inscrita en el Registro Publico de Comercio en la Ciudad de

México, Distrito Federol.

Tener titulo de concesidn otorgado por el Gobierno Federal para construir,
instalar, mantener, operar y explotar una red puablica ‘telefénica por un

periodo de 50 anos contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo
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con la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de
1976, y de la modificacién al titulo de concesidon del 10 de agosto de 1990,

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 1990.

e) Tiene su domicilio en Av. Pargue Via 190, Col. Cuauhtémoc, México, Distrito
Federal, C.P. 06500.

lil.- Las Partes, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir

verdad, declaran que:

Unico.- Para la aplicacién del presente Convenio, se someten de manera expresa
a lo previsto en su clausulado, su anexo y la Oferta de Referencia de

Desogregocién (OREDA).

Con base en las anteriores declaraciones, las Partes convienen en otorgar las

siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. . DEFINICIONES

Las Partes aceptan y convienen que las definiciones de los términos contenidos en
este Convenio tendran la definicion y significado que se atribuye el apartado "li
DEFINICIONES” de la Oferta de Referenciq, salvo que de manera especifica se les

atribuya un significado distinto. .

Aquellos términos no definidos en la Oferta de Referencia de Desagregacion o en
alguno de los Anexos, tendran el significado que les corresponda conforme al
contexto de la Oferta de Referencia de Desagregacion y, a falta de claridad,
aquel que les atfribuye la Ley, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos  aplicables en la materia o en las
recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones o, en su
defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales

reconocidos que resulten aplicables.
s
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SEGUNDA. OBJETO

2.1 TELNOR se obliga a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE los Servicios
objeto del presente Convenio, de\ conformidad con los términos y condiciones
establecidos en la Oferta dé Referencia de Desggrewcién, asi como lo estipulado
en sus respectivos Anexos, en los cuales se detallan las caracteristicas, términos y
condiciones propias para la prestacion de /codo uno de los servicios contemplados

en el presente insfrumento.
2.2 Inicio de la prestacidon de los servicios.

La prestacidon de los servicios de Desagregacion Total y Desagregacion
Compartida del Bucle y del Sub-Bucle estaran disponibles en el momento de la
publicacion de la Oferta de Referencia en todos los Centrales Telefonicos o
instalaciones Equivalentes de las zonas metropolitanas de Tijuana y Mexicali,
dandole prioridad a aquellas con una capacidad superior a 5,000 lineas, asi como
‘a aquellas que sean PDIC s (Puntos de Interconexion de voz publica conmutada).
En el resto de los ciudades y zonas metropolitanas no enunciadas en la OREDA, los
servicios iniciaron o peticion de los CS. A partir del ano 2018 se podrdn solicitar estos
servicios en los municipios que comprende el estado de Bojd California que son:
Mexicali, Tjuana, Ensenada, Playas de Rosarito y Tecate, ademas del municipio de

San Luis Rio Colorado, y la ciudad de Sonoita en el estado de Sonora.
TERCERA. PRECI/O Y CONDICIONES DE PAGO.

Q) Pago de los SERVICIOS: 7
El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la prestacion de
cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo “A” de la Oferta de
Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo
establecidas. El pago de los Servicios deberd ser efectuado por el CONCESIONARIO

SOLICITANTE de conformidad con los Siguien’res plazos y bagjo los términos y
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condiciones establecidos para cada servicio dentro de la Oferta de Referencia, asi

COMO en sus anexos correspondientes:

1.- Cargos Reourren’res,‘ los cuales se deberan efectuar dentro de los 18
(diegiocho) dias posteriores a la entrega de la factura correspondiente de
coﬁformidod con lo establecido en cada seccidn de la OREDA y su'sﬁonexos
correspondientes

2.- Cargos No Recurrenfes deberan ser pagados de conformidad con lo
establecido en cada seccidon de la OREDA correspon‘dienfe'sxo los Servicios

objeto del presente Convenio y sus anexos correspondientes.

En el supuesto de gque durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar
en vigor cualesquiera de los precios y tarifas en tanto nuevos precios y farifas no
hubiesen sido establecidos por vitud de acuerdo entre TELNOR vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE, o en el caso de los Servicios, por virtud de resolucion
emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE
deberd pagar a TELNOR por los conceptos correspondientes en los términos de este

Convenio, serdn aquellas que resulten de la aplicacién de los precios y tarifas que

hubiesen estado en vigor el dia el inmediato anterior a la fecha en que -

formalmente hubiesen terminado su vigencia.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO SOLICITANTE tendrd derecho a
reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que por
concepto de contfraprestaciones, intereses moratorios o cualquier ofro deba pagar

a TELNOR bgjo el presente Convenio, salvo pacto en contrario.

Asimismo, en ninguna circunstancia TELNOR tendrd derecho a reducir, deducir o
compensar cantidad alguna conira las cantidades que por concepto de
contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar al

Concesionario Solicitante bajo el presente Convenio, salvo pacto en contrario.
]
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Q) Remisién de facturas:

TELNOR remitird al domicilio del CONCESIONARIO SOLICITANTE especificado para
tal efecto en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los

Servicios correspondientes.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al amparo de este
se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tfenga confratados, dentro
del plazo establecido pord tal efecto, una vez que haya recibido la factura

correspondiente.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podrd llevarse a cabo por
cualquiera de las siguientes vias, previo aviso del CONCESIONARIO SOLICITANTE:

1. Pago con chegue emitido por una Institucidon Bancaria, a nombre de
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V., el cual serd entregado en el
domicilio de Telnor o depositado en la cuenta bancaria que TELNOR
previamente le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE.

2. Pago por fransferencia electrénica a la cuenta bancaria que TELNOR
previamente le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE.

Telnor redlizard el pago-por concepto de adeudos y penas convencionales al
CONCESIONARIO SOLICITANTE segun lo estipulado en al Anexo "B”

Las Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas

. . - . , /
a su cargo por la legislacion fiscal vigente.

b) Inconformidades

m
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En el caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no esté de acuerdo con su

factura, deberd dirigir su inconformidad a TELNOR de acuerdo a lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberd (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cuolquié\f otro pardmetro de medicion
aplicable a los Servicios, asi como a errores matematicos, de cdiculo o de
actualizacién, pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados
N , los Servicios; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes

| a la fecha de recepcidon de la factura original de que se Trofe,"y (i) acompanarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO
SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a eleccion del
CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago
parcial por los cargos efectivamente reconocidos, y (¢) como alternativa, la parte
que objete la factura o receptora del sernvicio podrd pagar, bajo protestq, la
totalidad o una porcidén de la factura, y ésta se considerard como Foc’rurd

- Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo antferior no implica una
renuncia alos derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que Seon
determinadas administrativamente por la autoridad competente. '
Queda claramente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE que
las inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no tendran efecto o
validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de ‘adeudos
correspondientes se tendran por consentidos.
En caso de serimprocedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE éste deberd pagar en ¢ adicion al monto no reconocido, los intereses f’]
morcn“onos alos que hace referenmo el presente Convenio desde la fecha original
de pogo. En caso de que la objecidon sea procedente, y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados,

TELNOR deberd efectuar la devolucién del monto que resulte procedente de la
o e e e e ..]
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inconformidad y deberd pagar, mutatis mutandis, 1os intereses correspondientes.
|

El plazo mdaximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentadas
por el CONCESIONARIO SOLICITANTE serd de 60 dias naturales.

d) Facturaciéon extemporanea.

TELNOR podré presentar en dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales después
de la conclusidon del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas
complementarias por Servicios omitidos o incorrectamente facturados, después

del periodo de emisidon de la factura correspondiente.

La inconformidad deberd ser notificada por correo electronico a la direccidn que

ser@ provista por TELNOR al firmar este convenio.
Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:

() referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de
medicién aplicable a los Servicios, asi como a errores matematicos, de cdiculo o
de actudlizacién, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio, ni ‘rompdco a la calidad con la que fueron prestados

los Servicios;

(i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha

de recepcion de la factura original de que se trate, y

(i) acompanarse necesariamente de: () el rechazo formal, por escrito, en que el
CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a
eleccion del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo
protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (c) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar,

bajo protesta, la totalidad o una porcién de la facturq, y ésta se considerarad como
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FocTuréj Objetada, por esa porcidn o la totalidad, en su caso y (d) el
CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd establecer un correo electrdnico o indicar

el medio por el cual TELNOR le nofificard la resolucidn correspondiente.

Una vez noftificada la inconformidod/: TELNOR revisara si fodos los requisitos se han
cumplido, en caso contrario avisard al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razén por
la que la notificacion es incorrecta. EI CONCESIONARIO SOLICITANTE podra volver
O/envior la inconformidad cum}aliendo con todos los requisitos. TELNOR revisard si
existe un error en la factura, procederd a corregirlay la enviard al CONCESIONARIO
SOUCITANTE. De no hober error se le notificard al CONCESIONARIO SOLICITANTE

que la mconformldod no es procedente. k N

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto
" de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente. La inconformidad que redna los requisitos precedentes serG
evaluada por TELNOR, misma que deberd ser resuelta dentro de los 18 dias

naturales posteriores a la fecha de notificacién de la misma.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE
de la con’rropres’rocién de los servicios, conforme a los plazos, términos vy
condiciones establecidos en el Convenio, sin penwcuo de que cualguier otra
acciéon que TELNOR Tuviera derecho a ejerCI’ror por el incumplimiento, “las

cantidades insolutas causardn intereses moratorios a favor de TELNOR.

La tasa base pdro efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de

vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha fasa
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| . . \
base se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Inferbancaria de -

Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,

w
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contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o

reembolsos correspondientes.

QUINTA..- INFORMACION CONFIDENCIAL

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligan a guardar estricta
confidencialidad con reloc{én a la informacién técnica y cualquier otra que se
derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea senalada como
informacion clasificada como confidencial por cualquiera de las Partes firmantes,
antes y después de la celebracion del presente, comprometiéndose ambas Partes

que en el momento de la terminaciéon de este contrato o en cualgquier momento

en que se solicite, se devolvera todo documento o informacion que pudiera haber

recibido, obtenido o producido como resultado de los servicios descritos en este

instrumento.

La documentacion y la informacion que se genere con motivo de la celebracion
de este Convenio, serd propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna
de las Partes podra divulgar la informacion sin previo consentimiento por escrito de

la otra.

La informacién que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este
Convenio, ser@ considerada como esTricTcSmen’re confidencial, obligandose
ambas Partes a no revelarlas a terceras personas, fomando las providencias
necesarias para que las personas que manejan informaciéon proporcionadas por

las Partes como consecuencia de lo pactado en este Convenio, no la divulguen.

Asimismo, se considerard como confidencial toda la informacion relacionada con
los usuarios finales, presentes o futuros, asi como toda la informacién
intfercambiada entre el CONCESIONARIO SOLICITANTE y TELNOR que sea remitida
por las Partes conforme a los procedimientos es’rdblecidos para la instalacion de
los Servicios. En funcidn de ello, se entiende que en ningun caso, directamente o a

tfravés de empfesos subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo

b e _________ __ . _..__]
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grupo de interés econdmico distintos a los establecidos en la Oferta de Referenciq,
las Partes podran utilizar dicha informacién para hacer practicas que afecten Ia

competencia y libre concurrencia.

Si la informacién proporcionada por cualquiera de las Partes liegase a hacerse del
conocimiento de terceras personas gjenas, por dolo, negligencia o mala fe,
imputable a la parte receptora de la informacién y/o a su personal, empleados o
agentes, dicha parte deberd responder por los dafios y perjuicios ocasionados, sin
perjuicio de las responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor en
términos de la legislacion vigente aplicable en la materia, referentes a la
revelacion de secretos o al secreto profesional, en que incurriria en el supuesto de
incumplir con la presente clausula. La obligacion de - confidencialidad  se
mantendrd durante la vigencia de este Convenio y por un periodo de dos anos a
partir de la terminacion del mismo.

No se entenderd como informacion confidencial, aguella que:
>

® Sea o llegue a ser del dominio publico por disposicion de la autoridad o por
voluntad de alguna de las Partes, salvo que esto sea resultado de una divulgacion

por la Parte receptora en incumplimiento a lo acordado en este contrato.

) Sea proporcionada a la parte receptora como informacién no confidencial

o sin la indicacion citada en la clausula.

(i) Haya estado en posesion de la parte receptora antes de haberle sido

proporcionada por la ofra parte, o

(v) Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requerimiento
legail, judicial, gubernamental o administrativo, siempré que notifique por escrito a

la ofra parte con 3 (ires) dias de anticipacion a la divulgacion solicitada.

La parte receptora se obliga a no prestar ni revelar la informacidon confidencial,

salvo autorizacién previa y por escrito de la ofra parte. Asimismo, la parte receptora

M
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se obliga a no usar la informacidén confidencial para cualquier propdsito distinto a
lo pactado en este Convenio, y a devolver a la otra parte toda la informacion

confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado, inmediatamente

después de la Termin\ooién por cuaiquier causa de este instrumento.

Los términos de esta Cldausula aplican a la informacion que se encuentre a
disposicion de las Partes en los Sistemas de Captura o el Sistema Electronico de
Gestion de TELNOR.

SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que TELNOR no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en
operacion de los Servicios, previo cumplimiento por parte del CONCESIONARIO
SOUCITANTE de cada uno de los requiéi’ros necesarios po}o tal efecto, las Partes
acordardn lo inherente a las penas convencionales correspondientes de
conformidad con el Anexo “B” de la Oferta de Referencia de Desagregacion.
TELNO/R y el CONCESIONARIO SOLICITANTE realizaran previamente un acuerdo de
conciliacién de eventos y con base en los resultados obtenidos se determinard si

existen saldos por pagar.

Para la medicion det cumplimento de los plazos de énfrego no se computardn los
dias de retraso atribuibles al CONCESIONARIO SOLICITANTE o al cliente final, ni los
gue deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables
a TELNOR, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
: i\n,undociones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos
por permisos de trabajos en‘ vias publicas (municipales, estatales o federales),
acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via publica

y negacién de accesos a las instalaciones del cliente final.

Los dias de retraso imputables a los proveedores, si serdn computados para efectos

de penas convencionales, por la falta de aprovisionamiento de los elementos y
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equipos esenciales para la prestacion de los Servicios objeto del presente

s

Convenio.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimienfo de huelga,
recibo‘un aviso de suspension de labores enlos términos de la Fraccion | del Articulo
920 de la Ley Federal del Trabgjo, deberd dar aviso de dicha circunstancia ala ofra
Parte, al dia siguiente de su recibo, es decir, ‘con 10 (diez) dias hdbiles de
anticipacién a la fecha senalada para suspender el frabagjo. Las Partes acordaran
en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspensidon continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este
Convenio. En caso de suspensidn de los servicios como consecuencia de una
huelga, ninguna de las Partes tendrd el derecho de presentar reclamacién alguna

a la ofra como consecuencia de dicha suspension.

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABIIJDAD.

(ESTABLECER LOS SERVICIOS SUJETOS A BAJAS ASI COMO SUS RESPECTIVOS

PROCESOS)

7.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de
conmutacion y transmision, enlaces de transmision y demads elementos que
compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los Servicios y
que sean suministrados por TELNOR, son de la exclusiva propiedad de
TELNOR.

7.2 En consecuencia, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se constituye como
depositario responsable del buen uso y conservacion de los equipos,
aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas para el uso de los Servicios
contratados. En caso de que cualquiera de las Partes haya instalado equipos

en los sitios de la ofra parte, se obliga a retirarlos de conformidad con los

e
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7.3

74

procesos de baja establecidos en los servicios objeto de la Oferta de

Referencia. ~

En caso de dano, robo, destruccidn o extravio a las instalaciones,
infraestructura y equipos, propiedad de TELNOR o del CONCESIONARIO

SOLICITANTE, asociados a la operacion de los Servicios citados en los dos

incisos anteriores, y que le sean directamente imputables a las Partes, sus
subsidiarias, filiales y clientes, las Partes se obligan a indemnizarse las
cantidades que resulten de la cuantificacion que redlicen y se notifiquen

respecto de los danos ocasionados por fales circunstancias.

Si durante el proceso de instalacion de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras dpticas, nodos de conmutacion y transmision y demas
elementos necesarios para la prestacion de los Servicios que sean
suministrados por TELNOR, sus subsidiarias y filiales, danen, destruyan o
in‘rerrurhpon los Servicios del CONCESIONARIO SOUCITANTE y gque le sean
directamente imputables a TELNOR, sus subsidiarias y filiales, por no haberse
agjustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos vy
diagramas de los equipos e instalaciones del CONCESIONARIO SOLICITANTE,

que deberdn ser provistos a TELNOR previo al proceso de instalacion de los

Servicios, TELNOR se obliga a indemnizar al CONCESIONARIO SOLICITANTE las
cantidades que resulten de la cuantificacion de los danos ocasionados por
tales circunstancias, previa investigacion que al efecto realicen las Partes
respecto del origen e imputabilidad de dichos danos. En caso de que las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los
equipos e instalaciones del CONCESIONARIO SOLICITANTE no hayan sido
entregados a TELNOR,_ ésta no serd responsable de los danos que se

ocasionen.

\\

N

]
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Asimismo, las Partes procederdn a la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada

la cuantificacion de los danos antes mencionados.

Ser& obligacién de TELNOR y de los CONCESIONARIOS SOLICITANTES ofrecer
pruebas fehacientes, segun sea el caso, ala parte afectada y al Instituto que
justifiquen las causas de la incidencia o daho en la red publica de

telecomunicaciones.

El monto de los perjuicios a que se refiere esta Clausula sebde’rerminord y
pagard de conformidad con lo siguiente:

Q) Serd igual a la cantfidad que las Partes paguen con motivo de la
reparacion de la infraestructura que resulte afectada, previa acreditacion
del pago de dicha reparacion.

b) Serd igual a la cantidad que las Partes paguen a su(s) Cliente(s) que
resulten afectados por el periodo que dure dicha afectacién ocasionada a
la prestacion de los servicios de alguna de ellas, previa acreditacion de
dicho pago. | \

c) No se consideraran danos consecuenciales;

d) Serd pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho)
dias hdbiles posteriores a aguel en que la otra lo requiera por escrito

anexando la evidencia correspondiente.
OCTAVA.  GARANTIAS DEL. CONVENIO. j

8.1  FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este Convenio, el CONCESIONARIO SOLICITANTE mantendrd constituida una
fianza o carta de crédito, a su eleccidon, en garantia del pago de las

contraprestaciones a su cargo en los términos de este Convenio, por un
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monto que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones por dos

meses de Servicios calculado con base en los Ultimos doce meses,
incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta
de crédito de un CONCESIONARIO SOLICITANTE que redlice por priméro vez
la contrataciéon de Servicios, debera ser pactada entre ias Partes, de forma
proporcional, considerando el monto y volumen de cada servicio
contratado por la canfidad de § XXXXXXXX (XXXXXXX 00/100 M.N.) que
deberan _éer expedidos por una Instifucidn de Fianzas o una Institucion
Bancariq, segdn sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o
carta de crédito se sujetardn a los términos de la Legislacion vigente en la
materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero
del Cédigo Civil/Federol, garantizando la Institucién correspondiente el pogo
de Ioskcon’rropres’rociones que se pactan en este Convenio a cargo del
CONCESIONARIO SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos en que

incurra TELNOR al exigir dicho derecho conforme a este Convenio.

82 Entodo caso, la fianza o carta de crédito deberd cumplir con 1os siguientes

requisitos y estipulaciones minimas, a satisfaccion de TELNOR:

8.2.1 Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana, o
institucidon bancaria, de reccgnocido prestigio que no pertenezca ai
mMismo grupb corporativo o de interés del fiado y que esté
debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.

'S

8.2.2 Deberd senalar que la Institucion de Fianzas, o institucion bancaria
acepta someterse al procedimiento establecido en los articulos 93,

118 Bis y demas relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

m
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8.\2.3 Para cancelor la fianza, o carta de crédito, serd requisito que el fiado
presente a la Institucion de Fianzas la autorizacion por escrito de
TELNOR.

Se oforgard una nueva garantia anualmente por una cantfidad equivalente

al 100% del importe total de los Servicios objeto de este Convenio facturados

-por TELNOR al CONCESIONARIO SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del ano

calendario inmediato anterior o el estimado de Servicios correspondientes a

2 (dos) meses del siguiente afo, el monto que resulte mayor.

"y
La garantia débe‘ré ser constituida dentro de los 30 (freinta) dias siguientes a
la fecha de firma del presente Convenio o a requerirﬁiem‘o de TELNOR, segun
el caso, quedando TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de
que di\Cho garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE

dentro de dicho plazo.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorgase una nueva
garantia dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles posteriores al vencimiento de
la garantia anterior, TELNOR podrd rescindir el presente Convenio sin

necesidad de declaracion judicial.

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las Partes
podran renegociar de forma anual las caracteristicas de la garantia a que
se refiere esta Clausula Octava, a fin de reflejar el valor real de las
obligaciones que garantizaran, asi como la solvencia y el comportamiento
crediticio de CONCESIONARIO SOLICITANTE,
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NOVENA.  CESION DE DERECHOS

Tanto Telnor como el CONCESIONARIO SOUCITANTE deberdn cumplir sus
obligaciones objeto del presente Convenio por si mismos, y, en consecuencia, los
derechos y obligaciones derivados del mismo en ningun caso podrdn ser cedidos,
gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa por escrito de la
otra parte, autorizacién que no serd negada sin razén justificada. Sin embargo, las
Partes acuerdan que las cuentas por éobror al CONCESIONARIO SOLICIfANTE yen
favor de TELNOR, presentes o futuras, podrdn ser cedidas por cuolquier medio legal
a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o
cualquier ofra persona o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras. Queda
exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesion que el CONCESIONARIO
SOLICITANTE efecﬁ]e a sus filiales, dfiliadas, subsidiarias o Confroladora, la cual

requerird exclusivamente previa notificacion por escrito a TELNOR.
DECIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION.
10.1 Continuidad de los servicios de desagregacion de bucle local.

TELNOR vy el CONCESIONAQIO SOLICITANTE se obligan a redlizar sus mejores
esfuerzos para evitar en todo momen;ro la interrupcién de los servicios materia del
presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de TELNOR
y el CONCESIONARIO SOLICITANTE conforme a este Convenio, TELNOR vy el
CONCESI'ONARIO SOLICITANTE deberan asistirse mutuamente para procurar la
continuidad de los servicios de Desagregacion de Bucle Local, asi como de

cualesquiera ofros servicios pactados.

Las Partes deberdn informar con cuando menos 10 (diez) dias hdbiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabajo,

obra o actividad gue sea previsible y que pueda afectar: a) la prestacion o
e e ____]
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recepcidon contfinua’de los Servicios; b) a la Infraestructura de fELNOR; C) vias

generales de comunicacion, d) bienes de uso comdn.

A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos,
obras o actividades involucradas, el ‘riémpo requerido para su desarrolio 'y
conclusién total y el tiempo estimado de interrupcion de los Servicios, asi como de
cualesquiera ofros servicios pactados por TELNOR /y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE. Si lo anterior no es posible por trafarse de frabgjos de emergencia, el
CONCESIONARIO SOLICITANTE nofificara dicha circunstancia ’rdn pronto como sea
posible. En todo caso, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE hardn sus mejores
ésfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios, asi como cualquier otro

servicio pactado.

Adicionalmente, en caso de gue TELNOR por cualquier razén tenga necesidad de

reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos”

propios de los Servicios materia del presente Convenio, TELNOR -estard facultada
para llevar a cabo dichos trabajos y el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd tomar

las previsiones del caso.

TELNOR deberd contemplar soluciones alternativas correctivas que permitan la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones antes de proceder al cierre de

una central o instalacion equivalente.

En tratdndose de cierres de una Central Telefénica o Instalacion Equivalente,
TELNOR deberda avisar al Instituto y al CONCESIONARIO SOLICITANTE con 12 (doce)
meses de anticipacion a dicho evento y no podrd cobrar un costo adicional al
CONCESIONARIO SOLICITANTE por los frabajos que sean necesarios para reubicarlo

en una nueva Central Teleféonica o Instalacion Equivalente.

N
]
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Cuando TELNOR migre a una nueva Central Telefonica o Instalacion Equivalente,

éste deberda considerar dentro de las nuevas instalaciones los servicios actualmente
contratados por los CONCESIONARIOS SOLICITANTES en |a Central Telefonica o
Instalacién Equivalente actual y no podrd cobrar un costo adicional a los
CONCESIONARIOS SOLICITANTES por los trabajos necesarios para reubicarlos en la
nueva Central Telefénica o Instaldcion Equivalente. Tampoco podrd cobrar por

condiciones diferentes en la nueva ubicaciéon.

TELNOR deberd contemplar soluciones alternativas correctivas que permitan la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones antes de proceder al cierre de

una central o instalacién equivalente.

En el caso de existir un mal manejo u omisidon por parte de TELNOR y que esto afecte
la instalacién del CONCESIONARIO SOLICITANTE, se deberdn presentar soluciones
que permitan restablecer, regularizar, garantizar la continuidad y calidad de los

N

servicios.
10.2 Suspensién temporal

En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o
durante periodos de emergencia, que impidan temporalmente a TELNOR prestar
los Servicios” u otros servicios pactados por TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE en los términos del presente Convenio, se suspenderd\n los efectos del
mismo (fotal o parcialmente), durante el tiempo que franscurra y hasta que se
subsane y normalice la situacién que hubiese originado dicho impedimento, vy
TELNOR y el CONCESIONARIO SOLCITANTE acordardn las acciones y servicios
extraordinarios ‘que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la

~continuidad de los Servicios materia del presente Convenio.
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La Parte afectada por cualquier evento de caso forfuito o de fuerza mayor, o“
durante periodos de emergencia, nofificard a la otra Parte dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del
evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.

En su caso, se podrd dar por terminado el Convenio (fotal o parcialmente) sin
responsabilidad alguna para TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTEcuando el
evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita la
operacion de los equipos o cualquier elemento propio de los Servicios por un plazo
mayor a 30 (freinta) dias y siempre y cuando TELNOR no esté en posibilidad de
proveer al CONCESIONARIO SOLICITANTE una solucién temporal o definitiva en un
plazo no mayor.a 15 (quince) dias para el primer supuesto o 4 (cuatro) meses en el

caso del segundo.

. En tal supuesto, TELNORYy el CONCESIONARIO SOLICITANTE informaran al Instituto lo
conducente hasta en fanto la situacion que dio origen a la afectacion de que se
trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios y cualesquiera ofros servicios

convenidos.

En tales casos, el CONCESIONARIO SOLICITANTE pagard a TELNOR las
contraprestaciones correspondientes a los Servicios efectivamente prestados y

hasta el momento eh que hubiesen sido suspendidos. }
DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.

Ninguna de las Partes serd responsable por caso fortuito y/o fuerza mayor,
incluyendo sin limitar, explosiones, sismos, fendmenos naturales, huelgas, revueltas
civiles, sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios,

terremotos u otras situaciones similares.

e e ]
T ————,e, e e—e— ™ ™ ™ ™—— ™ e
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En caso de que alguna de ias Partes, dentro de algdn procedimiento de huelga,

reciba yn aviso de suspensidn de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo
920 dela Ley Federal del Trabagjo, debera dar aviso dé dicha circunstancia a la otra
Parte, al dia siguiente de su recibo, es decir,-con 10 (diez) dias hdbiles de
anticipaciéon a la fecha senalada para suspender el trabajo. Las Partes acordardn
en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspension continuar en el cumplimiem‘o de sus obligaciones derivadas de este
Convenio. En caso de suspéﬁsién de los servicios como consecuencia de una
huelga, ninguna dé las Por’reé tendrd el derecho de presentar reclamacion alguna
a la otra como consecuencia de dicha suspension.,

TELNOR tampoco serd responsable por causas que no le sean imputables, las que

de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos

de trabagjos en' vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra

dptica ocasionados por vandalismo o un tercero, acondicionamiento de sitios del

cliente que no estén listos, plantones en via plblica.

En todos los supuestos contemplados en esta cldusula, las Partes deberdn dar aviso
al Instituto del evento de caso fortuito o de fuerza mayor, acompanando Ias
pruebas que justifiqguen las causas de la suspensidon del servicio y las posibles

soluciones para la reparacion.
DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA

121 DURACION DEL CONVENIO

El presente Convenio estard vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2018,
salvo que sea modificado, Terminodo\on’ricipodcmenfe o rescindido conforme a lo
previsto en el presente instrumento y demads disposiciones oplicobles. Sin embargo, las

Partes podradn acordar vigencias superiores a este plazo minimo del Convenio
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considerando las necesidades propias de cada uno de los servicios a prestarse al

amparo de la Oferta de Referencia de Desagregacion.

En caso de que el presente Convenio sea ferminado o rescindido, las obligaciones de
pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistirdn hasta su debido
e integro cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellas
obligaciones que por su naturaleza deban permanecer vigentes aln después de

» . 4 [ ‘
ocurridas la terminacion o rescision. :

No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio fendran la
vigencia minima forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que

subsistird independientemente de la vigencia del Convenio.
12.2 TERMINACION ANTICIPADA

Cualguiera de las Partes podrd dar por terminado el presente Convenio sin

responsabilidad alguna y sin que medie declaracién judicial o administrativa, para lo

cual deberd dar aviso al Instiftuto a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis - -

cormrespondiente y en caso de ser procedente, autorice, la ferminacién anticipada.
Con la notificacién que se realice al Instituto, se deberd de adjuntar la informacién
correspondieh’re para lg proteccion de los intereses del publico en generadl, de los
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes. Para efectos de esta clausula, la parte que
requiera dar por terminado el presente Convenio, deberd dar aviso por escrito a la
ofra parte y-al Instituto con una anticipacion de 30 (treinta) dias naturales, Ctjbndo se

presente una o mas de las causales siguientes:

A) Revocacion del titulo de concesion de cualquiera de las Partes;
B) Declaracién judicial o resolucién administrativa emitida por autoridad
competente que asi lo ordene;
M
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C) Novacion de los términos, condiciones, derechos Yy obligaciones

contfractuailes; \
D) Utilizacion los servicios de Telnor con fines licitos;
E) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal
manera que se vueli/\o econdmicamente inviable la prestacion:de los mismos;
F) Sepresente un esTodd de excepcidn como guerrg, invasion, conflicto armado,

por el cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

En cudlquiera de los eventos anteriores, el Instituto, llevard a cabo el andlisis
correspondiente y en caso de ser procedente autorizard la terminacion anticipada
del presente convenio, debiendo adoptarse las medidas pertinentes para la
proteccion de los intereses del publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores

de las Partes queden debidamente garantizados.

En ningdn supuesto se deberd de contemplar como causal de terminacion
anticipada la disolucidn de la Résolucién AEP. En todo caso para que la terminacion
anficipada solicitada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE sea procedente, éste
deberd estar al corriente en sus obligaciones de pago derivadas de la prestacion de

los Servicios objeto del presente Convenio.

123 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las Partes, quedaran

subsistentes hasta su total cumplimiento.
DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO

Si cualquiera de'los eventos ("Causas de Rescision”) descritos a continuacion
ocurriese, la parte afectada, independientemente de los remedios o cualquiera ofras
acciones previstos por la ley, podré rescindir este Conveénio sin necesidad de
resolucion judicial o administrativa alguna y sin responsobilidéd fren;re a la otra parte,

para lo cual deberd dar aviso al Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis
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cornrespondiente y en caso de ser procedente se pronuncie al respecto. Con la
notificacion gue se redlice al Instituto, se deberd de adjuntar la /infdfmocién que se
presume da causas dél incumplimiento. Para efectos de la presente clausula, la parte
afectada debera notificar por escrito con 30 (treinta) dias naturales de anficipacion
a la parte incumplida, con copia para el Instituto.

Las Causas de Rescisidon son las siguientes:
. @ Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias.

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorga y entrega a TELNOR las garantias
conforme a los plazos y en los Térmir)OSJesfdeecidos en el presente Convenio o éstas
dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas
-y, por lo tanto, no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que del

mMismo derivan.

b) Incumplimiento de obligaciones de pago.
Si el CONCESIONARIO SOLCITANTE incumple en el pago de las facturas o
coh’rropres’rociones adeudadas a TELNOR con motivo de los §ervicios prestados al
amparo del presém‘e Convenio; con la salvedad de las facturas que se encuentren

en un proceso conciliatorio.

No obstante lo agui manifestado, no se considerard como incumplimiento de pago

aquellas facturas que se encuentren pendientes de aclaracion o en proceso de

conciliacién conforme a los términos y condiciones establecidas en el presente
ir3§frumenfo. Sin embargo, una vez resuelta la aclaracion correspondiente deberan
serr liquidadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE en caso de que la disputa haya
sido resuelta en su contra, por lo que a dichas facturas les aplicara lo descrito en la

presente Clausula.

.
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c) Conductas ilicitas

Si TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTEincurren en alguna conducta llicita
conforme ala ley o contraria al presente Convenio.

d) Concurso Mercantil.

En caso de que (Q) se afecten fodos o parte sustancial de los bienes de cualquiera
de las Partes y/o sus Filiales como Consecuencid de un-evento de caso fortuito o
fuerza mayor, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cuolq(iiero
de sus términos y condiciones, derivados de: () accidn o procedimiento de
concurso mercantil, disolucion, cesidn general de sus bienes para beneficio de sus
acreedores u otros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de embargo, ejecucién o
confiscaciéon (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha

orden en lo que se resuelve de forma definitiva).
e) Uso distinto.

En caso de que el CONCESIONARIO SOUCITANTE use los servicios objeto del

presente Convenio para un fin distinto.
f) Informacién falsa.
La entrega de informacidn falsa antes y para la celebracion del presente Convenio,

asi como durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del

Mismo.
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Q) Periodo de Cura

Si una vez dada la noftificaciéon de rescision la parte incumplida subsana la Causa.

de Rescisidon dentro del término de 30 (freinta) dias senalado, la rescision no surtird

efectos.

Esta disposicion no serd aplicable en el caso de los supuestos sefialados en los
iNCisos C)> d) y ) de la presente Clausula, conviniendo TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE que en dichos supuestos bastard la noftificacion de rescision dada en
términos del primer parrafo de esta Cldausula y que franscurra el término senalado
en dicho primer parrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales, sin

necesidad de declaracién judicial previa.
h) Caso fortuito o fuerza mayor

No se considerara iﬁoumplimien’ro de TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE,
cuando la falta de cumplimiento se deba a evenfos de caso fortuito o fuerza
mayor, siempre que diého caso fortuito o fuerza mayor se acredite debidamente
en términos de la ley aplicable.

)) Contraprestaciones pendientes de pago

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente
instrumento, debe&rdn ser cubien‘os‘por el CONCESIONARIO SOLICITANTE a mads

tardar dentro de los 15 dias hdbiles posteriores a la rescision.
D) Uso incorrecto de informacién confidencial

En caso de que alguna-de las Partes use la informacion proporcionada por la otra
parte en contravencion a lo estipulado en la clausula denominada informacion

confidencial de este convenio.
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DECIMA CUARTA. PERJUICIO A TERCEROS.

Si con motivo de la operacion de los Servicios se causara perjuicio a ferceros, y se
comprueba la responsabilidad directa del CONCESIONARIO. SOLICITANTE, éste se
_obligara 6 rgsponder de ello y a eximir de toda responsabilidad a TELNOR.

Si con motivo de la operacion de los Servicios se causara perjuicio a terceros, y se
comprueba la responsabilidad directa de TELNOR, éste se obligard a responder de
ello y a eximir de toda responsabilidad al CONCESIONARIO SOLICITANTE.

DECIMA QUINTA.  RELACIONES LABORALES,

TELNOR y\ ‘el CONCESIONARIO SOLICITANTE cuentan con su propio personal y
elementos propios suficientes para cumplir con las obligociones de cualquier indole
que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo 13

de la Ley Federal del Trabajo.

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO “SOLICITANTE, como empresarios vy
patrones de su propio personal, serdn los Unicos responsables de las obligaciones
derivadas de sus respectivas relaciones laborales con dicho personal, obligdndose
a cubrir todas y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir por
accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacion legal,
convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones
que resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley
Federal del Trabagjo, INFONAVI, Instituto Mexicano del Seguro Social, leyes
impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabagjo y
de segurigiod social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relacion
confractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza,
entre el personal de TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE.
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En tal senfido, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE ("Parte -

Causante”) convienen en responder de todas las reclamaciones que sus

respectivos trabajadores o las personas por ella contratadas presenten en contra

de la otra parte ("Parte Perjudicada”). Para tal efecto, ia parte Causante se obliga
a sacar en paz y a salvo a la parte Perjudicada de cualquier reclamacion que
pudiera derivar de sus propias relaciones de tfrabagjo e indemnizar a la parte
Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo fenga que pagar.

La parte Perjudicada, tan proh’ro como tenga conocimiento y le sea posible,
noftificar&-por escrito a la parte Causante sobre la existencia de tal reclqmo, accién
o demanda. Por su parte, la parte Causante se obliga a mantener debidomen’re
informada a la Parte Perjudicada, en todo momento, sobre la framitacion del litigio
o transaccién. En ningln caso la parte Perjudicada estard obligod/d a otorgar
poder o facultad alguna a favor de la parte Causante o de las personas que ésta

designe para la atencién del reclamo, accion o demanda.

En caso de que alguna de las Partes, denfro de algdn procedimiento de huelga,

reciba un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo
920 de la Ley Federal del Trabagjo, deberda dar aviso de dicha circunstancia ala otra
P/on‘e, al dia siguiente-de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias de anticipacion a la
fecha sefalada para suspender el trabajo. TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE acordardn en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que
reciba un aviso de suspensién continuar en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas de este Convenio. En caso de suspension de los servicios como
consecuencia de una huelga, ni TELNOR ni el CONCESIONARIO SOLICITANTE
tendradn el derecho de presentar reclofnocién alguna a la otra como

consecuencia de dicha suspension.

(
|
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El CONCESIONARIO SOLCITANTE es una entidad juridica econdmica independiente
de TELNOR por lo gue nada de lo establecido en el presente CONVENIO se

entendera como una asociacién, alianza o sociedad entre ambos concesionarios.

En | el caso de que TELNOR & el CONCESIONARIO SOLICITANTE contfraten o
subcontraten con terceros una o mads actividades derivadas de este Convenio,
deberdn cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los
términos de este Convenio, siendo siempre dicha contratacion bajo su exclusiva
responsabilidad, ) .

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE llevardn a cabo las tareas
derivadas de este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de sus
propios frabajadores o los de terceras personas lioremente contratadas por ellas.
TELNOR.y el CONCESIéNARlO SOLICITANTE no podran disponer de los trabagjadores

de la otra parte, para que preste servicios o ejecuten trabajos bajo su direccion.
DECIMA SEXTA. CONDUCTAS ILICITAS.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan trabajar estrechamente y en
forma conjunta para combatir la comision de conductas ilicitas por parte de

terceros en relacion.con los servicios materia del presente Convenio.

En caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTE detecten que un
tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los Servicios 0 equipos inherentes a los

mismos, se obligan a dar aviso a la otra parte en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias

naturales contados a partir de la fecha en que se tenga conocimiento de dicha

conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que

correspondan.
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Cuando se detecte la posible comisidn de actos licitos relacionados con la
prestacion de los Servicios objetos de este Convenio, tanto TELNOR como el
CONCESIONARIO SOLICITANTE éooperorén para comprobarlos y combatirios en el

menor tiempo posible.

Por otra parte, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligan a no incurrir en
ninguna conducta o actividad ilicita con el objeto de evitar el pago de cualquier
contraprestacion o pena convencional que se genere en favor de la contra parte
por virtud del presen‘re\Convenio. —

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE reconocen la facultad que legalmente

corresponde al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las

instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la

ofra parte, con el propésito de verificar la existencia, en su caso, de conductas

ilicitas o prohibidas.
DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONES FISCALES.

Ambas Partes estdn de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales
establecidas a su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en

virtud de la prestacion de los Servicios y de acuerdo con la legislacion vigente.

DECIMA OCTAVA. ACUERDO INTEGRAL.

El presente Convenio, asi como cualguier documento que deba ser otorgado o

entregado de acuerdo con lo que agui se establece, constituye el acuerdo integral’

entre TELNOR Yy el CONCESIONARIO SOLICITANTE y deja sin efecto toda negociaciéon
previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al

presente Convenio.

M
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DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.

19.1 Las Partes convienen que cualesquier solicitudes o nofificaciones deberdn
hacerse de forma escrita o a través de cualquier otro medio electronico, de
cédmputo o Telec’omunikcocién aceptado por las Partes del cual guede constancia
de su reolizooig’)n con acuse de recibo. Para tal efecto las Partes senalan como sus

domicilios los siguientes:

TELNOR
"Parque Via No. 190 Piso 9
Col. Cuauhtémoc, México, D.F., CP 06500

Concesionario Solicitante
ER.0.0.00000.0004000060.0064

19.2 TELNOR designa como punfo de contacto a efectos de que el
CONCESIONARIO SOLICITANTE efectie la contfratacién de los Servicio y para la

atencion de fallas las siguientes personas:

XXX XXKX
Teléfono:

Correo Electronico:

19.3 En caso de gue cualquiera de las Porfes\ cambiara de domicilio, debera
notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 (quince) dias hdabiles de
anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se
entenderd que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a
este Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el altimo domicilio asi

informado a la ofra parte.
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VIGESIMA,  JURISDICCION APLICABLE.

Para la interpretacion y cumplimiento del Convenio, las Partes se someten
expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la
Ciudad de Meéxico, renunciando exprésomenfe al fuero que pudiere
corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra

causa.
VIGESIMA PRIMERA.‘ CONDICION SUSPENSIVA.

Las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicién suspensiva consistente en que el
CONCESIONARIO SOUCITANTE constituya a favor de TEI_\NOR la garantia a la que se
hace referencia eh la Clausula Octava del presente Convenri[), en el entendido de
que TELNOR no estard obligada a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE los
Servicios en tanfo dicha garantia no esté plenamente constituida a satisfaccién de

TELNOR de acuerdo con lo establecido en la Cldqulo aplicable.
VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el Instituto notifigue a TELNOR gque ha dejado de ser
Age“nfe Econdmico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han
\dejddo de aplicar las Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 2014, por haber obtenido TELNOR
resoluéién favorable en los Juicios promovidos en contra de la Resolucion citada,
en la que se declare la nulidad o ilegalidad de ésta o por que el Instituto asi lo
determine, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligan a negociar de

buena fe, con independencia de las acciones que el Instituto pueda ejercer en el

marco de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente, durante un

periodo de 120 dias naturales los nuevos términos y condiciones aplicables a los
W
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SERVICIOS objeto del presente convenio que reflejen la nueva situacién juridica

aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permanecerdn vigentes las

altimas tarifas, tférminos y condiciones suscritos entre las Partes .
VIGESIMA TERCERA. TRATO NO/DISCRIMINATORIO.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen en que deberdn actuar
sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios materia del

presente Convenio que provean a otros concesionarios.

En caso de que TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Instituto, mejores términos y condiciones distintos a ofros
CONCESIONARIO SOLICITANTE, a sus propias operOCiones, subsidiarias, filiales, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de los
servicios moferfc del presente Convenio, deberd hacer extensivos los mismos
términos y condiciones al CONCESIONARIO SOLICITANTE a partir de Iq fechaen que
se soliciten. A peticion del CONCESIONARIO SOLICITANTE, podran celebrar el
Convenio oJa modificaciéon correspondiente, en un plazo no mayor a 16 (quince)
dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud. .

" VIGESIMA CUARTA. DESACUERDO TECNICO.

En caso de existir desacuerdo técnico conforme a lo previsto en la Medida
CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion, el TELNOR vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE se someteran a los siguientes plazos:

1) Las Partes podrdn nombrar a un perito en comun de mutuo acuerdo, para
lo cual no podran excederse mdas de cinco dias hdbiles, salvo que ambas

consientan un plazo mayor.
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2) La designacion de peritos de manera individual no podrd exceder de cinco

dias habiles.

3) En caso de que las Partes acuerden la designacion de peritos de forma
individual, el tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen serd de
- 20 dias hdbiles. ’

4) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes tendrdn a lo sumo

dos dias hdbiles para presentar formalmente la informacidn al instituto.

VIGESIMA QUINTA. DESACUERDOS.

En caso de existir desacuerdo c&nforme con lo previsto en la Medidas
CUADRAGESIMA PRIMERA y CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas de
Desagregacion, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLCITANTE seguirdn el
ﬁrocedimien’ro establecido en el articulo 129 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Leido que fue el presente Convenio y enteradas las Partes de su contenido y
alcance Iegol,x estando de acuerdo en obligarse .en los términos y condiciones
contenidos en el mismo, las Partes lo firman por duplicado en la Ciudad de Meéxico,
D.F. el dia XX de XXX de XXXX. p

TELEFONOS DE MEXICO, XOOOOOOOOOCOOOX
S.AB. DE C.V.
7 P O.9.9.9.9.9.0.9.0,0.0.0.0 ) 0.0.0,.0.0,0.0,0.0.0.0.0,0,0,0.9, /
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local % Anexo G1

"Anexo G1”

Norma Cableado Interior en
el Domicilio del Usuario

Pagina 1 de 10
Informacion Confidencial | Prohibida su Reproduccion Parcial o Total



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local \ Anexo G1
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Anexo G1
1. OBJETIVO. g

El presente documento proporciona los lineamientos fécnicos para la construccion del cableado inferior
del Usuario.

2. ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por personal encargado de la consfruccion de cableado interior del
usuario cuando Telnor sea el responsable de la construccion; o en su defecto esta normativa técnica sea
una recomendacion cuando el CS sea el responsable de la construccion, a fin de lograr la entrega del
servicio al usuario final.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No Aplica.

4, DESARROLLO.

RED INTERIOR DE USUARIO. -~

AN

La Red Interior del Usuario es el segmento comprendido dentro del domicilio del Usuario, desde el PCT
hasta las rosetas donde se conecta el equipo terminal: aparato telefénico, modem, etc. Véase figura 1.

Domicilio Usuario

Cabieado interior

Rosete
telefénica

/
e e

Cable telefonico

)

NMuodem

A S

Red interior

~ Figura 1. Red Interior de Usuario.
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Cableado Interior de Usuario.

Anexo G1

La construccion del Cableado Interior de Usuario se aplica a todos los servicios de desagregacion.

5. CONSTRUCCION DEL CABLEADO INTERIOR.

e Se debe asegurar que en la instalacion del cableado interior; invariablemente debe salir del
PCT con corddn marfil interior/exterior. En ningln momento se debe considerar la instalacion
aérea del corddn marfil, ya que éste cordén no soporta tensiones.

¢ Al realizar las perforaciones en el muro para el paso del corddn marfil interior/exterior al exterior
de la casq, se debe hacer con cuidado para no danar el acabado del mismo y se debe hacer
con una inclinacién de arriba hacia abajo desde el interior de la casa habitacion para evitar la

penetracion de agua.
Después de introducir el cordén marfil interior/exterior, colocar el pasa muros y se debe sellar la
perforacion en ambos lados del muro con silicon.

\

En la Tabla 1, se indican los materiales del cableado interior, en funcion al tipo de servicio de

reventa a brindar.
Red de Cliente SIN
- Existente Red de Client
Actividades (Exiptente) e e
voz DATOS VOZ CON voz DATOS | VOZCON
(SRL) (SR)) DATOS (SRL) (SR DATOS

» Cordon marfil Interior / Exterior Requerido. | ' Requerido | Requendo Requerido | Requerido | Reguerido
» Roseta ReqUérido Requerido | - Requerido Requerido | Requerido |- Requerido
»Extension Opcional* | Opcional*-.1 . Opcional* .| |- Opcional®-]* Opcional™ | Opcional®
» Teléfono Requerido N/A Requerido Requerido N/A Requerido
» Micro Filtro N/A Requerido | “Requerido N/A Requerido -} Requerido
» Modem N/A Requerido |- Requerido N/A Requerido | Requerido

Tabla 1.- Cableado de interior del Usuario.

Cableado de la red interior del Usuario (Existente).

Red Interior del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexidon de los dispositivos terminales. El
responsable de ésta instalacion, deberd asegurarse que estos elementos estén correctamente fijados
que su trayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejaodo de aparatos eléctricos, fuentes de @
interferenciaq, etfc.). N

Corddn Marfil.- El cable interior debe ser ¢ategoria 3 formado de conductores de cobre calibre 0.64
mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC resistente a la
intemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se colocara el oporofo
telefonico.
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Anexo G1

e Roseta.- Punto de terminacién de cableado interior. En la roseta se conecta el corddn modular
redondo del aparato terminal.

e Extension.- Corddn marfil conectado desde la ler Roseta o ei PCT hasta una nueva rosefa con una
longitud de 50 m para longitudes de mdas de 50 m, se contabiliza una plusvalia de cable. Esta
extensidon es opcional. -

+ Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve bcro separar frecuencias de Voz-Datos. Este dispositivo
pasivo es utilizado cuando sea ofrecido el SR.

Cableado de la red interior del Usuario (Sin Infraestructura).

Cuando el CS desee proporcionar alguno de los servicios de reventa y éste NO cuente con la Red de -
Usuario: mediante un servicio auxiliar de instalacién de la linea del Usuario, se realizara la construccién del
mMismo. -

Red Interior del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexion de los dispositivos terminales. El
responsable de ésta instalacion, deberd asegurarse que estos elementos estén correctamente fijados y
que su trayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparafos eléctricos, fuentes de
interferencia, etc.). ,

e Cordén Marfil.- El cable interior debe ser categoria 3 formado de conductores de cobre calibre 0.64
mm (22 AWG) par forcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC resistenfe a la
intemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se colocard el aparato
telefonico. .

e Roseta.- Punto de terminacién de cableado interior. En la roseta se conecta el corddn modular
redondo del aparato terminal.

» Extension.- Corddn marfil conectado desde la ler Roseta o el PCT hasta una nueva roseta con una
longitud de 50 m para longitudes de mdas de 50 m, se contabiliza una plusvalia de cable. Esta
extensidn es opcional.

e Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos. Este dispositivo
pasivo es utilizado cuando sea ofrecido el SR.

Materiales a utilizar en la construccién del cableado interior de Usuario.

La construccion del cableado interior del Usuario esta comprendido entre el PCT hasta el dispositivo
terminal. La conexion entre estos elementos se realiza mediante un cable de un par de una sola pieza
terminado en una roseta (Véase figura 2).

. i

Los materiales que componen el cableado interior del Usuario se enuncian a continuacion: —_—
o Corddn madirfil (Interior / Exterior),
¢ Rosetq,
+ Micro filtro (Aplica para SR,
o Aparato Telefénico.
e MODEM (Aplica para SRb).
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local / Anexo G1

Cordon Marfil
: ) . Rosetade
Interior-Exterior Extension
(Cuando aplique)

Roseta
Principal
MODEM Aparato Tl:Zfabm!D
xDSL Telefonico Ae 'nfco
Analogico - nalogico

Figura 2. Esquema de la Red im‘erior del Usuario.

6. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADOQO INTERIOR.
Trayectoria del cableado en casa habitacién. -

Recomendaciones Generales.

N\
\ <~
* La trayectoria del cableado puede ser tanto en el interior. como en el exterior de la vivienda; s@
embargo, siempre se debe buscar una trayectoria del cableado en el inferior de la vivienda.
e Eninstalaciones visibles la separacion entre el cableado interior con cables eléctricos debe ser de 10

~-cm como minimo.
e La longitud del cordén de interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de la extension, son

tramos de cables de 50 mfs.
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Construccion del Cordén Marfil Interior/Exterior.

Una vez definida la trayectoria del cableado, se deben seleccionar los materiales de fijacion para el
corddén marfil, dependiendo del tipo de muro por el que pase.

Se debe instalar el corddn marfil de una.sola pieza (sin anadiduras), siguiendo el camino mas corto y
protegido de posibles afectaciones externas hacia Ia roseta (golpes, humedad, temperaturas
extremas, paralelismos en cables de energia alterna, etc.), y evitar riesgos y danos.

El corddn marfil no se debe instalar bajo alfombras, tapetes o lindleum; si el Usuario desea que el
aparato telefénico se sitie en medio de una sala, se recomienda la instalacion de una canaleta
para la proteccién del mismo.

El corddn marfil se debe fijar por la parte superior o infericrdel muro, con una trayectoria horizontal o

“vertical y nunca inclinada.

Si es necesario realizar una perforacion en la parte superior de un muro vy junto a un rincdn, se debe
efectuar la perforacién tan proxima al rincdn como sea posible y situarse al nivel del taladro para
redlizarla.

La altura minima para la instalacion del corddn por la por’re inferior del muro debe ser a 30 cm del
piso o junto a zoclos, donde quede menos expuesta a maltrato fisico, 0 humedad cuando se ejecute
por la parte superior del muro, se debe seguir una frayectoria horizontal y nunca mchnodc O con
demasiadas vueltas.

Se debe redlizar un ligero “Planchado” o alisado al corddn antes de proceder a su fijacion.

Cuando la instalacion es oculta, el corddn marfil se debe instalar con la guia de acero con maneral
hasta que salga por el ofro extremo de la tuberia, asegurando el corddn a la guia y regresadndola
para redlizar el jalado del mismo en la tuberia.

Si se presenta algun problema en el interior de la tuberia, se debe avisar del problema al Usuario

para que éste la arregle y:se debe acordar con él una proxima fecha para confinuar con Io

. instalacion def cordén.

~La instalaciéon de los elementos que sujetan e] corddn marfil se realiza a una distancia de 50 cm de
separacion entre ellas. '

La pistola de silicén se debe utilizar Unicamente para los casos en que las grapas no se mantienen
fijas en el muro.

7. COLOCACION DE ROSETAS.

En la roseta es donde termina la instalacidon de cableado interior, y es donde se conecta el corddn de
linea del aparato terminal. (Véase figura 3).

Figura 3. Roseta para ccbleo 'rerior.

v
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Caracteristicas de la roseta.

e Conexidon por desplazamiento de aislamiento.
e Puntos de conexidn protegidos con gel.
e Puntos de conexion para derivacion a una extension.

El gel evita la penetracion de humedad, polvo vy la sulfafacion de los puntos de conexidn del conector
RJ-11. Si se requiere cambiar la roseta por problemas de corrosion, fambién se debe cambiar el corddon
del aparato telefénico.

La instalacion de la roseta.

Se debe redlizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 2 y considerando los siguientes puntos:

e Laposicidn de la roseta al fijarla, debe ser con el conector RJ-11 hacia abagjo.
Se debe instalar a una distancia minima de 60 cm del piso.

e Se debe verificar la continuidad del cableado al PCT,, a la roseta instalada con el amplificador y
probador de tono.”

Tabia 2. Instalacion de la Roseta.

Abra la roseta haciendo presion a ambos | Ponga la roseta sobre el muro, en la parte
lados de ésta con los dedos y jale para quitar | donde la va a fijar y marque con un iapiz

la tapa. dos orificios de fijacion.
4em 4cm
: /«\/\/—\/_1_
[=——— —— | ’
/ i e e
i 1 \ J
\/\/—\/—1 ' Taquete 1
plastico 1
|
SR N

’
/

En las  marcas|Coloque los tfaquetes|Con las pijas, fije la roseta al muro,

Conector para aparato telefénico j?

hechas, perfore el | plasticos ‘ cuidando que el conector para el
muro 4 cm con la aparato telefonico quede hacia abajo.
brocade %”. N )
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La conexidn del corddn de interior (marfil) en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la

tabia 3.

it
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Abra la roseta haciendo presidén a
ambos lados de ésta con los
dedos vy jale para quitar la tapa.

Con las ‘ri}éros o 'las pinzas de corte, retire la membrana de
uno de los cuatro puntos que se indican en el dibujo. La
membrana que retire, depende de ddnde venga el corddn

marfil, porque por ahi va a ser su enfrada a la roseta.

Con los dedos, abra el conector
de la roseta, tal como_se muestra
en la figura

Con las pinzas de corte o fijeras, quite 3 cm de la cubierta del
corddn marfil, teniendo cuidado de no cortar la cubierta de
los conductores (azul y blanco).

No quitar la cubierta plastica de los conductores.

Infroduzca un conductor en el
orificio que se muestra en la figura

Estando todavia el conductor a tope por el orificio, sin soltarlo,
ddéblelo y pdselo por el peine plastico que se muestra en la
figura. '

(lado izquierdo) hasta el tope.
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Repita los pasos 10 y 11
conectar el
corddn marfil.

para
segundo hilo del

cologue la tapa.

Acomode el cordén en los soportes de esfuerzos mecanicos y
cierre el conector haciendo presion hasta oir un clic vy

Conexién de una extension a la roseta.
La conexion de una extension en la roseta se debe redlizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 4.

Tabla 4. Colocacioén de una extensidn en Roseta.

Quite la tapa de la roseta y
abra el conector como se
indica en los puntos 6 y 8.
Retire la cubierta del corddn
marfil, como se indica en-el
punto 9.

Infroduzca a tope un conductor del
cable de la extension en el orificio
que estd junto al primero que
inserto. ’

Doble el conductor vy
paselo por el peine plastico
gue se muestra en la figura.

Repita los pasos 15 y 16 con el
otro conductor, pero en el
orificio que gueda libre junto
al segundo conductor,
conectado.

Fije el corddn marfil hasta el lugar en
donde va a instalar la siguiente
roseta (de donde va a conectar el
teléfono de la extension)

Fije la nueva roseta y haga la
conexion del corddn marfil de
acuerdo a lo indicado en este
procedimiento.

—
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“Anexo G2~

.><(

Requerimientos minimos para
la interoperabilidad de los
Modems de los CS con la red

- de acceso xDSL de Telnor.
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/

Requerimientos minimos para la interoperabilidad de los Médems de los
Concesionarios con la red de acceso xDSL de Telnor.
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.

1. OBJETIVOS

Definir los criterios de aceptacion para los Médems que los CS presenten para evaluacion a Telnor, para
validar que cumplen con los requerimientos minimos de interoperabilidad con los equipos xDSL de la red de
acceso Telnor,

2. PREMISAS

2 Este documento lista los requerimientos minimos que tienen que cumplir los Mdédems de los
concesionarios para validar la interoperabilidad con los equipos XDSL de la red de acceso Telnor.

= Cualquier ofra funcionalidad de capa superior que el Concesionario quiera incorporar a su Médem, no
se considerara como tema de evaluacion y serd total responsabilidad del Concesionario.

T
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3. CRITERIOS DE ACEPTACION.

Para verificar la adecuada interoperabilidad del Médem con los equipos xDSL de la red de acceso Telnor,
el Médem deberd cumplir con los siguientes criterios mandatorios de tecnologia DSL hacia la WAN:

1. Cumplir con la recomendacioén ITU-T G.994.1 Handshake procedures for digital subscriber line
(DSL) transceivers.

2. Cumplir con la recomendacion [TU-T -G.998.4 Improved impulse noise protection for DSL
fransceivers,

3. Capacidad multiDSL, el Médem debe ser capaz de censar el sistemma Multi-DSL del puerto del
DSLAM vy sincronizar al puerto sin requerir una actualizacion de firmware.

4, Funcién de ahorro de potencia estado L2.

5. El fabricante del Chipset DSL debe pertenecer al Broadband Forum, y adjuntar la
correspondiente certificacion vigente. B

6. Operar sobre ADSL2+, cumpliendo lo siguiente:

6.1. Cumplir con la recomendacion ITU-T G.992.5 Transceptores para linea de abonado digital
asimétrica - Llinea de abonado digital asimétrica 2 de anchura de banda ampliada
(ADSL2plus).

6.2.Soportar modo de operacion ATM (Asynchronous Transfer Mode),

6.3.Soportar UPBO.

7. El modo de operacién ATM (Asynchronous Transfer Mode), deberd considerar:
7.1.Manejo de clases de servicio ATM: UBR.

7.2. Permitir la configuracion de al menos 1 PVCs, uno de los cuales debe soportar la funcidn
de autodescubrimiento “Autosense (VPI/VCDH” de los circuitos configurados en la red, es
decir, el Mbédem deberd detectar el VPI/VCI que esté activo en la red y adaptarse en
forma automdtica, para utilizarlo en cualguier momento. ~

7.3.Soportar por PVC una sesién de PPPOE/DHCP.

7.4.los PVC’s deben permitir la configuracion en forma remota, ya sea por descarga de un
archivo o en forma manual sin necesidad de intervencion local.

7.5.Permitir asignar una MAC por PVC hacia la WAN: Soportar el anuncio de una direccion
MAC diferente por cada PVC activo. El proveedor debe entregar la lista de direcciones
MAC que puede establecer cada Médem.

8. . El Médem debe cumplir con los parédmetros de desempeno en cuanto a velocidad de datos y
alcance de linea de cobre ADSL2+ (opcional VDSL2), asi como con los siguientes puntos:

8.1.Mantener un BER de 10 -7 con un nivel de 6 dB de margen S/N. D\J/! 2

8.2.Operaciones sobre POTS con divisor o microfiltro ITU-T G.992.5 Anexo A u operacid
puramente digital ITU-T G.992.5 Anexo I.

8.3. Permitir la operacién en los diferentes perfiles de PSD definidos en la ITU-T G.993.2.

8.4.La operacidon en modo entrelazado se considera obligatoria, con control del nivel de
entrelazado por puerto de usuario y asignacion de entrelazado por servicio para un mismo
puerto DSL.
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Opcionamente podrd cumplir con los siguientes requerimientos:

9. Operar sobre VDSL2+, cumpliendo lo siguiente:

9.1.

9.2

9.3.
9.4.

9.5.

Cumplir con la recomendacion ITU-T G.993.2 Transceptores de linea de abonado digital
de velocidad muy alta 2, soportando como minimo los perfiles 8 al 17. .

Soportar Vectoring, cumpliendo la recomendacion [TU-T G.993.5 Self-FEXT canceliation
(vectoring) foruse with VDSL2 transceivers.

Soportar UPBO y DPBO.

El Médem debe estar basado en una capa de convergencia de transporte de pcque’res
(Modo-PTM) directamente sobre DSL.

El Médem deberd cumplir con los mismos parGmetros de desempeno a los que hace
referencia el punto 8 de este mismo documento.

4. Referencias

TU-T G.994.1
TU-T G.998.4
ITU-T1 G.992.5

ITU-T G.993.2
ITU-T G.993.5

Handshake procedures for digital subscriber line (DSL) transceivers N
Improved impulse noise protection for DSL transceivers

Transceptores para linea de abonado digital asimétrica - linea de abonado digital
asimétrica 2 de anchura de banda ampliada (ADSL2plus)

Transceptores de linea de abonado digital de velocidad muy alta 2 (VDSL2)

Self-FEXT cancellation (vectoring) for use with VDSL2 transceivers

v
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ETIQUETADO DE CABLEADO MULTIPAR
1.- Objetivo. /

En este documento se establece el método de etiquetado de cable mulfipar que
se instalan como parte de la red de Telecomunicaciones de Telnor, mediante el
uso de la nomenclafura de acuerdo a lo establecido en el sistema de
codificacién de Lenguaje Comun y las normas de ubicacion fisica de Telnor, para
mantener de forma homologada la manera de identificar a cada uno de los
cableados. N

2.- Codificacién de cableado multipar.

Las efiquetas deben de contener solo la informacion que se solicita y no debe
utilizarse para agregar datos que no estén contenidos en el presente documento.

La informacién contenida en las etiquetas debe capturarse con los elementos
minimos completos, con mayusculas, y de acuerdo a la descnpmon de los
elementos que la componen. ~

El cable mulﬂpor que se debe identificar y etiquetar corresponde al que se
encuentra rematado en la tablila horizontal para desagregacion y va hacia la
coubicacion asignada ai CS.

Cada una de las etiguetas que se utilizan para identificar a los cables m ultipar
estd dividida en forma vertical por la mitad. A la mitad izquierda se le denomina
lado A y a la mitad de la derecha se le denomina lado B.

En cada una de las etiquetas estan contenidos los cuatro campos, distribuidos en
los lados Ay B. Esto se muestra en la siguiente figura:

LADOA LADOB

CABLE INTERCONEXION

POSICION CA POSICION EXCA

Figura 1.- Campos empleados en la efiqueta para cables multipar.

Los campos deben contar con un margen de un milimetro con respecto a la
etigueta y los que estan en el lado A deben tener dlineacién izquierda y los del
lado B deben tener alineacion derecha.

Los cables multipar deben ser etiquetados con todos los campos
correspondientes. A continuacion se describen cada uno de los campos:

!
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CABLE

Es el codigo de la facilidad de cable asignado en la red y se indica el fipo de
cable, el nimero consecutivo.gque lo identifica en el edificio, asi como los puntos
gue delimitan al cable. '

Campo:| DES FAC TERM A TERM Z
Posicién:| 1----5 B--------- 16 17---cn-o-- 27

Figura 2.- Formato de identificacion para cable multipar.

o Los campos que se ufilicen siempre deben de ir separados por una
diagonal */”.

e En caso de no utilizarse algdn campo o cardcter de un campo, no se
deben dejar espacios en blanco y los datos que se utilicen deben
justificarse a la izquierda.

e Enlos campos nunca se debe iniciar con el caracter cero “0”.

Este elemento DES FAC es de longitud variable con un maximo de & caracteres
alfanuméricos que describen el cable, en este caso el primer cardcter serd “C”
cobre, los siguientes caracteres del 2 al 5 son numéricos y se utiliza para identificar
el consecutivo que identifica al cable que proporciona la facilidad. Se debe
asignar valores numéricos consecutivos en forma ascendente iniciando con el
numero 1.

Para los puntos que delimitan el cable TERM A y TERM 7 se refieren al cddigo de
longitud variable que identifica al edificio Telnor que delimitan a un cable y la
coubicacion del CS.

Para edificios de TELNOR se utiliza el coédigo CLU en formato de edificio (8
cc\roc’reres) y para un cliente ese utiliza el cddigo CLLI en formato de cliente (11
caracteres).

En el elemento TERM A siempre se debe colocar el coédigo CLU
alfanuméricamente primero y en TERM Z es el coédigo de faciidad de la
coubicacion de un CS.

INTERCONEXION
Indica el nombre genérico de la inferconexidn que se realiza con el cable
multipar, en el caso.de desagregacion serd DG - (Nombre del CS).

POSICION CA ,
Es el codigo de ubicacion de la tablilla horizontal para desagregacion que indica
la posicion-en donde se encuentra rematado el cable que se esta etiquetando.

POSICION EXCA
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Es el codigo de ubicacién donde se encuentra la coubicaciéon arrendada por el
CS. -

3.- Etiquetado.

Las dimensiones de la etiqueta son de 12.7 mm de ancho y 130 mm de largo,
como se muestra en la siguiente Figura:

130mm

 §
Y

12.7mm LADO A E LADO B

Figura 3.- Dimensiones de la etiqueta para cables multipar.

¢ Las etiquetas deben ser de un material vinilico e impresion térmica, del tipo
Brady TLS2200 - PTL-8-439.

e Eltipo de letra a utilizar es la Arial de tamano 6 (Fuente 3).

o El color de tetra debe ser negro.

e FEl color de la etiqueta debe ser Blanca.

La etiqueta debe ser sujetada por el medio, al cable multipar, adhiriendo
ambos extremos para su correcta fijacion sobre el cable, como se muestra en
la siguiente Figura, de forma que ambos lados se puedan leer con facilidad.

—+— Cable multipar

<
Adherir ambos extremos sin j?
dejar holgura sobre el cable

Figura 4.- Elemplo de colocacion de etiqueta para cables multipar.

Pares de cobre

Etiqueta /
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REMATE EN EL DISTRIBUIDOR GENERAL

LADOA LADO B

AT ST e T B
THACORIROPN N DRETENA

CG-Adestra

UBICACION OE COUBILACIONDECS -

Figura 5.- Elemplo de efiqueta para cables multipar.
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NORMA: ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

CONTENIDO .
.- OBJETIVO. ..o e e e e 3
2= ALCANCE. oo oo oo oo oo e 3
3= DESARROLLO. ovores oo oee et ooees e s 3
4.- SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION. .....oovvoesoiseoosevesesoeosssse e L3
5.- IDENTIFICACION DE LAS TABLILLAS EN EL ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION. ......cooccccccmvvcrrrrircenenn 5
6.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN REGISTRO “TIPO” UBICADO EN BANQUETA O ARROYO. ............ 6

s
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1.- OBJETIVO. ~

Procedimiento para la colocacidn del anexo de caja de distribucion, el cual alpjara en su
interior las tablillas de interconexion necesarias para llevar a cabo el puente entre las regletas o
mufas de la Caja de distribucion Telnor y la red del Concesionario Solicitante (CS).

2.- ALCANCE. )
Este documento debe ser aplicado tanto por los CS como por Telnor para los servicios de
desagregacion total del sub bucle (SDTSBL) y de desagregacion compartida del sub bucle
(SDCSBL).

3.- DESARROLLO.

introduccién.

Establecer los criterios técnicos de ingenieria a considerar para los servicios de Desagregacion del
Bucle Local, con la findlidad que los Concesionarios provean servicios de telecomunicaciones a
usuarios finales mediante los Servicios de Desagregacién del Bucle Local.

Generalidades.
La Caja de Distribucion es el punto de interconexion entre la red principal y la red secundaria. Las
Cajas de Distribucion estan fabricadas en material pldstico o metdlico resistente al medio ambiente
(clima, oxidacidn, plagas, golpes, efc.
Esta caja se monta en una base de concreto, la cual se comunica al pozo por medio de ductos de
PVC. Las partes principales que conforman la Caja de Distribucion son las siguientes:

e Envolvente (carcaza con puertq),

e Bastidor donde se fijan las tablillas o mufas de conexidn.

e Base de concreto, donde se asienta el bastidor y la envolvente sobre éste.

4.- SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.

Previo a la instalacion del Anexo de Caija de Distribucion por parte de Telnor, es necesario coordinar
actividades entre el o los CS (s) que hara (n) uso del servicio auxiliar del Anexo de Caja de
Distribuciéon, de acuerdo a lo siguiente: ' ‘

Telnor es responsable de:

Construccion de base de concreto de Anexo de Caja de Distribucion,

+ Instalacién del Anexo de Caja de Distribucion sobre la base de concreto previamente
construida,

« Concluida con la instalaciéon del Anexo de la CD, Telnor nofificara al (los) CS(s) la terminacion = |
del mismo, con el objetivo de que todos los CS se coordinen y definan la ub:oocnon del Pozo en
el que entregara la acometida del cableado multipar.

¢ Una vez definida la construccion el Pozo de (los) CS (s)-Previa Cons‘rrucuon del pozo por parte
del CS- se redlizard la construccion de la candlizacién de acometida (que consta de 2 tubos de
PVC de 80 mm de didmetro) desde base de concreto del Anexo de Caja de Distribucion hasta
pozo de CS. ‘
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CS es responsable de:

En caso de gue la solicitud del CS exceda la longitud de los 20 metros, serQ necesario realizar
adaptaciones y/o trabajos especiales, bajo solicitud explicita del CS.

Por otro lado el prerrequisito de instalacion por parte del concesionario de un pozo, podrd ser
sustituido por un pozo existente de Telnor previo andlisis de factibilidad (Visitatécnica) via la
oferta de referencia para la comparticion de la infraestructura pasiva. En este caso la gestion y
pago de permisos es responsabilidad de Telnor y este trabagjo se realizard cdmo trabajo
especial.

Colocacion’ e instalacidn de las tablilas de interconexion dentro del Anexo de cqgja de
Distribucion (debidamente etiquetadas), de acuerdo a la cantidad de servicios demandados
por parte del CS.

Cada tablilla esta conformada por 10 conectores modulares con splitter multi-DSL.

Cada tablilla debe ser independiente, es decir, cada CS tendra su propia tablilla.

Instalacién del cable multipar, comprendido entre las tablillas de conexion instaladas dentro del
Anexo de Caja de Distribucion, hasta el pozo del CS. '

El cable muitipar serd de 50 pares SCReEBh-3 y solo atenderd hasta § tablillas (cada tablilla
confiene 10 conectores modulares).Cuando el(los) CS(s) desee(n) la instalacion de tablillas
adicionales dentro del Anexo de Caja de Distribucion, se instalara un cable multipar adicional
de 50 pares para la conexion de las subsecuentes tablilas de 10 puertos (De acuerdo a la
demanda del servicio del CS).

“Como prueba para la entrega de tablilas en Anexo de Caja de distribucion se empleard un

zumbador y |dpiz inductor cada uno de los pares conectados para asegurar su confinuidad.
Colocacion de Cierre de Empalme Relleno Subterrdneo(l Entrada / 4 Salidas) ubicado en pozo
de concesionario, el cual tiene como funcién de repartir los pares rematados en cada una de
las tablillas de conexién ubicada en el Anexo de caja de distribucion.

La instalacion 6 desmontaje de los puentes entre la Caja de Distribuciéon Telnor hacia el Anexo
de Caja de distribucion, son responsabilidad de Telnor, y se redlizar@n en funcidén a las
solicitudes de Alta 6 Baja debidamente documentadas (respetivamente).

Construccion del registro subterrdneo (Pozo del CS).

Las especificaciones técnicas del registro subterrGneo indicados en el punto 7.-
Especificaciones técnicas de un registro “fipo” ubicado en bangueta o arroyo, indica las
especificaciones técnicas de un registro “tipo” ubicado en banqueta o arroyo (segun sea el
caso), con la capacidad de alojar hasta 2 cierres de empalme mismos que conectaran a los
cables multipar de 50 pares calibre 0.41 para la conexiéon de las tablillas ubicadas en el anexo
de la caja de distribucion.

Puesto que la distancia de la acometida de canalizacién sobre via publica esta en funcion de
la ubicacién del pozo del CS, la gestion y pago de los permisos ante las autoridades
correspondienites para la construccion de la obra civil es responsabilidad del CS.

El sistema de tierra fisico para el aterrizaje de equipos instalados por parte de los CS, se deberg
instalar en el pozo del CS. B\JE
Lla construccidon y pago de permisos ante las autoridades correspondientes para
construccion de Obra Civil,serdn responsabilidad del CS.

Cuando el concesionario haga la solicitud para hacer uso de un pozo existente de Telnor para la
conexidn de la acometida de canalizacion proveniente del anexo de caja de distribucion, el CS
elabora y entrega a Telnor la solicitud de trabajo especial. El detalle técnico de los trabajos a

Pagina 4 de 15
Informacién confidencial | Prohibida su reproduccion parcial o totat.

/



- 1ft

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Anexo G4
considerar se detalla en anexo técnico de la oferta de referencia para comparticion de
infraestructura pasiva. .

Antes de iniciar con la instalacidn del Anexo de caja de distribucion, el area de Ingenieria de la DD
debera validar fisicamente la factibilidad técnica de adecuacion en Caja de Distribucion para la
posterior instalacion del Anexo de Caja de distribucion. Para ello debera consirdercr lo siguiente:

- FEl anexo de Caja de distribucidn consta de una envolvente (caja) de Idmina capaz de proteger
de la intemperie (polvo e ingreso de agua) en su interior, misma que cumple con la Norma IPS5.

e Para las Cajas de Distribucion que técnicamente no sean factibles la instalacion del anexo de
caja de distribucion, se notificard a los Concesionarios Solicitantes (CS) la no factibilidad para
prestar el servicio.

+ El anexo ala Caja de Distribucion consta de los siguientes elementos:

/ * Base de concreto,
« Anexo de Caja de Distribucion (envolvente metdlica),
N e Tubos de PVC (2 tubos de 80 mm de didmetro) que interconectan a la base de concreto vy el
registro subterrGneo (pozo del CS),
» Registro subterrdneo (pozo del CS).

5.- IDENTIFICACION DE LAS TABLILLAS EN EL ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUC/ION.

Tomando como referencia la ventana en la Caja de distribucién que permita el paso de los cables
entfre el Anexo y la Caja de Distribucion, el orden de ubicacion de las fablillas de interconexion

debe ser el que se indica en la siguiente figura:

Conector # 01 de
> Numeracién de conector Ja Tablilia # 01
’ - ,/"'/> \/
Caja de Anexo de
Distribucion [ ¢) Tabiilla 01 J

'k Tabililla 02

SE[[||qEL 9p OJUe|UI0BI)

AV

i

e Elorden de ubicacién de las tablillas asi como sus crecimientos serd de “Arriba hacia abagjo”, tal

y como se ilustra en la figura anterior.
+ - Cada tablilla estd conformada por 10 conectores modulares con splitter.

Ordenamiento de Tabilillas en el Anexo de Caja de Distribucion.

7
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Cada tablilla debe ser independiente, és decir, cada CS tendrd su propia tabililla.

Anexo G4

El anexo de Caja de distribucidon permite alojar hasta 10 tablilas (10 conectores modulares por

cada tablilla).

Cuando la demanda de los servicios de desagregacion en el sub bucie Iocol supere las 10
tablillas (100 conectores modulares por anexo de caja de distribucion), se procederd con la
instalacién de un segundo anexo de caja de distribucion, ubicado a un costado de la caja de
distribucién y en lado contrario al primer anexo ya saturado, bajo las mismas Condnoones

establecidas en este documento.

La informacién de cada uno de los puertos de las tablillas, deberd estar debidamente
identificado de acuerdo a la figura anterior, y debe colocorse en el interior de la puerta del

Anexo de Caja de Distribucion.

IDENTIFICACION DE TABLILLAS EN ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

Entrada voz (E) 1
Salida integral (S )| 1
Datos 1
Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E)
Salida integral (S)
Datos

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E )
Salida integrai ( S)
Datos

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E )
Salida integral (S )
Datos

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E)

Salida integral ( § )
Datos
Nombre del Consecionario:

Identificacion de Tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion.

Entrada voz (E)

Salida integral { S )

Datos

Nombre del Consecionario:

Nombre del Consecionari

Entrada voz (E) 1] 2 8| 9|10
Salida integral (S)| 1| 2 8| 910
Datos 112 8]9]10
Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E) 11 2 819|110
Salida integral (S )| 1 2 g8]19]|10
Datos 1] 2 89|10

Nombre del Consecionari

Entrada voz (E)

Salida integral (S)

Datos

Nombre del Consecionario:

El fipo de tablillas seran de dos tipos: Con splitter multi-DSL integrado .y sin splitter, esto en funcién al
tipo de desagregacion proporcionado:

6.-

-

Tablillas con splitter para servicio compartido (SDCSB).

Tablillas sin splitter para servicio total (SDTSB).

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN REGISTRO “TIPO~ UBICADO EN BANQUETA O ARROYO.
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TIPO DE BASTIDORES "SOPORTES
POZO CanTibab [ Am [ Bim: [ Cimi] 238mmx235mm
EERE [ o2 [ oes [ o | 4 |
I I I ]
c
| — — =
—
A . B A
TIPO DE
POZO BASTIDORES SOPORTES ESLABONES
/ CANTIDAD[/Aim} [ Bim; [ Cim} | 238 mmx235mm |[CANTIDAD]| Dim} | Eim}
:
[ 2rrovo | 2 Jo3zs ] 085 | 017 | & i 2 Joars ] 030
I ) I I
c
C D
) = o I |

UBICACION DE BASTIDORES Y SOPORTES

! ™~
Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Anexo G4
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L 3

VER NOTA 2 \

{_\f,'_; r
\ — )
Ao - TS 4

R < i 7'\,.»/ i

§, |
- B % |
ﬂf} R ad -

'
: DETALLE DE ANCLA
L

- : ..

A P 35 : i i- 7
i <" :
P i‘ (LR A
CORTE B B’
Kumero Tamafio Tipo aterial Dimensiones Interiores | Numero Bisposicion de Peso/ Marco Kg
de tepas | de tape (mm} ce pozo cel marco L {mm} Aimm; | ceangiss anclaje {incluye enclas}
Anguino Fierro )
4 800 x 500 x 57 | Banquela zﬁét;jmé; 2000 608 8 denli3+2en A2 385
VA - ~
B2Kg/m

NOTAS: 7T} TODAS 1AS ANCLAS, SON CONSTRUIDAS LEL MISMO ANGULO ESTRUCTURAL QUE EL MARCO 73 7" ¢ §¥"% EL DETALLE PRESENTADO X0 ES HL INICO
= $R0CESH CONSTRUCTIVO, ES ACEPTABLE CUALQUTERA & CONDICION DE CUMPLIR CON LO INDICADO EN MATERIALES, DMENSIONES Y ANGUZOS DE
ARRANQUE Y BIFYRCATION
145 CUATRD ARISTAS DEBEN ESTAR CONFORMADAS EN ANGULO DE %' CON CDRDON TE SOLDADURA ENTERIOR

‘\E) SE DEBE MARCAR 00N PUNTD DE GOLPE LA RAZON SOCIAL DEL FABRICANTE EN ANGULOS A!TERNOS, BN EL ENTHUOR DEL MARCD

MATERIAL 1 vER TaBLA

ACABADO ;' 9N REBABASSIN HLOS CORTANTES, SIN DEFCRMACIONES O ABULTAMIENTOS, CON N RECUBRDUENTD DE “PRIMER™ O PINTURA INHIRITCORIA
NEGRO MATE

FESO VER TABLS
TOLERANCIA © TDDAS LAS DIMENSIONES INTERIORES: +, Drxom,
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®
NOTAS:

1.= Refuerzo de fibra de vidris,

3.- Logatipo Propistaric.

8.~ Deflexidn maxima DM= 4.0

er CH3COOH &l 5% v

PESC: Méximo 30 Kg
TOLERANCIA:

®

cargz W= 9.5 TONS

2.-Ranura y permo parz el manejo deis iapa.

mm

er NaCO3 01 N

MATERIAL: Concreto Polimérico y refuerzo de fibra de vidrio
ACABADO: Sin deformaciones o ashultamigntos

Tocss i23 dimensiores exteriores +0.-2 mm

POSTERIOR

600 /

AN
/
/

PERFIL LONGITUDINAL

A

L

57]“—

4.- Figura antigerraparde: Piramide truncada de maximo 10 mm. oe base
x 4 mm de sltura (sobreaziierte & la alturz total de |a pieza, S?@mm: gimm)
5.- Debe presertar en slto relieve la razon social o logotipo de idertificecion del fabricante
6.~ Resistenciz & ta compresion Re=13.35 Kaiem2 minimo. Se prueba de acuerdo alz E.B. 2-44.
7.- Resigtencia & s flexion Rfs 140 Kgicm2 minimo {de acuerdo 8 ASTM-C-38 v 78;

ol verificacion de {a adhesion Sel concreto con el refuerzo ce fibre ge vidrio, de acuerdo a ASTRI-C-38 y 78 debe cumplin:
A - Absorcion maxima de agus 2% .
B - Ataque quimico con 38 hrs de exposicidh en HCL 0.1 N en H2804 0.1 N en NaCl al 5% en NaSo4 0.1 N,

+0.- Debe cumplir la prueba de resistencia al impscto con una altura minimea de 135 cm (de acuerdo g la NOM ~C-8]
% 1. Debe tener la fecha de febricacion ers forma clara y legible en la parte posterior Se iz tapa.

TAPA POZO
BANQUETA
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SUPERIOR POSTERIOR :
le 848 . ; 848 4
| ! b |
i f [N 1
——
t 5 \ﬂ\

Ty
§11
1

ind

EIRY
i
~3
-

[ £z o |
® ® ) Y
PERFIL LONGITUDINAL ‘ “ |
‘ NOTAS: i {
1.- Refuerzo de fibra de vidrio, cargs W= 21 TONS &7 i

2. Ranura y perno para el manejo de la taps.
3.- Logotipo Propietario.
4.- Figura antiderrapante: Piramice truncads de maximo 10 mm. de base
x 4 mm de altura {sobressliente s iz alturs total de s pieze, E7+4mm= 7Timm}
5.- Debe presentar en alto reiieve ia razon social o logotipo de identificacidn del fzbricante
6.- Resistercia a 1a compresion Re=19.35 Kgiom2 minimo. Se prueba de scuerdo s1a £.8. 2-44.
7.- Resistercia a |z flexion Riz 130 KglcmZ minimo {de acuerco s ASTM-C-38 ¥ 78}
&.- Deflexidn maxime D= 40 mm ;
§.- Verificacion de la eghesion del concreto con &l refuerzo de fibra de vidrio, de acuerdo a ASTM-C-38 y 78 debe cumplir:
A - Absorcion maxima de sgua 2%
B - Atague quimicocon 4% hrs de exposicionen BCL 0.1 N, en H2804 0.1 N en NaCl al 5% en NaSo4 0.1 N,
en CH3COCHal 5% y en NaCO3 01N
10.- Debe cumplir |z prueba de resistencia sl impacto con una altura minima de 135 cm (de acuerdo a la NCM -C-8;
11.- Debe tener 12 fecha de fabricacion en forma clara y legible enle parte posterior de iz tapa.

/

KMATERIAL: Concreto Polimérico y refuerzo de fibre de vigria ) T AP A POZO
ACABADO: Sin defgrméciones o sbultamiertos 7

PESC: hiaximo 55 Kg ARROYO
TOLERANCIA: Todes las dimensiones exteriores +0.-2 mm
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Representante Legal de

Grupo Financiero inbursa, S.A.B. de C.V.
Paseo de las Palmas No. 750, Tercer Nivel

Col. Lomas De Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo,
C.P. 11000, México, D.F.

CITATORIO

En la Ciudad de México, siendo las _Lg_hora55 mlnutos del dlafZ& del mes de
del afio dos mil dieciséis, el C. ot Servidor Publico
adscrito al Instituto Federal de Telecomunicaciones |dent|f|candome con credencial Noﬂégme
constitui en el domicilio al rubro citado y cerciorado de ser éste el sefialado y/o registrado para oir y
recibir notificaciones por la empresa Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V,, y a fin de practicar
una diligencia de caracter administrativo referente a la notificacion de la Resolucion
P/IFT/IEXT/241116/38 de fecha 24 de noviembre de 2016 y su respectivo anexo, emitida por el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y en virtud de no haber encontrado a su representante
legal o persona autorizada para recibir notificaciones, después de haber requerido su presencia; con
fundamento en los articulos 60, apartado B, fraccion i, 28 parrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo fracciones | y VIl de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Transitorio
Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fracciones [V y VI, 7,
15, fraccidn XVIIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, asi como, 35 fraccion |,
36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 310 tercer parrafo, 312 y 317 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, disposiciones legales de aplicacién supletoria a la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radlodlfusuon se atiende la presente diligencia con el
; ' quien duo ser

™ a 3 6\F
-b\*o\

Acto seguido se procede a dejar el presente citatorio para que el representante legal o persona
autorizada, se sirva esperar al suscrito el dia 2Q& __ del mes de QoY e  del afio en curso,
alas A]: horas con _(3() minutos, apercibiéndole que en caso de no estar presente en la fecha
indicada se procedera a realizar la notificaciéon con la persona que se encuentre y de negarse ésta
se realizara por instructivo que se fijard en lugar visible del propio domicilio, de conformidad a lo
dispuesto en los articulos antes sefialados.

, iden@céndose con
S )

Con lo anterior, se da por terminada la presente diligencia para constancia firmando al calce los que
en ella intervinieron.

NOTIFICADOR RECIBE LA DILIGENCIA

o -~

Nombre y firma




Representante Legal de

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.
Paseo de las Palmas No. 750, Tercer Nivel

Col. Lomas De Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo,
C.P. 11000, México, D.F.

INSTRUCTIVO DE NOTIFICACION

En Ia Ciudad de Mexico, siendo las AEf_horas OO minutos del dia £ Q del mes de
X del afio dos mil dieciséis, el suscrito C.

4 O A7 Servidor Publico adscrito al Instituto Federal de
Telecomunicaciones identificandome con credencial No.2\b >y habiéndome cerciorado de estar
constituido en el domicilio sefialado para oir y recibir notificaciones por la empresa Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V., y no encontrandose presente el representante legal ni persona autorizada

para oir y recibir notificaciones, no obstante el citatorio del dia 2% del mes de DONY e
del afio en curso, dejado en poder del
‘ C quien se identific6 con
expedida por

qu:en manifesté tener el caracter de

décimo quinto, décimo sexto y vigésimo fracciones | y VII de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de
2014; 1, 2, 6 fracciones IV y VII, 7, 15, fracciéon XVIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, asi como, 35 fraccién |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
310 tercer parrafo, 312 y 317 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, disposiciones legales
de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Telecomunicaciones 'y Radiodifusién, se hace efectivo
el apercibimiento contenido en el citatorio, referido, por lo que en este acto se notifica la Resolucién
P/IFT/EXT/241116/38 de fecha 24 de noviembre de 2016 y su respectivo anexo, emitida por el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, haciéndose entrega de la Resolucion en comento, a la
persona que atiende la presente diligencia de nombre

A ; 08 \ quien se identifica con
nmero 36\%F72 expedida por
; 2 - } manifestando tener el caracter de
T QY e , firmando como acuse de recibo de notificacién, sefialando
que entregara dicha documentacién a la empresa citada o a su representante legal.

Con lo anterior, se da por terminada la presente diligencia para constancia firmando al calce los que
en ella intervinieron.

NO DOR RECIBE LA DILIGENCIA

. (/ ‘ /

DSXASCC} ; Al gd S Xz K’W)ﬂ;ﬂﬂ & /%é//m /
Nombre y firma / /Nomb%
"/ & ~

,con fundamento en los articulos 60, apartado B, fraccién ll, 28 parrafos -
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