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Definiciones

1) Acometido o conexión of domicitio del usuorto frnol: lnfrqestructuro de
telecomunicociones que permite conector desde lo cojo terminol de
distribución de lo red locolde Teléfonos del Noroesfe, S.A, de C.V (lelnor) hosto

el punto de conexión terrninol de lo red ubicodo en eldomicilio del usuorio.

2) Acuerdo de Nivel de brvlclo; Acuerdo formol entre dos o mÓs porles que se

olconzo después de un periodo de negocioción con el fin de estoblecer los

corocterísticos delservicio, los responsobilidodes, los prioridodes, y los derechos
y obligociones de todos los porfes,

3) Agente Económico Preponderante: Grupo de lnterés Económico del que
formon porte Américo Móvil, S,A,B, de C. V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C,V,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C,V,, RodiomóvilDipso, S.A. de C.V., Grupo
Corso, S,A.B. de C,V,, y Grupo Finonciero lnburso, S.A.B, de C,V,

4) Anexo de Cojo de Distrlbución: Elemento de red de Plonto Externo que se

instolo odjunto o lo Cojo de Distribución que permite terminor elcoble de cobre
en los puerlos de los equipos de telecomunicociones poro occeder o lo red

secundorio.

5) Bondo inferlor de frecuencios: Frecuencios en el por de cobre que se utilizon
poro ofrecer el servicio telefónico, integron el grupo de frecuencios que von
desde O o25kHz.

ó) Bondo superior de frecuencios: Frecuencios en el por de cobre que se utilizon
poro ofrecer servicios de dotos con los tecnologíos xDSL integron el grupo de
frecuencios que von desde 26kHz o 30 N4Hz.

7) Bucle Locot:El circuito físico que conecto el punto de conexión terminol de lo
red en el domicilio del usuorio o lo Centroltelefónico o lnstoloción Equivolente
de lo red público de telecomunicociones desde lo cuol se presto el servicio ol

usuorio.

8) Cojo de Astrlbución: Elemento de lo red dé Plonto Exierno que permite lo

interconexión de redes de cobre entre el medio de tronsmisión de lo Red

Principol y el medio de tronsmisión de to Red Secundorio.

9) Conolfuoción; Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC)

dentro de uno obro subterróneo con recubrimiento normolizodo de oreno o
concreto,
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10) Capo 2: Copo 2 del modelo OSI o copo de Enloce de Dotos, encorgodo de lo
entrego de tromos de bits entre dispositivos en lo mismo.red de óreo locol (LAN).

11) Coso Forfuito o Fuezo Moyor: Son sucesos de lo noturolezo o de hechos del
ho¡nbre que, siendo extroños ol obligodo, lo ofecton en su esfero jurÍdico,

impidiéndole temporolo definitivomente elcumplimiento porciolo totolde uno
obligoción, sin que toles hechos le seon imputobles directo o indirectomente
por culpo, y cuyo ofectoción no puede evitor con los instrumentos de que
normolmente se dispongo en el medio sociol en elque se desenvuelve, yo poro
prevenir el ocontecimiento o poro oponerse o ély resistirlo.

12)Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolenfe; Nodo de lo red destinodo cr

olbergor eQuipos y dispositivos de telecomunicociones donde se conecton los

bucles de occeso locol poro lo provisión de servicios de telecomunicociones,

13)Concestonorto Soticitonte; Concesionorio(s) de telecomunicociones qué
solicito(n) occeso y/o occede(n) o lo infroestructuro delo red locol de Telnor o
fin de prestor servicios.de telecomunicociones.

14)Coubtcoción Erterno: Espocio orrendodo, que provee los focilidodes técnicos
necesorios poro lo colococión de equipos y dispositivos cle
telecomunicociones del Concesionorio Solicitonte necesorios poro occeder o
los servicios de desogregoción, ubicodos dentro del predio donde se ubico lo
Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente obierto o lo desogregoción, pero
fuero deledificio de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente.

15)Coubicoclón lnterno; Espocio orrendodo dentro del edificio de lo Centrol
Telefónico o lnstoloción Equivolente obierto o lo desogregoción, que provee
los focilidodes técnicos necesorios poro lo ubicoción de los equipos y
dispositivos de telecomunicociones del Concesionorio Solicitonte necesorios
poro occeder o los servicios de desogregoción,

16)Distribuidor de Fibro Óptico: Dispositivo que focilito lo centrolización,
interconexión y derivociones de cobles de fibro óptico,

17)Distribuidor Generol: Es uno estructuro orgonizodo de toblillos denominodos
horizontoles y verlicoles, entre los cuoles se'reolizon los puentes de pores de Red
princigol de cobre con los puertos de los equipos de Telnor.

l9)Domtnio Administrottvo Ethernet: Conjunto de uno o vorios nodos de
concentroción de occeso indirecto (NCAI) ubicodos en uno o vorios centroles

-D
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o instolociones equivolentes relocionodos o uno coberluro geogrófico
determinodo,

19) Ducfo: Estructuro de conolizoción cerrodo de un diómetro específico que se

empleo como vÍo poro olojor y proteger los cobles de fibro óptico o cobre de
los redes de telecomunicociones.

20) Espocio Voconte; Se refiere o los espocios ol interior de los instolociones de
Telnor que no estén ocupodos por equipos de telecomunicociones y otros

equipomientos ouxiliores y personol necesorios poro su montenimiento, ni seon
espocios comunes, necesorios poro lo movilidod de personos y equipos (toles

como posillos y occesos poro operturo de puerlos), y puedon ser frsicomente

empleodos poro lo instoloción de equipos de telecomunicociones de Telnor o

de otros Concesionorios Solicitontes,

21)Fibro hosto el Hqor: Arquitecturo de despliegue de red occeso bosodo en
fibro óptico como medio de tronsmisión lo cuol emplpo tecnologios que
permiten el occeso hosto eldomicilio del usuorio finol.

22)Fibro hosto el NoQo: Arquitecturo de fibro óptico implementodo desde lo
centroltelefónico hosto uno terrninol remoto, después de lo terminol remoto un

bucle de cobre es empleodo poro llegor o los premisos de los usuqrios o
distoncios hosto l.SKm. El oncho de bondo estó limitodo por lo longitud del
bucle de cobre, (Recomendoción UIT-T 1.8ó(0712O1O))

' 23) lncidenfe o folla: Es lo interrupción no ploneodo de un servicio o lo reducción
en lo colidod de dicho servicio fuero de los porómetros específicos poro codo
serüicio indicodos,

24) tnstifuto; El lnstituto Federol de Telecomunicociones.

25) lnferoperobllldod: Corocterísticos técnicos de los redes públicos, sistemos y

equipos de telecomunicociones integrodos o éstos que permiten lo

interconexión efectivo, por medio de los cuoles se oseguro lo provisión de un

servicio de telecomunicociones específico de uno monerq, consistente y
predecible, en términos de lo entregofuncionol de servicios entre redes,

26)Uneo de Susr;riptor Digttol: Fomilios de tecnologÍos empleodos poro ofrecer
tronsporte de dotos digitoles sobre líneos telefónicos de cobre,

27) Multicosf Envío simultóneo de informoción entre un único origen o un grupo de
destinos.
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28) Multiplexor de Accep o líneo de Abonodo Dtgitol: Es el equipo en donde
termino y concentro eltrófico de dqtos de un cierto número de líneos digitoles
provenientes de distintos clientes en un solo flujo de dotos hocio lo Red de

/ Telecomunicociones,

29) Nodo de Conexión de Acceso lndirecto (NCAD: El NCAI (Nodo de Conexión de
Acceso lndirecto); Nodos de enfrego del seruicio o nivel locoL regionol o
nocionol, En ellos se locolizon los puertos (pCAl) o interfoces lógicos de entrego
delseruicio;

30) NCAI Locol (NCAI-L): NCAI ol que solo se conecton directomente los equipos
de occeso.

3l)NCA, regionol (NCAI-R): NCAI ol que se conecton directomente otros-nodos
locoles NCAI-L odemós de los equipos de occeso

32)NCAI nocionol (NCAI-N): NCAI ql que se conecton directomente otros nodos
regionoles NCAI-R y locoles NCAI-L odemós de los equipos de occeso,

33) Número de ldentifrcoción de blicifud: ldentificodor osignodo o codo solicitud
de servicios de desogregoción.

34) Perfil de fneo: conjunto de porómetros que definen los corocterísticos de un

servicio determinodo, como el Ancho de Bondo de Bojodo, Ancho de Bondo
de Subido, Móscoro de PSD o empleor, tipg de señolizoción, modo de
operoción, entre otros, de lo red hocio el usuorio finolcomo o lo inverscr.

35) Plonto Erterno: Estructuro que se requiere poro unir lo Centrol Telefónico o
tnstoloción Equivolente con. los equipos o elementos de red de los usuorios. o
poro interconector enfre sí distintos Cenfroles Telefónicos o lnstolociones
Equivolentes.

36) Pozo: Obro civil subterróneo destinodo o permitir lo instoloción de cobles, lo
distribución de lo red, osí como poro olojor empolmes.

37)Puerto de'conexión de occeso indirecfó @CAD: Puerto de un NCAI. Es lo

interfoz fisico (puerto) en lo que se entrego eltrófico de un CS correspondiente
o un determinodo conjunto de equipos de occeso (DSLAM/OLD,

38) Punfo de concentroción (Locol/RegionollNocionof; es lo ubicoción fisico del
nodo cobecero de uno red de ogregoción yo seo Locol, Regionolo Nocionol,
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39)Punto de Conexión Terminol con filtro centrolizado: Dispositivo unilíneo que

delimito lo red de Telnor con lo red del usuorio y que seporo lo bondo de
frecuencios oltos de lo bondo de frecuencios boios.

40) Punto de ConertónTermlnol: Dispositivo unilíneo o multilíneo, que delimito lo red

de Telnor con lo red del usuorio finol, el cuol se instolo en elsitio del usuorio finol

y sirve como frontero o demorcoción de lo responsobilidod de Telnor poro los

servicios,

Al)'Punto de DispeÚón (fermi¡tot); Punto de terminoción de lo red secundorio
donde se reolizo lo conexión del coble de ocometido que vo ol Usuorio finol,

Se instolo normolmente en postes, fochodos, interiores de edificios, ozoteos o
postes de insJoloción oculto. entre otros.

42) Punto de lnterconexión; Punto físico o virl-uol donde . se estoblece lo

interconexión entre redes públicos de telecomunicociones poro el intercombio
de trófico.

43)Red de ogregoción locol: Red conformodo por un NCAI, ol menos un pCAl en

dicho nodo y el conjunto de los medios de tronsmisión y enrutomiento físicos y

lógicos que permiten lo Concentroción y Distribución de los equipos de occeso
osociodos.

44)Red de agregoclón regionof Red conformodo.por un NCAI-R regionol, ol

menos un pCAl en dicho nodo, los nodos locoles ofectodos (NCAlrL) y el

conjunto de los medios de tronsmisión y enrutomiento fisicos y lógicos que
permiten lo Concentroción y Distribución entre estos y con sus equipos de
occeso oseciodos.

45)Red de ogreggción noclonol: Red conformodo por un NCAI.N nocionol, ol

menos un pCAl en dicho nodo, los nodos regionoles NCAI-R y locoles ofectodos
(NCAI-L) y el conjunto de los medios dé tronsmisión y enrutomiento físicos..y

lógicos que permiten lo Concentroción y Distribución entre estos y con sus

equipos de occeso osociodos.

46) Red de Areo LocalVtrtuot: Uno Red Puenteodo Virtuot.
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47)Red Puenteodo Vtrtua| Concotenoción de redes de óreo locol individuoles
interconecfodos por puentes, incluyendo redes de óreo locol virtuoL
(Referencio: r EEE 802. 10-2014)r.

48)Red Óptica Posivo Gigobif: TecnologÍo de occeso de fibro óptico, que
tronsporto informoción, en uno configuroción punto o multipunto medionte
divisores ópticos posivos.

49) Red Principol: Segmento de lo red de telecomunicociones conectodo o lo
CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente por medio del distribuidor generol,
soliendo de esto por lo foso de cqbles, poro ir olojodos en conolizociones de
concreto o PVC hocio los Cojos de Distribución.

50) Red Secundorio: Segmento de lo red de telecomunicociones conectodo
desde uno cojo de distribución y que se despliego en lo vío público por medio
de puntos de dispersión hocio los cojos terminoles.

51)SeMcio de Accen lndirectoolBucle Locol: Medionte este servicio Telnor pone
o disposición del Concesionorio Solicitonte copocidod de tronsmisión entre el
usuorio finol y un Punto de lnterconexión del Concesionorio Solicitonte, de tol
formo que se permito lo provisión de servicios de telecomunicociones o un
usuorio finolque se conecto o lo red público de telecomunicociones medionte
uno Acometido de Telnor. i

52)fieruicio de Coublcoción pora Desogregoción: Servicio de orrendomiento de
espocio poro lo colococión de equipos y dispositivos del Concesionorio
Solicitonte necesorios poro occeder o los servicios de desogregoción,
medionte su ubicoción en los espocios f,isicos obiertos o cerrodos en los
lnstolociones de Telnor, que incluye el ocondicionomiento necesorio poro lo
instoloción de equipos, lo provisión de recursos técnicos, suministro de energío,
medidos de seguridod, oire ocondlcionodo, y demós focilidodes necesorios
poro su odecuodo operoción, osí como el occeso o los espocios frsicos

mencionodos,

53) SeMcío de DewgreOocion Comportido del Bucle Locol: Medionte este servicio
Telnor permite el uso delBucle Locolql Concesionorio Solicitonte, de tol monero
que este último puede hocer uso porciol de lo copocidod de tronsmisión,
entregondo el circuito en lo Centroltelefónico o instoloción equivolente.

7 A concotenotion of individuol IEEE 802 Locol Areo Networks (LANs) interconnected by Bridges, including Virtua! Locol
Areo Network (VUN) Bridges.
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U) bruicio de Desogregoción Compartida dél Sub-bucle Locol: Medionte este
servicio Telnor permite el uso del Sub-Bucle Locol ol Concesionorio Solicitonte,
de tol monero que este último puede hocer uso porciol de lo copocidod de
tronsmisión, entregondo el circuito en un punto técnicomente foctible entre el

domicilio del usuorio finoly lo Centroltelefónico o instoloción equivolente,

55) Servrbio de Desogregoclón Totol del Bucle Locol:Mediqnte este servicio Telnor
permite el uso del Bucle Locolol Concesionorio Solicitonte, de tol monero que
este último puede hocer uso de lo copocidod de tronsmisión completo,
entregondo el circuito en lo Centroltelefónico o instoloción equivolente.

56)tieMcio de Desogregoción Totol del Sub-bucte Locol: Medionte este servicio
Telnor permite el uso del Sub-bucle Locol ol Concesionorio Solicitonte, de tol
monero que este último puede hocer uso de lo copocidod de tronsmisión

completo, entregondo el circuito en un punto técnicomente foctible entre el

domicilio del usuorio finol y lo Centroltelefónico o instoloción equivolente.

S7)fbMcio de Revento de Uneo: Medionte este §ervicio se-permite que el

Concesionorio Solicitonte reolice lo revento o comerciolizoción de lo línéo
telefónico de lo red público de telecomunicociones de Telnor, poro lo
t'restoción de servicios de telecomunicociones,

58)SeMcios Auxiliores: Servicios necesorios poro lo odecuodo operoción de los

servicios de desogregoción provistos por Telnor, que incluyen el suministro de
gobinetes, cobleodo interno de los instolociones y entre los instolociones.
olimentoción eléctrico, cobles de sujeción, servicios de montenimiento, entre
otros,

59)Sisterrfo de Copfuro; Herromiento que operoró de monero provisionol poro
recibir solicitudes y quejos de los Concesionorios Solicitontes, hosto que el

Sistemo Electrónico de Gestién entre en operoción,

ó0)Sísfepo Elecfrónico de Gestión: Herromiento que tiene como objetivo permitir
o los Concesionorios Solicitontes consultor informoción octuolizodo de lo Red

Público de Telecomunicociones de Telnor, solicitor los servicios de
interconexión, enloces dedicodos, comporlición de infroestructuro y

desogregoción, osícomo dor seguimiento o sus solicitudes hosto lo entrego del
servicio, reportor follos, y monitoreor lo solución de los mismos, y todos oquellos
octividodes que seon necesorios poro lo correcto operoción de los servicios.

.ID
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61) Splilter: Filtro que seporo los señoles de frecuencios bojos de los señoles de
frecuencios oltos, denomincrdo frecuentemente divisor del servicio telefónico
ordinorio. .

62)Subbucle Locol: El circuito fÍsico que conecto el punto de conexión terminol
de lo red en el domicilio del usuorio o un punto técnicomente foctible entre el
domicilio del usuorio finoly lo Centroltelefónico o instoloción equivolente de lo
red público de telecomunicoeiones desde lo cuol se presto el servicio ol
usuorio,

63)Terminol de Bondo Ancho: Equipos octivos normolmente de tecnologÍo xDSL

locolizodos en un nodo, que estón conectodos medionte fibro óptico desde
un ormorio ubicodo en lo colle hosto uno OLT de lo centrol y que olimenton ol
sub-bucles de cobre o porl'ir del ormorio ubicodo en colle que permiten el

occeso hosto el domicilio del usuorio finol..

64)Termtnol dé lineo Ópttco: Equipo de telecomunicociones ubicodo en los

instolociones de lo centrolque delimito lo red óptico de occeso. Este elemento
estó del lodo de lo red de fibro óptico que estoblece lo interfoz < hocio los

redes de operoción que proporcionon los servicios de telecomunicoeiones.

65)Terminot de Red Óptico; r:iluipo de telecomunicociones ubicodo en los

instolociones del cliente fir:rii ,.lue termino lo red óptico de occeso. Este

elemento estó del lodo de lo red que provee lo interfoz del usuorio hocio lo red
de fibro óptico.

66)Trófico;Todo emisión, tronsmisión o recepción de signos, señoles, dotos, escritos.
imógenes, voz, sonidos o informoción de cuolquier noturolezo que se conduce
o trovés de uno red público de telecomunicociones.

67) Ubicoción distonte: Lo colococión de equipos y dispositivos del Concesionorio
Solicitonte, necesorios poro occeder o los servicios de desogregoción,
medionte lo ubicoción en espocios fÍsicos fuero de los instolociones, en donde
se encuentron los equipos de Telnor.

ó8) Unicosf; Envio de informoción entre un único origen y un único destino,

69) Usuorio Flnal: Persono físico o morol que utilizo un servicio de
telecomunicociones como desfinotorio finol.

70)Voz sobre /P; Término genérico poro describir lo técnico utilizodo poro cursor
trófico de voz sobre lP.

1ü
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71)Zono de coberturo; Áreo geogrófico en
finoles en un punto determinodo de lo red.

lo cúol estón conectodos usuorios
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Acrónimos

BRAS Servidor de Acceso Remoto de Bondo oncho
CD Cojo de Distribución

CDR Registro de Llomodos Reolizodos (CDR, por sus siglos en inglés)

CE Coubicoción Externo

ct Coubicoción lnternq

CIC Cobleodo lnterior del Cliente
CLU ldentificodor de Ubicoción de Lenguoje Común

CPE Equipo Terminol del Usuorio (CPE, por sus siglos en inglés)

DFO Distribuidor de Fibro Óptico
DG Distribuidor Generol

DSL Líneo de Abonodo Digitol (DSL por sus siglos en inglés)

DSLAM
Multiplexor de Acceso o Líneo de Abonodo Digitol (DSLAM, por sus siglos
en inolés).

FTTH Fibro hosto el Hogor (FTTH, por sus siglos en inglés)

FTTN Fibro hosto el Nodo (FTTN, por sus siglos en inglés)

GPON Red Óptico Posivo Gigobit (GPQN, por sus siglos en inglés)

IP Protocolo de lnternet (lP, por sus siglos en inglés)

LAN Red de Áreo Locol (LAN, por sus siglos en inglés)

NCAI Nodo de Conexión de Acceso lndirecto
Nts Número de ldentificoción de Solicitud

NTP Punto de Terminoción de lo Red (NTP, por sus siglos en inglés)

OLT Terminol de Líneo Óptico (OLT, por sus siglos en inglés)

ONT Terminol de Red Óptico (ONT, por sus siglos en inglés)

OREDA Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol
ost lnterconexión de Sistemos Abierlos (OSl, por sus siglos en inglés)

pCAl Puerto de Conexión de Acceso lndirecto
POTS Servició Telefónico Simple (POTS, por sus siglos en inglés)

PCT Punto de Conexión Terminol

PGE Plon de Gestión del Espectro
PSD Densidod Espectrol dd Potencio (PSD, por sus siglos en inglés)

PTR Punto de Terminoción de lo Red

PVC Cloruro de Polivinilo

SAIB Servicio de Acceso lndirecto ol Bucle Locol
SC Sistemo de Copturo
SCD Servicio de Coubicoción poro Desogregoción
SCyD Servicio de Concentroción y Distribució¡r

SDCBL Servicio de Desogregoción Comportido del Bucle Locol

SDCSBL Servicio de Desogregoción Comportido delSub-Bucle Locol

--v
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Totoldel Bucle Locol

Servicio de Totol del Sub4ucle Locol

Sistemo Electrónico de Gestión

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglos en inglés)

Servicio de Revento de lnternet

Servicio de Revento de Poquétes

Terminolde Bondo Ancho
Red de Áreo Locol Virtuol C/LAN, por sus siglos en inglés)

Voz sobre Protocolo de lnternet C/olP, por sus siglos en inglés)
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l. lntroducción y Generoles

Lo OREDA tiene como objetivo estoblecer los términos y condiciones poro los

servicios de Desogregoción del Bucle Locol, de tol formd que los Concesionorios
Solicitqntes (CS) con l-rtulo de Concesión (o Concesión Único), poro operor redes
públicos de telecornunicociones puedon proveer servicios de telecomunicociones
o usuorios finoles medionte los servicios contenidos en esto OREDA.

Los SeMcios de Desogregoción del Bucle'Locol contenidos en lo OREDA son:

. Servicio de Revento (SRL) 
/

o Revento de Líneo Telefónico (SRLD

o Revento de lnternet (SRl)

o Revento de Poquetes (SRP)

. Acceso lndirecto ol Bucle (SAIB);

. Servicios de Desogregoción

o Desogregoción Totol del Bucle (SDTBL);

o' Desogregoción Comportido del Bucle (SDCBL);

o Desogregoción Totol delSub Bucle (SDTSBL);

. o Desogregoción Comportido delsub Bucle (SDCSBL);,

. Coubicoción de Desogregoción (CC);

En lo OREDA se encuentron los seMcios ouxlliores que sirven de opoyo o los Servicios

de Desogregoción:

. Cobleodo Multipor . ,

. Anexo de Co.¡o de Distribución;

Adicionolmente ol primer CIC que formo porte del servicio de ocometido, el CS

puede controtor elservicio opcionol de instoloción de cobleodo interior dentro de
los premisos de su usuorio (tol como estó estoblecido en ell-ltulo de Concesión de
Telnor, condición 1-3 que se troto de un servicio "en el inmueble)del suscriptor"), yo
seo poro extensiones de CIC o de formo complementorio o cuolquier servicio que
se hubiero controtodo por un CS respecto o esto OREDA. Los condiciones
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porticulores en que se prestoró dlcho servicio se estoblecen en lo sección 9 de ester

documento.

Telnor o petición de los CS puede proveer y/o instolor los Módem y/o ONT en el

domicilio del usuorio, en los mismos condiciones en que Telnor lo hoce poro sus

usuorios, de conformidod con lo siguiente foblo:

jtcfót ,,i' ,.;,, ,;ti, ' : I M*?TI ONT

Servicios de Revento Proveer/lnstolor Proveer/lnstolor

SAIB Proveer Proveer/lnstolor

Toblo l. Cosos de entrego de Módem

Los condiciones porticulores en que se presto dicho servicio se estoblecen en lo
sección relotivo o Módem/ONT poro ccdo Servicio.

Telnor otenderó todos los solicitudes que le seon presentodos por los CS relotivos o
lo presente OREDA en los términos y condiciones estipulodos, solv-o cuondo no seo

foctible su otención y esto seo demostrodo conforme se señolo en los secciones 
.l.4

y L5 de esto OREDA.

Al momento de lo controtoción de los servicios el CS deberó expresor el tipo de
usuorio que deseo controtor. Si el domicilio del usuorio finol poro el que se ho

solicitodo uno lÍneo residenciol no es persono fisico, se hobilitoró lo líneo en lo
modolidod comerciol,

l.l Prerrequlsitos

Poro controtor los servicios objeto de lo OREDA el CS deberó:

Ser titulor de concesión (o tener Concesión único) poro operor redes
públicos de telecomunicociones otorgodo por conducto de lo Secretorío
de Comunicociones y Tronsportes o del lnstituto Federol de
Telecomunicociones, el cuol deberó estor vigente.

Firmqr el Convenio. El convenio ,lelnor deberó firmor o mós tordor o los l5
díos hóbiles después de que se lo hoyo solicitodo elCS o trovés delSC o SEG.

Solicitor los servicios medionte el SC o el SEG, cuondo este último entre en
operoción, o o trovés de los formotos estoblecidos en lo presente OREDA.
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1.2 Pronóstico de seMcio.

El CS podró entregor un pronóstico poro los servicios de desogregoción, teniendo
en cuento que el no entregor pronósticos no constituyen uno condiciononte poro
lo entrego de los servicios y que ol no entregor pronósticos poro el SDTBL SDCBL

SDTSBL SDCSBL y el SCD los porómetros e indicodores de colidod se podrón ver
disminuidos conforme o lo estipulodo en esto OREDA en los secciones de codo uno
de los servicios (en este sentido lo entrego o no de pronósticos poro el SRL y SAIB o
cuolquier servicio ouxilior, no ofectoró los porómetros o indicodores de colidod de
éstos), En su coso, lo entrego se rqolizoró conforme o lo siguiente:

Fecho Ímite Periodo de oprovi§onomiento

30 de junio Enero-junio del oño inmedioto posterior.

3l de diciembre Julio-diciembre del oño inmedioto posterior.

Toblo 2 Fechos poro pronósticos del servicio.

Asimismo, los CS podrón ojustor sus pronósticos conforme o lo siguiente:

Fecho limite Périado de ojuste Oé pronóslico

30 de Septiembre Enero-junio del oño inmedioto posterior.

3l de Morzo Julio-diciembre del oño corriente.

Toblo 3 Fechos poro ojustor los pronósticos del servicio.

Si los pronósticos no son entregodos dentro de lo fecho indicodo, se considerorón
como no entregodos, Sin emborgo, en ningún coso lo provisión de los servicios de
desogregoción estoró condicionodo o lo entrego de pronósticos.

Lo gronuloridod que deberón tener los pronósticos entregodos por los

Concesionorios Solicitontes, seró ol menos lo siguiente:

SeMció :: Qrqnulsridod

SDTBL y SDCBL
Número de Bucles por CentrolTelefónico o lnstoloción
Equivolente

SDTSBL y SDCSBL
Número de Sub-bucles osociodos o CentrolTelefónico o
instoloción equivolente

3
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Servicio de
CoubiCoción poro
Desogregoción

Número de Centroles Telefónicos o instolociones
equivolentes

Toblo 4 Gronuloridod de Pronósticos

En coso de que los servicios solicitodos excedon un 2O7" o mós o los pronosticodos,

los servicios excedentes serón instolodos en un plozo definido por mutuo ocuerdo
bojo el esquemo fecho compromiso (Due Dote), y delimitodo o un móximo de 

.l50%

de los plozos originoles de entrego,

En coso de que los servicios controtodos en el oño onterior de referencio N seon
menores ol7O7" de lo pronosticodq el CS consideroró en el pronóstico del oño N+l

un volumen de servicios no moyor ol equivolente ol 12O"/o de los servicios reolmente
controtodos en el oño N,

En su coso los pronósticos podrón entregorse en los formotos definidos en lo
presente sección poro lo prestoción de servicios de desogregoción,

1.2.1 Formoto de Pronósiico de séMcio,
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soUcIruDoE PRoNÓsr|Co DESAGREGACIÓN TOTATY COMPAR,DA DELBUClI LOCAI,

lrtcHl ot souotuo' ldentificdori

RAZON SOC¡Ati

DOM|CtLtO FtSCAU

RFC:

NOMBRE DEL RESPOT'¡S¡BLE OE L PNO¡¡óSICO:

FI FFONOS Eñail

TIPO DESERVICIO SDTBL SDCBL

NÓMBRE DE UCENTRAT @toNla CIUDAD ESTADO Trm DE StRVto0 NUMERO DE BUOES

\¡OTA: L.A INFORMACIóN PNOPORCIOI.¡AOA POR ETSUSCRIPTORY ELCONCESIONARIO SOtICITANTE, ÚNICAMENTE SERA UTUZADA PARA LOS FINES QUE FUE

iouctrADA. I
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I recm or souoruo, ldentifiedor:

RAZóN soctAL
DOMICILIO FISCAL

RFC

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:

TETTFONOS Emeil:

ulrtclctóruorLpno¡lósttcosrI-lNol--lstvesrnE1er

TIPO DE SERVICIO SDTSBL SDCSBT

NOMAR€ OT U CTNTRAL otoNra OUDAO ESTADO Ttrc DE SERVICtO NUMERO DE SUA-BUOES

NOTA: I.A INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EI. SUSCRIPTORY EI.CONCESIONARIO SOLICÍTANTE, ÚNICAMENTE SEM UIUZADA PARA LOS F¡NES QUE FUE

SOUCITADA"
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soucruDDE pRoNósnco couBlcactóN PARA DESAGREGActóN

I 
rrcu or soucrruo, ldent¡fi(2dor;

n¡zóN socrAti
DOMICILIO FISCAL

RFC

NoMBRE DEL RESpoNSABLE DE L pRoNósÍc0;

TETEFONOS Ema¡l:

pnoruós¡co o¡ couBlcactóN pAna DESaGREGAbtóN

tATrFtcAclóN DEL PRoNósrco

TIPO DE SERVICIO CERRADA

(cc)
BASICA

{cB)

EQUIPADA

(cEq)

NoMBRt Dt LA CINTRAL I @LoNrA cru0a0 ESTADO TIPO DE SERVICIO NUMTRO DE BUOES

NOTA: LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR ETSUSCRIPTOR Y ELCONCESIONARIO SOtICIfANTT, ÚNICAMENTE SERÁ UNUZADA ÉARA LOSFINES QUE FUE

SOUCITADA.

solrcrruD pRoNósrco sERVtcto cABlrAoo MULIpAR

I rrcHa or souoruo' ldentificdor:

DATOS G ENERATIS CONCESIONARIO SOUCITANII

MzóN socrAL
DOMICILIO FISCAL

RFC

NOMBRE DEL RESPOT'¡S¡gU Og r- pROruÓSICO:

TFI FFONO§ Email:

PRONÓSNCO DE CABITADO MUT]IPAR

R¡rlrtclctÓlDELPRoNÓsIcoSlnNof-lsrr,¡¡s¡nE1err,ll2do

NOMERE OT tA CtNTRAI. @toNlA cruDA0 ESTADO frFo DE stRvrcto NUMERO DE CABTES

NOTA: LA tNFORMAC|ótr¡ pROpOnCrO¡¡aDA pOR ETSUSCRTPTOR Y ET.CONCESTONARTO SOUCn¡¡¡r¡, ÚMcllvrgNn SenÁ UllUZADA PARA tOS tINES QUE tUE

SOUCTTADA.
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I.3 Situoción de lo Acometido del usuorio finol.

Lo ocometido ol domicilio del usuorio finol constituye lo porte común de los servicios
de desogregoción y presento tres posibles escenorios. En lo siguiente toblo se

muestro elolconce delservicio en estos cosos: ,

Rel0ción controcfuol
ocfuol dd seMcio.

Condición ñsico ds lo
ocometido.

Roponsobilidod de Telnor.

Existe servicio telefónico
y/o de dotos octivo,
provisto por Telnor.

Existe ocometido directo o
lo coso o edificio delusuorio
finoly permite brindor los

servicios solicitodos por el
CS.

El bucle se entrego con lo
ocometido octuol.

El montenimiento de lo
Acometido, yo seo poro su

reporoción o reemplozo seró
responsobilidod de Telnor.

§OLICIIUD PRONO§TIEO ANO(O DE CAIA DE DISTRIBUCION

I 
rrcHa oe soucruo, ldentif¡Gdor:

mzóru socrau
DOMICILIO FISCAL

RFC

NOMBRE DEL RESPoNSABtE DE L PRoNÓ5Ico:

IEI.f FONOS Ema¡l:

PRONOSTICO DE ANEXO DT CAIA DE DISTRIBUCIÓN

NOMBRT DE TA CENTRAL COTONIA OUDAD ESTADO TIPO DE SERVIOO NUMIRO DI ANEXOS

NOÍA: I-A INTORMAC¡ÓT'¡ PNOPONCIOI,IADA PORET SUSCRIPTOR Y EI.CONCESIONARIO SOUCITANTE, ÚruICA¡UCITT STP¿ UNUZADA PARA tos FINES QUE FUE

soilctTADA.
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lleloq{,q¡C..qpt¡octuol
ocfuoldd seMcio.

Cs¡rdidó#i fdcq de l(I:
ocomelido. .

R.esponsobilldod dg TeJfl or,

No existe servicio octivo
ol momento de lo
solicitud de
desogregoción, pero
existen focilidodes de
Bucle o Sub-bucle

No existe ocometido directo
o lo coso o edificio del
usuorio finol o lo existente no
permite brindor servicios
solicitodos por elCS,

Telnor debe instolor lo

ocometido hosto el PCI
con corgo olCS.

El montenimiento de lo
Acometido, yo seo poro su

reporoción o reemplozo seró

responsobilidod de Telnor.

No existe servicio octivo
ol momento de lo
solicitud de
desogregoción, pero
existe ocometido
directo o lo coso o
edificio del usuorio finol.

Exíste ocometido directo o
lo coso o edificio del usuorio
finoly permite brindor los

servicios solicitodos por el
CS.

El bucle se entrego con lo
ocometido octuol.

Elmontenimiento de lo
Acometido, yo seo poro su

reporoción o reemplozo seró
responsobilidod de Telnor.

Toblo 5 Situoción de lo ocometido ol usuorio finol.

En los cosos en que se necesite instolor lo ocometido, el olconce delservicio incluiró
lo instoloción de lo mismo, osí como el primer ClC, por lo que el servicio incluye el

cobleodo necesorio poro cubrir:

Poro ocometido de cobre:

. Bojonte

. DIT

. Roseto

Poro ocometido de fibro:

¡ Bojonte óptico

. Jumper

. Roseto óptico

Cuondo Telnor instole lo ocometido o seo necesorio que odecue lo ocometido
existente, el CS deberó procuror que el usuorio se encuentre en el domicilio, y que
éste permitiró el occeso o Telnor poro lo instoloción del CIC que vo ocompoñodo
con lo instoloción de lo ocometido poro lo entrego del servicio yo seo en cobre o
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fibro óptico. En coso de visito en folso se oplicoró cobro ol CS de ocuerdo con los
prócticos comercioles de Telnor y solo en coso que tengo registrodo onte el lnstituto
uno torifo por este servicio y lo oplique en los mismos términos y condiciones que o
sus propios operociones, En coso de que no se instole lo ocornetido por
responscibilidod de Telnor, éste se horó ocreedor o lo peno correspondiente según
lo estipulodo en elAnexo B. Cuóndo se trote de un combio de tecnologío de cobre
o fibro óptico, se consideroró como un usuorio nuevo sin ocometido, en coso de
que no existo tol.

I.4 Disponibllldod de recursos

l.4.l.Recursos de red osociodos o los seMcios

Telnor prestoró los servicios de desqgregoción sin que seo necesorio lo revisión de
disponibilidqd de los recursos de red en todos los cosos en que el usuorio finol
cuente con servicio telefónico o de dotos octivo provisto por Telnorro existo
ocometido en el domicilio del usuorio finol que permito lo prestoción de los

servicios. En estos cosos y específicomente cuondo se solicite SRl, SRP o SAIB

tompoco seró necesorio lo revisión de recursos de red y foctibilidod técnico si los

CS soliciton velocidodes de internet iguoles o menores o lo velocidod móximo
soportodo por el bucle. Poro esto Telnor se responsobilizo o:

. Registror en los boses de dotos o lo que los CS tendrón occeso según lo
estipulodo en lo sección 3 de lo OREDA, lo velocidod de lnternet móximo
foctible osociodos o uno dirección especifico.

. En coso de que uno velocidod móximo esté reportodo en los boses de
dotos, Telnor se obligo o brindor este perfil de velocidod, sin que esto
implique olgún cobro extro o retroso ol CS o en su coso penolizdción

Conforme el oportodo onterior Telnor tombién brindoró los servicios cuondo no
existon ocometidos o los domicilios de los usuorios pero se cuente con los recursos
de red esociodos poro prestor los servicios o dichos domicilios. Lo'ousencio de
recursos de red seró notificodo o los CS medionte los siguientes etiquetos del
sistemo:

SRL:

No hoy focilidodes de LÍneos Telefónicos;

No hoy focilidodes de Red Principol;

No hoy focilidodes de Red Secundorio;

26 de 244



ift
INJSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONESOferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

. SRI ySRP:

o

o

No hoy focilidodes de LÍneos Telefónicos;

No hoy focilidodes de Red Principol;

No hoy focilidodes de Red Secundorio;

Colificoción del Bucle (Distoncio/Velocidod) inodecuodo;

No hoy focilidodes de Red Principol;

No hoy focilidodes de Red Secundorio;

No hoy puerto disponible;

Colificoción del Bucle (Distoncio/Velocidod) inodecuodo;

SDTBL y SDCBL:

No hoy focilidodes de Red Principol;

No hoy focilidodes de cobleodo multipor;

o

No hoy focilidodes de Red Secundorio;

No hoy disponibilidod poro este servicio,

es moyor o1707" (según condiciones del
el porcentoje] de ocupoción
PGE).

sDRBLy SbCSsr-:

No hoy focilidodes en Anexo de Cojo de Distribución;

No hoy focilidodes de Red Secundorio;

o No hoy disponibilidod poro este servicio, el porcentoje de ocupoción
es moyor ol7O7" (según condiciones del PGE). 

,

Coubicoción:

No existe disponibilidod de espocio;

Cobleodo Multipor:

No hoy troyectorio disponible pgro lo instoloción de escolerillos;
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o El número de toblillos en el DG estó completo.

. Anexo de Cojo de Distribuclón:

No se cuento con espocio disponible
de Cojo de Distribución;

El modelo de lo cojo de distribución no

poro lo instoloción del Anexo

permite instolor onexo;

. o El número de toblillos en el Anexo de Cojo de Distribución estó
completo;

o Existen ofectociones o servicios subterróneos existentes (gos, oguo);

Asimismo codo vez que se nieguen los servicios por lo folto recursos de red Telnor
indicoró o los CS junto con lo etiqueto del sistemo lo justificoción de los elementos
de red ousentes que no permitieron brindor el servicio. Poro lo onterior o
continuoción se enliston los recursos de red mínimos necesorios poro lo existenQo
de fociibilidod técnico, es decir, lo existencio de todos los recursos de red
osociodos poro lo prestoción de los servicios en los cosos que no existo ocometido
en eldomicilio del Usuorio Finol, osÍporo poder brindor los servicios es necesorio que
existo disponibilidod de todos y codo uno de los siguientes recursos de red2:

. SRLT:

o Líneos telefónicos disponibles en centrol,

o Toblillos en distribuidor generol (terminoles),

o Bucle en red principol (pores metólióos de cobre que se remoton en
toblillos osignodos o lo Plonto Externo en el DG y se llevon hosto los

Cojos de Distribución), y

o Bucle en red secundorio (pores metólicos de cobre que se remoton
en toblillos en lo CD y se llevon hosto los puntos de Dispersión-
Terminoles) que cumplo con los porómetros técnicos mÍnimos,

o Cojo terminol.

. SRI: Equipos de occeso de tecnologío Ethernet:

2 No es posible garant¡zar que al momento en que el CS contrate los servicios, los recursos de red asociados se encue.ñtren
en las mismas condiciones físicas y eléctricas que se hubieran consultado en las bases de datos, ya que la red va cambiando
sus condiciones y la información sufre continuos cambios derivado de la operación diaria.
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o Equipo de occeso DSLAM, puerto DSLAM. por en red principol y por
en red secundorio hosto lo cojo terminol que cumplo con los

porómetros técnicos mínimos.,

o Equipo de occeso TBA, puerto TBA, por en red secundorio hosto lo
cojo terminol que cumplo con los porómetros técnicos mínimos.

o Equipo de occeso FTTH (GPOú, Puerlo con copocidod disponible
en el OLT; red de fibro óptico hosto lo cojo terminol de fibro óptico.

. SRP: Equipos de occeso de tecnologÍo Ethernet:

Equipo de occeso DSLAM, Líneo telefónico disponible en centrol,
puerto DSLAM, por de cobre en red principol y por de cobre en red
secundorio hosto lo cojo terminol que cumplo con los porómetros
técnicos mínimos,

Equipo de occeso TBA, Líneo telefónico en centrol, puerlo TBA, fibro
óptico en red principol y por de cobre en red secundorio hosto'lo
cojo terminol que cumplo con los porómetros técnicos mínimos.

Equipo de occeso FTTH (GPON), Puerto con copocidod disponlble en
el OLT, red de fibro,óptico hosto lo cojo terminolde fibro óptico.

^

. SAIB: Equipos de occeso de Tecnologio Ethernet:

Puerto de conc-entroción de occeso indirecto, Equipo de occeso
IPDSLAM, puerto IPDSLAM, por de cobre en red principol y por de
cobre en red secundorio hosto lo cojo terminol que cumplo con los

porómetros técnicos mínimos.

Puerto de concentroción de occeso indirecto, Equipo de occeso TBA.

puerto TBA, por de cobre en red secundorio hosto lo cojo terminol
que cumplo con los porómetros técnicos mÍnimos,

,Puerio de concentroción, Equipo de occeso FTTH (GPON), Puerto

disponible en equipo de occeso, bucle en red principol, red
secundorio.

. SDTBL:

o Equipo y puerto del CS,
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o Por de cobre en red principoly por de cobre en red secundorio hosto
lo terminol que cumplo con los porómetros técnicos mínimos.

. SDTSBL:

o Equipo en elAnexo de Cojo de Distribución y puerto del CS.

o Por de cobre de red secundorio.

o Cojo terminol que cumplon con los porómetros técnicos minimos.

. SDCBL:

o Equipo y puerto del CS.

o Líneos disponibles de voz,

o Toblillos en distribuidor generol con splitter.

o Pqr de coQre en red principol, por de cobre en red secundorio y cojo

. SDCSBL:

o Equipo en elAnexo de Cojo de Distribución y puerto.

'o Por de cobre de red secundo¡io.

o Toblillos con sp/lfferen elAnexo de Cojo de Distribución.

. Coubicoción: Disponibilidod de espocio, disponibilidod de energío eléctrico
olterno y directo, equipo de oire ocondicionodo, moteriol poro construir
infroestructuro de escolerillos, conoletos, bojodos y ductos.

. SCyD: Puertos (pCAl) o trovés de lo red Corrier Ethernet que involucron
interfoces Gbps (gigobits por segundo) en los equipos de tronsporte
Ethernet, poro los conexiones o los equipos de los CS, Lo concentroción locol
involucro interfoces de 1 Gbps, lo concentroción regionol involucro
interfoces de 1 y 10 Gbps, y lo concentroción nocionol involucro interfoces
de1y10Gbps.

I . Cobleodo Multipor: Espocio en Distribuidor Generolde Telnor, infroestructuro
de escolerillo poro coble multipor entre los solos,

. Anexo de Cojo de Distribución: Foctibilidod de ronuror el envolvente del
Anexo de Cojo de Distribución, que no existo ofectoción o servicios

.T
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subterróneos existentes (gos, tomos de oguo,,etc,), espocio físico disponible

o un costodo de lo Cojo de Distribución, espocio disponible en elAnexo de
Cojo de Distribución poro instoloción de toblillos, que el proyecto de
construcción del pozo del CS cumplo con lo estoblecido en el numerol 9,7

del oportodo SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN.

Los referencios onteriores o determinodos elementos de red y ol hecho de que su

indisponibilidod supone lo denegoción de lo correspondiente solicitud de los CS,

deberó reolizorse de ocuerdo con elsiguienfe criterio:

Se consideroró disponible y por lo tonto Telnor no podró denegor el servicio si lo

folto de recursos de red es solucionoble en un plozo de tiempo rozonoble o sin

recurrir en costos elevodos, e implico un escolomiento normol de los servicios por

crecimiento de lo demondo, octuondo tol y como Telnor lo horío con sus propios

operociones. Lo consideroción de indisponible poro un recurso y su qplicociÓn poro

denegor solicitudes debe motivorse en bose ol criterio onterior,

En porticulor se consideroró que oquellos elementos de red que requieron

reolizoción de obro civil en lo plonto externo o nuevos tendidos de por de cobre o

¡ de coble óptico no demondodo por lo propio operotivo de Telnor no formon porte

delcriterio onterior.

1.5 Cousoles de suspensión temporol en lo instoloción de servicios

Uno vez que entre en operoción el SEG, Telnor podró suspender temporolmente lq
entrego de los servicios y el CS o -trovés de éste puedo visuolizor lo situoción

odministrotivo de lo líneo o desogregor, Los cousoles de suspensión temporol
podrón ser por olguno de los motivos odministrotivos siguientes:

. Que el número tengo uno Orden de Servicio obierto por:

- Bojo de lo líneo

- Combio de domicilio

- Combio de número

- Desogregoción con otro CS

- Que esté en proceso de porl-obilidod

fl

3l de2M



Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

l.ó Procedimiento poro lo verificoción de lo voluntod delsuscriptor

Lo verificoción de lo voluntod del suscripfor/usuorio finol corresponde
exclusivomente-pqro oquellos cosos en que el suscriptor/usuorio finol desee
combior de proveedor de los servicios de telecomunicociones, por lo que lo
verificoción de lo voluntod no oplico poro lo bojo o modificoción de servicios, ni

poro cuolquier otro situoción que no implique el combio de proveedor de los

servicios de telecomunicociones. El único requisito que se solicitoró poro lo
verificgción de lo volunteÍd del suscriptor/usuorio finol, es lo presentoción del
siguiente Formoto de verificoción de lo voluntod del suscriptor/usuorio finols:

3 El nuevo proveedor del servicio (receptor) deberá resg¡ardar el documento en el que el suscriptor da su consentimiento
al usuario final de realizar la contratación o modificación de los servicios de telecomunicaciones.
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SOT I'IN'D DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINA.T.ISUSCRIPTOR

FECHA. DE SOUCITUD: ldentifiÉdor:

OATOS GENERALES

FoLloAslGNADoPoRELNUEVoPRoVEEooRAL^soLlclTUDoEcAMBlo:

DATOS DEL SERVICIO

SERVICIOS SOUCITADOS AL NUEVO PROVEEDOR DELSERVICIO:

serv¡c¡o de voz:
Seru¡cio de datos:

OBSERVACIONES:

SERVICIOS COMERCIALES

NUMERO DE GRUPO:

DESAGREGAR: Uf.raUNea[

sr[---------l "of:l:f
NUMERo DE LrNEAsl---_l

Para trupo de líñeas especifi@r @ales:

DESAGREGAR LfNEA OE CABECERA DE GRUPO: srl--l ¡¡d-_l
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRF.

RFC: INE/IFEIPASAPORTE/CÉDUTA/CARNLL
TELÉFoNo: MovlL:
ooMrcrLto
CALLE:
No. EXT. No. lNT.

ENTRE CALLES
COLONIA:
poarAcrórf :

Email:
ESTADO:

Nombre y F¡rma del Suscriptor

NOTAS:

EL NUEvo pRovEEDoR DEL sERvtcto SERA EL RESpoNSABLE D€ LA vERrFrcActóN DE tA voLUNTAD oEL usuaRlo
FINAVSUSCRIPTOR PARA EI CAMB'O DE PROVEEDOR. ASI COMO OE EJECUTAR I'A PORTABII.IDAD. OE IGUAL MANERA EL NUEVO
pRovEEDo& sERÁ RESpoNSABLE oE nESGUARDAR LA DocuMENTAcróN pRopoRcroNADA poR EL usuaRto F¡NAVsuscRlPToR
CUANDO SEA LLENADO ESTE FORMATO PARA SOUCITAR EL CAMBIO DE PROVEEDOR.

r,A lN FoRMAclóN pRopoRcroNADA poR EL suscRtproR y EL coNcEsroNARro solrctfANTE, úNIcaMENTE SERA urrLrzADA
PARA LOS FINES QUE FTI,E SOLIC¡TADA.

Lo verificoción de lo voluntod del suscriptor corresponde exclusivomente poro

oquellos cosos en que el suscriptor/usuorio finol deseo combior de proveedor de
los servicios de telecomunicociones que tiene controtodos. El nuevo proveedor del
servicio seró responsoble de lo verificoción de lo voluntod poro el combio de
proveedor, osí como de ejecutor lo portobilidod cuondo se requiero,

-D
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El nuevo proveedor (receptor), incluido Telno/, seró responsoble de resguordor, por
un período de cuondo menos ó (seis) meses, lo documentoción proporcionodo por
el usuorio finoUsuscriptor, osí como entregor ol lnstituto dicho documentoción en
coso de requerirlo. Tronscunido el periodo señolodo, el responsoble deberó de
suprimir dicho informoción,

Lo informoción relotivo o dotos personoles deberó ser utilizodo únicomente
poro los fines poro los cuoles fue recobodo, osimismo cuondo hoyon
cumplido con lo finolidod poro lo que fueron proporcionodos, responsoble
podró conservor los dotos personoles exclusivomente poro efectos de los

responsobilidodes nocidos del trotomiento, observondo en todo momento
lo legisloción oplicoble en moterio de occeso o lo informoción y trotomiento y
protección de dotos personoles,

Telnor no incurriró en octividodes de retención o de promoción de sus propios

servicios, por lo que porq tol efecto no deberó estoblecer comunicoción con el

suscriptor que solicite el combio de proveedor, o porlir de que recibo lo solicitud
de lo verificoción de lo voluntod, duronte eltiempo en elque se tromito su solicitud
y hosto l5 díos noturoles después de que se hobiliten los servicios de
telecomunicociones solicitodos.

Los solicitudes que se recibon, serón otendidos como olto de servicio, por tonto, se

doró de bojo el servicio con el proveedor octuol (donodor) y se horó el combio

a Como referencia Telnor solicitará la siguiente documentación en caso de ser el nuevo proveedor:

a) Requisitos para líneas Residenciales:

¡ Solicitud con firma autógrafa del suscriptor/usuar¡o final expresando su voluntad de cambiar de proveedor

de servicios d¡ telecomunicaciones;

r El consent¡m¡ento por parte suscriptor al usuario final para realizar la contratación o modificación de los

servicios de telecomunicaciones;

o Copia de la identificación oficial del suscriptor/usuario final;

b) Requisitos para líneas Comerciales:

o Solicitud con firma autógrafa del Represéntante Legal expresando la voluntad del titular de la línea de

cambiar de proveedor de servicios de telecomunicaciones;

Copia de la Escr¡tura pública en la que se otorga el poder con facultades para llevar a cabo actos de

administración a favor del representante legal del Usuario final o Carta Poder Notarial; o

Copia del Acta Const¡tutiva;

Copia de la ldentificación oficial del Representante Legal;

t

a
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con el nuevo proveedor del servicio (receptor), Poro reolizor lo verificoción de lo
voluntod elsuscriptor/usuorio finol se cuento con tres escenorios:

l, CS-Telnor: El CS reolizo onte Telnor el combio de proveedor del servicio de
telecomunicociones.

2, Telnor-CS: Telnor reolizo onté el proveedor octuol el combio de proveedor

del servicio de telecomunicociones,

3. CS-CS: Un CS (nuevo proveedor delservicio) reolizo el combio de proveedor

del servicio de telecomunicociones onte el proveedor octuol y Telnor. En

este coso se incluiró o Telnor poro que éste reolice los octuociones
correspondientes o los servicios de desogregoción,

Procedlmiento de veriflcoción de voluntod delsuscriptor/usuorio finoly combio de
Concesionorio en los escenorlos C$Telnor, TelnorCS, C$CS (donodor-receptor):

l) Escenorios C$Telnor

El CS, solicitoró o Telnor los servicios de desogregoción correspondientes
onexondo elformoto de verificoción de lo voluntod debidomente firmodo,

Telnor hobilitoró los servicios correspondientes ol nuevo proveedor del
servicio (receptor).

2) Escenorios TelnorCS

Telnor entregoró ol proveedor octuol de los servicios de telecomunicociones
copio del Formoto de verificoción de lo voluntod, debidomente firmodo.

El proveedor octuolde los servicios de telecomunicociones doró de bojo los

servicios controtodos por el suscriptor, A su vez Telnor doró de bojo los

servicios de desogregoción controtodos por dicho proveedor.

3) Escenorios C$CS

El CS-B, (nuevo proveedor del servicio) solicitoró o Telnor los servicios de
Desogregoción correspondientes onexondo elformoto de verificoción de lo
voluntod debidomente firmodo.

Telnor hobilitoró los servicios correspondientes ol nuevo proveedor del
servicio (receptor)

De monero simultóneo, el CS-B deberó notificor ol CS-A de lo solicitud de
combio de proveedor por porte delsuscriptor.
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Telnor notificoró ol CS-A (proveedor octuol) cuondo se hoyo reolizodo el
combio de proveedor de los servicios de telecomunicociones,

En lo verificoción de voluntod del suscriptor/usuorio finolTelnor sólo volidoró que el
número de líneo del suscriptor/usuorio finol o el número de suscriptor estén
osociodos o un servicio octivo y que el nombre y el número delsuscriptor coincidon,
sin que esto signifique que Telnor volidoró lo verocidod de lo informoción
proporcionodo.

Verificoción de lo voluntod del usuorio en coso de números de grupo.

Poro números de grupo, es decir, los corsos donde existo servicio con ogrupoción
de líneos, codo líneo del grupo seró considerodo como un servicio de
desogregoción independiente. Poro solicitor los servicios, el CS deberó requerirlo o
trovés de uno solo solicitud e indicor en el formoto.respectivo lo cobecero del
número de grupo y los números osociodos que deseo controtor,

Cuondo se solicite efectuor lo desogregoción de, lo líneo que funge como
cobecero de grupo, pero el suscriptor/usuorio finol desee conservor el grupo de
lÍneos operondo en lo red de Telnor, se deberó indicor en elformoto de verificoción
de lo voluntod delsuscriptor/usuorio finol lo nuevo lineo ([elnor) que seró cobecero

l

delgrupo,

En coso de solicitor lo desogregoción de uno o mós lineos osociodos o un número
de grupo sin que éste sufro modificociones, se procederó ol olto de los líneos en el

servicio solicitodo, no se deberó indicor un número odicionol de cobecero.

En coso de que un CS solicite lo desogregoción de todos los líneos osociodos o un
número de grupo y requiero montener el número de grupo, el CS deberó solicitor
lo desogregoción de codo uno de los'líneos que conformon el número de grupo,
se procederó o lo desogregoción de codo uno de los pores osociodos o ese grupo
y el CS deberó cumplir con el proceso de portobilidod en tiempo y formo poro
conservor el número de grupo.

Controtoción o modlficoción de olguno de los seMclos de telecomunicociones del
suscriptor/usuorio finol.

En coso de que el CS desee controtor o modificor olguno de los servicios de
telecomunicociones que hubiero controtodo derivodo de esto OREDA. deberó:

l) Resguordor el documento que refleje el consgntimiento por porfe
suscriptor/usuorio finol poro reolizor lo controtoción o modificoción de los

servicios de telecomunicociones.
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En coso de que el CS requiero modificor servicios de desogregoción poro
proveer los servicios de telecomunicociones ol suscriptor/usuorio finol, Telnor

no podró solicitor nuevomente ol CS elformoto de verificoción de voluntod.

Los controtociones o modificociones solicitodos serón otendidos conforme
o los procedimientos que poro codo uno de los servicios se señolon o lo lorgo
de lo presente OREDA.

1.7 Procedimiento de colificoción del bucle de cobre.

Lo determinoción de io colificoción en los bucles de cobre de lo red de Telnor se

boso en pruebos que reflejon lo velocidod móximo olconzqble por codo bucle,
dicho determinoción permite osignor lo velocidod móximo de dotos en un bucle,
de lo mismo formo en que lo hoce Telnor poro sus propios operociones,

Lo informoción disponible que indico lo sección 3 de esto OREDA represento el

resultodo del procedimiento de pruebos descrito poro lo obtención de lo

colificoción del bucle.

Adicionolmente, Telnor reolizoró los pruebos técnicos requeridos por el CS (quien
tiene lo posibilidod de porti,cipor y coordinorse con Telnor poro lo reolizoción de los

mismos) diferentes de los determinodos en lo presente sección, sin que estos

retrosen o permiton lo negoción de lo entrego de los servicios de desogregoción.

El procedimiento poro lo obtención de lo colificoción del bucle considero los

siguientes escenorios: Bucle Activo y Bucle Nuevo.

Bucle Activo (Usuorio Existente).

Premisos: Usuorio con servicio octivo de dotos ylovoz.

Mecónico poro colificor el bucle y determinor el oncho de bondo por distoncio:

I) Poro determinor lo distoncio del bucle se reolizoró medionte uno
pruebo eléctrico por número telefónico utilizondo los focilidodes de
centrolo los cobezos de pruebo vigentess. Como ejemplo se muestron
los resultodos de uno medición donde se observo lo resistencio de
oislomiento y copocitoncio poro un bucle en específico:

s Cuando no sea factible realizar la prueba remota se utilizará el valorteórico de distancia obtenido en la construcción de

red.

2)

3)
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SULTADO 61 441 0 01 58

01 4-09-02 0s 56 56

ion A-B A-T B-T

SISTENCIA 8138 Kohms 9999 K0hms gggg KOhms
ANCIA 2260 000 nf 1 13 000 nf 11 3.000 nf
lA 1.74 KM

Codo pruebo reolizodo que implique el uso de un equipo de
medición deberó ser ejecutodo uno vez colibrodo correctomente
dicho equipo.

En elejemplo lo medición de lo distoncio, se colculo con bose en lo
siguiente fórmulo:

Distoncio (h) =
MIN(Cot, Cbt)

& nF/Km

Donde: ,.

Cot: Copocitoncio delpunto A o tierro.(nF)

Cbt: Copocitoncio del punto B o tierro.(nF)

MIN (Cot, Cbt): Mínimo entre Cot y Cbt

o, Con bose en el doto de distoncio obtenido, los volores del oncho de
bondo olconzoble serón los indicodos en lo Toblo de Reloción entre
distoncio y velocidod móximo olconzoble por bucle que ejemplifico
los dotos poro el coso de uso de tecnologÍo ADSL2+,

Di§toñ'cio MóÍimo
Ancho de Bondo ADSL2+ Velocidod móximo

olconzoble por
Bucle

UpStreom Mox
, (Kbps),

DownStreom Mox
::r (Kbps)

3.5 128 1024 Hosto 1 Mbps

3.2 384 2048 Hosto 2 Mbps

2.4 384 3ó48 Hosto 3 Mbps

t.B 768 ó0ré Hosto 5 Mbps

1.5 960 12544 Hosto 10 Mbps

Toblo ó Reloción entre distoncio y veiocidod móximo olconzoble por bucle
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Poro cuolquier otro de los tecnologíos xDSt disponibles y vigentes se

deberó utilizor lo referencio de lo recomendociÓn de lo UIT

correspondiente,

2) Adicionolmente, el CS poro poder controtor los servicios de bucte y sub-

bucle tombién debe tomor en consideroción'que no se hoyo rebosodo el
porcentoje de penetroción permitido por tecnologios existentes en lo red

secundorio y primorio poro los servicios indicodos en los reglos de
penetroción del PGE, conforme lo siguiente toblo:

Númeró
de''

§rupq

:l I :::

Closificoción q=,1 K[n
' : ,=:lf

.,¿t 2 Km <= 3 lúr '='{ h

A
Sistemos de Alimentoción
de Corriente Directo (DC)

r00% 100% r00% r00%

I Servicios de Voz (POTS) r00% r00% r00% r00%

2 Semi-Bondo Ancho (ISDN) 3O7" 3O"/" 30"4 24"/"

3
Bondo Ancho Simétrico
(SHDSL)

3O7" 3O"/" 20"4 20%

4

Bondo Ancho Asimétrico

Hosto 2.2MHz
(ADSLADSL2,ADSI2+)

.l00"¿
60"/" 50% 40"4

5
Bondo Ancho Asimétrico

Hosto 30 MHz C/DSL2)
r00% 5O"/" 25"/" Oo/o

Toblo 7 Proporción de Penetroción de Tecnologíos en uno unidod bósico de bucle, de ocuerdo ol PGE

Poro los tecnologíos digitoles (Grupos 2 ol 5) lo penetroción móximo o ser

oplicodo en un mismo coble multipor, no podró rebosor elTO% de ocupoción
en cuolquier combinoclón de tecnologíos de estos grupos,

Bucle Nuevo.

Premisos: Usuorio sin servicio octivo de dotos ylo voz.

Mecónico poro colificor el bucle y determinor eloncho de bondo por distoncio:

l) Poro obtener el doto de lo distoncio del bucle se tomo como referencio lo

cojo dq distribución osociodo ol domicilio del cliente. De esto formo lo
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distoncio se colculo considerondo lo distoncio de lo centrol o lo cojo de
distribución de lo construcción de red, odieionondo 500'r metros
corréspondientes q lo distoncio promedio oldomicilio delcliente, Los volores
del oncho de bondo olconzobles serón los referidos en lo Toblo de Reloción
entre distoncio y velocidod móximo olconzoble por bucle.

2) Adicionoi o esto informoción se indicoró si existen pores vocontes
poro los servicios indicodos en los reglos de penetroción del PGE,

conforme o lo toblo de Proporción de Penetroción de Tecnologíos en
uno unidod bósico de bucle, de ocuerdo ol PGE,

.l.8 
Solicifudes mosMos '

Con lo finolidod de hocer mós eficiente eltrotomiento odministrotivo y lo prestoción
de los servicios de desogregoción, se ofrece el uso de solicitudes mosivos, el cuol
otenderó cuolquier tipo de movimiento (olto, bojo, combio y concelgción) en lo
contidod y secuencio requerido por el CS. l

Los solicitudes mosivos se reflejoró en el SEG cuondo esté disponible, permitiendo
lo corgo de orchivos Excel conteniendo diversos solicitudes con lo informoción
requerido en los formotos de olto, bojo. combio o conceloción. con el fin de
procesor codo registro de fórmo porticulor, osignondo un número de folio o codo
uno de elfos como sise hubiesen copturodo de mqnero individuol.

Poro logror lo qntes plonteodo. Telnor pondró o disposición del CS de formo
descorgobleen elSC o SEG elformoto bose delorchivo enfxcel poro que este seo
llenodo con lo informoción requerido en los formotos d-e olto, bojo, combio o
conceloción.

En el proceso de volidoción de los solicitudes mosivos se deben indicor poro codo
registro lo siguiente:

Si lo solicitud es correcto, Télnor combioró elfolio previomente osignodo por
el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS) elcuolseró por usuorio en coso
de solicitudes mosivos y proporcionoró lo fecho de hobilitoción del servicio.

Si es incorrecto, Telnor devolveró ol CS el orchivo de Excel indicondo el
motivo de rechozo poro codo registro, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

.l.9 
Condiciones generoles poro !o prestoción de los seMcios.

Generoles:
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l. Tonto Telnor como |os CS no serón responsobles por cuolquier incidencio o

doño que se presente en lo red público de telecomunicociones por cousos de
fuezo moyor o coso fortuito, o por oquellos no imputobles o Teln'or ni o los CS,

los cuoles de monero enunciotivo mós no limitotivo pueden consistir en:

vondolismo, monifestociones, incendios, inundociones, temblores, obros
públicos o doños provocodos por terceros, etc,, por ende codo CS serÓ

responsoble del restoblecimiento de sus servicios y de su red, por sus propios

medios, Lo porie responsoble proporcionoró pruebos fehocientes que
justifiquen los cousos de lo incidencio o doño o lo porte ofectodo y ol lnstituto,

En coso de que se presente olguno de los eventos onteriores, el periodo de
ofectoción no seró considerodo dentro de los porómetros de colidod del
servicio ni en lo medición de tiempos de entrego.

2. Los tiempos de outorizoción de permisos por porte de lo outoridod poro lo
construcción de uno obro civil, no serón considerqdos dentro de los tiempos de
entrego de Telnor, siempre y cuondo hoyo octuodo con diligencio en lo
reolizoción del trómite correspondlente.

3, El encorgodo de reolizor uno obro civil, yo seo Telnor o el CS, seró responsoble

de lo tromitoción de los permisos de dicho obro civil onte lo outoridod
competente. Poro lo medición del cumplimiento de los plozos de entrego no

se considerorón los díos de retroso otribuibles o los CS del servicio, ni los que
deriven de uno couso de fuezo moyor o coso forluito, ni oquellos no
imputobles o Telnor o o los CS.

4. Es responsobilidod tonto de Telnor como delCS tomor los medidos precoutorios
necesorios en coso de fenómenos climotológicos. que pudieron ofector lo
prestoción de los servicios de desogregoción.

5. Telnor no seró responsoble de lo provisión de servicios finoles que el CS

proporcione o sus usuorios o trovés de lo red de occeso desplegodo medionte
los servicios objeto del presente documento, con excepción del Servicio de
Revento de LÍneo que los CS proporcionen o Usuorios Finoles hosto el Punto de
Conexión Terminol, odemós del montenimiento del Bucle y Sub-bucle Locol, osí

como de lo colidod del servicio y seguridod del Trófico hosto el punto de
entrego ol CS. i

a"
6. Telnor y los CS, según seo el coso, serón responsobles de oquellos follos que

llegoron o ocosionor o los Usuorios Finoles de cuolquiero de los portes, con
motivo de lo incorrecto instoloción del equipo sobre lo red público de
telecomunicociones y deberón cubrir los doños y follos o, lo porte ofectodo
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ocosionodos en lo red público de telecomunicociones y en los equipos o trovés
de los cuoles presten servicios o los Usuorios Finoles, osociodos exclusivomente
o lo instoloción del equtpo. ./

7. Telnor no seró responsoble cuondo un CS solicite lo bojo,de un servicio, y tol CS

esté cursondo trófico en el momento de lo bojo, con excepción de los SRL,

8, Telnor no seró responsoble de proveer los servicios de desogregoción cuondo
no existon recursos de red (en los términos o que se refiere el oportodo 

.l.4 
de

lo OREDA) o focilidodes osociodos ol domicilio que el CS estó solicitondo, con
excepción de que el CS solicite un trobojo especiol, el cuol procederó
conforme se detollo en lo sección 

.l2.

9. Si un usuorio finol tiene controtodos servicios de terceros o de tiendo Telnor
oplicorón los condiciones vigentes de ocuerdo o su controto,

.l0, 
Los retrosos generodos por proveedores de equipo serón contobilizodos en los

tiempos de entrego. , 
,

I 1 En el momento que seo necesorio octuolizor o modernizor los elementos de red
con que opero octuolmente Telnor, éste se obligo o ovisor en el SC o SEG

cuondo esté disponible o los CS con ó meses de onteloción en elcoso de nuevo
, tecnologío o funcionolidodes. Poro el coso de octuolizociones de soflwore se

ovisoró ol CS vío el SC o SEG con ol menos 30 díos de onteloción,

.l2, 
Telnor notifico¡ó o los CS con l2 meses de onticipoción el cierre de uno Centrol
o lnstoloción Equivolente,

.l3, 
En el coso de que lo líneo cuente con servicio ielefónico octivo se gorontizoró
que lo continuidod delservicio no sufro interrupción como consecuencio de los

procesos que se llevon o cobo poro hobilitor lo prestoción de los servicios de
desogregoción; poro lo cuol el periodo sin servicio no I deberó exceder de
treinto minutos en el novento y cinco por ciento de los cosos, y ninguno deberó

r ser r^ñolor o ciento veinte minutos, por lo que respecto o hechos imputobles o
Telnor.

.l4, 
En coso de que Telnor no reolice lo instoloción o odecuoción de lo ocometido
derivodo de rozones osociodos ol usuorio, o ol CS, dicho situoción no seró
considerodo dentro de los plozos. Cuondo seo otribuible o Telnor seró su

responsobilidod ofrecer pruebos fehocientes que justifiquen los cousos de que
lo instoloción de lo ocometido o lo odecuoción de lo mismo no fuéro posible.

3-
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"l5. 
Los servicios proporcionodos por terceros no formon porte de lo OREDA, por lo
que deberónser focturodos y cobrodos por Telnor, 

L

ló. Lo informoción sobre cuolquiero de los servicios controtodos por los CS serÓ

utilizodo por Telnor únicomente en lo concerniente o lo presfoción de servicios,

yo que Telnor reconoce que dicho informoción proporciono dotos sensibles

sobre intereses y estrotegios de desorrollo comerciol de codo uno de los CS, Por

lo que no se horó del conocimiento de los óreos comercioles de Telnor ni de
otros concesionorios.

17. Telnor no seró responsoble por lo ploneoción del dimensionomiento de los pCAl

que controte elCS.

2. lnicio de lo prestoción de los seMcios. \

El SRL y el SAIB se preston o nivel nocionol, junto con sus servicios ouxiliores

osociodos.

Lo prestoción de los SDTBL SDCBL SDTSBL y SDCSBL seró en todos los Centroles

Telefónicos o instolociones Equivolentes de los zonos metropolitonos de Tijuono y

Mexicoli, dóndole prioridod o oquellos con uno copocidod superior o 5,000 lÍneos,

osí como oquellos que seon PDIC's (Puntos de interconexión de voz público

conmutodo), en el resto de los ciudodes y zonos metropolitonos no enunciodos en

lo OREDA los servicios iniciorón o petición de los CS. A portir del oño 2018 se podrón

solicitor estos servicios en los municipios que comprende el estodo de Bojo

Colifornio que son: Mexicoli, Tijuono, Ensenodo, Ployos de Rosorito y Tecote,

odemós delmunicipio de Son Luis Rio Colorodo,-y lo ciudod de Sonoito en elestodo
de Sonoro.

Lo onterior implico que Telnor contemple los posibles espocios poro los

Coubicociones e identifique los recursos de red susceptibles de utilizoción, y en

coso de que no existo copocidod poro soportor lo prestoción de servicios, se debe
tener-cloromente identificodo lo problemótico de espocio o de los recursos de red

específicos necesorios poro prestor los servicios, osícomo uno solución poro prestor

los servicios de desogregoción cuondo osí se le solicite.

El CS podró requerir odecuociones o cuolquier Centrol Telefónico o lnstoloción

Equivolente poro los servicios SDTBL SDCSBL SDTSBL y SDCSBL en zonos

metropolitonos distintos o los mencionodos onteriormente, en cuyo coso lo
prestoción de lo§ servicios deberó inicior dentro de los seis meses posteriores ol

requerimiento, si un segundo CS solicito odecuociones o lo mismo centrol, Telnor

indicoró que yo estó siendo odecuodo, el segundo CS p.odrÓ solicitor servicios en

3
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el momento en e[ que Telnor indique que hon finolizodo los odecuociones
correspondientes, En coso de que después de tres meses de terminodos y
notificbdos los odecuociones requeridos, los CS no hoyon solicitodo servicios,
deberón restituir en portes iguoles los gostos correspondientes,, de ocuerdo con el
siguiente procedimiento:

' l) Telnor informoró ol lnstituto y o los CS dentro de los 30 díos hóbiles
siguientes oltérmino de los tres meses de terminodos los odecuociones,
cuondo no hubiero recibido solicitudes de servicios por porte de los CS
que le solicitoron lo odecuoción, poro lo cuol presentoró los elementos
que comprueben los gostos incurridos.

2) El o los CS que hubieron solicitodo los odecuociones deberón resorcir
los gostos incurridos, en un periodo móximo de l5 díos hóbiles después
de hober recibido lo notificoción.

Poro que el CS solicite los odecuocionbs o los Centroles Telefónicos o lnstolociones
Equivolentes podró solicitor informoción sobre los mismos sin necesidod de que
existo un Convenio firmodo por los portes, según el procedimiento estoblecido en
el opcirtodo "lnformoción relocionodo con los servicios", referente o lo informoción
tipo "o" que contiene los elementos necesorios poro que los CS decidon solicitor
odecuociones, lo informoción no seró limitodo o lo ciudod o locolidod donde se

ubiquen ni o lo disponibilidod de espocio poro coubicoción.

Lo prestoción de los servicios en Centroles Telefónicos o'lnstolociones Equivolentes
seró por lo coberturo de los mismos. sin considerorse delimitociones geopolíticos.

Cuondo uno Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente seo ocondicionodo o
solicitud de un,CS, se notificoró o los CS y ol lnstituto yo seo por escrito, medionte
SC o o trovés delSEG cuondo entre en operoción, El listodo seró octuolizodo o mós
tordor un dÍo hóbil después de que fueron notificodos los CS y el lnstituto.

2,1 Pruebos de Primero Aplicoción
\

Cuolquier CS de moRero individuol o conjunto, previo ol inicio de lo prestoción de
servicios, puede solicitor que se reolicen pruebos generoles de lo viobilidod de lo
implementoción y qrocedimientos, es decir uno pruebo integrol del servicio (Firsf

Office Applicotion, FOA). Los pruebos poro los servicios de desogregoción estorón
osociodos o lo solicitud, controtoción, instoloción, configurqción, gestión,
protocolos, movimientos (oltos, bojos y combios) y focturoción, o bien cuolquier
pruebo que seo técnico y económicomente foctible. Los gostos de los pruebos
serón ocordodos entre los portes; rlo duroción de lo pruebo seró de un móximo de
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dos periodos de focturoción, excepto que se ocuerde de monero distinto, Al

finolizor los pruebos se entregoró uno copio de los resultodos tonto ol CS como ol

lnstituto, odemós de que se horón disponibles en elSC y en el SEG óuondo entre en

operoción,

3. lnformoción relocionodo con los seMcio

Lo informoción con lo que cuento Telnor se pone o disposición de los CS o trovés

de uno interfoz en el sitio de lnternet en el que Telnor publico su OREDA o o trovés

del SC o del SEG cuondo esté disponible. Telnor utilizorÓ el SEG poro sus propios

operociones, osÍ como los reolizodos por sus filioles y subsidiorios, por lo que tonto
Telnor como los CS contorón con los mismos sistemos, herromientos de consulto e
informoción.

Dicho informoción corresponde o oquello con lo que Telnor cuento poro su propio

operoción tonto en términos cuontitotivos como cuolitotivos, y reflejo lo mismo

precisión en los dotos que se uso en lo operoción de Td'lnor, en el entendido de que
lo informoción es modificodo derivodo de lo operoción diorio y estÓ sujeto o lo
voriobilidod propio dellevontomiento de informoción. Cuondo entre en operoción
el SEG, tonto Telnor como los CS tendrón occeso o lo mismo informoción con el

mismo grodo de voriobilidod, yo que Telnor usoró el propio SEG poro occeder o lo
informoción.

Lo informoción que se pone o disposición de los CS poro lq eloboroción de sus

plones bósicos de negocio que les permito determinor su interés en los servicios de
desogregoción, se closifico en 2 tipos:

- Informoción tipo 'o': informoción bósico que seró occesible o portir de lo
publicoción de lo OREDA medionte lo consulto y descorgo de boses de
dotos conformodo por orchivos octuolizodos ontes de firmor el Convenio de
Desogregoción,

- lnformoción tipo 'b-r lnformoción detollodo occesible o portir de lo
publicoción de lo OREDA y después de firmor el Convenio de
Desogregoción osociodo o voriobles como número de teléfono, número de
usuorio o dirección en específico.

Lo informoción tipo "o" y tipo "b- se pondró o disposic¡OlOe los CS o trovés de lo
interfoz que se hobilitoró en lo pógino de internet donde se publique lo OREDA,

poro lo cuol se osignorón usuorios y controseños o solicitud de los CS. Los CS

tombién podrón occeder o lo informoción tipo "o" y "b" o trovés del SEG o en su

defecto en elSC, Cuondo eISEG'entre en operoción y odicionolmente o los boses

'w
-¿t)--
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de dotos oquí closificodds como de tipo "o" y "b" los CS tendrón occeso en los

mismos términos y condiciones o lo informoción o Io que Telnor tiene occeso sobre
lo infroestructuro necesorio poro brindor los servicios de desogregoción, con los

mismos henomientos, sistemos, procedimientos, etc.

En virtud de que lo informoción tipo "o", que se pondró o disposición de los CS tiene
corócter confidencioly no ho hobido uno firmo de convenio, se tendró que firmor
un ocuerdo de confidenciolidod con codo CS que lo requiero, quedondo
estipulodo que estoró prohibido lo reproducción porciol o totol de lo informoción,
osí como su publicoción o trovés de cuolquier medio. Poro el coso de lo
informoción tipo "b", los CS tendrón que firmor el Convenio de Desogregoción. Lo

informoción tipo "o" se octuolizoró mensuolmente, mientros qqe lo informoción tipo
*'b" se octuolizoró semonolmente.

Lo informoción podró consultorse y descorgorse o nivel Entidod Federotivo o trovés
de lo interfoz que Telnor pone o disposición de los CS y del lnstituto o trovés de su

pógino. Aunodo o esto, los CS contorón con lo opción de obtener medionte uno
solo descorgo todos los boses de dotos presentodos en lo sección 3..l de lo OREDA

medionte eISEG unq vez que entre en operoción.

El lnstituto podró solicitor lo ogregoción de nuevos bqses de dotos osÍ como
modificor los rubros especificodos en codo uno, totol o porciolmente, si en el
tronscurso del tiempo el lnstituto considero que no resulto eficiente su utilizoción y
se compruebo que lo disposición de lo mismo resulto insuficiente poro que los CS
generen su modelo de negocio o genero desventojos competitivos poro los CS,

Procedimiento poro solicitor usuorio y controseño poro consultor informoción en lo
interfoz en lo pógino en que se publique lo OREDA y poro occeso olSC o SEG

l) El CS que opero uno red público de telecomunicociones solicitoró o Telnor
vÍo correo electrónico o lo dirección OPERDEs@telmex.com que se le osigne
un usuorio y controseño poro lo consulto de lo informoción o poro occeso ol
SC o SEG. Con onteloción dicho CS debió hober firmodo el ocuerdo de
confidenciolidod poro el occeso o los boses de dotos tipo "o", i

2) Telnor contestoró o dicho solicitud en un plozo no moyor o dos díos hóbiles,
enviondo ol CS el formoto correspondiente, el cuol deberó ser firmodo por
el representonte legol del CS y ser enviodo ol mismo correo electrónico,
ocompoñodo de copio del 1-rtulo de Concesión (o Concesión Único), de
copio del poder notoriol que lo ocr:edito como representonte legol, y de
copio de lo identificoción oficiol del representonte legol.
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GENERACIóN DE USUARIO PARAACCESO A LA INFORMAqéN DE DESGREGACIÓN

FECHA DE SOLICITUD: ldentificador:

DATOS G EN ERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZÓN SOCIATJ

DOMICILIO FISCAL:

RFC:

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAT DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

TELEFONO: Email:

NOMBRE Y FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL DELCONCESIONARIO

DATOS DEL USUARIO AUTORIZADO DET CONCESIONARIO SOLICITANTE

NOMBRE

TELEFONOS

IP DE LA PC:

Email:

IN E:

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO AUTORIZADO DEL CONCESIONARIO

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol
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3) En un plozo móximo de tres'díos hóbiles posteriores ol correo enviodo por el

CS con lo informoción correspondiente, Telnor contestoró vÍo correo electrónico o
lo mismo dirección en lo que se hizo lo petición, proporcionondo usuorio y

controseño poro el occeso o lo informoción vío lo interfoz en lo pógino de lnternet
de Telnor. Poro el coso de CS que tengon hobilitodo un usuorio y controseño poro

consulto de informoción tipo "o", y hoyon firmodo elConvenio de Desogregoción,
Telnor octivoró los usucirios y controseños existentes del CS correspondiente poro el

occeso o lo informoción tipo "b", odemós de envior un oviso de confirmoción en

un plozo.rnóximo de dos dÍos hóbiles o portir de lo firmo del Convenio de
Desogregoción,

Uno vez que entre en operoción el SEG, los CS podrón solicitor de ocuerdo ol
presente procedimiento usuorios y controseños poro occeder olsistemo.

-T1-
_)--
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3.1 Descripción de los boses de dcrtos, documentos e informoción o lo que se

tiene occeso

Lo informoción que se pondró o disposición de los CS, o trovés de uno inferfoz en
el sitio de lnternet en el que Telnor publique su OREDA, se closificoró en los siguientes
2 tipos de boses de dotos, y en los loyouf que se definen o continuoción. Existe

informoción que por $u noturolezo se octuolizo constontemente, por lo que, poro
esto informoción como poro oquellos cosos donde no se cuente con lo mismo. se

reolizoró uno corgo iniciol que se iró octuqlizondo. Los boses de dotos estón
relocionodos entre sÍ, o trovés de los siguientes cqmpos llove: Nombre de lo Centrol
Telefónico o lnstoloción Equivolente; Siglos de lo Centrol Telefónico o lnstoloción
Equivolente; y Código identificodor de lo Centrol Telefónico o lnstoloción
Equivolente (CLLI).

lnformoción tipo *o-:

Lo informoción de estos boses de dotos deberó estor disponible poro los CS en
formoto ,cvs o ,xlsx, lo fecho de octuolizoción de estos boses se veró reflejodo en
lo pógino principolde lo bose consultodo en lo interfoz, i

BASE l: CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente

. Nombre de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente,

. Siglos de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente,

, . Código identificodor de lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente
(cLLl),

. Tipo de tecnologio en lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente.

. Tipo de CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente.

. Cotegorizoción por zono económico en lo que se encuentron
ubicodos los Centroles Telefónico (l-ipo de zono de lo Centrol
Telefónico o lnstoloción Equivolente: olto, medio o bojo).

. Estodo de Acondicionomiento poro Desogregoción (ocondicionodos, no
ocondicionodos y en proceso). i

. Tipo de punto de occeso poro desogregoción (Locol, Regionol, Nocionol),
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. Listodo de códigos identificodores de CD osociodos o Centroles Telefónicos

o lnstolociones Equivolentes,

. Locolizoción exocto: coordenodos geogróficos (lotitud y longitud) y
dirección completo (Pobloción, Municipio, Estodo, colle, no. exterior,

refereneio (entre que colles).

Centrol cuento con rongos de numeroción (Si; l',1Ó

ñúmero de pores de cobre instolodos en codo Centrol Telefónico o
lnstoloción Equivolente (Red Principol).

. Número de pores de cobre No Disponibles en codo Centrol Telefónico

lnstoloción Equivolente (Red Principol).

a

a

Número de pores de cobre libres en codo
Equivolente (Red Principol)

Centrol Telefónico o lnstoloción

Telefónico oNúmero de pores de cobre instolodos en óodo Centrol
lnstoloción Equivolente (Red Secundorio),

Número de pores de cobre No Disponibles en codo Centrol Telefónico o
Instoloción Equivolente (Red Secundorio).

Número de Pores de cobre Libres en codo Centrol Telefónico o lnstoloción
Equivolente (Red Secundorio).

. Coberturo de fibro óptico en número de cosos posodos en codo Centrol
Telefónico o lnstoloción Equivolente.

. Número de usuorios otendidos con fibro óptico en codo CentrolTelefónico
o lnstoloción Equivolente.

Siglos del Nodo de Conientroción de FTTH

E§cocio disponible poro coubicgción (p9r modolidod).

Cotegorizoción por zono económico en lo que se encuentron ubicodos los

Centrqles Telefónicos,

. Espocio disponible en predio de Telnor (superficie del predio sin contor lo
superficie del edificio).

BASE l l: CentrolTelefónico o lnstolociónJquivolente /Rongos de Numeroción
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. Nombre de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente.

. Siglos de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente, /

. Código identificodor de lo Cenfrol Telefónico o lnstoloción Equivolente
(cLLl).

. Clove de lorgo distoncio

. Serie

. lniciol

. Finol

BASE 
.l.2: 

Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente/ Siglos de Centrol

. Estodo

. Municipio

. Locolidod

. Nombre de lo CentrolTelefonico o lnstoloción Equivolente.
\

. Siglos de lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivólente.

BASE 2: Cojos de Distribución (CD)

. Nombre de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente. ,

. Siglos de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente.

. Código identificodor de lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente
(cLLr).

Código identificodor de Cojo de Distribución (Distrito).

Cuento con Anexo de Cojo poro Desogregoción (Sí, No, En proceso),

Código identificodor de Anexo de Cojo de Distribución, i

Ubicoción de Cojos de Distribución (lotitud, longitud, Estodo. Municipio,
Locolidod, Colonio. Colle)

ru
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Número de pores lnstolodos en codo CD,

Número de pores No Disponibles en codq CD,

. Número de pores disponibles en codo unidod bósico (esto informoción seró

proporcionodo cuondo Telnor octuolice lo informoción de ocuerdo o sus

propios operociones).

. lndicor si los Cojos de Distribución estón osociodos o uno TBA, mini DSLAM o

Código identificodor de TBA. mini DSLAM o equipo de occeso
osociodo o lo Cojo de DistribuciÓn.

. Archivo de representoción vectoriol de los violidodes osociodos y los colles

otendidos por rongo de numerogión en un formoto compotible con los

sistemos de informoción geogrófico. Colonios otendidos por codo Cojo de
Distribución.

Nombre de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente.

Siglos de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente,

Código identificodor de lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente
(cLLr).

. -Polígono vectoriol de lo zono de coberturo en forr¡oto compotible con los

sistemos de informoción geogrófico.

. Archivo de representoción vectoriol de los violidodes osociodos en un

formoto compotible con los sistemos de informoción geogrófico,

. Colonios otendidos por codo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente
osociodos o despliegue de cobre.

BASE 4: Áreo otendido por fibro óptico

Polígono vectoriol de lo zono de coberturo en formoto compotible con los

sistemos de informoCión geogrófico.
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. Archivo de representoción vectoriol de los violidodes osociodos en formoto
compotible con los sistemos de informoción geogrófico.

BASE 5: Unidodes bósicos

. Nombre de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente,

. ...Siglos de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente.

. Código identificodor de lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente
(cLLl).

. Código identificodor de codo unidod bósico,

. Tipo de unidod bósico (.l0 pores/SO pores)

. Tlpo de equipo de occeso osociodo o lo unidod bósico (relocionoble
con lo listo de especificociones).

. Tecnolog-ro'de occeso(ADsL ADSL2, ADSL2+, VDSL VDSL2, entre otros)
osociodos o lo unidod bósico,

. Listo con los especificociones de los tipos de equipos de occeso en lo red
de cobre.

BASE ó: lnformoción ooro elSA|B'

. Nombre de lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente donde estón
dodos de olto los puntos de concentroción.

. Siglos de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente.

. Código identificodor de lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente
(cLLr).

. Tipo de puntos de concentroción (locol, regionol, nocionol, No NCAI).

. Código identificodor (CLLI) del punto de concentroción instolodo en lo
Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente.

. Tecnologío disponible poro el PCAI.

9
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codo punto
Punto dé

Concentroción Regionol PCR, Punto de Concentroción Nocionol PCN).

. Código identificodor.del NCAI osociodo.
/

BASE ó,I : lnformoción poro el SAIB/ Número de Puertos por Copocidod, lnstolodos
y Libres

. Nombre de lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente donde estón

dodos de olto los puntos de concentroción.

. Siglos de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente.

. Código identificodor de lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente
(cLLr).

Tipo de punto de concentroción (locol, regionol, nocionol No NCAI),

Código ldentificodor del Equipo de Agregoción/Distribución (Nombre Oficiol
del Equipo).

. Puertos lnstolodos I Gb.

. Puertos lnstolodos l0 Gb.

. Puerlos libres I Gb.

. Puertos libres l0 Gb.

BASE ó.2: lnformoción poro el SAIB/ Puntos dq Concentroción Nocionol

. Punto de Concentroción Nocionol(PCN)

. Siglos Punto de Concentroción Nocionol(PCN)

I. Nombre de Punto de Concentroción Regionol osociodo ol PCN

. Siglos Punto de Concentroción Regionol(PCR)

BASE ó.3: lnformoción poro el SAIB' Puntos de Concentroc.ión Reoionol

. Punto de Concentroción Regionol (PCR)
i

. Siglos Punto de Concentroción Regionol (PCR)
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. Nombre de Punto de Concentroción Locotosociodo ol PCR

. Siglos Punto de Concentroción Locol (PCL)

. Código identificodor del NCA|,Región

BASE ó.4: lnformoción poro elSAIB/ Puntos de Concentroción Locol

. Punto de Concentroción Locol(PCL)

. Siglos Punto de Concentroción Regionol(PCR)

. Nombre de lo CentrolAsociodo ol PCL.

. Siglos Punto de Concentroción Locol (PCL).

. Código identificodor del NCA|.Región.

lnformoción tipo'b': , 
..

Esto informoción deberó ser occesible por el CS en formo de consulto por número
de teléfono, número de teléfono virtuoly usuorio poro líneos octivos, y por dirección
poro búsquedos por colle y número. i

BASE 7: Porómetros de configuroción espectrol

Telnor-no cuento con informoción sobre los porómetros de configuroción espectrol,
en el momento que Telnor cuente con ello, seró proporcionodo o los CS.

Informoción reloclonodo o usuorios existentes.

En coso de que lo infroestructuro con lo que cuento Telnor poro dor servicio ol
usuorio existente seo cobre, se desplegoró en lo interfoz lo siguiente informoción:

. Código identificodor de lo terminolo lo que pertenece el por de cobre;

. Longitud del Bucle Locol en metros;

. Atenuoción teórico del Bucle Locol;

. Resistencio de Aislomiento;

. Copocitoncio;

3
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Equivolente que'

. Focilidodes de internet (velocidod móximo soportodo según lo colificoción
del Bucle Locol);

. Código ldentificodor del distrito olque pertenece el Bucle Locol;

. Código identificodor del equipo de occeso DSLAM que otiende el por de
cobre;

r. . Morco/fobriconte, modelo delequipo de occeso DSLAM;

Código ldentificodor del NCAI osociodo olequipo de occeso DSI.AM;

Código ldentificodor de NCAI Regionoles que otienden el distrito ol que
perlenece el número;

. Código ldentificodor de NCAI Nocionoles que otienden el distrito ol que
perienece.zel número y

. Código ldentificodor de los Cojos de Distribución osociodos ol Bucle Locol.-

En coso de que lo infroestructuro con lo que cuento Telnor poro dor servicio ol

usuorio existente seo fibro óptico o incluso cuondo los servicios se brinden por cobre
pero existo infroestructuro de fibro óptico osociodo ol cliente, se desplegoró en lo
interfoz lo siguiente informoción:

Código identificodor de lo terminolóptico o lo que perlenece el Bucle Locol;
/' ./

Código ldentificodor de Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente que

otiende ol Bucle Locol;

. lndicor si el Bucle Locol estó disponible punto o puntó o punto-
multipunto;

. Focilidodes de internet (velocidod móximo soportodo);

Código ldentificodor del distrito óptico olque pertenece el Bucle Locol;

Código identificodor del equipo de occeso OLT que otiende el Bucle Locol;

Morco/fobriconte, modelo delequipo de occeso OLT;

. Códigb ldentificodor del NCAI osociodo ol equipo de occeso OLT;
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. Código ldentificodor de NCAI Regionoles que otienden el distrito óptico ol
que pertenece el número y

. Código ldentificodor de NCAI Nocionoles que otienden el distrito óptico ol
que pertenece el número.

lnformoción relocionodo o uno dirección. El CS proporcionoró en lo interfoz lo
entidod federotivo, municipio, locolidod, código postol, colonio, colle y número
poro poder consultor lo informoción correspondiente. Poro ello Telnor
proporcionoró lo mismo secuencio y meconismo de búsquedo que empleo porq
lo gestión de sus propios operociones.

En coso de que lo infroestructuro con lo que cuento Telnor poro brindor servicios
de telecomunicociones en lo dirección consultodo seo cobre, se occederó o lo
siguiente informoción :

. Código identificodor de lo terminol principol que puede otender lo
ubicoción ingresodo

o Porcentoje de uso crítico de lo terminol;

o Porcentoje de uso octuol de lo terminol;

o Pores ocupodos de lo terminol;

o Pores libres de lo terminol;

o Distoncio en metros d3 lo terminol o lo centrol;

o Focilidodes de líneo telefónico;

o Focilidodes de dispositivos;

o Focilidodes de red;

o Focilidodes de internet (velocidod móximo soportodo según lo
colificoción del Bucle Locol);Focilidodes de red secundorio (en coso
de existir focilidodes, deberón mostrorse poro lo red secundorio todos
los compos estoblecidos poro lo red principol en lo interfoz);

Código ldentificodor de Centroles Telefónicos o lnstolociones Equivolentes
que pueden otender o lo terminol;

Código ldentificodor del Distrito que otiende lo terminol;
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. Código identificodor del equipo de occeso DSTAM que otiende el distrito

relocionodo con lo terminol;

. Morco/fobriconte, modelo del equipo de occeso DSIAM;

. Código ldentificodor del Nodo de Conexión de Acceso lndirecto (NCAI)

osociodo ol equipo de occeso DSIAM;

. Código ldentificodor de NCAI Regionoles que otienden el distrito

correspondiente y

. Código ldentificodor de NCAI Nocionoles que otienden el distrito

correspondiente,

En coso de que lo infroestructuro con lo que cuento Telnor poro brindor servicios

de telecomunicociones oldomicilio consultodo odemós de cobre ouente con fibro
óptico -o cuondo sólo se cuente con infroestructuro de fibro poro lo dirección
correspondiente- se incluiró, odemós del listodo onterior, lo siguiente informoción:

. Código identificodor de lg terminolóptico que puede otender lo ubicoción
ingresodo l

o Bucles disponibles en lo terminol óptico;

o Focilidodes de dispositivos;

o Focilidodes de red;

o., Focilidodes de internet (velocidod móximo soportodo);

. Código ldentificodor de Centroles Telefónicos o lnstolocionres Equivolentes
que pueden otender o lo terminol óptico;

. Código ldentificodor deldistrito ópiico que otiende lo terminolóptico;

; Código identificodor delequipo de occeso OLTque otiende eldistrito ópiico
relocionodo con lo terminol óptico;

. Morco/fobriconte, modelo delequipo de occeso OLI

. Código ldentificodor del Nodo de Conexión de Acceso lndiréóto (NCAI)
osociodo ol equipo de occeso OLT;Código ldentificodor de NCAI
Regionoles que otienden eldistrito óptico correspondiente y
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. Código ldentificodor de NCAI Nocionoles que otienden el distrito óptico
correspondiente.

Sin perjuicio de lo existenqio de los boses de dotos tipo "o" y "b", cuondo el SEG

entre en operoción, los CS tenQrón occeso o lo mismo informoción de
infroestructuro o lo que tiene occeso Telnor bojo términos y condiciones
equivolentes o los que tiene Telnor en su operoción, Informoción que podró incluir
odemós de lo contenido en los boses ontes mencionodos, cuolquier otro que seo
relevonte poro lo correcto prestoción de los servicios, incluyendo ol menos,
odemós de los cotólogos de infroestructuro, occeso o lo verificoción de foctibilidod
poro brindor servicios o un número telefónico o uno dirección especifico,

3.2 Procedimiénto de occeso o lo informoción contenido en elsitio de lnternet

Poro el occeso o lo informoción o trovés de lo interfoz en lo pógino de internet, el
CS deberó contor con el usuorio y controseño descritos en el punto 3.

Los posos poro ingresor ol Siiio y reolizor consultos serón los siguientes:

l. 'Entror ol sitio http://www.Telnor,com/

Seleccionor el oportodo "Oferlos de Servicios Moyoristos",

Seleciionor el oportodo "Oferto de Referenciq poro lo Desogregoción del
Bucle Locol"

Seleccionor el oportodo "Consulto de lnformoción"

lngresor los credencioles (Usuorio y Controseño) que le fueron otorgodos por
Telnor

EICS deberó seleccionor eltipo de informoción en lo cuol estó interesodo

En lo pógino de internet se desplegoró lo informoción solicitodo

3.2.1. GuÍo de Acceso y uso del sitio de lnternet

Los Concesionorios Solicitontes podrón occeder o lo informoción de los servicios de
desogregoción o trovés del sitio web de Telnor. dichq informoción podró ser

consultodo de monero previo o lo suscripción de conveniosó. Telnor gorontizoro
que lo informoción se montengo octuolizodo conforme o lo señolodo previomente,

6 Previa firma del acuerdo de confidencialidad, para las bases Tipo B firma del convenio de Desagregación..

58 de 244

2.

3.

4.

5.

6.

7.

3



Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

e re¡ hrar*:. x ,.1.:!::

á C úlélfPr.rs

es decir mensuolmente poro lo informoción tipo "q" y semqnolmente poro lo
informoción tipo "b", Telnor utilizoró el SEG poro sus propios operociones, osi como
los reolizodos por sus filioles y subsidiorios, por lo que tonto Telnor como los CS

contorón con los mismos sistemqs, herromientqs, proceditnientos, etc, El

concesionorio deberó seguir los siguientes posos poro el occeso o lo mismo.

l,- El CS deberó ingresor olsiguiente sitio de lnternet. http://www.Telnor,com/
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2.- El CS deberó selecc¡onor el oportodo "Ofertos de Servicios Moyoristo§" ubicodo
en lo porte inferior de lo pontollo principol de lo pÓgino de Telnor,
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3.-El CS deberó ingresor o lo opción con
Desogregoción del Bucle Locol (OREDA)".
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4.- Al finol de lo pógino, el CS deberó ingresor
informoción de Servicios de Desogregoción"
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5.- El CS deberó colocor el usuorio y controseño previomente otorgodos por porte
de Telnor poro el ingreso o lo informoción:
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3.3 Procedimiento de occeso o lo informoción contenido en eISEG o SC

EISC es uno herromiento que ofrece lo conectividod o trovés de un fromeworkcon
tecnologíos Web, Tiene como objetivo principol, permitir o los Concesionorios
Solicitontes reolizor los peticiones de los servicios de Desogregoción, osí como
reportor follos de los mismos.

El occeso ol SC es o trovés de credencioles (Usuorio y Controseño) y protocolos de
comunicoción seguros, permitiendo resguordor lo informoción proporcionodo por
los CS, osí como documentoción.onexo o codo solicitud.

Lo informoción consultodo o trovés delSEG deberó ser lo mismo que lo estoblecidb
en elSC y en lo interfoz, lo cuol seró proporcionodo con los mismos corocteristicos
con los que el Telnor utilizo dicho informoción poro sus propios operociones, osÍ

como de sus filioles y subsidiorios.

En específico poro occeder o lo informoción contenido en elSC, el procedimiento
seró elsiguiente:

l) El CS deberó ingresor ol SC o ol SEG cuondo esté disponible, con su

usuorio y controseño osignodos por porte de Telnor

2) Poro consultor informoción el CS deberó ingresor ol módulo de consulto
de informoción
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o, En el módulq de consulto de ínformoción se desplegorón los

distintos cgtegoríos de informoción disponibles

b. El CS seleccionoró Io cotegorío de interés

3) El Sistemo proporcionoró lo informoción solicitodo por el CS

3,4 Procedimiento de occeso o lo informoción de formo presenciol

Este procedimiento oplicoró en coso de que el occeso vío internet no esté

operondo odecuodomente, o cuondo elCS lo requiero, Poro occeder ol mismo se

deberó llevor o cobo elsiguiente procedimiento:

l. El Responsoble del CS deberó ocudir o los instolociones de Telnor (Porque

VÍo 
.l90, 

Col Cuouhtémoc, Delegoción Cuouhtémoc, CP 0ó599, México DF).

PISO 9, óreo de operodores, Grupo de Servicios de Desogregoción, en un

hororio de 09:00 o 14:00 y de ló:00 o 19:00 horos de lunes o _viernes, e
identificorse odecuodomente en mostrondo uno identificoción oficiol, lo

credenciolvigente de su empreso, y uno corto membretodo de outorizoción
poro solicitor y recibir occeso q consulto de informoción presenciol firmodo
por el representonte legol del CS. \

2, Uno vez ocreditodo lo identidod y outorizoción del Responsoble del CS, éste

deberó llenor elformoto de solicitud de informoción y entregorlo ol personol

de Telnor poro efectuor lo volidoción. Lo solicitud de informoción podrÓ

contemplor lo iotolidod de lo informoción de los boses de dotos
estoblecidos en el punto 3.J de lo presente OREDA,

3, Cubierto el punto onterior, en un dío hóbil Telnor entregoró lo informoción
solicitodo medionte discos compoctos o unidodes de olmocenomiento
digitol,

3.5 Procedimiento de occeso o lo informoción q trqvés delmedio olterno

El medio olterno poro que los CS occedon o lo informoción señolodo en los puntos

onteriores en coso de que el SC o el SEG no se encuentren disponibles, es el

siguiente:

l) El Responsoble del CS deberó ocudir o los instolociones de Telnor (Porque

VÍo 190, Col Cuouhtémoc, Delegoción óuouhtémoc, CP 0ó599, México DF).

PISO 9, óreo de operodores, Grupo de Servicios de Desogregoción, en un

hororio de @:00 o 14:00 y de .ló:00 o 19:00 horos de lunes o viernes, e
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identificorse odecuodomente en mostrondo uno identificoción oficiol, lo
credenciol vigente de su empreso, y uno corto membretodo de outorizoción
firmodo por el representonte legoldel CS,

2) Uno vez ocreditodo lo identidod y outorizoción del Responsoble del CS,

Telnor focilitoró un equipo de cómputo poro que el CS reolice lo consulto de
informoción,

3) El occeso o lo informoción se reolizoró con el mismo usuorio y controseño
que el CS utilizo en lo interfoz de consulto o trovés de lo pógino de internet
de Telnor.

4. SeMcio de Revento de LÍneo

4.1 SeMcio de Revento de LÍneo Telefónico

El Servicio de Revento de Líneo Telefónico (SRLD permite lo revento o
comerciolizoción del servicio de líneo telefónico en los modolir§odes de Líneo

Residenciol o Lineo Comerciol que Telnor tiene outorizodo y registrodo onte el
lnstituto, ofrece o comerciolizo octuolmente, en los mismos términos y condiciones
que ofrece o sus usuorios incluyendo descuentos y promociones, osí como, en su

coso, los descuentos moyoristos oplicobles. Telnor ofreceró o los CS los nuevos
ofertos comercioles de líneo telefónico uno vez que se los outorice el lnstituto, Poro
ello, públicoró los nuevos ofertos comercioles outorizodos en el SC o SEG cuondo
esté disponible.

Lo focturoción o los usuorios finoles de los servicios seró responsobilidod delCS, por
lo que Telnor pondró o disposición de los CS dioriomente los tróficos cursodos por
codo usuorio finol (CDRs) o trovés del sistemo SIANA poro que seon descorgodos
por codo CS,

Cuondo el medio de occeso es cobre, se considero técnicomente foctible que el
CS y Telnor presten los servicios de voz y dotos de formo indistinto o trovés de los

servicios de Desogregoción, por ejemplo SRLT con SAIB, SRLT con SDCBL y SRLT con
SDCSBL. No obstonte, cÚondo el medio de occeso seo fibro óptico, Telnor no podró
proporcionor SRLT junto con SAIB,

Si el CS lo solicito, Telnor proporcionoró medionte un corgo específico el equipo
terminol y su instoloóión, incluyendo el cobleodo interno necesorio en el domicilio
del suscriptor hosto el Punto de Conexión Terminol. Por su porte, lo Acometido
recibiró eltrotomiento previsto en el oportodo 1.3,
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Alconce delseMcio:

En el Servicio
octividodes:

de Revento de Líneo Telefónico, Telnor reolizorÓ los siguientes

lnstoloción de lo líneo hosto el PCT en el domicilio del usuorio finol.

Hobilitoción de lo lÍneo en lo red y Sistemos de Gestión Telnor,

El usuorio finol podró reolizor llomodos locoles, internocionqles, mundioles
(outomótico o o trovés de Operodoro), o celulor, códigos especiolesT, números no
geogróficos y c\rolquier otro servicio presente o futuro que Telnor ofrezco en sus

ofertos o sus usuorios finoles.

Los usuorios del CS odscritos ol Servicio SRLT podrón tener lo mismo funcionolidod
en cuonto o servicios digitoles que ofrece Telnor o sus usuorios finoleB, entre ellos,

buzón de voz, identificodor de llomodo, identificodor de llomodo entronte
ocupodo, llomodo en espero, sÍgueme, tres o lo vez, etc., osí como cuolquier otro
focilidod de líneo de servicios en red que Telnor otrezco octuolmente o en elfuturo
o §ús usuorios finoles.

El CS podró solicitor en el formoto de solicitud de Servicio Auxilior de Cobleodo
lnterior, que Telnor proveo el cobleodo interior y/o los oporotos telefónicos que se

insioloró(n) en el domicilio del usuorio cuondo se lleve o cobo lo instoloción del
SRLT, bojo uno controprestoción específico.

Los follos relocionodos con SRLT serón reportodos por el usuorio finol ol CS medionte
uno llomodo o su centro de otención telefónico. A solicitud del CS, Telnor hobilitoró
el Servicio 050 neutros por medio.del cuol se tronsferiró lo llomodo ol CS, quien o su

vez otenderó ol cliente finol y seró responsoble de levontor el reporte de lo follo o
Telnor. El CS podró dor seguimiento o su otención y solución o trovés de los

procedimientos estoblecidos en el Anexo C: Procedimiento de Gestión de Follos,

Continuidod de Servicio y Atención lncidencios. Lo otención de lo llomodo ol 050

por porte de los clientes finoles del CS se otenderó en los mismos condiciones de
enrutomiento y encolomiento con que hoy se otienden los usuorios finoles de Telnor.

7 De acuerdo al Plan Técnico Fundamental de Numeración, el CS que desee aportar sus propias locuciones, podrá hacerlo

siempre que no suponga un coste adicional para Telnor y estos se hagan a su cargo bajo el procedimiento de trabajo
especial.
8 Es decir, sin que el cliente escuche referencia alguna a Telnor, sus servicios o cualquier otra que implique promoción de

la marca o servicios que este ofrezca.
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Adicionolmente, y en coso de que el poquete controtodo no incluyo olguno de los

siguientes servicios, el CS podró controtorlos en los mismos condiciones que o los

usuorios finoles de Telnor:

l. Buzón de Voz: Es el servicio de olmocenomienio y consulto de mensojes
cuondo lo lineq estó ocupodo o no se puedo contestor;

2. ldentificodor de llomodo: Servicio que muestro el número telefónico de lo
llomodo entrontee;

3, Llomodo en Espero: Servicio que onuncio y permite tomor otro llomodo
entronte cuondo lo líneo se encuentro ocupodo;

4. SÍgueme: Servicio que permite lo tronsferencio de llomodos o otro teléfono
yo seon locoles, lorgo distoncio o o c.elulor;

5. Tres o lo vez: Servicio que permite enlozor hosto tres usuorios en uno mismo
conversoción;

6. Combio de Número;

7. Suspensión del número del usuorio finol;

8, Reoctivoción del número del usuorio finol; y

9. Combio de domicilio

Telnor pondró o disposición del CS en el SC en tonto el SEG esté disponible, uno
funcionolidod en lo cuol podró reolizor lo suspensión o reonudoción de los servicios
de los usuorios finoles. en tonto eISEG esté disponible,

4.2 SeMclo de Revento de lnternet y SeMcios de Revento de Poquetes

4.2.1 SeMclo de Reventq,d" lntérnet

El Servicio de Revento de lnternet (SRl) permite o los CS lo revento o
comerciolizoción del servicio de lnternet que Telnor tiene registrodo onte el lnstituto,
ofrece, oplique o comerciolice o usuorios residencioles y comgrcioles en los mismos
términos y condiciones que ofrece o sus usuorios incluyendo descuentos y
promociones, osi como en su coso, los descuentos moyoristos oplicobles, Poro ello,

e Requiere el uso de un aparato telefónico con disploy.
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publicoró los nuevos oferlos comercioles outorizodos en el SC

disponible,

o SEG cuondo esté

En este servicio Telnor reolizoró el oprovisionomiento del Servicio de Revento como
lo reolizo poro sus usuorios comerciolesro o residencioles, incluyendo lo instoloción

el cobleodo hqsto el PCT.

Los condiciones del servicio de WiFi Móvil en lnternet serón idénticos o los que Telnor

ofrezco o sus usuorios, de Io controrio Telnor notificoró con onticipoción de ol menos

un mes cuolquier combioTeue pudiero presentorse en el servioio de WiFi Móvil.

Al momento dé publicoción de lo presente óferto, los modolidodes disponibles
poro el Servicio de Revento de lnternet serón, los siguientes:

= . :.'
¡ @do Modolidod

Vefgq qd:'
(Mbpsposto

Revento lnfinitum
(Residencioles)

lnfinitum l0 Mbps t0

lnfinitum 20 Mbps 20

Infinitum 50 Mbps 50

lnfinitum 100 Mbps 100

Revento lnfinitum
(Comercioles)

lnfinitum Negocio'1 0 Mbps t0

lnfinitum Negocio 20 Mbps 20

lnfinitum Negocio 50 Mbps 50

Toblo B Modolidodes de Revento de lnternet

Alconce del seMcio

El olconce y responsobilidod de Telnor en el Servicio de Revento de lnternet es el

siguiente:

lnstoloción del servicio.
/

Hobilitoción del servicio en lo red y Sistemos de Gestión Telnor.

Servicio de lnternet.

10 El CS podrá solicitar para usuarios comerciales la asignación de una lP fija, en lasmismas condiciones en que Telnor la

provee para sus usuarios.
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El Servicio de Revento de lnternet se oprovisionoró de ocuerdo con los siguientes
corocterísticos:

. Trófico Best Effort

. Medio de trqnsmisión o usuorios finoles (cobre o fibro óptiÓo)

El CS podró solicitor el siguiente movimiento sobre el Servicio de Reventq:

l. Combio de velocidod,

Telnor pondró o disposición del CS en el SC unc funcionolidod en lo cuol podró
reolizor lo suspensión o reonudoción de los servicios de los usuorios finoles, en tonto
eISEG estó disponible.

Lo focturoción o los usuorios finoles de los servicios seró responsobilidod del CS, por
lo que Telnor pondró o disposición de los CS un orchivo donde se osocien los

Servicios de Revento de lnternet prestodos o codo usuorio finol, q trovés delsistemo
SIANA poro que seon descorgodos por codo CS.

4.2.2Seucio de Revento de Poquetes

El Servicio de Revento de Poquetes (SRP) permite o los Concesionorios Solicitontes
lo revento o comerciolizoción delservicio de líneo telefónico junto con lnternet, en
lo modolidod de poquetes, tonto poro líneos residencioles como poro lÍneos

comercioles.

En este servicio Telnor reolizo lo provisión de los poquetes que tiene outorizodo y

registrodo onte el lnstituto, ofrece o comerciolizo octuolmente, bojo los mismos

condiciones-comercioles que ofrece poro sus usuorios, en los mismos términos y
condiciones que ofrece o sus usuorios incluyendo descuentos y promociones, osÍ

como en su coso, los descuentos moyoristos oplicobles. Telnor ofreceró o los CS los

nuevos ofertos comercioles cie Poquetes de lnternet uno vez que se los outorice el

lnstituto. Poro ello, publicoró los nuevos ofertos comercioles outorizodos en lo
interfoz en el SC o SEG cuondo esté disponible.

Los poquetes o comerciolizor serón, de monero enunciotivo mós no limitotivo y sin

menoscobo de olguno modificoción solicitodo y oprobodo por el lnstituto, los

siguientesi ,
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)r "' ,'P-oqrcte
Velocjdod:'
=t{Mb.P5¡, 'l

I

Servicio Revento
Poquetes
lnfinitum
(Residencioles)

lnfinitum 333 5

Poquete Conectes t0

Poquete Conectes Frontero r0

Poquete Acerques 20

Poquete Todo México Sin LÍmites 40

Poquete lnfinitum'l 499 200'

Servicio Revento
Poquetes
lnfinitum
(Comercioles)

Poquete Conectes Negocio t0

Poquete Mi Negocio 30

Poquete Súper Negocio 50

Poquete Telnor Negocio Sin Limites I 100

Poquete Telnor Negocio Sin Limites 2 r50

Poquete Telnor Negocio Sin Limites 3 200

Toblo 9 Modol¡dodes de Revento de Poquetes

El CS deberó expresor lo modqlidod que deseo controtor (residencioVcomerciol)

en el momento de lo solicitudr', si el domicilio del usuorio finol poro el que se ho

solicitodo un Servicio de Revento de Poquetes residenciol no es de uno persono

fÍsico, se hobilitoró el Servicio de Revento de Poquetes en lo modolidod comerciol
mós porecido correspondiente o To 

persono morol.

Alconce delseMcio

El olconce y responsobilidod de Telnor en elservicio de Revento de Poquetes es el

siguiente:

o lnstolocióndelservicio

o Hobilitoción de los servicios en lo red y Sistcimos de Gestión Telnor; 
3

o Servicio de voz y de internet,

11 Si el CS lo solicita, Telnor proporcionará las modalidades del Protocolo de lnternet en sus{ersiones 4 y 6 (lPv4, lPv6)

para los servicios SRI y SRP.
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El usuorio finol podró novegor en internet o trovés de este servicio bojo los mismos
condiciones fsicqs y técnicos que octuolmente ofrece Telnor o sus usuorios finoles,
los usuorios podrón ingresor o los zonos de coberturo de WiFi Móvil en lnternet, poro
lo que Telnor otorgoró un usuorio y controseño por codo usuorio finol,

Lqs condiciones del servicio de WiFi Móvil en lnternet serón idénticos o los que Telnor
ofrezco o sus usuorios, de lo controrio, Telnor notificoró con onticipoción de ol
menos un mes cuolquier combio que pudiero presentorse en el servicio de WiFi

Móvil.

El CS podró solicitor en el formoto de solicitud de Servlcio Auxilior de Cobleodo
lnterior, que Telnor proveo el cobleodo interior ylo el módem u ONT según
correspondo, los cuoles se instoloró(n) en el domicilio del usuorio cuondo se lleve o
cobo lo instoloción del servicio de desogregoción, bojo uno controprestoción
específico.

El CS podró solicitor los siguientes movimientos:

L Combio de Poquete,

2. Combio de domicilio.

Lo focturoción o los usuorios finoles de los servicios seró responsobilidod del CS, por
lo que Telnor pondró o disposición de los CS dioriomente los tróficos cursodos por
codo usuorio finol (CDRs) o trovés del sistemo SIANA poro que seon descorgodos
por codo CS.

4.3 Vento de Módem, ONTyteléfonos poro Revento. i

Telnor pondró o disposición de los CS los módems y ONTs, pudiendo ser solicitodos
por porte de los CS desde lo solicitud de los Servicios que dichos equipos seon
entregodos, instolodos, configurodos y octivodos en el domicilio del cliente, lo cuol
se llevoró o cobo bo.jo los mismos condiciones que Telnor hoce poro los propios
operociones.

Entrego de equipos Telnor existentes v nuevos

El CS podró solicitor o Telnor los módems y ONTs existentes en operoción.con el
usuorio finol, osÍ como solici[or lo instoloción de los mismos equipos que provee
Telnor poro sus usuorios finoles. Los equipos r¡ontendrón lo formo de comodoto y
siempre deberón brindor ol menos los mismos corocterÍsticos y colidod que los

módems y ONTs que uso Telnor poro brindor los servicios. Uno vez concelodo el
servicio con elCS, éste se obligo o regresor elequipo provisto o Telnor.
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Entrego de equipos vento Telnor (blonco\

El CS podró odquirir bojo lo controprestoción correspondienie los mÓdems y ONTs

directomente con Telnor, sin logotipos o identificodores de Telnor (bloncos). Poro lo

entrego el CS podró elegir en el coso de módem si seró vío mensojerÍo, en cuyo I

coso oplico uno controprestociónr2, o o trovés de tiendo comerciol de Telnor", y el

CS deberó indicorlo desde lo solicitud del servicio correspondiente. Lo distribuciÓn

y entrego de módems se reolizo'o nivel nocionol,

Poro el coso de ÓNTs es indisoensoble que seon instolodos por Telnor. por.lo cuol

en este coso se entregorón directomente en el domicilio de los usuorios bojo los

mismos procedimientos que Telnor sigue poro sus propios operociones.

Cuolquier escenorio que implique lo entrego de olgún equipo por porte de Telnor

ol usuorio en virtud de uno solicitud del CS, odicionoró dos dÍos hÓbiles ol plozo de
hobilitoción del servicio por los implicociones logísticos odicionoles.

Módems y ONTs con proveedores olternos i

El CS podró odquirir módems y ONTs con los proveedores de su elección por lo que
se pone o disposición de los CS en elSC y en eISEG cuondo entre en operoción, lo

informoción sobre los estóndores que deben cumplir los equipos y cuolquier otro
informoción necesorio poro que los CS puedon identificor los equipos de cliente
(módems y ONTs) de formo que seon compotibles e interoperobles con los equipos

de occeso (DSLAM u OLD de Telnor,

Poro que elCS puedo identificor los equipos módems y ONTs que debo odquirir con
terceros, Telnor proveeró lo informoción relotivo o los equipos de occeso (DSLAM u

OL1) qúe tiene instolodos en codo centrdlo instolqción equivolente en los boses de
dotos especificodos en lo sección de lnformoción relocionodo de los servicios de
esto Oferto.

Esto informoción se montendró occesible y octuolizodo respecto o cuolquier
combio de configuroiión, octuolizociones de softwore o combio tecnológico
introducido en lo red.

12 A.í 
"o.o 

aplican las condiciones,comerciales de la empresa de mensajería de que se trate

13 
Si 

"l 
módem será recogido en Tienda Telnor, será necesario que el usuario al momento de recoger el módem

proporcione el folio de la orden de servicio.
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Cuolquier equipo certificodo/homologodo respecto o dichos'estóndores y
configurodos _con dichos porómetros deberó poder conectorse e interoperor con
lo red de Telnor,

El CS podró odquirir los módems y ONTs con cuolquier proveedor ofreciéndose o
requerimiento del CS el servicio de interoperobilidod de módems y ONTs poro que
los mismos operen correctomente en lo red de Telnor. El CS tendró lo opción de

' odquirir dichos equipos directomente con los proveedores indicodos por el AEP o
de su elección, no obstonte es oltomente recomendoble utilizor el servicio de
interoperobilidod poro rninimizor los posibles qfectociones en lo prestoción del
servicio.

Poro el coso de ONTs es indispensoble que los equipos seon instolodos por Telnor,
por lo cuol en este coso los CS entregorón directomente el equipo en el domicilio

. de los usuorios coordinondo lo instoloción y entrego del servicio con Telnor.

Tonto poro módems como poro ONTs el CS deberó proveer o Telnor lo informoción
de lgs credencioles (versión de firmwore y número de serie) de los equipos que voyo
o utilizor.

En resumen los escenorios poro lo entrego o instoloción del Módem u ONT poro el
servicio de Revento son los siguientes:

Usuorio Equipo Terminol Modolidod de entrego

Equipo de Telrtor (Módem / OND

Existente Módem Telnor Se utilizo el Módem Telnor en operqción con el
usuorio finol.

Existente ONT Telnor Se utilizo elONTTelnor en operoeión con elusuorio
finol.

Nuevo Módem Telnor Mqnsojerío / Tiendo Telnor

Nuevo ONT Telnor Telnor entrego e instolo el ONT ol usuorio finol.

Equipo Blonco de Telnor (Módem / OND

Nuevo Módem Blonco MensojerÍo / Tiendo Telnor

Nuevo ONT Blonco Telnor entrego e instolo el ONT ol usuorio finol.
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Equipo de Proveedor Alterno (Módem / OND

Nuevo Módem
Proveedor Alterno

CS entrego e instolo el Módem ol usuorio finol,

Nuevo ONT Proveedor
Alterno

Coordinoción de instoloción ol usuorio finol:

Asimisr¡o, el CS o en su coso un grupo de éstos podró compror los módems y ONTs

o Telnor, de conformidod con lo estoblecido en el Anexo A'4. E[ CS deberó
consideror que los módems y los ONTs serón provistos en un plozo móximo de cuotro
meses posterior o lo solicitud de compro's. El CS deberó indicor en lo solicitud los

puntos de distribución donde recogeró o recibiró los módems y ONTs, poro que el
CS defino su propio logístico de mensojerío o entrego o sus usuorios. Los módems y

ONTs que Telnor venderó ol CS en esto modolidod no llevorón logotipos de Telnor.

Poro este tipo de entrego se ocordoró con el CS el intercombio de módems
correspondientes o lo gorontío.

Poro el coso de los servicios de Revento el montenimiento de los módems u ONT de
Telnorformoró porte delservicio. En coso de ser necesorio el reemplozo del módem
el CS podró elegir si lo entrego seró vÍo mensojerÍo con lo respectivo
controprestoción o o trovés de lo tiendo comerciol de Telnor, en ombos cosos el

CS seró responsoble de que seo devuelto el módem u ONT o ser reemplozodo, Poro

el coso de follos otribuibles o los módem u ONT-s bloncos, y derivodo de que lo
propiedod de los mismos seró del CS, Telnor otorgoró un periodo de gorontío de un

oño, en coso de ser necesorio el reemplozo del equipo el CS podró elegir si lo

entrego seró vío mensojerío o o trovés de lo tiendo comerciol de Telnor,

A poriir de lo entrodo en vigor de lo preJente Ofertá de Referencio, Telnor pondró
o disposición de los CS en el SC y en el SEG cuondo entre en operoción todo
informoción sobre los estóndores, especificociones y referencios que deben
cumplir los equipos y cuolquier otro informoción necesorio poro que los CS puedon
especificor los equipos de cliente (módems y ONT's) de formo que seon

1a En el caso de que un grupo de CS deseeadquirir el lote mínimo deberán designar un responsable encargado de concertar
con Telnor la adquisición del lote mínimo asícomo los puntos de distribución donde recogerá o recibirá los Módem y las

ONTs.
1s Dependiendo del lrovee¿or y la cantidad solicitada, este t¡empo mínimo puede variar.
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compotibles e interoperobles con los DSLAM/OLT de.Telnor con proveedores de su

elección y osí efectuor los odquisiciones oportunos.

De iguolformo se publicoró lo listo de equipos octuolmente utilizodos por Telnor en
su operoción y por tonto compotibles con los plotoformos de su red de occeso xDSL

tonto de cobre como FTTN qspecificondo sus morcos,, modelos, versiones y
referencios de monuoles de operoción osÍ como de proveedores.

Cuolquier equipo certificodo/homologodo respecto o dichos estóndores y
, configurodos con dichos porómetros deberó poder conectorse e inter-operor con

lo red de Telnor, por lo que los pruebos de interoperobilidod solo tendrón corócter
de opcionoles en coso de que lo solicite el CS,

Esto informoción se montendró occesible y octuolizodo respecto o cuolquier
combio de configuroción, octuolizociones de softwqre o combio tecnológico
introducido en lo red. Dichos combios en su cóso deberón gorontizor que soporton
los equipos instolodos por los CS.

L Respecto o los teléfonos, los CS o los usuorios finoles podrón odquirirlos
directoinente con olgún proveedor o comprorlos o Telnor. En iiste último coso el CS

tombién podró solicitor o Telnor desde lo solicitud de servicios que los teléfonos seon
entregodos o los usuorios en su domicilio. Los modelos que se entregorón serón
oeordodos con el CS.

4.4 Registro de llomodos (CDR)

Lo focturoción o los usuorios finoles de los servicios seró responsobilidod.del CS, por
lo que Telnor pondró o su disposición o solicitud del CS los siguientes opciones:

l) Dioriomente los tróficos cursodos por codo usuorio finol (CDRs), o trovés del
sistemo SIANA poro que seon descorgodos por los CS. Lo informoción de los

CDRs seró conforme olformoto estoblecido en el numerol4.4,1 "Loyout poro
lo entrego de los registros de consumo delServicio de Revento de Líneo", o
fin de que seon descorgodos por codo CS.

2) De iguol formo que los clientes empresorioles se proporcionoró o trovés del
Sistemo SIANA en Língo occeso o reportes con lo siguiente informoción:

. Acceso en líneo o los boses de dotos de los detolles de consumos de
codo usuorio finol controtodo con el CS ontes de su focturoción.

. Disponibilidod de doce meses de focturoción,
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Confidenciolidod de lo informoción con clove de occeso Y

conexiones seguro§ (SSL).
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NCI NOMBRE::] ilPO FORrüAfCI tOt'¡GIIrrD DEPFB|fW'I

REGISTRO HEADER 100

I
ldentificodor de
reg.

N e(0r) I
dentifico el tipo de registro gue poro el coso del 'heoder"

>l volor debe ser cero.

2 )perodor Emisor N e(03) .1 )love (ClC) del Operodor que presento los registros.

3
)perodor
?eceptor

N e(03) Slove (ClC) del CS que recibe los registros.

4 Filler a x(e3) 93
lorocteres en blonco poro completor lo longitud del
'egistro o 

.l00 
posiciones.

REGISIRO DETALII 100

I
ldentificodor de
reg.

N 9(0r) I
ldentificodor de registro que poro el coso del 'detolle- el

volor debe ser uno.

2 Numero de A N e(r5) t5
Número de origen (iustificodo o lo derecho, es decir el
número reconido-o lo derecho de lo columno) rellenondo
los posiciones disponibles con ceros.

3 Numero de B N e(r5) t5
Número de destino úustificodo o lo derecho, es decir el

número reconido o lo derecho de lo columno) rellenondo
los posiciones disponibles con ceros.

A Fecho de inicio N x(08) o Fecho en que inicio lo llomodo (AAAAMMDD).

5 Duroción N e(0ó) 6
Lo duroción seró minutos (los primerqs 4 posiciones) y

segundos (los últimos 2 posiciones). En todos los cosos

iustificodo o lo derecho.

6 Horo inicio N e(0ó) 6 Horo en lo cuol inició de lo llomodo (HHMMSS).

7 Clove de Servicio x(03) 3

lndico el tipo de trófico: Detolle de Llomodos Entrontes.

Locol. LD, OLLP 0144, OLLP 045, 800s, Operodoro, Servicios

Especioles (Emergencio), etc.

8 NIM N e(0r) I
0:Nocionol, l:lnternocionol, 2:Mundiol, 9: Locol. En coso de
no usorse se llenoró con ceros.

I Clove x Cobror N e(or) I
2: Por Cobror (Cobro en el destino), 4: Normol (Cobro en el

origen)

IO :iller L x(u) AA
Corocteres en blonco poro completor lo longitud del
registro o 100 posiciones.

REGISTROIRAII.TR r00

I
dentificodor de
'es.

,N e(0r)
ldentifico el tipo de registro que poro el "lroiler'el volor
debe ser 9.

2 )perodor Emisor N e(03) 3 Clove (ClC) del Operodor que presentolos registros.



3
Operodor
Receptor

N e(0s) 3 llove (ClC) del CS que recibe los registros.

4 Fecho proceso N x(08) 8 :echo de proceso del orchivo (AAAAMMDD),

5 Totol de llomodos N 9(r 5) 15 lotol de registros que contiene el orchivo.

6 Filler C x(70) 70
Corocteres en blonco poro completor lo longifud del
registro o I00 posiciones.
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l) En todos los compos excepto elfiller, los espocios que no se utilicen se

llenoron con ceros.

2) Lo informoción estoró disponible poro su descorgo en orchivo electrónico
comprimido en elsistemo SIANA en líneo,

3) El detolle de llomodos entrontes sólo oplico poro usuorios finoles que
tengon controtodo el servicio.

4.5 Procedimientos de contrcrtoción, modificoción y bojo de los seMcios de
Revento

Quedo estoblecido que medionte elenvío de lo solicitud, elCS consiente efectuor
el pogo por los octividodes o reolizor osí como por los elementos de cobro que
conformon el (los) servicio(s), en el momento que se indique en el procedimiento,
Asimismo, si el CS rechozo el servicio o decide no continuor con el procedimiento,
deberó liquidor el monto generodo por los octividodes reolizodos hosto el
momento que decidió terminor el procedimiento. Si lo solicitud es concelodo con
ol menos tres díos de onticipoción o lo progromoción de lo hobilitoción, no oplicoró
cobro olguno,

Procedimiento de contrcrtoción y entrego SRLT, SRlv SRP (Atto)

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo controtoción y entrego
de los servicios de SRLT, SRly SRP. Los foses en que se divide este procedimiento son:

O Entrego y volidoción de lo solicitud poro que el CS monifieste su intención de
controtor el servicio, los corocterísticos que solicito poro el mismo, y lo evoluobión
por porte de Telnor poro volidor que lo solicitud cuento con todos los elementos
poro lo controtoción del servicio; (ii) Anólisis de Foctibilidod Técnico o fin de que
Telnor puedo verificor que cuento con los elementos poro brindor el servicio
solicitodo (no oplico poro SRLT existente y octivo, únicomente se reolizo el combio

//---:-\'ly

Toblo I I Registro de consumos
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odministrotivo); y (ii) Hobilitoción y oprovisionomiento del servicio solicitodo, que

detonoró los procesos de pruebos de entrego y focturoción.

Etopo Descripción

Autorizoción del
suscriptor/usuorio
finol

Presentoción del formoto de verificoción de lo voluntód del
suscriptor/usuorio finol. (Sólo usuorios existentes)

EnvÍo de solicifud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
conespondiente o trovés delSC, o del SEG uno vez que entre en

operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo de
ocuerdo o formoto que hoce referencio el numerol 1.8): 

.,

/ Seleccionor oporoto telefónico, módem/ONT:

. Entrego de equipos Telnor existentes y nuevos.

. Entrego de equipos vento Telnor (blonco)

- Mensojerío oldomicilio del usuorio.

- Tiendo Telnor*

' ¡ Módems/ONTs con proveedores olternos
. Sólo oporoto telefónico y módem. Lo ONT siempre se entrego en el domicilio del

usuorio el dío de lq instolociÓn.

/ Seleccionor cobleoOo inter¡or en eldomicilio del Usuorio Finol:

. Telnor

.CS
Uno vez enviodo se osignoró de formo outomótico un número de
folio o lo solicitud delCS.

Volidoción de
solicitud

Telnor volidoró los solicitudes enviodos por los CS en un plozo

móximo de I dío hóbil poro determinor si:

. Lo informoción copturodo es suficiente poro procesor lo
solicitud.

. El CS copturó correctomente los detolles del servicio
requerido.

/ Silo solicifud es correcto, Telnor combioró elfolio previomente
osignodo por el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS) el

cuol seró por usuorio en coso de solicitudes mosivos y

proporcionoro lo fecho de hobilitoción delservicio en un plozo
que correspondo ol escenorio de hobilitoción obojo
señolodos,
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/ Sies inconecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el
motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción, en coso de hober usodo el
formoto Excel de solicitudes mosivos, Telnor devolveró el
orchivo ol CS indicondo el motivo de rechozo por codo
registro),

Lo oceptoción de lo solicitud provocoró elAnólisis de Foctibilidod
Técnico poro elSRl y SRP o lo hobilitoción delservicio en coso de
SRLT.

Foctibilidod Técnico

(No oplico o SRLD

Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico, Telnor determinoró si

existen los recursos técnicos y focilidodes poro hobititor los

servicios solicitodos en un plozo móximo de I dÍo hóbil:

/ Si el perfil solicitodo es focfible, se ogendoró cito poro lo
hobilitoción delservicio, indicondo fecho y hororio.

/ Si el perfil solicitodo no es foctible, se notificoró ol CS el perfil
foctible poro que en coso de que el CS desee que se hobilite
el servicio con dicho perfil, su solicitud puedo ser ocfuolizodo
y reenviodo con los dotos proporcionodos.

/ Si no es foctible proporcionor elservicio, se informoró ol CS lo
justificoción de los motivos descritos en el oportodo .l.4.2, 

osí
como los evidencios correspondientes.

Uno vez que entre en operoción el SEG los octividodes Envío de
Solicitud, Volidoción de Solicitud y Foctibilidod Técnico se
homologorón de tol formo que los CS incluyendo Telnor horón uso
de los mismos elementos. herromientos, funcionolidodes,
informoción, etc. Uno vez volidodos los compos correspondientes
se procederó directomente o lo etopo de Hobilitoción y
oprovisionomiento del Servicio.

Hobilitoción y -
oprovisionomiento
delSeMcio

Telnor llevoró o cobo los octuociones necesorios poro hobilitor el
servicio el dío confirmodo por el CS; notificoró su llegodo ol
domicilio del usuorio y el inicio y fin de todos los octividodes. Se

obriró un conol continuo de comunicocióh (vÍo telefónico) entre
Telnor y el CS poro dor seguimiento o lo instoloción:

Usuorios Existentes: Hobilitoción remoto (móximo 5 dÍos hóbiles
contodos o portir del ingreso de lo solicitud y 7 díos hóbiles con
provisión de equipo por Telnor).
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./ Voz: Se reolizoró el combio
focturoción ol CS, Cuondo
octivorón/desoctivorón los

morcociones solicitodos.

odministrotivo poro posor lo
seo requerido por el CS, se

servicios digitoles o de

/ Dotos:Se hobilitoró elservicio con el perfilsolicitodo,

/ Yoz + Dotos: Se reolizoró el combio odministrotivo poro el

servicio de voz octivondo/desoctivondo los servicios digitoles
o de morcociones requeridos y se hobilitoró el servicio de
dotos con el perfilsolicitodo.

Usuorios Nuevos: Hobilitoción presenciol.

Telnor osistiró ol domicilio del Usuorio Finol poro instolor el servicio,

el CS podró envior personol técnico poro volidor los trobojos
reolizodos por Telnor.

/ Acometido Existente: (móximo 5 díos hóbiles contodos o portir

del ingreso de lo solicitud y 7 dÍos hóbiles con provisión de
equipo por Telnor).

. Ejecución de pruebo de lo ocometido: poro oseguror que
los focilidodes permiten lo prestoción de los servicios.

. lnstoloción de cobleodo interior: sólo si fue solicitodo por
elCS.

. Entrego e instoloción de oporoto telefónico ylo
módem/ONT: sólo sifue solicitodo por el CS.

. Hobilitocióndelservicio.

/ Sin Acometido: (móximo 7 díos hóbiles contodos o portir del
ingreso de lo solicitud indistintomente de lo provisión de
equipo por Telnor).

. lnstoloción de lo ocometido, incluye el primer ClC.

. lnstoloción de CIC odicionol: sólo si fue solicitodo por el
cs.

. Entrego e instoloción de oporoto telefónico ylo
módem/ONT: sólo sifue solicitodo por el CS.

. Hobilitocióndelservicio,

Alfinolizor lo instoloción, se reolizorón los pruebos de oceptoción
delservicio.
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Pruebos de
Aceptoción del
Servicio

Uno vez hobilitodo el servicio, se ejecutorón los pruebos
correspondientes poro volidor que el servicio ho sido instolodo y
hobilitodo de conformidod con lo requerido por el CS.

/ Los resultodos de los pruebos reolizodos se registrorón en elSC
o en el SEG cuondo entre en operoción, poro que el CS puedo
consultorlos.

Focfuroción Alcorte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ Se incluirón los gostos de instoloción y lo rento mensuol
cdrrespondiente.

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.
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Noto:

Asimismo se debe consideror que el combio de Concesionorio d.eberó ser

tronsporente poro el usuorio finol, es decir, en coso de ofectoción del servicio
deberó considerorse como móximo un plozo de 30 min,

Citos poro lo instoloción de seMcios:

Este procedimiento indico lo formo en lo que se ogendorón los citos poro otender
servicios que requieron lo presencio de un técnico de Telnor en el domicilio del
Usuorio Finol.

Actividod Descripción

Progromoción de visito Telnor proporcionoró fecho y hororio poro instoloción uno
vez confirmodo lo Foctibilidod Técnico, únicomente se

tendró lo posibilidod de vorior lo horo de llegodo en un
rongo de 30 min.

Confirmoción de visito El CS podró confirmor lo fecho y hororio proporcionodos
por Telnor o sugerir un nuevo hororio y/o fecho poro
instoloción.

Reprogromoción de visito El CS tendró hosto 3 oportunidodes de reprogromor lo
instoloción ontes de que Telnor osisto por primero vez ol
domicilio del Usuorio Finol, si lo fecho de progromoción
excede bs plozos estipulodos en lo Oferto de Referencio,
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dicho instoloción no se consideroró poro lo evoluoción de
los indicodores de colidod.

Visito en folso Atribuible o CS o Usuorio Fiñol. En coso de qqe Telnor se

presente en eldomicilio del Usuorio Finoly no seo foctible
probor lo ocometido y hobilitor el servicio por rozones

osociodos ol usuorio o ol CS, Telnor desde el sitio (fuero del
domicilio) contoctoró ol CS poro informor que el usuorio

no lo otendió o no se encontró en el domicilio, Telnor

esperoró ol menos l5 minutos poro reolizor lo pruebo y
hobilifor el servicio, el CS tendró ese tiempo poro
solucionor lo situoción con su usuorio. Si duronte este
periodo no fue posible ejecutor lo pruebo de lo cometido
y hobilitoción delservicio, el CS deberó:

,/ Cubrir los gostos de lo visito en folso.

,/ lndicor si deseo reolizor lo reprogromoción de lo
pruebo y hobilitoción del servicio.

/ Concelor lo solicitud en coso de que desee
rechozor elservicio.

Atribuible o Telnor. Si por cousos otribuibles o Telnor no fue
foctible reolizor lo pruebo de lo ocometido y hobilitoción
delservicio, se informoró olCS o trovés delSC o delSEG lo
justificoción de los motivos descritos en el oportodo 1.4.2,

y Telnor deberó:

/ Cubrir los gostos de lo visito en folso.

/ Proponer ol CS uno nuevo fecho poro concluir lo

hobilitoción del servicio.

Tercer visito otribuible o Usuorio Finol. Si no fue posible lo
instoloción de lo ocometido en lo tercero visito o duronte
los díos hóbiles progromodos por rozones osociodos ol
usuorio, el CS deberó:

Reingresor lo solicitud en coso de que
progromor nuevomente lo instoloción.

Concelor lo solicitud en coso de que
rechozor elservicio:

desee

desee

Noto:

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol
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Etopo Descripción

EnvÍo de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés delSC, o del SEG uno vez que entre en
operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo de
ocuerdo o formoto que hoce referencio el numerol LB),

especificondo el N|S-Referencio delservicio o modificor:

/ Seleccionor nuevo perfil de dotos.

/ lndicor si se hobilitorón/deshobilitorón servicios digitoles y/o
morcociones, !

./ lndicor fecho de octivoción del nuevo perfil de dotos, servicios
digitoles y/o morcociones,

Volidoción de
solicitud

Uno vez enviodo seró volidodo en un plozo móximo de I dío
hóbil, osí mismo se osignoró de formo outomótico un número de
folio o lo solicitud del CS.

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS poro determinor si:

. Lo informoción copturodo es suficiente poro procesor lo
solicitud.

. El CS copturó co.rrectomente .los detolles del servicio
. requerido.

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

El registro, modificoción y confirmocién de fechos y hororios se horó o trovés delSC,
SEG (cuondo entre en oBeroción) o ol 0l800-4040734,

Procedimiento de modificoción delSRLT, SRly SRP

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo modificoción de los

servic¡os de SRLT, SRI y SRP q petición del CS. Los foses en que se divide este
procedimiento son: O Entrego y volidoción de lo solicitud poro que elCS monifieste
su intención de modificor log corocterísticos de olgún servicio controtodo, y lo
evoluoción por porte de Telnor poro volidor que lo solicitud cuento con todos los

elen{entos poro procesor los modificociones iequeridos; (ii) Anólisis de Foctibilidod
Técnico o fin de que Telnor puedo verificor que cuento con los elementos poro
otender los modificociones solicitodos (no oplico poro SRLT); y (iii) Hobilitoción y

oprovisionomiento de los modificociones, que detonoró los procesos de pruebos
de entrego y focturoción,

9
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/ Silo solicifud es correcto, Telnor combioró elfolio previomente
osignodo por el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS).

/ Sies incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud olCS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción, en coso de hober usodo el

formoto Excel de solicitudes mosivos, Telnor devolverÓ el

orchivo ol CS indicondo el motivo de rechozo por codo
registro),

Lo oceptoción de lo solicitud detonoró elAnólisis de Foctibilidod
Técnico poro los servicios de Dotos o lo modificoción del servicio
en coso de servicios de Voz.

Foctibilidod Técnico

(No oplico o SRLI-)

Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico, Telnor determinoró si

existen los recursos técnicos y focilidodes poro ejecutor los

combios solicitodos en un plozo móximo de I dío hóbil:

/ Si el perñl solicitodo es foctible, se confirmoró lo fecho poro
ejecutor elcombio,

/ Si elperfilsolicitodo no es foctible técnicomente derivodo de
lo condición del occeso o de uno soturoción de los recursos

en lo plonto externo, se presentoró ol CS o trové¡ delSC o del
SEG, lo justificoción de los motivos descritos en el oportodo 

.l.4,

osí corrfo los evidencios correspondientes, incluyendo lo

especificoción de cuóles el perfil móximo foctible.

Uno vez que entre en operoción el SEG los octividodes EnvÍo de
Solicitud, Volidoción de Solicitud y Foctibilidod Técnico se

homologorón dé tol formo que los CS incluyendo Telnor, horÓn

uso de los mismos elementos, henomientos, funcionolidodes,
informoción, etc. Uno vez volidodos los compos correspondientes
se procederó directomente o lo etopo .de Hobilitoción y
oprovisionomiento del Servicio.

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delSeMcio

Telnor llevoró o cobo los octuociones necesorios poro modificor
elservicio eldío confirmodo porelCS; se obriró un conolcontinuo
de comunicoción (vío telefónico) entre Telnor y el CS poro dor
seguimiento o lo modificoción, Telnor notificoró el inicio y fin de
todos los octividodesr

Voz: Se octivorón/desoctivorón los servicios digitoles o de
morcociones solicitodos en un plozo no moyor o I dío hÓbil.

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Buóle Locol

Procedimiento de Suspensión/Reoctivoción de SRLT, SRly SRP

Los servicios de suspensión y reoctivoción se ofrecen sólo poro SRLT, SRI y SRP y el
objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo suspensión/reoctivoción
de los servicios de Revento en coso de que el CS lo requiero; los foses en que se

divide este procedimiento-son: (i) lngreso del CS ol módulo de suspensión de
servicios en elSC o delSEG poro proporcionor lo referencio delservicio que deseo
suspender o reoctivor; (ii) Volidoción del número o suspender o reoctivor y (iii)
Ejecución de lo suspensión/reoctivoción por porte de Telnor, lo que detonoró,los
procesos de focturoción.

-/ Dotos: Se hobilitoró el servicio con el perfil solicitodo en un
plozo no moyor o 3 díos hóbiles.

/ Yoz+ Dbtos:Se octivorón/desoctivoron los servicios digitoles o
de morcociones solicitodos y se hobilitoró elservicio de dotos
con el perfil requerido en un plozo no moyor o 3 díos hóbiles.

Al finolizor los octividodes de modificoción. se reoli4orón los
pruebos de oceptoción del servicio.

Pruebos de
Aceptoción del
Servicio

Uno vez ejecutodo el combio, se llevorón o cobo los pruebos
correspondientes poro volidor que el servicio ho sido hobilitodo
de conformidod con lo requerido por el CS.

Los resultodos de los pr.uebos reolizodos se registrorón en elSC
o én el SEG cuondo entre en operoción, poro que el CS puedo
consultorlos.

Focfuroción Alcorle del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ Se ingluirón los gostos de instoloción y [o rento mensuol
I correspondiente.

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.

Etopo Degcripción

Envío de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
conespondiente o trovés del SC, o del SEG uno vez que entre en
operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo de
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ocuerdo o formoto que hoce referencio el numerol 1.8),

especificondo el NlS-Referencio del servicio o modificor.

Volidoción de
solicifud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor únicomente volidoro lo

solicitud que el servicio gue se quiero suspender o reoctivor
pertenezco ol CS.

Uno vez que entre en operoción el SEG los octividodes Envío de
Solicitud y Volidoción de Solicitud se homologorón de tol formo
que los CS incluyendo Telnor, horón uso de los mismos elementos,
henomientos, funcionolidodes, informoción, etc. Uno vez

volidodos -los compos correspondientes se procederó
directomente o lo etopo de Suspensión/Reoctiveición (según

oplique).

Suspensión Uno vez que se hoyo volidodo lo solicitud se suspenderó el

servicio en un plozo no moyor o I dío hóbil.

Reoctivoción En el coso de lo reoctivoción se reolizoró en un plozo móximo de
2 horos o portir de lo solicitud, otendiéndose lo mismo en el

estricto orden en que fueron solicitodos, incluyendo los propios

operociones de Telnor.

Focfuroción Al corte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.

EL cobro seró oplicodo conforme
operociones de Telnor

los prócticos

Procedimiento de bojo de SRLT, SRly SRP

El objetivo y'olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo bojo de los servicios de
SRLI, SRI y SRP; los foses en que se divide este procedimiento son: (i) Entrego y
volidoción de lo solicitud poro que elCS monifieste su intención de dor de bojo los

servicios, y lo volidoción por porte de Telnor de que lo solicitud cuento con todos
los elementos; y (ii) Bojo del (los) servicio (s) y de lo focturoción correspondiente.

Etopo Descripción
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Envío de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés delSC, o delSEG uno vez que entre en
operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo de
ocuerdo o formoto que hoce referencio el numerol l.B),
especificondo el N|S-Referencio del servicio en operoción.

Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS poro determinor si:

. Lo informoción copturodo es suficiente poro procesor lo
solicitud.

. El CS copturó correctomente los detolles del servicio
requerido.

/ Si lo solicifud es correcto, Telnor combioró elfolio previomente
osignodo por el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS).

/ Sies incortecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el
motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o. volidoción, en coso de hober usodo el
formoto Excel de solicitudes mosivos, Telnor devolveró el
orchivo ol CS indicondo el motivo de rechozo por codo
registro).

Uno vez que entre en operoción el SEG los octividodes Envío de
Solicitud y Volidoción de Solicitud se homologorón de tol formo
que los CS incluyendo Telnor, horón uso de los mismos elementos,
henomientos, ,'funcionolidodes, informoción, etc. Uno vez
volidodos los compos correspondientes se procederó
directomente o lo etopo Ejecución de bojo.

Ejecución de bojo Uno vez osignodo el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS)

se doró de bojo en un plozo móximo de I dío hóbil. Cuondo el
módem/ONT seo de Telnor, el CS seró responsoble de tromitor con
su usuorio lo devolución del equipo y osÍ mismo regresorlo o Telnor,

toly como Telnor lo reolizo con sus propios usuorios lo cuoldeberó
suceder en el plozo móximo correspondiente olsiguiente ciclo de
focturoción.

Telnor procederó o dor de bojo el servicio osí como los corgos ol
CS osociodos en un móximo de 2 dÍos hóbiles o porlir de lo
solicitud.

'10

86de2M



I

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locql

, ift
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

El CS deberó tomor en cuento que no existe el esquemo de rentos porcioles sino

sólo de rentos mensuoles, por lo que no seró posible reolizor cobros porcioles de los

servicios.

Asimismo, el CS deberó tener en cuento que los pro".ro, de focturoción de Telnor

pueden llegor o presentor desfoses en lo focturoción deltrófico de vo¿ por lo que
oun cuondo hoyo sido dodo de bojo el servicio, podrón existir cobros por los

servicios de voz pendientes, los cuoles no podrón corresponder o un plozo de dos

díos posteriores de lo solicitud de bojo y en su coso estor plenomente justiflcodos.

Procedimlento de conceloción de solicitud

El objetivo y olconce de este procedimiento oplico poro los cosos en que el CS

i hubiero solicitodo uno hobilitoción o un combio de domicilio y decide concelorlo
ontes de que se hubiero concluido el movimiento solicitodo; los foses en que se

divide este procedimiento son: (i) Solicitud poro que el CS monifieste su intención
de concelor el servicio previomente solicitsdo, y lo volidoción por porte de Telnor

de que lo solicitud cuento con todos los elementos; y (ii) Conceloción del (los)

servicio (s).

Etopo Descripción

Envío de solicitud El CS deberó ingresor lo solicitud ol SC o SEG (uno vez que entre
en operoción) o vío telefónico ol0l800-4040734 indicondo el NIS-

Referencio delservicio en que deseo concelor.

Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de-volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS poro determinor si:

\
/ Si lo solicifud es conecto, Telnor se volidoró que lo solicitud de

conceloción correspondo ol CS y se revisoró el estotus octuol
de lo ordén de servicio.

/ Sies incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud olCS indicondo el
motivo,, de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Conceloción del
(os) seMcio (s)

Se concelo elseguimiento o lo solicitud, no oplicoró cobro olguno
silo notificoción de conceloción se hoce con un mÍnimo de 3 díos

de onticipoción o lo fecho confirmodo de lo hobilitoción del
servicio. \

-TD

Procedimlento de Combio de modolldod de Desogregoción
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En coso de que el CS requiero modificociones poro combior o un servicio distinto
de desogregoción, deberó presentor su solicitud en el formoto correspondiente ol
nuevo servicio solicitodo y el formoto de bojo del servicio existente, Lo foctibilidod
del combio de modolidod dependeró de que se cumplon los condiciones poro
ofrecer el servicio de destino y lo hobilitoción del servicio de destino se llevoró o
cobo como éstó estoblecido én los procedimientos respectivos o los distintos
servicios moterio de esto Oferto. Asimismo se debe consideror que el combio de
desogregoción de uno modolidod o otro deberó ser tronsporente po¡o el usuorio
finol, es decir, en coso de ofectoción del servicio deberó considerorse como
móximo un plozo de 30 min.

Procedimlento de Combio de Domicilio

En coso de que el usuorio finolcombie de domicilio y etCS desee mo¡tener elSRLT,

SRI o SRP, dicho combio seró otendido conforme los políticos octuoles de
controtoción de los servicios. En el movimiento de SRLT, SRI y SRP. el usuorio finol
montiene su número telefónico (donde oplique). El CS deberó envior lo solicitud o
Telnor o trovés del SC, o el SEG cuondo entre en óperoción, medionte el formoto
correspondiente. El servicio en el nuevo domicilio dependeró de lo foctibilidod
técnico. Ver oportodo Procedimiento de controtoción y enfrego SRti: SR/ y SRP

(Atto)

4.6 Plozos de Entrego de los SeMcios de Revento.

. Volidoción de lo solicitud junto con verificoción de foctibilidod: móximo 2

dÍos hóbiles.

Entrego del servicio poro usuorios existentes (hobilitoción): móximo 5 díos
hóbiles que se contobilizorón o portir de lo solicitud poro el servicio con el
módem/ONT de Telnor que estuvieron en funcionomiento.

Entrego del servicio poro usuorios existentes (hobilitoción): móximo 7 dÍos
hóbiles que se contobilizorón o portir de lo solicitud poro el servicio en que
Telrlor debo entregor olgún equipo o solicitud del CS.

Entrego del servicio poro usuorios nuevos con ocometido o recursos de red
(hobilitoción): dío confirmodg por el CS en lo solicitud (móximo dío 5 hóbil o
portir de lo solicitud sin provisión de equipo y móximo dÍo 7 hóbil o porfir de
lo solicitud con provisión de equipo).

ru
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. Entrego del servicio poro usuorios nuevos sin ocometido (hobilitoción): dÍo

confirmodo por e I CS en lo solicitud (móximo dio 7 hóbil o portir de lo
solicitud con o sin provisión de equipo).

4.7 Porómetros e indicodores de colldod poro los SeMcios de Revento 
i

En esto sección se muestron los porómetros e indicodores de colidod referentes o
lo provisión, continuidod y otención de follos del Servicio de Revento. Estos

porómetros e indicodores corresponden o los utilizodos en lo propio operoción de
Telnor, y se medirón con uno periodicidod trimestrol por codo uno de los CS.

Porómetros e lndicodores poro Proüsión delSeMcio \
En lo referente o lo provisión de los servicios (volidoción de lo solicitud, verificoción
de foctibilidod y hobilitoción), se tienen los siguientes indicodores que permiten ol

CS r.eplicor el servicio de Telnor en los mismos condiciones que o sus usuorios:

Volidoción de lo solicitud junto con volidoción de lq foctibilidod 9O7o de los

solicitudes en móximo de dos díos hóbiles. El l07o restonte en un móximo de
tres díos hóbiles o portir de lo solicitud.

Hobilitoción poro usuorios existentes en tiempo:9O7" en un móximo de cinco
díqs hóbiles. El l0% restonte en un móximo de 8 díos hóbiles o portir de lo
solicitud.

Hobilitocién poro usuorios nuevos con y sin ocometido o recursos de red:907"

en un móximo de siete díos hóbiles. El l0% restonte en un móximo de 9 díos

hóbiles o porlir de lo solicitud.

Porcentoje de servicios suspendidos y reoctivodos en tiempo (ó07"). El 40"/"

restonte de servicios suspendidos en 48 horos y de reoctivociones en 4 horos
o portir de los solicitudes reolizodos.

MetodologÍo

Poro reolizor lo medición de los indicodores presentodos, se descontorón los plozos

señolodos en lo sección 4,6 de este documento de los díos totoles utilizodos poro
lo reolizoción de dicho octividod, considerondo como inicio del proceso el dÍo en
que se solicitó elservicio por porte del CS,

El hororio de otención es 24 horos, sin emborgo poro reolizor los mediciones de estos

indicodore-s, se considerorón los solicitudes ingresodos en un hororio hóbil de lunes

o viernes de 9:00 o l7:00 horos, oquellos que se recibon después de ese hororio, se
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contobilizorón poro el dío hóbil siguiente, osí como sóbodos en un hororio de 9:00

o l4:00 hts.

Porómetros poro Reporoción de Follos

En cuonto o los porómetros de colidod osociodos o lo reporoción de follos que
ofecten o los usuorios residencioles o comercioles, se tiene elsiguiente olconce:

- Totol de reporociones otendidos dentro del dío hóbil siguiente o lo
recepción de lo quejo, deltotol de reportes levontodos. Al menos 857o

l

- Totol de reporociones otendidos dentro de los tres dío§hóbiles siguientes
o lo recepción de lo quejo, del totol de reportes levontodos, Al menos
957".

Poro los cosos onteriores, lo reporoción de follos poro e|57" de reportes restonte no
excederó de l0 díos hóbiles siguientes o lo recepción de lo quejo.

Poro reolizor los mediciones de estos indicodores, se considerorón los reportes
levontodos en un hororio de 9:00 o l7:00 horos, oquellos que se recibon después
de ese hororio, se contobilizorón poro el dío hóbilsiguiente.

EI indicodor "Tiempo de Resolución" se refiere ol tiempo tronscurrido desde lo
operturo por elCS de uno reclomoción hosto que lo reclomoción ho sido resuelto
sotisfqctoriomente (incluye lo oceptoción por porte del mismo y el cierre de lo
incidencio).

MetodologÍo ,

El cólculo de los indicodores de reporoción de follos se colculo de lo siguiente
formo y se mide poro reporociones en uno, tres y diez díos hóbiles posteriores o lo
recepción de lo quejo, tol como estó estoblecido en el fitulo de Concesión de

iTelnor.

Reporoclón de follos: porcentoje de los follos reportodos que son otendidos dentro
del plozo o medir (uno, tres, diez díos hóbiles siguientes o lo recepción de lo quejo),
duronte eltrimestre.

Reporoción de Follos=
Fallas ef ectívas reparad.as en elplazo amedir en días hábíles x 100

Fallas Efectívas

Donde:

Follos efectivos reporodos en el plozo o medir (díos hobiles) -- Es lo contidod de
follos reporodos dentro del plozo que intereso medir, en este coso serón uno, tres y
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diez díos hóbiles siguientes o lo recepción de lo quejo
procedimientos formoles de Telnor, En esto vorioble se eliminon

,,. ift
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conforme o los

los quejos debidos
o follos provocodos por fenómenos no previsibles o de fuezo moyor, odemós de
los follos en lo red bojo responsobilidod del cliente. I

Foltos Efectivos = Contidod de reportes de follos recibidos excepto los quejos

debidos o follos provocodos por fenómenos no previsibles o de fuerzo moyor,

odemós de los follos en lo red bojo responsobilidod del cliente,

lndicodor poro Disponibilidod

El indicodor de disponibilidod estoblece el porcentoje del tiempo duronte el cuol
el servicio se encuentro en operoción normol respecto del tiempo totol de
medición, Lo meto de cumplimiento de este indicodor es del 98% oltrimestre,

MetodologÍo

El indicodor se colculo considerondo el número de lÍneos en servicio duronte el

periodo de medición, menos los follos efectivos reportodos por el tiempo de
interrupción del servicio, respecto del totol de líneos en servicio duronte dicho
período de medición.

Disponibitidad - ootat de uneas en serÚíaio x Perig::-!!!y!::::!):gp2tl.:::#lyii;:L::emeo de Interrueción) x t}o

Se consideron follos efectivgs o lo contidod de reportes de follos en lineos, excepto
los follos provocodos por fenómenos no previsibles o de fuerzo moyor. odemós de
los follos en lo red bojo responsobilidod del cliente,

Porómetros e lndicodores de Colidod poro Pruebos delSeMcio de Revento

Resistencio y Copocitoncio

Referente o los porómetros de colidod que deben de cumplirse ol momento de lo
hobilitoción de los Servicios de Revento, se miden los siguientes porómetros
eléctricos, los cuoles se consideron odecuodos si lo medición resultonte de lo
pruebo quedo dentro de los volores indicodos en lo siguiente toblo:

Medlción entre
?Porórnptro',., l, púntos Ollos) y {. Volor Aceptoble

tiéno ' :|

'1E
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Resistencio de
oislomiento

o-b

Moyor o I Mohmso-tierro

b-tierro

Copocitoncio

o-b 52,5 nF lkm +57"

o-tierro 64 ntlKm t 10"/"

b-tierro 64 ntlKm ¡ 10"/"

Toblo l2 Volores oceptobles de resistencio y copocitoncio

Los porómetros señoiodos son los que Telnor utilizo poro su propio operoción.

Usuorio existente.

No proceden pruebos en el bucle, se comproboró lo presencio de tono en lo líneo
y lo ousencio de ruidos

Procedimiento poro lo reolizoción de pruebos del Bucle de fibro óptico (GPON

Usuorlo existente o nuevo

Antes de lo ejecución efectivo de lo revento se reolizoró uno pruebo de potencio
ópticoporusuorioySeregistroróelvolor,elcuoldebeestorenelrongode-]5o
27 dBm.

Potencio

Porómetro Volor Aieptoble

Potencio
Moyor o -27 dBm

Menor o -.l5 dBm

Toblo 13 Volores oceptobles de potencio 
l

Poro los servicios que se preston por Fibro óptico oplicorón los siguientes porómetros
en lo puesto en operoción:

Loteneio s 50 (ms)

Pérdido de poquetes < 0.4%
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Se reolizoró uno pruebo de sincronío entre el modem y el DSTAM o entre lo ONT y

lo OLT de lo líneo. Se comproborón y registrorón los resultodos de lo pruebo y se le

comunicorón ol CS, Si los volores e¡imos no se cumplen lo pruebo se considerorÓ

follido y elservicio no se considerorÓ entregodo.

Los porómetros que se proborón son lo velocidod de sincronizoción de bojodo y
subido, Sus volores mínimos serón los correspondientes ol perfil comerciol,

Codo pruebo reolizodo que implique el uso de un equipo de medición deberÓ ser

ejecutodo uno vez colibrodo correctomente dicho equipo.

4.7.1 Propt¡esto de mejoro de porómetros'de colidod

A portir de los mediciones y estodísticosró que g9 obtengon despúés de medio oño
de operoción de los porómetros e indicodores de colidod que se proponen en el

presenté documento, mismos que deberón estor disponibles poro los CS y poro el

lnstituto, se elobororó uno esl-rotegio que permito mejoror el desempeño de los

mismos. Lo onterior implico un ejercicio de identificoción de óreos de oportunidod,
osÍ como de estoblecer los occiones o desorrollor en el futuro poro introducir
mejoros,

Componentes del Plon de Mejoro de Indicodores de Colldod

ffi,,@
Si oltérmino de medio oño existen evidencios suficientes poro determinor mejoros

en los porómetros, Telnor llevoró o cobo lo identificoción de óreos-de oportunidod,

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Disponibilidod del servicio 2 99,9O"/"

Pruebos de lo Conexlón de dqtos

15 El proceso deberá reflejar los mismos parámetros e indicadores de calidad con los que se miden los servicios,

buscando hacer una correspondencia con las mediciones y estadísticas.
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mientros que si no existen toles evidencios, el ejercicio se podró reolizor ol cobo de
un oño.

4.8 Procedlmiento poro lo reol2oción de pruebos de entrego de los seMclos
de Revento

Los pruebos de entrego o ser reolizsdos poro los Servicios de Revenfo ofrecidos o
los CS serón en,fodo momenio los correspondientes o los que Telnor utilizo poro sus

propios operociones.

. bruicio de Revento de Uneo Telefónico

Lo pruebo de entrego de los servicios cuyo medio de occeso seo el por de cobre
se reolizo medionte lo medición de los porómetros eléctricos de resistencio de
oislomiento y copocitoncio y cuyo volor deberó encontrose dentro de los umbroles
de oceptoción estoblecidos en lo sección 4,7 de Porómetros e indicodores de
colidod de esto OREDA.

\

MetodologÍo

Lo medición de ios porómetros indicodos se reolizo en formo remotorT utilizondo los

recursos de lo propio centrol o cobezos de pruebo de lo red ol término de lo
ejecución y se registrorón los volores indicondo el cumplimiento de ocuerdo o lo
toblo de Porómetros Eléctricos de lo sección 4.7 de esto Oferto,

En coso que lo medición eléctrico remoto no puedo reolizorse, eltécnico llevoró o
cobo los mediciones en el domicilio del usuorio con el equipo empleodo por Telnor
(como referencio y no limitotivo se menciono el equipo COMPA) en el PCT, por lo
que es necesorio desconector el fusible en lo centrol, con el fin de consultor
velocidodes de subido y de bojodo,

Codo pruebo reolizodo que.implique\el uso de un equipo de medición deberó ser

ejecutodo uno vez colibrodo correctomente dicho equipo.

En coso de no cumplimiento de los umbroles de oceptoción, se procederó o
reolizor los octividodes conducentes hosto logror su cumplimiento.

17 Las pruebas remotas podrán ser solicitadas a petición del CS, teniendo en consideración que las mediciones de
pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen las condiciones técnico-operativas necesarias para poder
llevarlas a cabo.
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Uno vez osegurodos los porómetros correctos, se reportorón en el SC o en el SEG

cuondo entre en operociÓn, poro que elCS puedo consultorlos,

. bruiclo de Revento de lnternet

Poro el coso de servicios de Revento de lnternet se tienen dos escenorios según el

medio de tronsmisiÓn; 
'.

o) En el coso que el medio de occeso seo cobre se volido lo sincronío xDSL

medionte el indicodor led del rñodem y lo medición de los porómetros de
velocidodes de subido y bojodo.

'nÉ 
§ Lr L?*'*t§§ &ff^1,.ff. ?s# § f §sf " 

* *o 4? ? 4 2

rñll (,'tarlt(:t(,ñ. tlt I I Qrrtl¡() At)st

¡ss:ñ É{il{

6¡9+.rrqe S §n?"8

qqrr.v{i } &¿..d-a1

ri¡!*de # e¿4r4t, É+},rfr

€r r:&.i*

Ejemplo de pontollo poro elservicio de dotos.

En coso de que lo pruebo remoto de dotos sobre cobre no puedo ejecutorse, el

técnico reolizo mediciones en el domicilio del cliente (PCD con los equipos de
medición empleodos por Telnor (como referencio y no limiÍotivo se mencionon los

equipos Smort Closs ADSL/TPS o Colt 250/350) o fin de consultor velocidodes de
sincronío de subido y bojodo cuondo el medio de tronsmisión es cobre.

b) Poro el coso de que el medio Qe tronsmisión seo por fibro óptico se mide lo
potencio óptico de recepción,

Poro el coso de fibro óptico si lo pruebo remoto no puede ejecutorse, el técnico
conectoró lo ONT ol PCT y con el medidor de potencio empleodo en Telnor (como
referencio y no limitotivo se mencionon los equipos GRP-450, HP3-ó0 o EPM-S3-PMA-

54) registroró lo potencio de recepción en el PCT lo cuol deberó estor en el rongo
de -l 5 o -27 dBm. Este porómetro estó bosodo en el estóndor G.984.2 de lo UIT-T y

considero uno pruebo funcionol entre lo OLT y el PCT en lo ONT.

t
t*
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Uno vez osegurodos los porómetros correctos en outomótico se reporlorón los

resultodos de los pruebos poro el servicio de dofos en el SC o en el SEG cuondo
entre en operoción, poro que el CS puedo consultorlos,

-W
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4.9 Formotos de k¡s SeMclos de Reventq

DE sollclruD: ldentifi@dor:

uzóN socraL:
)oMtctLto FtsaL

Rrc: CUENTA FAM(

----- E-"ll
trOMRI DEL RESPONSAEI.!:

]ILErcNO5

soúc¡ruDM$tva

srf---.l ,o[----..l
SERVCIO DE RFVENTA AE UtIfA IELEFONICA

STRVICIO EXISTEN]I

SERVICIO NUTVO

R6IDENCIAL

COMERCIAT

aRf f cuLos coMPLtMENTARToS

NúMrRo DF riNrvs6c*,tronf_

túOVIMIENfO 9LICITADO
A¡-TA

ATTA/8AJA SERV. DIGÍTAI.f S

SERUCIO§ DIGtr§

BUzóN IDENNFICAMR SIGUEME 3AUVtZ
umOa
ESPEM

MRCACION

CILUUR
TOCAL

acrvaR f--_l

MRCAC'ON HACIA 9@

DAT6 ÉL SUSCRIPÍOR

FC:

ttÉFoNo:
oMtctUo
ALLI:

lo. EXT.

N¡nT CALLIS:

otoNla:
oBtacúN:
m.¡l:

,BSERVACIONESi

Nor^: B¡NlüM0 trOP*CIONOArcR tl SUSmPTtr

, ift
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SOLICITUD SERI/ICIO DESAGRTGACIÓN REVENTA'E INTERNET

ECHA DE SOUCITUD: ldent¡fiGdor:

socrAL:
LIO FISCAL:

CUENTA FACTURACION

E DEL RESPONSABLE:

\,tos Ema¡l:

souctruDMAstva

s/f---l Nol-------l
SERVICIO DE REVENTA Dg INTERNET

NúMERo DE LIN EA"/suscRrPToRJ

/ICIO EXIsTENTE

/ICIO NUEVO

DENCIAL

,lERClAt

ICULOS COMPLEMENTARIOS

MóDEwoNr ExrsrEHrr[--l
MóDEM/oNr BLANa[----l

/IMIENTO SOLICITADO

¡trnl------l
Cetaeto OrveroCtOlOl I

aAreT----l

VETOCIDAD RESIDENCIAL

1q ) 20 ( ) so ( ) 1oo-( )

lq ) 20 ( ) so ( ) 1m*( )

OTRO:

VELOCIDAO COMERCIAT

10( ) 20 ( )so ( ) 1@.( )

10( ) 20 ( ) so ( ) 1m*( )

DATOS DEI. SUSCRIPTOR

RFC: INE/IFEIPASAPORTVCÉDULA/CARTILLA.

TtLÉro¡¡o:
DOMTCtLTO

CALIE:

lvlovlL

No. EXT. No. lNT.

ENTRE CALLESi

COLONIA:
pogr-¡cró¡¡:

Email:

C.P,:

ESTADO:

NOTAS:
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SOUOTUD ldentif¡cador

lAzóN soctAti
)oMrctuo FlscAL:

DEL RESPONSABT.E

3S

CUENTA FACTUMC

E."¡l'

X)UCITUD MA'IVA

srl-----l ¡vol---l
SERVICIO DE REVEa,¡TA PAQUETES INIERNET

:RVICIO €XISTENTE

:RVlClO NUEVO

ISIDENClAL

)MERCIAL

RlcuLos coMPLtMENTARToS

N úMERo DE úNEA"/suscnrpronl---

rerurl----._l

uóoe Mtor'¡¡ o<rsnnrrl I

wlóDETWoNT BTANcA

clgrEADo ttJTEnton[-----__l
ExTENsroN Es DE caBlaoo r¡¡rrnronl--_-l 'NUMERODEEXTENSIONES: 1( 2(

IOVIMIENTO SOLICITADO

{QUm INTERNETI r__ __l___r

sEnf,4cros DrGtTAl..Es

SIGUEME- 3 A t-A VEZ

AcTrvaoói{/DEsAcnvActóN Dc MARc^ooilEs

MARC¡CION

CELUI.AR MARCACION HACIA 9OO

LOCAL

cAMBtO OE DOM|CTUO

DAmS OEt SIJSCRTPÍOR

RFC:

reLÉtor'¡o:
DOMTCtUO

CALIT:

No. EXT.

ENTRECAIES:

cot-oNtA:
pogtrcrór.r:

Ema¡ll

OBSERVACIONES:

l¿ovtL

il.lltlT.

99 de244



Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

SoUCITUD SUSPENSIÓN/REANUDACIÓN DEL SERVIcIo

FECHA DE SOLICITUD: ldentificador:

DATOS G EN ERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

uzón socrnu
)OMICIUO FISCAL:

RFC: cUENTA r¡crunectór'¡
NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS '/ Email:

souclruD susPENsroN/REANUDACTON DEL SERVtCtO

TIPO DE SEBVICIO:

RESIDENCIAL

COMERCIAL

MOVIMIENTO SOLICITADO

¡r úrurno DE LíN EAlsuscRr pron[-

SUSPENDER

REACTIVAR

DATOS DEI. SUSCRIPTOR

NOMBRF:

RFC: IN E/IFEIPASAPORTE/CÉDULA/CARTILLA:

rrlÉroruo: r*¿ovtt-'

DOMtCtLtO

CALLE:

No. EXT. No. lNT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.:

POBLACIÓN: ESTADO:

Email:

OBSERVACIONES:

MOTA: I,A INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR ET SUSCRIFTbR Y EI, CONCESIONARIO SOTIOTANTE, ÚNrcAMENTE sERÁ UÍIIZADA PARA TOS FINES QUE FUE

soucITADA.
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5. SeMcio de Acceso lndirecto ol Bucle ) '

5,1 Descripción bel SeMcio de Acceso lndirecto ol Bucle

Elservicio de Acceso lndirecto ol Bucle Locoles oquel medionte elcuolTelnor pone
o dl§posición del CS copocidod de tronsmisión entre el Usuorio Finol y un Punto de
lnterconexión con lo red del CS, de tolformoque se permito lo provisión de servicios

de telecomunicociones o un Usuorio Finol que se conecto o lo red públic.g de
telecomunicociones medionte uno ocometido de Telnor. El SAIB seró ofrecido por

Telnor de monero que permito ol CS disponer del Trófico de dotos originodo por el

usuorio, yo seo por medio de cobreio fibro óptico, desde el Punto de Conexión
Terminol en el sitio del Usuorio Finol, tronsportondo el Trófico hosto unq Centrol
Telefónico o lnstoloción Equivolente donde rodicon los equipos de occeso
reolizondo Io conexión del DFO Telnor hosto el DFO del CS o donde Telnor entrego
en punto elservicio o solicitud del CS.

El SAIB se compone de dos conjuntos de funcionolidodes:
../

El piimer conjunto de funcionolidodes se relociono con lo conexión dellsuorio y lo

componen el trosporie de los dotos originodos por el equipo terminol del usuorio

seo este un modem xDSL o un ONT entregodos en el Punto de Conexión Terminol

(PCD, y tronsportodos medionte un bucle de cobre o de fibro óptico hosto lo
centroltelefónico o instoloción equivolente donde rodicon los equipos de occeso
DSLAM (Digitol Subscriber Line Acces Mutliplexer) o módulos OLT (Opticol Line

Terminol o Unidod Óptico Terminol de LÍneo), osÍ cemo los funciones de interocción
entre ombos equipos necesorios poro estoblecer y gorontizor dicho tronsmisión con
uno colidod definido correspondiente ol perfil del servicio y o los corocterísticos y

noturolezo del bucle.

Estos funcionolidodes incluyen lq recepción y posierior entrego en el puerto

Ethernet del equlpo de occeso (xDSL/OLD de los señoles enviodos por el modem
del usuorio de ocuerdo o interfoz de Copo 2 (según el tipo de occeso xDSL o
GPON).

El segundo conjunto de funcionolidodes corresponden o lo ogregoción en seniido
oscendente y desogregoción en el descendente de los flujos deltrófico de dotos
provenientes de los distintos equipos de los Usuorios Finoles que llegon o los

diferentes equipos de occeso de TELNOR poro su orgonizoción en VLAN y su

posterior tronsporte y entrego o nivel de Copo 2 (Ethernet) en un Puerto de
Conexión de Acceso lndirecto (pCAl), ubicodo en un Nodo de Conexión de
Acceso lndirecto (NCAI) elegido por el CS y ol que occede o trovés del
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correspondiente distribuidor de fibro óptico, en odelonte denominodo Servicio de
Concentroción y Distribución (SCyD),

En lo siguiente imogen se muestron los funcionolidodes que integron el SAIB que
permiien lo entrego del tróficq de dotos del usuorio ol CS,

t\

Coubicación

,§*"
,'

. i.{),*:Y ffr
L_______;

tt*----------i-------

Funcionolidodes del SAIB

El SCyD recibe uno señol Ethernet que integro los flujos de dotos ogregodos de
codo uno de los usuorios identificodos por lo mismo VLAN correspondientes o cqdo
uno de los equipos de occeso y los ogrego o los que provienen del resto de los

equipos de occeso de lo centrol o instoloción equivolente o de otros centroles de
lo mismo óreo de ogregoción locol poro entregorlos o un puerto de un NCAI locol
o en su coso tronsportorlos y ogregorlos en un NCAI regionol o nocionol según el
nivel de ogregoción que correspondo ol pCAlsolicitodo por el CS,

Telnor pone o disposición del CS el SCyD por lo cuol el CS deberó observor los

criterios estoblecidos poro lo solicitud de los servicios de ocuerdo o lo zono de
coberiuro y nivel de ogregoción correspondiente. Tombién el CS podró utilizor

enloces propios o orrendodos poro lo conducción del trófico proveniente de los

diferentes puntos de concentroción, o otro punto de interés del CS.

Los políticos comercioles que se prestorón o los CS en este servicio estorón sujetos
o los SLA's, perfiles y onchqs de bondo, entre otros criterios que Telnor utilizo poro
prestor los servicios o sus usuorios finoles. Por tonto, lo configuroción de velocidod
de bojodo y subido de dotos en los equipos de occeso seró Io oferto comerciolde
Telnor,
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A trovés de los consultos de informoción el CS contoró con los mjsmos elementos
con que cuento Telnor poro determinor los posibles perfiles de velocidod que
podrio solicitor poro sus clientes, incluyendo los corocterÍsticos técnicos de los

equipos de occeso (DSIAM-OLD y los condiciones de los bucles.

El CS podró proveer el servicio de dotos ol usuorio finol, mientros que lo telefonío
trodicionol podró proporcionorse o trovés de lo bondo bojo por porte de otro
Concesionorio en lo modolidod d9 revento de líneo, o por porte de Telnor.

Dodos los limitontes técnicos y tecnológicos de lo red de Telnor, cuondo elSA|B seo

provisto sobre occesos de FTTH o TBA (ierminoles de Bondo Ancho o tombién
conocidqs como FTTC), no podró proveerse el servicio de lÍneo ,telefónico
trqdicionol (Conmutoción por estoblecimientos de Circuitos y Multiplexoción poi
División de Tiemp'o) por porte de Telnor.

Los perfiles de los servicios de dqtos que podró proporcionor el CS dependerÓn del
medio de occeso desplegodo hocio ol domicilio del usuorio y de los servicios que

Telnor ofrece osí como de los condiciones de lo red. Es decir, lo colificoción de
bucle en xDSL y los criterios técnicos serón los mismos que los que Telnor ofrece o
sus propios usuorios, Poro GPON lo colificoción del bucle no es necesorio puesto
que lo velocidod configurodo es osegurodo por los corocterísticos técnicos de lo
fibro óptico.

El SAIB contemplo los siguientes corocterísticos:

. Servicio moyoristo de occeso indirecto con entrego locol, regionol o
nocionol en puertos de Acceso lndirecto pCAl's. i

. Dos colidodes de trófico. bosqdos en lo prioridod de los tromos
i morcodos con P-bit=S y P-bit=O VqlP Y BE (best effort)

respectivomenters

. Eltrófico soportodo es Unicostle,

r8 Si TETNOR comercializara otro tipo de calidades diferentes deberá incorporarla en la Oferta de Referencia y ponerla a
disposición de los CS como mínimo con una antelación de seis meses a su comercialización.
19 El serv¡cio de tráfico Multicast se proporcignará cuando lo soporte la Red de Telnor y ofrezca servicios que utilicen esta
funcionalidad o cuando el o los CS que lo requiera(n) asuma (n) la total¡dad de los costos incurridos o asociados a las
adecuaciones en la red para la habilitación del mismo, a partir de lo cual dicho servicio será puesto a disposición del resto de
los Concesionarios.
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. Acceso de usuorio con un oncho de bondo definido en
controtoción y de conformidod con los perfiles de servicio
especificodos en este documento. 

.,

. lnterfoces Ethernet entre equipo de usuorio y equipo de occeso
(xDSL/OLD osÍ como entre equipos de Telnor y del CS en ombos
'lodos del pCAl.

. Trófico oscendente (usuorio-red) conformodo por el equipo del
cliente poro odecuorse o los corocterísticos del servicio y
colidodes controtodos y sobre el que el equipo de occeso ejerce
los funciones de control conforme con los corocterísticos del
servicio controtodo.

. Trófico descendente (red-usuorio) conformodo por el équipo de
borde de red (equipo del CS). I

. Medio de occeso o Usuorios Finoles (cobre o fibro óptico).

Los tecnologíos de occeso sobre los que se ofreceró el servicio son los siguientes:

. xDSL/POTS.

. FTTH/FTTC.

. Cuolquier otro que TELNOR tengo instolodo en su red.

El,SAIB consideroró el procedimiento de portobilidod cuondo el usuorio osÍ
lo solicite20. Adicionolmente, si se troto de bucle de cobre el trófico de voz
(POTS) seguiró cursondo por lo infroestructuro de Telnor, oun cuondo puedo
ser el propio CS u otro Concesionorio elcomerciolizodor delservicio o trovés
de lo modolidod de Revento y seo éste quien lo focture ol usuorio finol.

20 Para ello debe existir coordinación entre el CS y Telnor para la desagregación efectiva, puesto que ambos serán
responsables de cumplir con la portabilidad del número telefónico.
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Opcionesi de comerciolizoción, Velocidodes Y colidodes de
comerciolizobles.

ift
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

trófico

Los tipos de servicio SAIB que podrón ser controtodos por los Concesionorios serón

los siguientes:

Tipo de seMcio. -- Tecnologío de bucle. Colidod de servicio.

Servicio de dotos
Bucle de cobre/ FO GPON-

FTTH/ FO GPON.FTTN
Colidod: BE

Servicio de dotos con
doble colidod

Bucle de cobre/ FO GPON-
FTTH/ FO GPON-FTIN

Colidod doble:VolP/BE

Servicio de dotos con
Doble colidod y
portobilidod

Bucle de cobre/fo GPON-

FTIH/ FO GPON-FITN
Colidod doble:VolP/BE

Perfiles delseMclo

Los perfiles de servicio ofrecidos poro el SAIB serón los utilizodos por Telnor con bose

en eltipo de tecnolog'r,c instolodo en lo red o los que voyon o desorrollor que serÓn

puestos o disposición de los CS. El CS podró solicitor el combio de perfil que estoró

sujeto o su foctibilidod técnico, No obstonte poro gorontizor lo definición dg los

mismos, su control de colidod y lo gorontío de sus prestociones dichos perfiles

cumplirón con los siguientes criterios y condiciones de pre.stoción,

Como normo generol estorón disponibles poro los CS todos los perfiles de servicio
que Telnor sumlnistro o sus propios usuorios con independencio de su formo de
comerciolizoción.

i

Los políticos comercioles que se prestorón o los CS en este servicio estorÓn sujetos

o los SLA's, especificodos en esto sección,

Lo velocidod de sincronÍo se estoblece entre e1 módem del Usuorio Finoly el puerto

de occeso delequipo en lo centrol, Dependiendo de lo condición frsico del medio
de occeso lo señol puede sufrir otenuoción y como consecuencio puede existir

uno disminución en lo velocidod, por ello se estobleceró un umbrol de toleroncio
entre lo_velocidod de sincronizoción en subido y bojodo y los nominoles del2O7",

Poro elSA|B sobre un bucle de fibro óptico, poro todos los perfiles siempre y cuondo
se encuentren dentro delrongo del equipo de red de occeso (OLD, lo velocidod
no se veró ofectodo,

1E

lÉ de2M



Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Cuolquier perfil con corocterísticos diferentes o los especificodos octuolmente (en
términos de velocidod de subido y bojodo, colidod o nuevo tecnologío) que fuero
implementodo por Telnor en sus servicios estoró disponible poro los CS uno vez que
le hubiero outorizodo el lnstituto. Poro ello, Telnor publicoró los nuevos ofertos
comercioles outorizodos y los correspondientes perfiles disponibles poro el SAIB en
el SC o SEG cuondo esté disponible. \i
Lo especificoción de cuolquier perfil disponible poro SAIB seró lo siguiente:

. Velocidod nominolde bojodo,

Velocidod nominol de subido.

Tipo de servicio (Dotos, doble colidod, doble colidod con portobilidod).

Colidod (BE, VolP).

Los perfiles de servicio inicioles disponibles o lo publicoción de esto OREDA son los

siguiéntes:

Accéso ,Velocidod ,

ñominolOe
bojodo(Mbps),

V6-l@idqd="-
-norninolde .
subldo (l(b-ps):''

Jipo de servicio Colidod

Cobre,
FTTN,FTTC

5 768 Dotos,

Doble colidod.

Doble colidod
con
porfobilidod

BE, VolP

lo 9Án

20 2 000

30 3 000

AO ¿ ooo

50 5.000
lnn 10.000

Fibro FTTH 5 I Onn

to 'l ooo

)o 2 000

30 3 000

40 ¿ ooo
5n 5 nnn

ton to oon

?oo 20 000

106de2M



, ift
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONESOferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

5.2 Módem y ONT del usuorio finol poro SAIB

Lo instoloción y configuroción de los equipos de usuorio finol (Módems y ONT-s) y

resto de octuociones en domicilio del cliente necesorios poro lo octivoción del
servicio serón reolizodos por el CS, Poro ello el CS podró odquirir los módems con
cuolquier proveedor ofreciendo Telnor o requerimiento del CS el servicio de
interoperobilidod de módems poro comprobor que los mismos operon
correctqmente en lo red, Asimismo elCS podró odquirir los módems o Telnor en los

condiciones descritos mós odelonte.

Asimismo, poro elcoso de los ONT-s, el CS podró odquirir los ONT's compotibles con
los equipos de occeso de lo red de Telnor o cuolquier suministrodor o ol propio

Telnor. En este coso el CS deberó presentor o Telnor certificoción delfobriconte de
lo compotibilidod de lo ONT con el correspondiente equipo de occeso de Telnor,

Los equipos de occeso correspondientes ol usuorio en cuestión (DSIAM, TBA u OLI)

serón identificodos por Telnor o trovés del SEG o del SC indicondo, morgo modelo
y versión de softwore. Asimismo dichos dotos serón confirmodos/por Telnor junto o
lo notificoción de foctibilidod del procedimiento de controtoción,

Ademós Telnor pondró o disposición de los CS en el SC y en el SEG cuondo entre
en operoción todo lo informoción sobre sus equipos de occeso osÍ como los

estóndores, especificociones y referencios que deben cumplir los equipos y
cuolquier otro informoción necesorio poro que los CS puedon especificor los

equipos de cliente (módems y ONT-s), de formo que seon compotibles e
interoperobles con los DSTAM/OLT de Telnor con proveedores de su elección y osí

efectuor los odquisiciones oportunos.

Cuolquier equipo módem certificodo/homologodo respecto o dichos estóndores
y configurodos con dichos porómetros deberó poder conectorse e interoperor con
lo red de Telnor, por lo que los pruebos de interoperobilidod solo tendrón corÓcter
de opcionoles en coso de que lo solicite poro el CS. De iguolformo se publicoró lo
listo de equipós octuolmente utilizodos por Telnor en su operoción y por tonto
compotibles con los plotoformos de su red de occeso xDSL tánto de cobre como
FTTH edpecificondo sus morcos, modelos, versiones y referencios de monuoles de
operoción osí como de proveedores.

Esto informoción se montendró occesible y octuolizodo respecto o cuolquler
combio de configuroción, octuolizociones de soflwore o combio tecnolÓgico
introducido en lo red. Dichos combios en su coso deberón gorontizor que soporton
los equipos instolodos por los CS.

--rl
/-:'»-
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Módems y ONT-s suministrodos por Telnor.

En coso de suministro por Telnor de los equipos de usuorio finol, este pondró o
disposición de los C§ los módems y ONTs que utilizo poro sus usuorios finoles, Estos

Módems y ONT-s deberón ser bloncos y sin el logotipo de Telnor, y estor
configurodos de ocuerdo o los indicociones de los CS en lo relotivo o los porómetros
del servicio de dotos y de copo 2 relotivos o porómetros de cliente y de prioridod
de servicio.

Los CS desde lo solicitud de los Servicios podrón solicitor que los módems y /ONTs2r

seon entregodgs, instolodos, configurodos y octivodos en el domicilio del cliente,
lo cuolse llevoró o cobo bojo los mismos condiciones que se hoce poro los propios
operociones. En el coso de mMódem el CS podró elegir si lo entrego seró vÍo
mensojerÍo en cuyo coso oplico uno controprestociónz o o trovés de tiendo
comerciol de Telnor en cuyo coso no oplico cobro2s, Lo modolidod de entrego
de[eró indicorlo desde lo solicitud del servicio correspondiente. Lo listo de los
Ciudodes en que se podró reolizor lo entregcr-de módems por Tiendo Telnor seró ol
menos en oquellos ciudodes en los que se hobiliten los servicios de desogregoción
y se octuolizoró el listodo conforme o los solicitudes de los CS.

A solicitud del CS, en el coso de usuorios nuevos y ONT's bloncos, se podrón
suministror por porte de personolde Telnor ol momento de lo instoloción delservicio
o deberón estor disponibles en el domicilio del usuorio sison de odquisición del CS

o fin de volidor lo conectividod, lo configuroción en todo coso lo hoce el CS,

Poro los ONTs el CS deberó proveer o Telnor lo informoción de los credencioles
(versión de firmwore y número de serie) de los equipos que voyo o utilizor, osÍ como
lo certificoción delfobriconte de lo compotibilidod de lo ONT.

Cuolquier escenorio que implique lo entrego de olgún equipo por porte de Telnor
ol usuorio en virtud de uno solicitud del CS, odicionoró dos díos hóbiles ol plozo de
hobilitoción del servicio por los implicociones logÍsticos odicionoles,

2a En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote mínimo deberán deslgnar un responsable encargado de concertar
con Telnor la adquisición del lote mínimo asícomo los puntos de distribución donde recogerá o recibirá los módem y las

ONTs.
2a En el caso de que un grupó de CS desee adquirir el lote mínimo deberán designar un responsable encargado de concertát
con Telnor la adquisición del lote mínimo así como los puntos de distribución donde recogerá o recibirá los módem y las

ONTs.
2a En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote mínimo deberán designar un responsable encargado de concertar
con Telnor la adquisición del lote mínimo así como los puntos de distribución donde recogerá o recibirá los módem y las

ONTs.
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En resumen los escenorios poro lo entrego o instoloción del módem u ONT poro el

servicio de SAIB son los siguientes.

Equipo Blonco de Telnor (Módem

Mensojerío / Tiendo Telnor

Telnoientrego el ONT ol üsuoi¡o tinol,

Equipo de ProveedorAlterno (Módem / ONT)

CS entrego e instolo el módem ql usuorio finol.
Proveedor Alterno

Existente
o Nuevo

Erstánié
o Nuevo

Existente
o Nuevo

Módem Blonco

óñr slánCo ,

ONT

Proveedor Alterno

Poro el coso de follos otribuibles o los módem u ONT's bloncos, y derivodo de que
lo propiedod de los mismos seró del CS, Telnor otorgoró un periodo de gorontÍo de
un oño. En coso de ser necesorio el reemplozo del equipo el CS podró elegir si lo

entrego seró vío mensojerÍo sin corgo odicionol o o trovés de lo tiendo comerciol
de Telnor.

Asimismo, el CS o en su coso un grupo de éstos podró compror los módems y los

ONTs bloncos o Telnor, de conformidod con lo estoblecido en el Anexo A24. El CS

deberó consideror que los módems y los ONTs serón provistos en un plozo móximo
de cuotro meses posterior o lo solicitud de compro, El CS deberó indicor en lo
solicitud los puntos de distribución donde recogeró o recibiró los equipos poro que
el CS defino su propio logístico de mensojq¡Ío o entrego o sus usuorios. Poro este
tipo de entrego se ocordoró con elCS el intercombio de módems correspondientes
o lo gorontío.

24 En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote mínimo deberán designar un responsable encargado de concertar

con Telnor la adquisición del lote mínimo así como los puntos de distribución donde recogerá o recibir! los módem y las
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En el momento que seo necesorio octuolizor o modernizor los elementos de red con
que opero octuolmente Telnor, se obligo o notificor o los CS o trovés del SC y del
SEG cuondo entre en operoción con seis meses de onteloción en elcoso de nuevo
tecñologío o funcionolidodes. Por los mismos medios Telnor notificoró de
octuolizociones de softwore de equipos terminoles (módems /ONTs) que impocten
en lo provigión del servicio con 30 dÍos noturoles de onteloción, En ombos cosos
este plozo contobilizoró respecto de lo fecho de inicio de lo comerciolizoción por
Telnor de servicios o terminoles ofectodos por los combios ontes citodos.

SeMcio de lnteroperobilidod del módemi

Telnor implementoró un servicio de interoperobilidod de corócter opcionol, o fin de
volidor lo compotibilidod con los equipos de occeso DSLAM y TBA susceptibles de
soportor el servicio de desogregoción SAIB, A trovés de este servicio se reolizon
pruebos en un ombiente de loborotorio respecto olfuncionomiento y conectividod
DSL/ FTTN-GPON y cuolquier otro que Telnor tengo en operoción donde se verificoró
que el módem/ONT bojo pruebo seo interoperoble con los equipos de lo red de
occeso de Telnor, poro los tecnologÍos que Telnor tiene octivos.

Los pruebqs que serón reolizodos y los porómetros que serón verificodos duronte lo
revisión de los equipos, serón suministrodos o los CS por Telnor y estorón bosodos en
los recomendociones internocionqles de UIT-T (serie G) que definen los tecnologíos
DSL y serón ol menos: el reporte de otenuoción (AI-N), morgen señol o ruido
(SNRM), móximo velocidod y tiempo de sincronío, con bose o lo distoncio y el
diseño de codo perfilde líneo. Los pruebosse reolizorón o codo modelo de módem
de codo morco que seo ingresodo poro elservicio de interoperobilidod, Poro evitor
repetir los prueboS sobre el mismo equipo Telnor publicoro en el SC o en el SEG

todos los modelos de equipos comprobodos y el resultodo de los pruebos 
,

reolizodos.

Los módems que el CS ingrese poro el procedimiento de interoperobilidod deberón
cumplir con los condiciones mínimos estoblecidos en lo presente sección y el Anexo
G2: "Requerimientos mÍnimos poro lo interoperobilidod de los Módems de los CS

con lo red de occeso xDSL de Telnor". Los requerimientos, porómetros e informoción
necesorio poro los pruebos de interoperobilidod de los equipos ONTs, Telnor los
publicoró en elSC y en elSEG. 7
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SOLICITUD PRUEBA DE INTEROPERABILIDAD DE MODEM

FECHA SOLICITUD: Identiñcador:

DATOS G ENERALES @NCESIONA RIO SOLIATA NfE

Rezóru sooeu
DOMICIUO FISCAL:

RFC: CIJE¡{TA FACTURACION :

NOMBRE DEL RESPONSABI.E:

rrrÉroruos: Eru,l,

TNTEROPERA BILTDA D DE MODEM

Se r,erificará que el nÉdem sea ¡nteroperable con los equipos de h red de acceso de Tekrel para las tecnologías que Telrrex

tiene acüvas, para conprobar la operación del equipo en h red.

CARACTERíSNCAS TÉCNCAS QUE SE DEBEN CUMPLIR

Las especificaciones técnicas y/o recomendaciones ¡nternacionales con las cuales debe cumplir el CS para su
eguipo terminal de cobre y fibra.

ETSI-TS 101 952-1 V1.1.1
ETSI-TS tol 952-Z-r
ETSI.TS IOL 952-2-2
ITU-T G.93.1
ITU.T G.993.2
ETSI 300 386
ITU.T G.992.3
ETSI 300 386, (EMC)

REQUERIMIENTOS DE LAS MUESTMS:
Cant¡dad de muestras 5

Fuentes de alimentación 5

ITU.T G.992.5
mJ-T G.993.2
ITU.T G.99.1
ITU-T G.997.1
ITU.T K.21

TR-069 del Broadband
ITU-T K'34

Microfiltros
Cables RF-11 (Telefonico) , 5

Modelo:
Número de serie:
Marca:
Modelo:

Número de serie:
Marca:
Modelo:
Número de serie:
Marca:
Modelo:
Número de serie:
Marca:
Modelo:

Número de serie:
Marca:

lvora' Ln ÑronMActóN pRopoRctoNADA poR EL suscRtproR y EL coNcEStoNARto soLlctrANTE, út'¡tcau¡rurr sERA urLlzADA
o^aA r 

^q 
ErNEQ 

^r 
rr Et lE (ñt latT^ñ^
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Procedimiento de interoperobilidod del módem

En coso de que el CS osí lo requiero se seguiró el siguiente procedimiento:

l) El CS deberó presentor solicitud por tipo o modelo de módem/ONT en el
formoto correspondiente o trovés del SC, o del SEG uno vez que entre en
operoción.

2) Lo solicitud del CS seró volidodo en un plozo móximo de un dío hóbil, se doró
seguimiento o lo solicitud con un folio hosto que se osigne un NlS, Si lq
solicitud no cumple con lo informoción correspondiente, seró devuelto olCS
y se reinicioró el procedimienio,

3) Posterior o lo volidoción de lo solicitud, Telnor en un plozo no moyor o tres
dÍos hóbiles notificoró ol CS lo fecho2s en lo que podró ingresor el
módem/ONT o Loborotorio Telnor poro inicior los pruebos, Uno vez que se

hoyo recibido el módem/ONT, el Loborotorio llevoró o cobo los pruebos de
interóperobilidod, y en un plozo móximo de 20 dios hóbiles doró respuesto ol
CS y focturoró el servicio correspondiente, lo respuesto seró de ocuerdo o lo
siguiente:

o, El módem/ONT es interoperoble, y se notificoró ol CS y se integroró o lo
listo de módems interoperobles,

b. Si el módem/ONT no poso lo pruebo, se envioró respuesto2ó incluyendo
descripción pormenorizodo del incumplimiento, con el objetivo de que
el CS puedo reolizor los ojustes necesorios ol módem/ONT, podró
reingresorlo por uno ocosión siempre que lo mismo no excedo el plozo
de 20 díos hóbiles, postgrior o lo cuol se consideroró como uno nuevo
solicitud de interoperobilidod.

4) Uno vez reingresodo el módem/ONT, Telnor reolizoró nuevqmente los
pruebos y en coso de que dichos pruebos seon fovorobles se liberoró el
módem/ONT poro puesto en operoción. Si los pruebos no son fovorobles se
erqitiró el dictomen correspondiente en un plozo móximo de 20 dÍos hóbiles
o poriir del reingreso reingreso con su descripción detollodo y se publicoró
en elSC o en elSEG.

2s El día de entrega no excederá los l^0 días hábiles desde la validación de la solicitud.
26 Este plazo de prevención sólo se permitirá una vez.

'lt
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Procedimiento de Concilioción en coso de que el módem/ONT del CS presente

follos sin hober utillzodo elseMcio de interoperobilidod

En coso de que el CS no presentoro solicitud previo poro el servicio de
lnteroperobilidod de los módems y éstos llegoron o presentor follo duronte lo
operoción, se procederó considerondo lo siguiente:

l) De conformidod con el Anexo C (Follos), Telnor proporcionoró en un plozo

móximo de dos díos, de monero temporol o permonente o solicitud del CS,

un módem/ONT o los usuorios del CS ofectodos,

2) Telnor o solicitud del CS reolizoró pruebos de lnteroperobilidod en el

módem/ONT en donde se detectó lo follo,

3) En un plozo móximo de 20 dÍos hóbiles se le not¡ti.orón ol CS los ojustes que
debe reolizor ol módem/ONT, Posterior o hober reolizodo los ojustes

necesorios el CS deberó reingresor el módem/ONT o fin de comprobor que
opere dentro de porómetros oceptobles, dicho reingreso seró por uno único
ocosión siempre que lo mismo no excedo el plozo de 20 díqs hóbiles,
posterior o lo cuol se consideroró como uno nuevo solicitud de
interopérobilidod.

4) En coso de que Telnor seo responsoble por lo follo, se reolizorón los ojustes

necesorios o fin de corregirlq en un plozo móximo de 20 dÍos hóbiles, se

comunicorón ol CS y se publicorón en el SC o en el SEG los correcciones
reolizodos poro conocimiento de todos. Esto informoción debe comprender
lo descripción detollodo de los pruebos de interoperobilidod, los porómetros
que se medirón, los volores requeridos poro su oceptoqión y los correcciones
reolizodos por Telnor en su red.

5.3 Procedimientos de conhotoción, modificoción y bojo delSAIB,

Quedo estoblecido que medionte el envÍo de lo solicitud, el CS consiente en
efectuor el pogo por los octividodes o reolizor osícomo por los elementos de cobro
que conformon el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechozo el servicio o decide no continuor con el procedimiento,

deberó liquidor el monto generodo por los octividodes reolizodos hosto el

momento que decidió terminor ef procedimiento (si lo solicitud es concelodo con
ol menos tres díos de onticipoción o lo progromoción de lo hobilitoción, no oplicoró
cobro olguno),

Procedimlento de contrcfoclón v entrego SAIB CAlto\.
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Etopo Descripción

Autorizoción del
suscriptor/usuorio
finol

Presentoción del formoto de verificoción de lo voluntod del
suscriptor/usuorio finol. (Cuondo oplique)

Envío de solicitud El CS deberó presentor ,Eus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés del SC, o delSEG uno vez que entre en
operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo de
ocuerdo o formoto que hoce referencio el numerol 1.8):

El CS deberó indicor si le encorgo lo instoloción o Telnor o lo
reolizoró por sí mismo.

/ Seleccionor módem/ONT:

. Entrego de equipos vento Telnor (blonco)

- MensojerÍo ol domicilio del usuorio*

- Tiendo Telnor*

. módems/ONTs provisto por CS
- Sólo módem. Lo ONT siempre se entrego en el domicilio del usuorio el dío de lo
instoloción.

Uno vez enviodo se osignoró de formo outomótico un número de
folio o lo solicitud del CS.

Poro el coso de SAIB no existe el escenorio de re-uso de
módems/ONTS, es decir, equipos existentes,

Volidoción de
solicitud

Telnor volidoró los solicitudes enviodos por los CS en un plozo

móximo de I dío hóbil poro determinor si:

. Lo informoción copturodo es suficiente poro procesor lo,
solicitud.

Oferto de Referencio poro lo Qesogregoción del Bucle Locol

El objetivo y olconce de este procpdimiento es definir los posos y ociividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS. o fin de reolizor lo contrqtoción y entrego
delSAIB. Los foses en que se divide este procedimiento son: (i) Entrego y volidoción
de lo solicitud poro que el CS monifieste su intención de controtor el servicicr lqs

corocterísticos que solicito porq el mismo, y lo evoluoción por porte de Telnor poro
volidor que lo solicitud cuento con todos los elementos poro lo controtoción del
servicio; (ii) Anólisis de Foctibilidod Técnico o fin de que Telnor puedo verificor que
cuento con los elementos poro brindor el servicio solicitodo; y (¡iD Hobilitoción y

oprovisionomiento delservicio solicitodo, que detonoró los procesos de pruebos de
entrego y focturoción.

?
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. El CS copturó correctomente los detolles del servicio
requerido.

/ Sí lo solicifud'es correcto, se notificoró ol CS el perfil foctible
poro que en éoso de que el CS desee que se hobilite elservicio
con dicho perfil, su solicitud puedo ser octuolizodo y reenviodo
con los dotos proporcionodos.. ,

/ Sies inconecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción, en coso de hober usodo elformoto
Excel de solicitudes mosivos, Telnor devolverÓ el orchivo ol CS

indicondo el motivo de rechozo por codo registro

Lo oceptoción de lo solicitud detonoró el Anólisis de Foctibilidod
Técnico,

Foctibilidod Técnico Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico, Telnor determinoró si

existen los recursos técnicos y focilidodes poro hobilitor los

servicios solicitodos en un plozo móximo de I dío hóbil:
\

/ Si el perfil solicitodo es foctible,-..se ogendoró cito poro lo
hobilitoción del servicio, indicondo fecho y hororio, en un
plozo no moyor o los dÍos hóbiles contodos o portir del ingreso
de lo solicitud conforme ol escenorio de provisión del
Modem/ONT. Telnor confirmoró ol CS, morco, modelo y versión

softwore de lo OLT si procede. Por su porfe el CS en coso de
instoloción de lo ONT por Telnor le comunicoro los

porómetros de configuroción que correspondon.

/ Si el perfilsolicitodo no es olconzoble, se ovisoró ol CS elperfil
foctible y el CS reolizoró los modificociones necesorios o lo
solicitud en proceso, se regreso o Telnor o lo brevedod posible

si deseo gue se hobilite el servicio con lo velocidod foctible.

/ Si no es foctible proporcionor el servicio, se informoró ol CS lo

o trovés del SC o SEG, lo justificoción de los motivos descritos
en el oportodo L4, osí como los evidencios correspondientes.

Uno vez que entre en operoción el SEG los octividodes EnvÍo de
Solicitud, Volidoción de Solicitud y Foctibilidod Técnico se

homologorón de tolformo que los CS incluyendo Telnor, horón uso

de los mismos elementos, herromientos, funcionolidodes,
informoción, etc. Uno vez volidodos los compos correspondientes

Oferfo de Referencio poro lo Desogregoclón del Bucle Locol
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se procederó directomente o lo etopo de Hobilitoción y
oprovisionomiento del Servicio.

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delServicio

Usuorios Existentes: Hobilitoción presenciol de Telnor y el CS en el
domicilio del cliente (en un móximo de 5 díos hóbiles si el equipo
lo provee el CS y 7 dÍos hóbiles sl el equipo es provisto por Telnor)

/ Se hobilito el servicio oseguróndose el CS que el usuorio finol
cuento con los equipos.

o El CS deberó reolizorelcombio de módem ol PCT. Poro
el coso en el que el CS lo elijo, Telnor se encorgoró de
instolor lo ONT Telnor, olternotivomente lo instoloró el
CS.

o El CS llomoró ol 01800-4040734 en el que
proporcionoró el número de serie y el número de
servicio (número de lÍneo/suscriptor), poro lo
octivoción y sincronío en lo red de Telnor, Poro elcoso
de lo ONT suministroró los dotos requeridos de lo ONT.

Usuorios Nuevos: Hobilitoción presenciol O" Telnor y el CS en el
domicilio del cliente.

Acometido Existente: (móximo 5 díos hóbiles contodos o portir
del ingreso de lo solicitud y 7 díos hóbiles con provisión de
equipo por Telnor).

Sin Acometido: (móximo 7 díos hóbiles contodos o portir del
ingreso de lo solicitud indistintomente de lo provisión de
equipo) si existen recursos de red, se proboró lo ocometido y

se remplozoró en coso de ser necesorio o se instoloró lo nuevo
ocometido.

o El CS deberó conector el módem/ONT ol PCT. Poro el
coso en el que el CS lo elijo, Telnor se encorgoró de
instolor lo ONT. olternotivomente lo instoloró el CS.

o El CS llomoró ol 0.l800-4040734 en el que
proporcionoró el número de serie del módem y el

. número de líneo/suscriptor, poro lo octivoción y

sincronío en lo red de Telnor, Poro el coso de lo ONT

suministroró los dotos requeridos de lo ONT.

En coso de que resulte en uno visito en folso se deberón cubrir los
gostos por lo porte que incumplió (CS o Telnor).

2
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Se indicoró si se deseo reolizor lo reprogromoción de lo
hobilitoción o concelor el servicio,

Pruebos de
Aceptoción del
SeMcio

Uno vez reolizodo lo octivoción y sincronÍo, Telnor reolizoró uno
pruebo de sincronÍo lo cuolseró olmocenodo en eLSC o en eISEG

cuondo entre en operoción, poro que el CS puedo consultorlo,

Focfuroción Al sorte del mes se reolizoró lo focturoción de los gostos de
hobilitoción y de lo rento correspondiente ol perfil hobilitodo de
ocuerdo con los precios estoblecidos en el onexo de Torifos

correspondiente de esto OREDA.

Noto:

Lo configuroción del módem/ONT, cuondo oplique, y lo provisión de los servicios

de dotos, son responsobilidod del CS. A tolefecto y cuondo Telnor seo encqrgodo
de lo instoloción de lo ONT el CS le suministroró los porómetros de configuroción
que correspondon.

Asimismo se debe consideror que el combio de Concesionorio deberó ser

tronsporente poro el usuorio finol, es decir, en coso de ofectoción del servicio

deberó consideror como móximo un plozo de 30 minutos.

Citos poro lo instoloción de seMcios:

Este procedimiento indico lo formo en lo que se ogendorón los citos poro otender
/

servicios que íeouieron lo presencio de un técnico de Telnor en el domieilio del
Usuorio Finol,

Actividod Descripción

Progromoción de visito Telnor proporcionoró fecho y hororio poro instoloción uno

vez confirmodo lo Foctibilidod Técnico, únicamente se

tendrá la posibilidad de variar lá.hora en un rango de 30 min.

Confirmoción de visito El CS podró confirmor lo fecho y herorio proporcionodos
por Telnor o sugerir un nuevo hororio y/o fecho poro
instoloción

Reprogromoción de visito El CS tendró hosto 3 oportunidodes de reprogr¡omor lo

instoloción ontes de que Telnor osisto por primero vez ol

domicilio del Usuorio Finol, si lo fecho de progromoción
excede los plozos estipulodos en lo lOferto de Referencio,
dicho instoloción no se consideroró poro lo evoluoción de
los indicodores de colidod.
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Visito en folso Atribuíble o CS o Usuorio Finol. En coso de que Telnor se

presente en eldomicilio del Usuorio Finoly no seo foctible
probor lo ocometido y hobilitor el servicio por rozones
osociodos ol usuorio o ol CS, Telnor desde el sitio (fuero del
domicilio) contoctoró ol CS poro informor que el usuorio
no lo otendió o no se encontró en el domicilio, Telnor

esperoró ol menos l5 minutos poro reolizor lo pruebo y
hobilitor el servicio, el CS tendró ese tiempo poro
solucionor lo situoción con su usuorio. Si duronte este
periodo no fue posible ejecutor lo pruebo de lo cometido
y hobilitoción delservicio, elCS deberó:

./ Cubrir los gostos de lo visito en folso,

/ lndicor si deseo reolizor lo reprogromoción de lo
pruebo y h--obilitoción del servicio,

/ Concelor lo solicitud en coso cle que desee
rechozor el servicio.

Atribuible o Telnor. Si por cousos otribuibles o Telnor no fue
foctible reolizor lo pruebo de lo ocometido y hobilitoción
delservicio, se informoró olCS o trovés delSC o delSEG lo
jgstificoción de los motivos descritos en el oporiodo 1.4,2,

y Telnor deberó:

./ Cubrir los gostos de lo visito en folso.

./ Proponer ol CS uno nuevo fecho poro concluir lo
hobilitoción del servicio.

Terder visito otribuible o Usuorio Finol. Si no fue posible lo
instoloción de lo ocometido en lo tercero visito o duronte
los díos hóbiles progromodos por rozones osociodos ol
usuorio, el CS deberó:

Reingresor lo solicitud en coso de que desee
progromor nuevomente lo instoloción.

Concelor lo solicitud en coso de que desee
réchozor elservicio.

Noto:
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Etopo Descripción

Envío de solicifud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés del SC, o efel SEG uno. vez que entre en
operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo de
ocuerdo o formoto que hoce referencio el numerol l.B),

especificondo el NIS-Referencio del servicio o modificor:

/ Seleccionor nuevo perfilde dotos.

Volidoción de
solicitud

Uno vez enviodo lo solicitud seró volidodo en un plozo móximo de
I dío hóbil, osí mismo se osignoró de formo outomótico un número
de folio o lo solicitud del CS.

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS poro deferminor si:

. Lo informoción copturodo es suficiente poro procesor lo
solicitud.

. - 
El CS copturó correctomente los detolles del servicio
requerido.

/ Si lo solicifud es correcto, Telnor combioró el folio previomente
osignodo por el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS).

/ S es inconecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción, en coso de hober usodo elformoto

ift
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El reegistro, modificoción y confirmoción de fechos y hororios se horó o trovés delSC,

SEG (uno vez que entre en operoción) o ol 0.l800-4C/;O734.

Procedlmientó de modificoclón de velocidod de SAIB

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo modificociÓn de los

onchos de bondo del SAIB o petición del CS; los foses en que se divide este
procedimiento son: (i) Entrego y volidoción de lo solicitud poro que elCS monifieste

su infención de modificor el oncho de bondo del servicio, y lo volidoción por porte
de Telnor de que lo solicitud cuento con todos los elementos; (ii) Anólisis de
Foctibilidod técnico o fin de que Telnor puedo verificor que el oncho de bondo
solicitodo es compotible con el bucle; y (iii) Hobilitoción y oprovisionomiento del
servicio con lo modificoción solicitodo, que detonoró los procesos de pruebos de
entrego y focturoción.
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Excel de solicitudes mosivos, Telnor devolveró el orchivo ol CS

indicondo el motivo de rechozo por codo registro

Lo oceptoción de lo solicitud detonoró el Anólisi§ de Foctibilidod
Técnico o lo modificoción delservicio.

Foctibilidod Técnico Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico, Telnor determinoró si

existen los recursos técnicoS y focilidodes poro ejecutor los

combios solicitodos en un plozo móximo de I dío hóbil:

/ Si el perfilsolicitodo es foctible, existen focilidodes y es posible

brindor lo velocidod solicitodo, se osignoró NIS y procede
hobilitoción.

Si el perfil solicitodo no es olconzoble, se ogino NIS y se

notificoró cilCS elperfilfoctible poro que en coso de que el.CS

désee que se hobilite elservicio con dicho perfil, confirme en
un plozo móximo de 5 díos hóbiles.27, o en coso controrio
indicoró si deseo concelor lo modificoción de velocidod del
servicio.

/ Si el perfil solicitodo no es foctible técnicomente. no es posible
ningún incremento de velocidod, se presentoró ol CS o trovés
del SC o del SEG, lo justificoción de los motivos descritos en el

oportodo l.4, osí como los evidencios correspondientes.

Uno vez que entre en operoción el SEG los octividodes Envío de
Solicitud, Volidoción de Solicitud y -Foctibilidod Técnico se

homologorón de tol formo que los CS incluyendo Telnor, horón
uso de los mismos elementos. herromientos, funcionolidodes,
informoción, etc. Uno vez volidodos los compos correspondientes
se procederó directomente o lo etopo de Hobilitoción y

oprovisionomiento del Servicio.

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delSeMcio

Telnor llevoró o cobo los octividodes necesorios poro modificor el

servicio en un plozo no moyor o 3 díos hóbiles:

Pruebos de
Aceptoción del
Servicio

Uno vez ejecutodo el combio, se llevorón o cobo los,pruebos
correspondientes poro volidor que el servicio ho sido hobilitodo
de conformidod con lo requerido por el CS.

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

27 
El tiempo que el CS tendró poro indicor lo velocidod que seró hobilitodo, no contobilizoró poro los plozos de

entrego de Telnor.

AD
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Los'resultodos de los pruebos reolizodos se registrorón en el SC

o en eISEG cuondo entre en operoción, poro que el CS puedo
consultorlos.

Focfuroción Al corté del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

r' Se incluirón los gostos del combio y lo rento mensuol

correspondiente.

/ El CS contoró con fo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en

su focturo.

Procedimiento de bojo de SAIB

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividode5 o
desqrrollor por porte de Telnor y del CS, o fin (e reolizor lo bojo de los servicios de
SAIB; los foses en que se divide este procedimiento son: (Í) Entrego y volidoción de
lo solicitud poro que el CS monifieste su intención de dor de bojo los servicios, y lo
volidoción por porte de Telnor de que lo solicitud cuento con todos los elementos;
y (ii) Bojo del(los) servicio(s) y de lo focturoción correspondiente.

a?

Etopo Descripción

Envío de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o frovés del SC, o del SEG uno vez que entre en

operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo), de
ocuerdo o formoto que -hoce referencio el numerol I .B

especificondo el N|S-Referencio del servicio en operoción.

Volidoción de
solicitud

Uno vez enviodo lo solicitud seró volidodo en un plozo móximo de
I dÍo hóbil, osí mismo se osignoró de formo outomótico un número

de folio o lo solicitud del CS.

Telnor evoluoró los solicitudes enviodos por los CS poro determinor
si:

Si lo solicifud es correcto, Telnor combioró el folio.previomente
osignodo por el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS),

Si es inconecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción, en coso de hober usodo el

formoto Excel de solicitudes mosivos. Telnor devolverÓ el
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orchivo ol CS indicondo el motivo de rechozo por codo
registro)

Uno vez que entre en operoción el SEG los octividodes Envío de
Solicitud y Volidoción de Solicitud se homologorón de tol formo
que los CS incluyendo Telnor-horón uso de los mismos elementos,
herromientos, funcionolidodes, informoción, etc. Uno vez
volidodos los compos correspondientés se procederó
directomente o lo etopo de Ejecución de bojo.

Ejecución de bojo Uno vez osignodo el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS)

Telnor procederó o dor de bojo el servicio osí como los corgos ol
CS osociodos en un móximo de I dÍo hóbilo portir de lo solicitud.

Focfuroción En un plozo móximo de 2 díos hóbiles o portir de lo solicitud dé
bojo, Telnor dejoró de generor nuevos corgos o los CS por el
servicio.

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Procedimiento de conceloción de solicitud

El objetivo y olconce de este procedimiento oplico poro los cosos en que el CS

hubiero solicitodo uno hobilitoción o un com5o de domicilio y decide concelorlo
ontes de que se hubiero concluido el movimiento solicitodo; los foses en que se
divide este procedimiento son: (i) Solicitud poro que el CS monifieste su intención
de concelor el servicio previomente solicitodo, y lo volidoción por porte de Telnor
de que lo solicitud cuento con todos los elementos; y (ii) Conceloción del (los)
servicio (s).

Etopo Descripción

Envío de solicifud El CS deberó ingresor lo solicitud por medio delSC, SEG (uno vez
que entre en operoción) o vío telefónico ol 01800-4040734
indicondo el N|S-Referencio delservicio en que deseo concelor.

Volidoción de
solicifud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS Boro determinor si:

/ Silo solicifud es correcto, Telnor se volidoró que lo solicitud de
conceloción correspondo ol CS y se revisoró el estotus octuol
de lo orden de servicio.
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Conceloción
(los) servicio (s)

del

(

/ Sies incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud olCS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo corfegido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Se concelo elseguimiento o lo solicitud, no oplicorÓ cobro olguno
sifo notificoción de conceloción se hoce con un mínimo de 3 díos

de onticipoción o lo fecho confirmodo de lo hobilitoción del
servicio.

Procedimiento de Combio de modolidod de Desogregoción
i

En coso de que el CS requiero modificociones poro combior o un servicio distinto

de desogregocón, deberó presentor su solicitud en e[ formoto correspondiente ol

nuevo servicio solicitodo y el formoto de bojo del servicio existente. Lo fqctibilidod
del combio de modolidod dependeró de que se cumplon los condiciones poro

ofrecer el servicio de destino y lo hobilitoción del servicio de destino se llevoró o
cobo como estó estoblecido en los procedimientos respectivos o los distintos

servicios moterio de esto Oferto. Asimismo se debe consideror que el combio de
desogregoción de uno modolidod o otro deberó ser tronsporente poro el usuorio

fino'I, es decir, en coso de ofectoción del servicio deberó considerorse como
móximo un plozo de 30 minutos.

Procedimiento de Combio de Domicilio

Aplicon los movimientos de bojo y olto áel servicio conforme o los procedimientos

correspondientes y dicho combio seró otendido qonforme los polÍticos octuoles de
los servicios.

5.4 Plozos de Entrego de SAIB.

. Volidoción de lo solicitud junto con verificoción de fociibilidod: móximo 2

dÍos hóbiles.

. Entrego del servicio poro usuorios existentes (hobilitoción): móximo 5 díos

hóbiles que se contobilizorón o portir de lo solicitud poro el servicio con el

módem/ONT blonco que elCS proveo.

. Entrego del servicio poro usuorios existentes (hobilitoción): móximo 7 díos

hóbiles que se contobilizorón o portir de lo solicitud.poro el servicio en que
Telnor debo entregor olgún equipo o solicitud del CS.
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. Entrego del servicio poro usuorios nuevos con ocometido o recursos de red
(hobilitoción): dío confirmodo por el CS en lo solicitud (móximo dío 5 hóbil o
portir de lo solicitud sin provisión de equipo y móximo dío 7 hób¡l o portir de
lo solicitud con provisión de equipo por porte de Telnor),

. Entrego del servicio poro usuorios nuevos sin ocometido (hobilitoción): dío
confirmodo por el CS en lo solicitud (móximo dío 7 hóbil indistiirtomente de
quien provisione el equipo).

5.5 Porómetros e indicodores de colidod poro SAIB

En esto sección se muestron los porómetros e indicodores de colidod referentes o
lo provisión. continuidod y otención de follos del Servicio de Acceso lndirecto ol
Bucle. Estos porómetros e indicodores corresponden o los utilizodos en lq propio
operoción de Telnor, y se medirón con uno periodicidod trimestrol por codo uno de
los CS,

Porómetros e lndicodores poro Provisión delSeMcio

En lo referente o lo provisión de los servicios (volidoción de lo solicitud, verificoción
de foctibilidod y hobilitoción), se tienen los siguientes indicodores:

. Volidoción de lo solicitud junto con verificoción de lo foctibilidod poro
usuorios: 9W" de los solicitudes en móximo dos díos hóbiles, El l0% restonte
en un móximo de tres dÍos hóbiles o portir de lo solicitud.

Hobilitoción poro usuorios existentes con el módem/ONT blonco provisto por
el CS en tiempo:9O7" en un móximo de cinco dÍos hóbiles. El l0% restonte
volidodo en un móximo de 8 díos hóbiles o portir de lo solicitud,

Hobilitoción poro usuorios existentes con entrego de_módem/ONT por porte
de Telnor en tiempo:9O7" en un móximo de siete dÍos hóbiles, El l0% restonte
volidodo en un móximo de 9 díos hóbiles o portir de lo solicitud,

Hobilitoción po[o usuorios nuevos con ocomeiido y recursos de red: 907o en
un móximo de cinco díos hóbiles, El l0% restonte en un móximo de siete díos
hóbiles o portir de lo solicitud,

Hobilitoción poro usuorios nuevos sin ocometido o recursos de red: 90% en
un móximo de siete díos hóbiles indistintomente de lo provisión de equipo. El

l07o restonte en un móximo de 9 díos hóbiles o portir de lo solicitud.

:1?
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Poro reolizor lo medición de los indicodores presentodos, se descontorÓn los plozos

de entrego señolodos en lo §ección 5,4 de este documento de los dios totoles

utilizodos poro lo reolizoción de dicho octividod, considerondo como inicio del
proceso el dÍo en que se solicitó elservicio por portq del CS,

Porómetros poro Reporoción de Follos

En cuonto o losporómetros de colidod osociodos o lo reporociÓn de follos, se

tiene el siguiente olconce:

Totol de reporociones otendidos:

. denttro del dío hóbil siguiente o lo recepción de lo quejo, del totol de
reportes levontodos, Objetivo 85 % 

\

. dentro de los tres díos hóbiles sig:uientes o lo recepción de lo quejo, del
totol de reportes levontodos. Objetiva 957"

Poro los cosos onteriores, lo reporoción de follos poro el 5% de reporles restonte no

excederó de l0 díos hóbiles siguientes o lo recepción de lo quejo.

Poro reolizor los mediciones de estos indicodores, se considerorÓn los reporfes

levontodos en un hororio de 9:00 o l7:00 horos de lunes o viernes, oquellos que

se recibon después de ese hororio, se contobilizorón poro eldÍo hÓbil siguiente.

Metodologio

El cólculo de los indicodores de reporoción de follos, se colculo de lo siguiente

formo, y se mide poro reporociones en l, 3 y 1O díos hóbiles posteriores o lo
recepción de lo quejo:

Reporoción de lÍneos: porcentoje de los follos reportodos. que son otendidos
dentro del plozo o medir (.|, 3, 1O díos hóbiles siguientes o lo recepción de lo quejo),

duronte eltrimestre

Reporocién de Fattot = x 100

Donde:

Follos efectivos,reporodos en el plozo o medir (díos hobiles) = Es lo contidod de
follos reporodos dentro del plozo que intereso medir, en este coso serÓn 1, 3 y 10
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dios hóbiles siguientes o lo recepción de lo quejo conforme o los procedimientos
formoles de Telnor, En estq vorioble se eliminon los quejos debidos q follos
provocodos por fenómenos no previsibles o de fuerzo moyor, odemós delos follos
en lo red bojo responsobilidod delcliente.

Follos Efectivos = Contidod de reportes de follos recibidos excepto los quejos
debidos o follos provocodos por fenómenos no previsibles o de fuerzo moyor,
odemós de los follos en lo red bojo responsobilidod del cliente,

lndicodor poro Disponibilidod

El indictdor de disponibilidod estoblece el porcentoje del tiempo duronte el cuol,
el servicio se encuentro en operoción normol respecto del tiempo totol de
medición. Lo meto de cumplirniento de este indicodor es del 99.5"/" oltrimesfe.

MetodologÍo

El indicodor se colculo considerondo el número de lÍneos en servicio duronte el
periodo de medición, menos los follos efectivos reportodos por el tiempo de
interrupción dei servicio, respecto del totol de líneos en servicio duronte dicho
período de medición.

Disponibilidod =

(Total de lín?as en seruicio x Periodo d"e Med.íción) - (Fallas E f ectiuas x Tiempo de lnterrupciln)
Totol de líneas en servicio x Periodo de Medictón

Porómetros e lndicodores de Colidod poro Pruebos delSeMcio

Poro lo entrego, continuidod de seMcio y otenclón de follos de conexiones de
usuorio.

Volores y porómetros eléctricos de resistencio de oislomiento y copocitoncio poro
occesos de cobre:

Porómeiré
,,. 

, 
,,:1. 

,

Mediclón
eDIp puntos'
(h¡|CI,s) ytlerro

votoÍAépffi

Resistencio de
oislomiento

o-b

Moyor o I Mohmso-tierro

b-tierro

x 70C
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Copocitorlcio

o-b 52,5 nF lkm ¡57"

o-tierro M nF/Km ¡ 1O7"

b-tierro MnFlKmt1O7"

Toblo 'l4. Volores oceptobles de resistencio y copocitoncio

SincronÍo DSL (poro SAIB en cobre):

Se horó uno pruebo de sincronÍo entre el módem y el DSIAM, cuyos volores

deberón encontrose dentro de los umbroles de oceptoción estoblecidos en esto

sección. Estos volores servirón de referencio o efectos de continuidod de servicio y

reporoción de follos junto con los porómetros de oceptoción de lo pruebo de
provisión del pCAlsegún lo recomendoción Y.l5ó4 de lo ITU-T.

Volores y porómetros ópticos poro occesos GPON:

Porómeko ,,.V¡lor.AcepJoble

Potencio óptico
Moyor o -27 d3m

Menor o -"l5 dBm

Toblo 15. Volores oceptobles de potencio

Sincronío (poro SAIB en GPON):

Se horó uno pruebo de sincronÍo ontes de lo entrego del servicio entre lo ONT y lo
OLT cuyos volores deberón encontrorse dentro de los umbroles de oceptociÓn
estoblecidos en esto seccbn. Estos volores servirón de referencio o efectos de
continuidod de servicio y reporoción de follos junto con los porÓmetros de
oceptoción de lo pruebo de provisión del pCAlen elservicio SCyD de ocuerdo con
lo recomendoción Y.l5ó4 de lo ITU-T.

5.ó Propuesto de mejoro de porómetros de colidod

A portir de los mediciones ylestodísticos que se obtengon duronte medio oño de
operoción de los porómetros e indicodores de colidod que se proponen en el
presente documento, mismos que deberón estor disponibles poro los CS y poro el

lnstitufo, se'elobororó uno estrotegio que permito mejorol el desempeño de los

mismos, lo onterior implico un ejercicio de identificoción de óreos de oportunidod,
osÍ como de estoblecer los occiones o desorrollor en el futuro poro introducir
mejoros. Por lo onterior, lo implementoción del Plon de Mejoro requeriró de tiempo
hosto conseguir un nivelde moduroción odecuodo,
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de Mejoro de lndicodores de ColidodComponentes del Plon

r=@' W=ffi'""W
Si ol término de medio oño existen evidencios suficientes poro determinor mejoros
en los porómetros, se llevoró o cqbo entonces lo identificoción de óreos de
oportunidod, mientros que si no existen toles evidencios, el ejercicio se podró
reolizor olcobo de un oño.

5,7 Puntos de Concentroción delSA|B

Telnor definiró los sitios poro lo entrego del trófico del SAIB tomondo en cuento los ,l

criterios de eficiencio, foctibilidod técnico, competencio y minimizoción de costos.
A trovés de los consultos de informoción queél CS podró reolizor de conformidod
con lo señolodo en lo sección 3 "lnformoción relocionodo con los servicios" de lo
OREDA, el CS podró conocer los puntos de concentroción poro lo entrego de
trófico delSAlB o trovés delServicio de Concentroción y Distribución.

A trovés de lo interfoz que se hobilitoró en lo pógino de lnternet donde se publique
lo OREDA se proporcionoró lo informoción onterior osi como lo descripción de lo
formo o estructuro de los listodos de los centroles o instolociones equivolentes que
los conformen.

Lo informoción de lo estructuro de los puntos de entrego conforme o sus niveles de
ogregoción se describe en lo sección 3 de esto OREDA en el SCyD.

5.8 Procedimiento de pruebos de entrego delSAIB.

Lo pruebo de entrego de los servicios cuyo medio de occeso seo el por delobre
se reolizo medionte lo medición de los porómetros de velocidod de sincronÍo entre
el módem y el DSLAM y cuyos volores deberón encontrose dentro de los umbroles
de oceptoción estoblecidos en lo sección 5..l de este Servicio,

Lo pruebo de entrego de los servicios cuyo medio de occeso seo fib.ro óptico se

reolizo medionte lo medición de los porómetros de velocidod de sincronizoción y
potencio óptico cuyo volor deberó encontrorse dentro de los umbroles de
oceptoción estoblecidos en lo sección 5.5 de Porómetros e indicodores de
colidod.

MetodologÍo
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Poro elcoso de Acceso lndirecto ol Bucle se tienen 2 escenorios según el medio de
tronsmisión;

o) En el coso que el medio de occeso seo cobre se volido lo sincronÍo xDSL

medionte el indicodor led del modem y lo medición de los porómetros de
velocidodes de subido y bojodo.

f,rÉ.stlt-fAÉc¡É sÉ L-t ÍtñuÉÉ* §ÉL ilülYIÉnó¡ sfiittl§4??¿:t
C{oFI FGCflA: ZOt A-gS-43 L9:39

tfr¡F{}rt}aát:t{}!{ I}f }. llstlxi}{.) lll}I'l

üht9**flÉiÜ
x*:E ,a*Ar*. ¡ü
,sn.

&*-ú¡É-+tra-*
¡»?

*l-.
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Ejemplo de pontollo poro elservicio de dotos.

En coso de que lo pruebo remoto de dotos sobé cobre no puedo ejecutorse, el

técnico reolizo mediciones en el domicilio del cliente (PCD con los equipos de
medición empleodos por Telnor (como referencio y no limitotivo se mencionon los

eQuipos Smort Clos ADSL/TPS o Colt 250/350) o fin de consultor velocidodes de
subido y bojodo cuondo el medio de tronsmisión es cobre, de conformidod con lo
toblo de porómetros eléctricos de lo sección 4.9.

b) Poro el coso de que el medio de tronsmisión seo por fibro óptico se mide
lo potencio óptico de recepción.

Poro el coso de fibro óptico si lo pruebo remoto no puede ejecutorse, e! técnico
conectoró equipo de medición ol PCT (como referencio se mencionon los equipos
GRP-450, HP3-ó0 o EPM-53-PMA-54 elcuol registroró lo potencio de recepción en el

PCT lo cuol deberó estor en el rongo de -l 5 o -27 dBm, Este porómetro estó bosodo
en el estóndor G,9U.2 de lo UIT-T y considero uno pruebo funcionol entre lo OLT y

el PCT en el equipo de medición,

Uno vez osegurodos los porómetros correctos, en outomótico se reportorón los

resultodos de los pruebos poro el servicio de dotos en el SC o en el SEG cuondo
entre en operoción, poro que elCS puedo consultorlos.

\m ae zu
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5,9 Formoto de SAIB '

FECHA OE SOLICITUD: ldentif¡@dor:

uzót¡ socl¡L:
DOMICIUO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABU:

TELEFONOS Email:

souctruDMAgvA

5'l I ,ol-----l
SERVIC,O DE ACCESO NARECTO AL BUCIÍ ISAIBI

suMtNlsrRo DE ARTícuLos colvrpLEtvtgnmeros

r.¡óoe r,¡/or{------l

ENTREGA:

pon ueruse¡¡n¡rl------_l
RECoGER EN rENDA twex I I

MovtMtENrosoltctrADo: rml-----l vELocrDADq ) rc()2¡( )30( )so( )1oo( )1so( )2m( )

cAMBToDEVET-ocrDAo[-l vELocroADl ) 10()20(] 30( )so( ) 1oq )$o( )2m( ]
eAre [--l

REFERENcTA DEL SERVrcro DE coNcENTn¡c¡ór.¡ v orsmraucrór'¡ oór'¡oE sE ¡t¡ln¡eARA EL TRÁFrco DE DATos sAtB

DATOS DEL SUSCRIPÍOR

:lÉroNo:
oMtctLJo
qLLE:

o. EXT.

\¡TRE CALLES:

)LONIA:

rsLAqóN:
nail:

MOVIL:

¡¡.- l¡¡11

$OTAS:

a rNFoRMoóil morcRooNAoA rcR Et susctproR y €L coNcsloilARro sotroraNlE. úNraMgNTE sERÁ uruzaDA PARA Los iltrEs eu€ tu€ sol¡oraDA

5.10 SeMcio de Coneentroción y Distribución.

Red de ogregoción Ethernet

Lo red de ogregoción Ethernet de Telnor lo constituyen los puertos Ethernet de los

diferentes equipos de occeso (DSLAM y/o OLT-s) en su lodo de red junto con el

conjunto de sistemos de tronsmisión, conmutoción y enrutorniento orgonizodos en
nodos. Dicho red ogrego los flujos de trófico recibidos de los distintos usuorios

-D
¿-'+--
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etiquetodos e identificodos medionte sus VLAN de cliente (C-VLAN) y los ogrego
de ocuerdo con el estóndor IEEE 802..IO (Q in Q), etiquetóndolos medionte los

correspondientes VIAN de servicio (S-VLAN) poro su posterior tronsporte y entrego
o nivel de Copo 2, desde el puerto de solidq del equipo de occeso ol Puerto de
Conexión de Acceso lndirecto (pCAl), ubicodo en el Nodo de Conexión de Acceso
lndirecto (NCAI) elegido por elCS.

Lo mismo red y medionte el mismo sistemo (a ¡n a) se encorgo de lo distribución y

entrego en sentido descendente de dichos flujos de trófico desde dicho puerto
(pCAl) hosto codo uno de los equipos de occeso donde se elimirrorón los etiquetos
de los S-VLAN y se entregorón los C-VIAN o los equipos terminoles conectodos en

los PCT de los sitios de los usuorios finoles.

El Servicio de Concentroción y Distribución permite lo ogregoción del trófico de
SAIB generodo por los usuorios y lo éntrego del mismo o los CS. Dicho ogregoción
se puede llevor o cobo en tres niveles: locol, regionoly nocionol.

Lo configuroción mínimo.de lo red de ogregoción poro su uso por un CS incluye un

conjunto de funcionolidodes que permiten lo odministroción del trófico, ol menos

un Nodo de Concentroción de Acceso lndirecto (NCAI), y ol menos un puerto de
Conexién de Acceso lndirecto (pCAl) que físicomente se ubico en un Punto de
Concentroción locol, regionol o nocionol, osÍ como los VIAN's respectivos por

codo pCAl hobilitodo en el punto de concentroción siendo el resto ompliociones
y/o combios. En el momento de lo controtoción el CS deberó indicor el nivel de
ogregoción (loccrl regionol o nocionol), y los pCAl deseodos.

El NCAI (Nodo de Conexión de Accesdlndirecto): Nodos de entrego delservicio o
nivel locol, regionol o nocionol. En ellos se locolizon los puerlos (pCAl) o interfoces
lógicos de entrego delservicio.

El pCAl: Puerto de un NCAI. Es lo interfoz f,isico (puerto) en lo que se entrego el

trófico de un CS conespondiente o un determinodo conjunto de equipos de
occeso (DSLAM/OLD.

El CS definiró los nodos (NCAI) en que deberón hobilitorse los puertos (pCAl) poro
el intercombio de trófico del SAIB. En codo NCAI. Telnor hobilitoró el puerto o
puertos de interconexión poro lo correcto prestoción delSA|B controtodo por elCS.
Por su porie el CS horó lo propio en su lodo de lo red. El dimensionomiento de estos
puertos seró el necesorio poro soportor el trófico intercombiodo de ocuerdo o lo
colidod provisto por lo red de Telnor poro sus usuorios,
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Telnor y el CS definirón, lo contidod de usuorios que concentroró en codo pCAl, Lo

unidod de controtoción es el perfil osociodo ol usuorio (velocidod de tronsmisión),
lo copdcidod en Megobits utilizodo por dicho perfil en codo puerto de
interconexión seró lo que correspondo o los porómetros de colidod estoblecidos
poro elservicio.

Codo NCAI corresponde o un equipo de ogregoción de lo red de tronsporte el
cuol tiene conectodos diferentes equipos de lo red de occeso (xDSL y GPON). En

codo equipo de occeso se estoblece un enloce lógico por medio de uno S-VLAN,

que se utilizo poro tronsportor el trófico del SAIB hosto el punto de conexión o un
equipo del CS, de tol formo que cuondo se solicito un NCAI se estoblecen
conexiones lógicos (S-VIAN's) de todos y codo uno de los equipos de scceso
conectodos ol NCAI y son concentrodos en un pCAl.

Lo ploneoción del dimensionomiento de los pCAl seró efectuodo por Telnor y el CS

de mutuo ocuerdo codo uno en su lodo de lo,lnterfoz de conformidod con esto
Oferto y de lo colidod del servicio comprometido y medido medionte los

correspondientes porómetros de colidod

En uno mismq centrol o instoloóión equivolente de Telnor pueden existir uno o mós
NCAI, que o su vez pueden, en olgunos cosos, pertenecer.o diferentes dominios
odministrotivos, Esto obedece o lo topologío de lo red de Telnor. Codo NCAI

constituye un nodo de concentroción locol, regionol o nociongl,

Telnor de conformidod con lo estoblecido en lo sección 3 "lnformoción

Relocionodo con los Servicios" de esto OREDA proporcionoró o los CS lo
informoción relotivo o los NCAI y los dominios Ethernet o los que perlenecen, osí

como el nivelde concentroción locol, regionoly nocionol ol que estón osociodos.
Adicionolmente, poro moyor entendimiento de dicho informoción el CS puede
consultor lo descripción de lo formq o estructuro de los listodos de los centroles o
instolociones equivolentes o trovés de lo interfoz hobilitodo en lo pógino de internet
donde se publique lo OREDA, delSC y delSEG cuondo entre en operoción.

El uso de lo infroestructuro y el montenimiento osociodo que Telnor reolizoró poro
el SAIB, oborco desde el PCT, los equipos de occeso, el pCAl correspondiente, lo
conexión del DFO Telnor hosto el DFO del CS o donde Telnor entrego en punto el
servicio o solicitud del CS, utilizondo los medios de tronsmisión de lo red de Telnor.

Los equipos de lo red de tronsmisión Telnor osociodos o los pCAl, osícomo los puntos
de concentroción locol, regionoly nocionol, reolizóndose de ocuerdo o estóndores
certificodos por orgonismos internocionoles de estondorizoción poro el correcto
estoblecimientq, uso y montenimiento de redes de tecnologío Ethernet. En el SC o
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SEG cuondo esté disponible se pondró o disposición de los CS los especificociones
técnicos, guíos de uso y monuoles de configuroción y progromoción de todos los

equipos que constituyen lo red de ogregoción Ethernet de Telnor relocionodos con
elSAIB.

Cuondo se entregue en ubicoción distonte se reolizoró bojo los condiciones del
servicio de Tendido de Coble sobre infroestructuro desogregodo de lo Oferto de
Referencio de Comportición de lnfroestructuro Posivo.

Telnor podró hobilitor nuevos equipos de occeso en los diferentes NCAI, lo cuolserÓ

notificodo o los Concesionorios Solicitontes o trovés del SC o SEG, poro que o su

solicitud los S-VIANS de los nuevos equipos seon incluidos en sus pCAl.

Poro lo entrego de trófico SAIB o sitios que se encuentren en ubicoción distonte, los

CS podrón utilizor enloces de tronsporte propios o orrendodos.

En coso de requerir el tronsporte o entrego de trófico de dotos entre NCAI's del
mismo nivel que no se comunig-uen entre ellos, es decir que no perlenezcon ol

mismo dominio odministrqtivo Ethernet, el CS podró elegir entre lo utilizoción de los

servicios de enloces de tronsporte (propios o orrendodos) o solicitor lo entrego en

un pCAl de un NCAI que tengo lo copocidod de ogregoción deltrófico de dichos
nodos. En coso de que los NCAIs del mismo nivelque no se comuniquen entre ellos

se encuentren en lo mismo centrol o instoloción equivolqnte, o solicitud del CS

Telnor deberó ogregortodo eltrófico de dichos NCAIs en un solo NCAI previomente

controtodo sin necesidod de controtor enloces de tronsporte.

Lo conexión entre los puntos de presencio de los CS y los NCAI podró llevorse o
cobo medionte infroestructuros de terceros. Telnor ofrecerÓ osimismo eltronsporte
de lo señol poro los CS interesodos. Se podró ocordor entre vorios CS lo

' comportición de infroestructuros de tronsporte sin outorizoción previo de Telnor.

Eltronsporte entre niveles de ogregoción se reolizoro medionte lo configuroción de
VLANs por troncol. En coso de soturoción de lo troncol Telnor deberó focilitor lo
ogregoción de vorios troncoles ogrupodos poro lo conducción de trófico o efectos
de optimizor el uso de lo red evitondo estoblecer interfoces porolelos. Si vdrios

NCAIs locoles reporton o estón denfro de un dominio odminisfrotivo de nivel
-- regionolse estoblece solo un conolde tronsporte poro llevor eltrófico de los mismos

y se entrego en un solo puerto pCAl ol siguiente nivel. Este mismo esquemo oplico
poro eltronsporte y entrego deltrófico de nivel regionolol nocionol,

En lo siguiente imogen se muestron los elementos que intervienen lo red de
ogregoción Ethernet, o fin de que el CS puedo identificor el plon de S-V[AN's y sus
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dominios odministrotivos en los nodos de concentroción (NCAI), osi como su

olconce hosto los puerlos de entrego pCAl:

Nodo de Concentracién Nacional
(NcL)

Hodo de Concentración Regional

{NcR}

'6ái- ---- -- - -;cAi-- --
"'k@. '#a-.-t.W:.Wú
''ffi" t

'\.s,:1j@ U'
" --l----"-. -

:

i Dominio
i AdminisBativot,'1

{ á;11 fi*tñffi üffi
'fi:.tP

i,ict¡;
!*j

'i.

i Nodo de concentración Local
(NcL)

ffiw
Didgromo de red con los elementos que interuienen en el SCyú8

lnformoción técnico sobre los infroestructuros delSAlB.

Los descripciones detollodos de todos los elementos que intervienen y son

necesorios poro lo controtoción del SAIB, los relocionodos con los Dominios
Adminisfiotivos de lo red, los nodos de concentroción de occeso indirecto (NCAI),
los puertos de conexión de occeso indirecto (pCAl), los equipos de occeso
(DSLAM/ONT) que reporton o pertenecen o codo NCAI y los mopos de coberturo
de los usuorios conectodos o dichos equipos estón disponibles de conformidod con
lo sección 3 de lo OREDA "lnformoción relocionodo con los servicios" poro su

consulto en el SEG cuondo entre en operoción. Telnor seró responsoble de -

octuolizor esto informoción o medido que Se reolicen combios en lo estructuro, o
en lo orquitecturo locol, regionol o nocionol de lo Red de Agregoción Ethernet y
de los recursos osociodos, dominios odministrotivos y plones de los VLAN,

5.'lI SeMcio de Concentroción y Distribución-Locol.

Lo ogregoción o nivel locol consiste en concentror los flujos del trófico de dotos
provenientes de los equipos de occeso xDSL (DSLAM) y GPON (OLTs) que conecton

28 Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio.
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físicomente ol usuorio finol dentro de uno zono de coberluro y entregorlos o trovés

de uno o mós puertos de conexión de los Nodos de ogregoción locol(NCAI-L).

El trófico de dotos generodo por los usuorios finoles se tronsporto en lo red de
ogregoción Ethernet o trovés de S-VIAN's, de ocuerdo ol pldn de VIAN's indicodo
en lo presente OREDA. Esto red de ogregoción bose integro desde los puertos de
los equipos de occeso (DSIAM y OLD hosto los Puertos de Conexión de Acceso
lndirecto (pCAl), ubicodos en un nodo (NCAI) de concentroción locol, El puerio es

flrsico e individuol poro codo CS reolizondo lo conexión del DFO Telnor hosto el DFO

del CS o donde Telnor entrego en punto el servicio o solicitud del CS.

Lo red de ogregoción locol, estó conformodo por un NCAI, ol menos un pCAl y el

conjunto de los medios de tronsmisión que permiten lo ConcentrociÓn y DislribuciÓn

de los equipos de occeso conectodos o dicho NCAI, Lo zono de coberturo

osociodo seró lo correspondiente o los usuorios conectodos o los equipos d-e

occeso conectodos olNCA|y oporece descrito de conformidod con lo sección de
lnformoción relocionodo con los servicios poro su consulto medionte el SC y en el

SEG cuondo entre en operoción.

Cuondo un CS solicito un pCAl en un NCAI (locol) se reolizo lo configuroción de los

S-VLAN|s desde los equipos de Acceéo de un NCAI hosto el pCAl. es decir, se

configuron los equipos de occeso conectodos ol NCAI,

EICS podró solicitortodos los NCAI-Lde uno mismo centrolo instoloción equivolente
poro logror lo coberturo totol del edificio, o podró solicitor sólo NCAI-L específicos

del mismo edificio de ocuerdo con su interés de coberturo, El CS podró omplior o
reducir los NCAI-L o trovés del procedimiento de omplioción/eliminoción de
coberturo por NCAI, en el mismo nivel de ogregoción,

5..ll. SeMcio de Concentroción y Distribución-Regionol

Lo ogregoción o nivel regionolse reolizo medionte lo conducción y concentroción
del trófico de SAIB procedente de NCAI-s-L de diferentes zonos de coberturo
pertenecientes o uno mismo región, siendo esto último un mismo dominio
odministrotivo.

Cuondo un CS solicito un pCAl en un nodo regionol (NCA1=R) se reolizoró lo

configuroción de los S-VLAN's desde los equipos de Acceso hosto el pCAl en el

nodo regionol (NCAI-R), es decir, se configuron todos los equipos de occeso
existentes de los NCAI-s-L elegidos por el CS en eso región,
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El CS podró solicitor todos los NCAI's-L de uno región poro logror lo coberluro totol
de lo mismq, o podró solicitor NCAI's específicos de lo región de ocuerdo con su

interés de coberturo, Posterior o lo hobilitoción del SCyD-R el CS podró omplior o
reducir lo coberturo o trovés del procedimiento de omplioción/eliminoción de
coberturo por NCAI, en el mismo nivel de ogregoción.

5..l2 SeMcio de Concenfoción y Distribución-Nocionol

Lo ogregoción o nivel Nocionolse reolizo medionte lo conducción y concentroción
deltróficó procedente de NCAI's de diferentes zonos de coberturo pertenecientes
o diferentes regiones.

Cuondo un CS solicito un pCAl en un nodo de ogregoción nocionol (NCAI-N) se

reolizoró lo configuroción de lqs S-VLAN's desde los equipos de Acceso hosto el
pCAl del nodo noeionol, es decir, se configuron los equipos de occeso existentes
de los NCAI-s elegidos por el CS de los diferentes regiones (que constituyen
dominios odministrotivos diferenies). "./ .

El CS podró solicitor todos los NCAI's-R de codo región occesible desde el NCAI-N
poro logror lo coberturo totol de dicho región desde el nodo nocionol, o podró
solicitor NCAI's específicos occesibles desde dicho NCAI-N. El CS podró omplior o
reducir lo coberturo o trovés del procedimiento de omplioción/eliminoción de
coberturo por NCAI. en el mismo nivelde ogregoción. 

\
5..l3 Corocterísticos de configuroción fisico y lóglco delpCAI

Lo configuroción fsico de lo interfoz es:

Lo conexión del equipo de Red del CS se reolizoró en el puerto del NCAI (pCAl).
Esto interconexión utilizoró olguno de los interfoces siguientes Según IEEE 802.3-2008

sección 3:

Lo conectividod frsico GE se reolizo con interfclóes IEEE 802.3-2008 sección 3
lOOOBASE-SX 50 pm MMF (7.5 dB @ 850 nm. < 550 m) o con interfoces lOOOBASE-LX

10 ¡rm SMF (8dB @ l3l0'nm. 5 km),

Lo conectividod fisico l0 GE se reolizq con interfoces IEEE 802.3-2008 sección 4
IOGBASE-SR 50 ¡rm MMF (7.3d8 @ 850 nm, < 300 m) o con interfoces IOGEBASE-LR l0
ptm SMF (9.4d8 @ l3l0 nm, 10 km).

Poro puertos de 1 Gigobit Ethernet se debe configuror en modo Full-Duplex con
outo negocioción inoctivo o uno velocidod fijo de 1000 Mbps,
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Poro el nivel locol:

. lOOBose-xx; n x 10 Mbps hosto 100 Mbps.

. l000Bose-)c(: n x 
.l00 

Mbps hosto 1Gbps,

. lOOOBose-rc( I GbE
\

¡ l0GBose-xx: l0 GbE 
,.

. En coso de conexión con equipos coubicodos y velocidod
de I GBE se utilizoró IEEE 802.3-2008 sección 3 lOOOBASE-SX 50

Fm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m), El puerto debe
configurorse en modo Full-Dúplex con outo negocioción
inoctivo.

. Porq el resto de los cosos se negocioró entre el CS y Telnor

el estóndor o utilizor, teniendo en cuento que el CS puedo

, requerir conectividod hosto distoncios de lOKm en
velocidodes de I Gbps.

Poro el nivel regionol: - \

. lO00Bose->c< I GbE

. lOGBose.XXi l0 GbE

. En coso de conexión con equipos coubicodos y velocidod
de I GBE se utilizoró IEEE 802,3-2008 sección 3 l000BASE-SX 50

pm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurorse en modo Full-Dúplex con outo negociociÓn
inoctivo.

. Poro el resto de los cosos se negocioró entre el CS y Telnor el

estóndor o utilizor.

Poro el nivel nocionol:

. I000Bose->« I GbE, Según IEEE 802.3-2008 sección 3 l000BA§E-

SX 50 pm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurorse en modo'Full-Duplex con outo negocioción
inoctivo

. lOGBose-)«: l0 GbE

l
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. En coso de conexión con equipos coubicodos y velocidod
de I GBE se utilizoró IEEE 802.3-2008 sección 3 1,000BASE-SX 50
pm MMF (7.5 dB @ 850 nm. < 550 m), El puerto debe
configurorse en modo Full-Dúplex con outo negocioción
inoctivo

. Poro el resto de los cosos se negocioró entre elCS y Telnor el
estóndor o utilizor teniendo en cuento que el Telnor deberó
oceptor solicitudes delCS vólidos poro obtener conectividod
hosto distoncios de 40Km en velocidodes de l Gbps y de
1OGbps

Los corocterísticos técnicos de lo interfoz (pCAl) son:

. El tipo de fibro o utilizor seró lo correspondiente o los

interfoces estondorizodos en JEEE 802.3-2008, Los conectores
de remote en el DFO deben ser SC/UPC,

5.14 Plon de VtAN's: SeMcio de Concentroción y Distribución Locol, Regiónol
y Nocionol

Poro lo osignoción de los identificodores de S-VLAN de servicio, se requiere lno
odministroción del plon de S-VLAN's, lo cuolcontemplo:

. Configuror uno S-VLAN poro el intercombio de trófico de SAIB

entre codo equipo de occeso (DSIAMiOLD y el pCAl de
conexión ol CS, \

Configuror los S-VLAN necesorios en tontos pCAl como
'requiero elCS poro el intercombio de trófico proveniente de
diferentes equipos de occeso (DSLAM/OL1'),

Volidor que en lo osignoción de identificodores de S-V[AN en
un pCAl no existon duplicidodes. Los identificodores de S-

VLAN son únicos e irrepetibles en un dominio odministrotivo,
no obstonte se pueden repetir en diferentes dominios
odministrotivos.

Volidor que poro codo equipo de occeso sólo se osigno uno
S-VLAN por CS,

. Tompoco puede hober duplicidodes de los C-VIAN en el
ómbito de lo mismo S-VLAN.

9
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Dimensionomiento de los pCAl y.control de tréfico,

Como se menciono onteriormente el pCAl es lo interfoz en lo que se entrego el

trófico de un CS conespondiente o un determinodo conjunto de equipos de
occeso (DSLAM/OLD.

El CS definiró los nodos (NCAI) en que deberón hobilitorse los puertos (pCAl) poro

el intercombio de trófico del SAIB, En codo NCAI. Telnor hobilitoró el puerto o
puertos de interconexión poro el SAIB con el CS, Por su porte el CS horó lo propio
en su lodo de lo interfoz de red.

Dimensionomiento de los pCAl.

El dimensionomiento de estos puertos seró el necesorio poro soportor el trófico
intercombiodo de ocuerdo ol número de equipos de occeso conectodos vÍo S-

VLAN ol pCAl el número de usuorios octivos, sus perfiles de servicio y lo colidod
estoblecido poro el servicio.

eontrol de trófico (descendente) por CS

En sentido descendente (desde pCAl o DSLAM/OLD se estoblecerón los

meconismos necesqrios en lo red Ethernet poro oseguror el correcto
funcionomiento de los servicios y lo no interferencio de unos sobre otros. Este

ospecto es porticulormente relevonte entre servicios de CS diferentes.

Se podrón estoblecer por Telnor los medidos siguientes:

. Medidos de protección cont¡o bucles fisicos, En el puerto
pCAl, e[ ruCnt de lo red Ethernet podró bloqueor el puerto
cuondg detecte un bucle fÍsico y quedoró bloqueodo
mientros perdure el bucle,

. Medidos de protección contro soturoción de interfoces. Poro

evitor que errores de configuroción u otro tipo de problemos

, en los módems/router de los CS puedon provocor soturoción
en olguno. de los enloces (GbE) entre nodo NCAI y
DSLAM/OLT, se oplicoró un rote limit por S-VLAN entre pCAl-E
y DSLAM/OLT. Este lÍmite permitiró el funcionomiento normol
de todos los servicios de ocuerdo con lo colidod estdblecido
medionte los correspondientes porómetros de colidod. Este

rote_limit se reolizoró en bose o lo copocidod ogregodo del
'' servicio por S-VLAN y respetoró los bits de prioridod incluidos
eN IoS C-VLAN .
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Control de trófico (oscendente) por Telnor. 
/

. En sentido oscendente el nodo de occeso (DSIAM/OLD
reolizoró el control de trófico, Este limite permitiró el
funcionomiento normol de todos los servicios de ocuerdo con
lo colidod estoblecido medionte los correspondientes
porómetros de colidod. El rote_limit se reolizoró en bose o lo
copocidod ogregodo del servicio por S-VLAN y respetoró los

bits de prioridod incluidos en los C-VLAN.

5.15 SeMcio o Ubicoción Distonte

El CS podró solicitor que el SCyD seo terminodo en un DFO poro CS, de ocuerdo
con el Servicio de Tendido de Coble sobre lnfroestructuro Desogregodo de lo
Oferio de Referencio de Comportición de lnfroestructuro Posivo, En cuyo coso, los

corocterÍsticos del coble de fibro óptico deberón permitir distoncios de
conectividod de 40Km en velocidodes de lGbps y de 70 Km en 10Gbps.

5..ló Procedimientos de solicifud, modiflcoción y bojo delSCyD.

Quedo estoblecido que medionte elenvío de lo solicitud, elCS consiente efectuor
el pogo por los octividodes o reolizor osí como por los elementos de cobro que
conformon el (los) servicios (s), en el momento que se indique en el procedimiento,
Asimismo, si el CS rechozo el servicio o decide no continuor con el procedimiento,
deberó liquidor el monto generodo por los octividodes reolizodos hosto el
momento en que se decidió terminor el procedimiento. El CS ss compromete o
hobilitor el equipomiento necesorio poro lo interconexión con los pCAl en su lodo
correspondiente _de lo red. Asimismo si el CS concelo lo solicitud del punto de
interconexión deberó compensor o Telnor por los costos incurridos no recuperodos.

Poro que el CS previo o lo controtoción pqedo consultor los equipos de occeso y
sus unidodes bósicos osociodos o codo NCAI, lo consulto se reolizoró conforme o
lo estoblecido en lo sección 3 de esto OREDA en lo relqtivo o lo informoción tipo
"b"(boses8y9).

El CS podró tener occeso o lo infroestructuro de obro civil, incluyendo cuolquier
elemento o corocterÍstico que seo necesorio poro lo correcto prestoción de rlos

servicios de desogregoción solicitodqs, de conformidod con lo Oferto de
Comportición de lnfroestructuro de Telnor.

procedimiento de Solicitud y Entrego de SCyD:
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E-topo Descripción

Envío de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
conespondiente o trovés delSC, o delSEG uno vez que entre en

operoción:

/ lndicor el nivel de ogregoción en el que deseo controtor su

servicio.

/ Ubicoción distonte. El CS deberó envior el N|S-Referencio del
servicio de Comportición de lnfroestructuroa.

Uno vez enviodo se osignoró de formo outomÓtico un número de
folio o lo solicitud del CS.

Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluorÓ los solicitudes

enviodos por los CS en un plozo móximo de I dío hóbil poro

determinor si:

/ Si lo solicifud es correcto. se procede con el onólisis de
Foctibilidod Técnico.

/ Sies incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Oferto de Referencic¡ poro Io Desogregoción del Bucle Locol
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El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes q

desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo solicitud y entrego de los

servicios SCyD en el punto de interconexión; los foses en que se divide este

procedimiento son: O Entrego y volidoción de lo solicitud poro que el CS monifieste

su intención de sólicitor el pCAl, los corocterísticos que solicito poro el mismo, y lo
volidoción por porte de Telnor de que lo solicitud cuento con todos los elementos
poro el suministro del servicio; (i) Anólisis de Foctibilidod técnico o fin de que Telnor

puedo verificor que cuento con los elementos poro brindor elservicio solicitodo; y

(iii) Hobilitoción y oprovisionomiento del servicio solicitodo, que detonoró los

procesos de pruebos de puésto en servicio del pCAl.

2e .Se podrá ingresar la solióitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado la

cotización del servicio de Coubicación (por nueva habilitación o por adecuación), y la entrega del Servicio Auxiliar será en
punta en el plazo que conesponda al servicio de Coubicación o poster¡or a la Coubicación dependiendo de en qué momento
se haya solicitado el servicio Auxiliar y dependiendo de los tiempos de cada serv¡c¡o, prevaleciendo el de mayor plazo o bien
el solicitado al final.
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Foctibilidod Técnico Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico, Telnor determinoró si

existen los recursos técnicos y focilidodes poro hobilitor los

servicios solicitodos en un plozo móximo de 3 díos hóbiles:

/ Existen focilidodes, se entregoró un NIS por SCyD hobilitodo. un

NIS o referencio por NCAIy un NIS o Referencio por codo pCAl
y se envioró cotizoción. El CS contoró con 5 díos hóbiles poro

reolizor lo oceptoción de lo cotizoción del servicios. Si no se

ocepto se entenderó que el CS rechozó elservicio.

./ No existen focilidodes, se informoró ol CS lo justificoción de los

motivos descritos en el oportodo .l.4, 
osí como los evidencios

correspondientes. A solicitud del CS se inicioró el
procedimiento de Trobojo Especiolcontqnido en lo sección I I

de esto OREDA.

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delSeMcio

Uno vez oceptodo lo cotizoción por porte del CS, Telnor notificoró
cuondo esté disponible el servicio en un plozo móximo de 20 díos
(contodos o portir de tener el enloce listo) indicondo los VLAN's

configurodos o su servicio locol, regionolo nocionol:

Prugbos de
Aceptoción del
Servicio

Los resultodos de lo pruebo reolizodo en el momento dé lo
hobilitoción del servicio se copturorón en el SC o SEG.

Adicionolmente el CS tendró 5 díos hóbiles poro reolizor lo pruebo

en conju¡to def servicio3r, en coso de que no se reolice lo pruebo,

se entenderó que elCS ho oceptodo de conformidod elservicio.

Uno vez reolizodo lo oceptoción del servicio, se entregoró un
Acto de Recepción del Servicio por SCyD y se comenzoró o
suministror el trófico correspondiente.

Focfuroción Alcorte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio: '

/ Se incluirón los gostos de instoloción y lo rento mensuol
correspondiente.

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

30 El tiempo que el CS tendrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazos de entrega de Telnor.
3r Si el CS acudió a la realización de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizarán las adecuaciones correspondientes
hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas.

3', ]?
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Solicitud de pCAI por SCyD.

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos. y octividodes q

desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo solicitud de un nuevo
pCAl en un SCyD en operoción; los foses en que se divide este procedimiento son:

Q Entrego y volidoción de lo solicitud poro que el CS monifieste su intención de
solicitor elservicio, los corocterÍsticos que solicito poro el mismo, y lo volidoción por
porte de Telnor de que lo solicitud cuento con todos los elementos poro lo solicitud

del servicio; (iD Anólisis de Foctibilidod técnico o fin de que Telnor puedo verificor
que cuento con los elementos poro brindor elservicio solicitodo; y (iii) Hobilitoción -\

y oprovisionomiento del servicio solicitodo, que detonoró los procesos de pruebos

de entrego y focturoción del servicio,

Etopo Descripción

EnvÍo de solicifud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
corr:espondiente o trovés del SC, o del SEG uno vez que entre en
operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo),:

/ Especificondo como referencio el número de N|S-Referencio
de SCyD en elcuoldeseo hobilitor un nuevo pCAl

Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluorÓ los solicitudes
enviodos por los CS en un plozo móximo de I dÍo hóbil poro

determinor si:

¡ Si lo solicifud es correcto, se procede con el onólisis de
Foctibilidod Técnico.

/ Si es inconecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Foctibilidod Tácnico Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico, Telnor determinoró si

existen los recursos técnicos y focilidodes poro hobilitor los

servicios solicitodos en un plozo móximo de 3 díos hóbiles:

,/ Existen focilidodes, el CS contoró con ídÍos poro oceptor el

servicio,

/ No existen focilidodes. o solicitud del CS se inicioró el
procedimierfo de Trobojos Especioles contenido en lo sección
I I de esto OREDA.
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Hobilitoción y
oprovisionomiento
delServicio

Telnor reolizoró lo hobilitoción del pCAl en un plozo móximo de 20

díos hóbiles, uno vez que el CS ocepte el servicio, Si el CS no
ocepto se entenderó que rechozó elservicio.

Pruebos de
Aceptoción del
SeMcio

En el momento de lo entrego del servicio Telnor osignoró un nuevo
N|S-Referencio poro el pCAl.

Focfuroción Alcorte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ Se incluirón los gostos de instoloción y lo rento mensuol
correspondiente,

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focfuro.

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Procedimiento de Amplioción/Eliminoc¡ón de NCAI por SCyDt32:

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y delCS, o fin de reolizor lo omplioción o eliminoción
de un NCAI por SCyD en operoción; los foses en que se divide este procedimiento
son: O Entrego y volidoción de lo solicitud del servicio, los corocterÍsticos que
solicito poro el mismo, y lo volidoción por porte de Telnor de que lo solicitud cuento
con iodos los elementos; (i) Anólisis de Foctibilidod técnico o fin de que Telnor
puedo verificor que cuento con los elementos poro brindor elservicio solicitodo; y
(ii) Hobilitoción del servicio solicitodo, que detonoró los procesos de pruebos de
entrego e inicio delservicio.

Etopo Descripción

Envío de solicifud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés del SC, o del SEG uno vez que entre en
operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo), se

doró seguimiento o lo solicitud con folio hosto que se osigne un
NIS.

32 El procedimiento de Ampliación/Eliminación de NCAI por SCyD, aplica para el mismo nivel de agregación
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Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de volidqción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS en un plozo móximo de I dÍo hóbil poro

determinor si:

/ Si lo solicifud es correcto, se procede con el onólisis de
Foctibilidod Técnico.

i
/ Sies incorrecto, Telnor devolveró lo soltrcitudolCS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción,

Foctibilidod Técnico Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico, Telnor detdrminoró si

existen los recursos técnicos y focilidodes poro hobilitor los

servicios solicitodos en un plozo móximo de 3 díos hóbiles:

-/ Existen focilidodes. se osignoró un NlS-Referencio,poro codo
NCAI que se deseo ogregor, osí mismo el CS contoró con 5
díos poro oceptor el servicio. En coso controrio se entenderó
que el CS rechozó elservicio,

,/ No existen focilidodes, se presentoró ol CS, o trovés del SC o

del SEG, lo justificoción de los motivos descritos en el oportodo
1.4 relotivo o los recursos,,de red osociodos o los servicios, osÍ

como los evidencios conespondientes. A solicitud del CS se

inicioró el procedimiento de Trobojo Especiolcontenido en lo
sección 1l de esto'OREDA.

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delServicio

Uno vez recibido lo ocegfoción por porte del CS considerondo los

siguientes escenorios, en donde Telnor notificoró ol CS cuondo
esté disponible el servicio indicondo los VLAN's configurodos o su

servicio locol, regionol o nocionol:

Coubicocion lnterno:

-/ Se hobilitoró elservicio en un plozo móximo de20 díos hÓbiles,

por codo NCAI que se hobilite en el SCyD, los cuoles se

contobilizorón o portir del ingreso de lo solicitud.

Coubicocion Externo

,/ Se hobilitoró elservicio en un plozo móximo de 30 díos hóbiles,
por codo NCAI que se hobilite en el SCyD, los cuoles se

contobilizorón o portir del ingreso de lo solicitud.

Ubicoción Distonte:
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Procedimiento de Bojo del SCyD \

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo bojo de los Servicios de
Concentroción y DiStribución prestodos o trovés de uno o vorios pCAl en un NCAI;
los foses en que se divide este procedimiento son: (i) Entrego y volidoción de lo
solicitud poro que el CS monifieste su intención de dor de bojo los servicios, y lo
volidoción por porle de Telnor de (ue lo soliciiud cuento con todos los elementos;
y (ii) Bojo de los pCAl.

Etopo Descripción

Envío de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés delSC, o delSEG uno vez que entre en

33 Si el CS acudió a la realización de pruebas y éstas no fueron sat¡sfactor¡as se realizarán las adecuaciones correspondientes
hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas.

El servicio seró instolodo en un móximo de 45 dÍos hóbiles por
codo SCyD hobilitodo, los cuoles se contobilizorón o portir del
ingreso de lo solicitud,

Pruebos de
Aceptoción del
SeMcio

Los resultodos de lo pruebo reolizodo en el momento de lo
hobilitoción del servicio se copturorón en el SC o SEG.

Adicionolmente el CS tendró 5 díos hóbiles poro reolizor lo pruebo
en conjunto del servicios3, en coso de que no se reolice lo pruebo,
se entenderó que el CS ho oceptodo de conformidod elservicio,

Uno vez reolizodo lo oceptoción det servicio, se entregoró un
Acto de Recepción del Servicio por SCyD y se comenzoró o
suministror el trófico correspondiente.

Focfuroción Alcorte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ Se incluirón los gostos de instoloción y lo'rento mensuol
correspondiente.

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.

/

El CS deberó verificor que lo hobilitoción del NCAI seo posible de ocuerdo o lo
contidod de pCAl que tengo hobilitodos en elSCyD,
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operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo).
indicondo el NlS-Referencio delservicio en operoción.

Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS en un plozo móximo de I dío hÓbil poro
determinor si:

/ $ lo solicifud ,es correcto, se procede con el onÓlisis de
Foctibilidod Técnico, se doró seguimiento con un Número de
ldentificoción de Solicitud (NlS).

/ Sies inconecto, Telnor devolveró lo solicitud olCS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo conegido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Bojo de servicio / Uno vez osignodo el NIS se doró de bojo el o los pCAl en un
plozo móximo de I dío hóbil.

5.17 Plozos de Entrego de SCyD

Hobilitoción y entrego del SCyD en Coubicoción interno (volidoción de lo
solicitud, verificoción de foctibilidod y hobilitoción): 20 díos hóbiles por NCAI,

que se contobilizorÓn o portir de lo solicitud.

Hobilitoción y entrego del SCyD en Coubicoción externo (volidoción de lo
solicitud, verificoción de foctibilidod y hobilitoción): 30 dÍos hóbiles por NCAI,

que se contobilizorón o portir de lo solicitud.

Hobilitoción y entrego del SCyD en Ubicoción diSfonte (volidoción de lo
solicjtud, verificoción de foctibilidod y hobilitoción): 45 díos hóbiles por NCAI,
que se contobilizorón o portir de lo solicitud.

5..l8 Porómetros e indicodores de Colidod poro SCyD

En esto sección se muestron los porómetros e indicodores de colidod referentes o
lo provisióñ; coñtiñuidod y otención de follos del Servicio de Concentroción y

Distribución. Estos porómetros e indicodores corresponden o los utilizodos en lo
propio operoción de Telnor, y se medirón con uno periodicidod trimestrol por codo
uno de los CS.
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Porómetros e lndicodores poro Provislón delSeMcio

En lo referente o lo provisión de los servicios (volidoción de lo solicitud, verificoción
de foctibilidod y hobilitoción) se tienen los siguientes indicodores:

. Volidoción de lo solicitud junto con volidoción de lq foctibilidod: 90% de lqs
solicitudes en móximo de 4 díos hóbilés. El 

.l07" 
restonte en un móximo de ó díos

hóbiles.

. Hobilitoción de Servicio ouxilior de concentroción y distribuoión (Coubicoción
lnterno): 907" de los solicitudes en 2Ordíos hóbiles. El 

.l07" 
restonte en 30 díos

hóbiles.

. Hobilitoción de Servicio ouxilior de concentroción y distribución (Coubicoción
Externo): 9Wo de los solicitudes en 30 díos hóbiles. El l07o restonte en 45 díos
hóbiles.

. Hobilitoción de Servicio ouxilior de concenfroción y distribución (Ubicoción
Distonte): 9W" de los solicitudes en 45 díos hóbiles. El 

.l07" 
restonte en ó8 díos

hóbiles.

Se podró ingresor lo solicitud del servicio Auxilior de Cobleodo Multipor y SCyD, o
porl-ir de que el Csihubiero ocepto'do lo cotizoción del servicio de Coubicoción
(por nuevo hobilitoción o por odecuoción). y lo entrego delServicio Auxilior seró en
punto en el plozo que correspondo ol servicio de Coubicoción o posterior o lo
Coubicoción dependiendo de en qué momento se hoyo solicitodo el servicio
Auxilior y de los tiempos de codo servicio, prevoleciendo el de moyor plozo o bien
el solicitodo olfinol.

MetodologÍo

Poro reolizor lo medición de los indicodores presentodos, se descontorón los plozos

de entrego señolodos en lo sección I 1 8 de este documento de los díos totoles
utilizodos poro lo reolizoción de dicho octívidod, considerondo como inicio del
proceso el dío en que se solicitó.el servicio por porte del CS.

Porómetros e lndicodores poro Reporoción de Follos

En cuonto o los porómetros de colidod oso,ciodos o lo reporoción de follos que
ofecten o los usuorios residencioles o comercioles, no se diferencio por nivel de
SCyD, teniendo el siguiente olconce:

Pqro un SQyD Locol en el 907" de los cosos, reporoción en 24 horos, El l0% restonte
en un móximo de 3ó hrs.
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Poro un SCyD Regionol en el 907" de los cosos, reporoción en ló horos, El l0%
restqnte en un móximo de 24 hrs.

Poro un SCyD Nocionol en el 9WJ de los cosos, reporoción en 12 horqs, Él 10%

restonte en un móximo de l8 hrs.

Poro reqlizor los mediciones de estos indicodores, se considerorón los reportes
levontoáos los 24 horos del dÍo, dichos tiempos no oplicorón poro los cqsos fortuitos
o de fuezo moyor.

Porómetros e indicodores poro los pruebos delSCyD

Poro lo entrego del SCyD se ejecutorón pruebos bosodos en lo recomendoción
Yl5ó4 de lo ITU-T. Lqs pruebos se considerorón sqtisfoctorios cuondo cumplon con /'

Ios siguientes resultodos:

. Retordo de tromos (Lotencio) . 30 ms en pCAl Locol y Regionol, < 50 ms

pCAl nocionol

. Vorioción delretordo (Jitter) < 30 ms en pCAl Locoly Regionol, < 50 ms pCAl
nocionol

. Perdido de tromos < O,47" en pCAl Locoly Regionol, < .l7" pCAl nocionol

. Disponibilidod del servicio > 99,9 "/"

Porómetros Técnicos

. Tomoño móximo de tromo (MTU) Ethernet de .|,518 
bytes en el pCAl.

5.19 Procedimiento poro lo reol2oción de pruebos poro elSCyD

Pruebos de oceptoción de olto de un puerto pCAl.

Poro verificor el odecuodo funcionomiento del SCyD-o
reqlizoró el siguiente protocolo de recepción del servicio:

En el pCAl se conectoró un equipo generodor de
estoblecerón I VLAN's cuyo sumo de oncho de bondo
bondo controtodo en el pCAl.

lo entrego el servicio se

señoles Ethernet y se

seró iguol ol oncho de

Poro evitor lo intenupción de servicios octivos se estobleceré un puerto de pruebo
ouxilior (PPA) ol cuol se conecto un loopbock frsico. Este puerto de pruebo se
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estobleceró en uno de los equipos Ethernet del NCAI en el lodo de los equipos de
occeso.

Se ejecutorón pruebos bosodos en lo recomendoción Y,l5ó4 de lo ITU-T en ombos
sentido o en /oop bock.

Lo pruebo se consideroró sotisfoctorio cuondo cumplo con los siguientes resultodos
medidos en un sentido:

. Retordo medio de tromos (Lotencio)) < 30 ms en pCAl Locoly Regionol, <
50 ms pCAl nocionol

. Vorioción del_retordo (Jitter) < 30 ms en pCAl Locoly Regionol, < 50 ms pCAl
nocionol

. Perdido de tromos < O,47" en pCAl Locoly Regionol, < l% pCAl nocionol

. Disponibilidod del servicio > 99,9 7o

Uno vez que el servicio hoyo sido probodo, se procederó o firmor un documento
de entrego del servicio que incluiró un informe de los resultodos de lo pruebo de
ocuerdo olformoto delAnexo 2 que ocompoño o lo recomendoción Y,l5ó4.

Si no cumple se obriró unq incidencio poro el CS y se volveró o lo octuoción de
pruebo, poro que el CS procedo o ogendor otro fecho. Si el problemo fuero de
Telnor, se obriró uno incidencio, que seró informotivo poro el CS. Esta incidencio
podrÍo conllevor el reinicio de los pruebos, por lo que se volverío o comúnicor ol CS

lo disponibilidod de pruebos, En este coso el exceso de tiempo contorio como
retordo en lo entrego.
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SOUCITUD §ERVICIO SCYD

DE SOLICITUD:

tazóN soctaL
)OMICIUO FlSCAti

cUENTA tAcruRActóN

DEL RE§PONSABI.f:

Em¿¡l:

SOLICITADO ALTA

, BAJA

CAMAIO DE ANCHO DE BANDA (Aplie solo en Reg¡onal)

ErrENsróN DE NcAt

EUMTNACtóN DE Ncat

FEcHA DE nnrFrcAcró¡i I

REFERENOA ASOCIADA

REFERENCIA ASOCIADA Pe
i' neren¡¡¡o¡oelscDAsocrADc

REFERENCIA DEL SCD ASOCIADC

;CYD

OCAL

;CYD

IEGIONAI.

;CYD

\¡ACtONAt-

uacaoóN GEoGRAFtca DELSCYD

IIBRE Y/O SIGL-AS DEL SCYD:

,DO:

\LIDAD:

ilcrPro:
)NIA: I

SOLIcITADOS {Reg¡oñal y Nac¡onal):

Puñto de

CoñceñtEción
NCA¡ REGION ID

CENTRATY

srGtAs

ldentif¡@dorl¡

NDAD DE PCAI SOLICIfADOS: Añcho de banda porPc¡1,[--

RENCIA COUBICACION: cLil couBtcActóN ExtsrENTE: I
IBRE DELoPERADOR QUE COMPARTE|

RENCIA SERVICIOS DE TENDIDO DE CABI..E COMPARTCIÓN:

OOMICILIO PARA PCAI, NCAI

r,Íctuo EorFrcro o rNsTAtAcrÓN TELMEX

A§NFIÁ'FNNAI
lF.
FN
RE CAUTS:

ON¡A:

rrActóN

c.P.

ESTADO:

¡OTNr
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6. SeMcio de Desogregoción.

Dodos los corocterísticos comercioles de los servicios de desogregoción fisico del
bucle, los siguientes modolidqdes SDTBL SDTSBL SDCBL SDCSBL se ogrupon en esto
sección, puesto que comporten procedimientos de controtoción, modificoción del
bucle, porómetros y plozos de entrego,

Estos servicios Telnor los proporcionqró cuondo menos bojo los mismos términos y
condiciones que oplico poro su propio operoción,

En estos servicios, el CS es el responsoble de lo configuroción de lo velocidqd de
occeso o lnternet sobre lo líneo del usuorio finol, no obstcinte, lo velocidod que el
CS podró ofrecer, dependeró de los condiciones f,rsicos del Bucle Locol de Telnor,
y de que dicho oferto no ofecte los servicios que Telnor u otros CS proporcionen o
trovés del mismo coble multipor. A petición del CS y en coordinoción con éste,
Telnor reolizoró los pruebos técnicos requeridos por el CS sin que ello signifique un
retroso en lo entrego de los servicios.

Telnor y el CS son responsobles de cumplir con el PGE que constituye el Anexo D de
lo OREDA, osÍ como de proporcionor lo informoción solicitodo en los formotos
correspondientes poro lo controtoción de estos servicios, con el objeto de minimizor
los interferencios entre los servicios. Por tonto, en coso de presentorse olguno
interferencio se procederó como estó estoblecido en el propio PGE oprobodo por
el lnstituto

Lo solicitud de servicio ouxilior de Anexo de Cojo de Distribución poro el SDTSBL ir
SDCSBL se reolizoró en elSC o en el SEG uno vez que entre en operoción.

A fin de coodyuvor o que el servicio ol usuorio finofsuscriptor no seo suspendido
por mós de 30 minutos en el 957o de los cosos, y en ningún coso se excedon los 

.l20

minutos, Telnor informoró olCS elmomento en que reolice elpuente hocio lo toblillo
horizontol o el Anexo de Cojo de Distribución, y el CS seró responsoble de tener
octivos los servicios (un número telefónico y el servicio de internet) y los equipos
terminoles necesorios poro proporcionor los servicios de telecomunicociones.

Cuondo el usuorio tengo un servicio octivo se montendrón los condiciones técnicos
del bucle en coso de que no seo técnicomente foctible hobilitor ol usuorio con los

especificociones del CS, de ocuerdo o lo estoblecido en el PGE,

En el coso de usuorios nuevos, el CS seró responsoble de notificor ol usuorio que
Telnor instoloró lo ocometido hosto su domicilio.

'(?
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Lo prestoción de estos servicios inicioró como se indico en lo secciÓn 2 de esto

OREDA, y lo lnformoción relotivo o los centroles o cojos de distribución

ocondicionodos y disponibles poro lo Desogregoción se encontrorÓ disponible

conforme se describe en lo sección 3 de esto OREDA.

Lo provisión del rñódem y el cobleodo interior, osí como el montenimiento de los

mismos, serón responsobilidod del CS. Asimismo, o solicitud del CS, Telnor deberÓ
proporcionor el servicio cobleodo interno poro el domicilio del suscriptor, con un

corgo específico en todos los servicios de desogregoción que correspondon. Telnor

reolizoró estos ociividodes en los mi§mos términos y condiciones que oplico o sus

Usuorios Finoles.

ó.1 SeMcio de Desogregoción Totol del Bucle Locol Y SeMcio de
Óesogregoclón Comportido d? Bucle Locol.

ó,.l,1 SeMcio de Desogregoción Totoldel Bucle Locol

En elSDTBLTelnor provee el Bucle Locolol CS, de tol monero que este último puedo
hocer uso de lo copocidod de tronsmisión completo, entregondo Telnor el circuito

en el espocio poro coubicoción. El CS podró occeder ol Bucle Locol de cobre en

todo su troyectorio frsico y podró disponer de los frecuencios del bucle indicqdos

en el PGE, con el fin de brindor servicios o trovés del mismo coble de lo red principol
y de lo red secundorio o lo que pertenece el bucle desogregodo.

Poro poder occeder o un cliente vÍo esto modolidod de desogregoción son

necesorios dos servicios: el servicio en lo sección de occeso (SDTBL) y el servicio de
entrego del circuito hosto el espocio poro coubicoción del CS (Servicio de
cobleodo multipor). El SDTBL comprende lo conexión desde el PCT ubicodo en el

domicilio del usuorio, lo ocometido, cojo terminol, red secundorio, ied principol y

remote del por de cobre en lo toblillo verticol del Distribuidor Generol ubicodo en

lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente de Telnor. Lo sección de entrego del

circuito hosto el esqocio poro coubicoción del CS (servicio de cobleodo multipor)
comprende el puente entre lo toblillo verticol y hori¿ontol del DG, el ióbleodo
multipor instolodo entre lo toblillo horizontol en el DG de Telnor y el espocio poro

coubicoción del CS, cuondo seo necesorio lo instoloción de escolerillos y' los

elementos necesorios poro eltendido del cobleodo multipor,

Lo siguiente figuro muestro el esquemo del SDTBL y el Servicio de Cobleodo
Multipor.

'153 de 244



Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol
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Servicio de Desogregoción Totol del Bucle Locol y SeMcio de Cobleodo Multlpor.

Poro que el SDTBL se lleve o cobo de formo efectivo es necesorio que previomente
o que Telnor entregue el circuito ol CS, se debo contor con los siguientes elementos:

. Un espocio poro coubicoción donde el CS coloque su infroestructuro de tol
formo que Telnor puedo hocer lo entrego del circuito de lo Centrol o
lnstoloción Equivolente o lo cuol pertenece el bucle o desogregor,
conforme o lo estoblecido en lo sección "Servicio de Coubicoción poro
Desogregoción del Bucle" de lo presente oferto,

. Cobleodo multipor entre lo toblillo horizontol instolodo por Telnor en el.DG
de Telnor y el espocio poro coubicoción el CS donde ubique su

infroestructuro en lo Centrolo lnstoloción Equivolente o lo cuol pertenece el
bucle o desogregor.

. lnfroestructuro necesorio por
desogregodo,

porte del CS poro recibir el bucle

A solicitud del CS, Telnor instoloró el cobleodo muttipor correspondiente o lo
sección de entrego del circuito, el cuol comprende lo instoloción de toblillo
horizontol en el DG de Telnor, tendido de coble multipor (en coso necesorio
escolerillos y los elementos requeridos poro eltendido del cobleodo multipor) entre
lo toblillo horizontol instolodo en el DG de Telnor y el espocio poro coubicoción de
equipos y dispositivos del CS, necesorios poro occeder o los servicios de
desogregoción, dejóndose en punto el cobleodo y entregondo Telnor lo
identificoción de los posiciones de los pores en lo toblillo. Poro el etiquetodo de lo
identificoción del cobleodo multipor se llevoró o cobo conforme o lo estoblecido

ru

1il de244



ift
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONESOferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

en el Anexo G3 GuÍo poro el etiquetodo de coble multipor lnstolodo dentro de un

edificio TELNOR.

Lo solicitud de cobleodo multipor se llevoró o cobo conforme ol procedimiento de
controtoción, modificoción y bojo del cobleodo multipor y se pogorÓn los

controprestociones correspondientes. 
l

En coso de que se requiero tendido de coble multipor poro uno Ubicoción Distonte.

se prestoró en términos de lo Oferio de Comportición de lnfroestructuro, el CS

deberó envior junto con su solicitud el N|S-Referencio correspondiente olservicio de
tendido de coble y el Acto de Entrego de Servicio obtenido o trovés de los

procedimientos estoblecidos.

Los especificociones técnicos del coble multipor o suministror por porte de Telnor,

estorón de ocuerdo con los que se utilizon en los propiosoperociones, osícomo de

ocuerdo con los mejores prócticos los cuoles estón señolodos en los estóndores

internocionoles ISO I 
.l801 

y TIA/EIA 5ó8, los especificociones mÍnimos son:

1) Compotibilidod con los equipos de conexión de los portes involucrodos: El

coble mulfipor blindodo y estoñodo de 70 pores es compotible con todos

los equipos de ocuerdo o lo impedoncio estóndor poro el monejo de los

tecnologíos xDSL.

2) Los cobles son del tipo CAI-3 que define o los cobles poro tronsmisión con
bondo oncho, con los corocterísticos de tronsmisión estoblecidos en los

normos ISO I l80l y TIA/EIA 5ó8.

3) Etiquetodo homologodo de elementos: se reolizoró de ocuerdo o lo que se

menciono en el Anexo G3 "Guío poro el etiquetodo de coble multipor

instolodo dentro de un edificio TELNOR" con identificoción: Mx-QMS-13-51 en

su versión octuol. Adicionol se etiquetoró con el nombre deliCS ol que
pertenece.

4) Tipo de terminoción del coble: es T5ó8 de ocuerdo ol estÓndor TIA/EIA poro

lo tronsmisión de dotos orribo de .l00 
Mbps.

5) Métodote instoloción: Duronte lo instoloción, el coble no debe llegor o un

rodio de curvoturo menor o 30 cm bojo tensión o l8 cm sin tensión.

ó) A continuoción se muestron los corocterísticos de oncho de bondo vs

distoncio o l00m permitidos poro evitor lo existencio de cortos circuitos o

cobles obiertos:
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Tqblo I ó. Corocterísiicos de tronsmisión de Cobleodo Multipor

Poro lo entrego delcircuito y,lrobilitoción de|SDTBL Telnor reolizoró el puente entre
los toblillos verticoles y toblillos horizontoles. El puente consiste en lo conexión entre
lo toblillo verticol donde se conecto el por procedente del usuorio finol y,lo toblillo
horizontol donde se remoto el cobleodo multipor que vo o ol espocio poro
coubiqoció. Al momento del puente Telnor y el CS se deberón coordinor poro
identificor los pores o conector en el puente y el CS puedo identificor en el
cobleodo multipor o qué por corresponde el circuito entregodo.

Los octividodes que Telnor reolizoró en el SDTBL poro lo entrego y eficiente
prestoción del servicio consisten en:

Puenteo entre los toblillos verticoles y foblillos horizontoles.

- lnstoloción del PCT en el domicilio del usuorio, en el coso de que el Bucle
Locol correspondiente ol por de cobre no dispongo de PCT,

.W

58.0 58,0
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Responsobilidod de Telnor y recursos osociodos oISDTBLy Cobleodo Multipor

Telnor seró responsoble del .montenimiento del SDTBL desde el PCT hosto los

conexiones de entrego en el'espocio poro lo colococión de equipos y dispositivos

del CS conforme q lo estoblecido en el numerol 7 (Servicio de Coubicoción poro

Desogregoción del Bucle) de lo presente oferto, en su coso, punto de presencio
(incluye el puente entre lo toblillo horizontol y lo toblillo veriicol donde se conecto
el por procedente del usuorio finoly elcobleodo multipor que vo o lo coub_icocién

del CS).

El tipo de r¡ontenimiento o reolizor estoró en función delsegmento del Bucle Locol
y hosto el punto de entrego del circuito identificodo con doño. Por otro porte los

octividodes primordioles o seguir son:

l) Ubicoción deldoño

2) Cuondo eldoño se locolizo en el Bucle Locol:

o. ldqntificoción de un por de cobre libre en buen estodo eléctrico y
fisico

b, Reosignoción deISDTBL ol por libre en buen estodo eléctrico y ftsico y

se notifico olCS lo nuevo posición de lo toblillo.

c. Cuondo no existo un por libre en buen estodo eléctrico y fltsico, Telnor
procederó con lo locolizoción del doño eléctrico y/o f,isico poro su

reporoción

3) Cuondo el doño se locolice en el puente entre lo toblillo horizontol y lo
toblillo verticol del DG de Telnor, serÓ sustituido

4) Cuondo el doño se locolice en el cobleodo multipor que vo del Distribuidor

Generol de Telnor y el espocio poro lo colococión de infroestructuro del CS,

séró sustituido.

5) Cuondo el doño se locolice en los toblillos verticoles u horizontoles del
Distribuidor Generolse repororó el doño,

ó) Cuondo el doño se locolice en el por procedente del usuorig finol, el

elemento doñodo seró sustituido.

ó.1.2 SeMcio de Desogregoción Comportldo del Bucle Locol.
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En elSDCBLTelnor provee el Bucle LocololCS, de tol monero que este último puedo
hocer uso de lo copocidod de tronsmisión porciol, entregondo Telnor el circuito en
el espocio poro coubicoción del CS, El CS podró occeder ol Bucle Locol de cobre
en todo su troyectorio fÍsico y podró disponer de lo bondo olto de frecuencios del
bucle, con elfin de brindor servicios de dotos o trovés del mismo coble multipor de
lo red principoly de lo red secundorio o lo que perlenece el bucle desogregodo.

El SDCBL consiste en compertir el Bucle Locol entre Telnor y el CS; Telnor montiene
lo gestión de lo bondo bojo de frecuencios, y elCS proporciono elservicio de dotos
en lo bondo de frecuencios olto, siempre que no interfiero con los servicios que
Telnor u otro Concesionorio proporcionqn o trovés del mismo coble multipor de lo
red principoly de lo red secundorio de ocuerdo con el PGE,

Poro poder occeder o un clieñte vío esto modolidod de desogregoción son
necesorios'¡los servicios: el servicio en lo sección de occeso (SDCBL) y lo sección
de entrego del circuito hostq el espocio poro cubicoción del CS (Servicio de
cobleodo multipor). El SDCBL comprende lo conexión desde el PCT ubicodo en el
domicilio del usuorio, lo ocometido, cojo terminol, red secundorio, red principol y
remote del por de cobre en lo toblillo verticol del Distribuidor Generol ubicodo en
lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente de Telnor. Lo sección de entrego ci-el

circuito hosto el espocio poro coubicoción del CS (servicio de cobleodo multipor)
comprende el puente entre lo toblillo verticoly Io toblillo horizontol con seporoción
de bondos y el cobleodo multipor instolodo entre lo toblillo horizontol con
seporodor de bondos del DG de Telnor y el espocio coubicoción del CS, cuondo
seo necesorio lo instoloción de escolerillos y los elementos necesorios poro el
tendido del cobleodo multipor.

l

Lo siguiente figuro muesfro el esquemo del SDCBL y Servicio de Cobleodo multipor.
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Servicio de Desogregoción Comporl-ido del Bucle y Servicio de Cobleodo Multipor

Telnor instoloró divisores (splitters) en los toblillos del DG que corresponden o lo
sección de entrego del circuito, poro seporor el servicio de voz del servicio de
dotos. Los frecuencios de lo bondo olto serón entregodos ol CS poro que éste

proveo servicios de telecomunicociones ol usuorio finol, no obstonte el servicio de
telefonÍo seró gestionodo por Telnor, yo seo que Telnor proveo el servicio o lo lÍneo

seo controtodo en SRLT, En este servicio, el CS deberó proporcionor lo instoloción

de los divisores de bondo de frecuencios (microfiltro) en el domicilio del usuorio,

cuondo el PCT no incluyo splitters.

Poro que el servicio de SDTBL se lleve o cobo de formo efectivo es necesorio que
ontes de que Telnor entregue el circuito ol CS, se debo contor con los siguientes

elementos: '

Un espocio poro coubicoción donde el CS coloque su infroestructuro de tol
formo que Telnor puedo hocer lo entrego del circuito de lo Centrol o
lnstoloción Equivolente o lo cuol pertenece el bucle o desogregor,
conforme o lo estoblecido en lo sección "Servicio de Coubicoción poro

Desogregoción del Bucle" de lo presente oferto,

Cobleodo multipor entre lo toblillo horizontol instolodo por Telnor en el DG

de Telnor y el espocio poro coubicoción el CS donde ubique su

infroestructuro en lo Centrolo lnstoloción Equivolente o lo cuol pertenece el

bucle o desogregor.
.\\

El CS contor con lo infroestructuro necesorio poro recibir el bucle
desogregodo.
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A solicitud del CS, Telnor instoloró el cobleodo multipor correspondiente o lo
sección de entrego del circuito, el cuol comprende lo instoloción de toblillo
horizontol con seporodor de bondos en el DG de Telnor, tendido de coble multipgr
(en coso necesqrio escolerillos y los elementos requeridos poro el.tendido del
cobleodo multipor) entre lo toblillo horizontol instqlqdo en el Distribuidor Generolde
Telnor y el espocio poro coubicoción de equipos y dispositivos del CS, necesorios
poro occeder o los servicios de desogregoción, dejóndose en punto el cobleodo
y entregondo Telnor lo identificoción de los posiciones de los pores en lo toblillo,
Poro el etiquetodo de lo identificoción del cobleodo multipor se llevoró o cobo
conforme o lo estoblecido en el Anexo G3 GuÍo poro el etiquetodo de coble
mul{ipor lnstolodo dentro de un edificio TELNOR.

Lo solicitud de cobleodo multipor se llevoró o cobo conforme ol procedimiento de
controtoción, modificoción y bojo del cobleodo multipor y se pogorón los

controprestociones correspondientes.

En coso de que se requiero tendidode coble multipor correspondiente o lo sección
de entrego del circuito, poro uno Ubicoción Distonte, se prestoró en términos de lo
Oferto de Comportición de lnfroesiructuro, el CS deberó envior junto con su

solicitud el N|S-Referencio correspondiente olservicio de tendido de coble y elActo
de Entrego de Servicio obtenido o trovés de los procedimientos estoblecidos.

Los especificociones técnicos del coble o suministror son los mismos descritos poro
el SDTBL.

Poro lo entrego delcircuito y hobilitoción de|SDCBL Telnor reolizoró el puente entre
lo toblillo verticol y lo toblillo horizontol con seporoción de bondos, El puente
consiste en lo conexión entre lo toblillo verticol donde se conecto el por
procedente del usuorio finoly lo toblillo horizontolcon seporodor de bondos donde
se remoto el cobleodo multipor que vo ol espocio poro coubicoción del CS. Al
momento del puente Telnor y el CS se deberón coordinor poro identificor los pores
o conector en el puente y el CS puedo identificor en el cobleodo multipor o que
por corresponde el circuito entregodo.

Los octividodes que Telnor reolizoró en este servicio de desogregoción consisten
en: \'

- Puenteo entre los toblillos verticoles y toblillos horizontoles.

- lnstoloción del PCT en el domicilio del usuorio, en el coso de
Locol correspondiente ol por de cobre no dispongo de PCT.

el Bucle

3
que
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Responsobilidod de Telnor y recursos osociodos ol SDCBL

Telnor es responsoble de proveer el Bucle Locol ol CS, del montenimiento desde el

PCT hosto el espocio poro coubicoción del CS (incluye los puentes entre lo toblillo

horizontol, divisores de frecuencio, toblillo verticol donde se conecto el por

procedente del usuorio finol y el cobleodo multipor),

El tipo de montenimiento o reolizor estoró en función ol segmento del Bucle Locol

y hosto el punto de entrego del circuito en el espocio poro lo colococión de
infroestructuro del CS identificodo con doño. Por otro porte los octividodes
primordioles o seguir son:

l) Ubjcoción del doño

2) Cuondo el doño se locolizo en el Bucle Locol:

o, ldentificoción de un por libre en buen estodo eléctrico y fisico

b, Reosignoción del.SDCBL ol por libre en buen estodo eléctrico y frsico

y se notifico ol CS lb nuevo posición de lo toblillo,
/.

c. Cuondo no existo un por libre en buen estodo eléctrico y físico, Telnor

procederó con lo locolizoción del doño eléctrico y/o físico poro su

reporocron
/

3) Cuondo ei doño se locolice en el puente entre lo toblillo horizontol y lo
toblillo verticoldel DG de Telnor, serÓ sustituido.

4) Cuondo el doño se locolice en el cobleodo multipor que vo del Distribuidor

Generol de Telnor y el espocio poro lo colococión de infroestructuro del CS,

seró sustituido,

5) Cuondo el doño se locolice en los toblillos verticoles u horizontoles del
Distribuidor Generol o en elseporodor de frecuencios se repororÓ el doño,

ó) Cuondo el doño se locolice en el por procedente del usuorio finol, el

elemento doñodo seró sustituido. 
/

ó..l .3 SeMclo de Desogregoción Totol de Fibro Óptico

Por medio de los siguientes servicios el CS podró occeder ol bucle de fibro óptico
de Telnor en su modolidod punto o punto.

Descripción del servicio

9
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Elservicio de desogregoción físico de fibro ópiico es oquel medionte el cuolTelnor
pone o disposición del CS lo fibro óptico de su red locol bojo uno configuroción
punto o punto (PTP) en el Distribuidor de Fibro Ópflco (DFO) en sus instolociones, de
tol formo que se permito lo provisión de servicios de teleoomunicociones o los

usuorios finoles que se conecton o lo red público de telecomunicociones medionte
uno Acometido de Telnor.

El occeso fisico seró ofrecido por Telnor de monero que permito ol CS disponer de
lo fibro óptico, desde el Punto de Conexión Terminol(PCD en elsitio del usuorio finol
hosto lo Centrol.

Los CS pueden estoblecer el occeio terminondo los secciones de fibro óptico o

Lo interconexión con sus propios fibros olimentodoros en el DFO;

Lo instoloción de sus propios DFOs y Divisores de Señol en los coubicociones;

3. Lo instoloción de sus propios equipos (OLTs y switch de tronsporte) en los

coubicociones;

L

2.

{IftTq&I L*CÁL
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.Arquitec\ro 
o configuroción genérico de lo provisión del Servicio de Desogregoción Físico de Fibro

Telnor pondró o disposición de los CS en el SC y en el SEG cuondo entre en
operoción todo informoción sobre los estóndores, disponibilidod, especificociones
y referencios de lo fibro óptico que utilizo poro sus operociones.

Esto inforrrloción se montendrór occesible y octuolizodo respecto o cuolquier
combio,

-Ip

162de2M



ift
iNSTITUTO FEDERAL DE

IELECOMUNICACIONESOferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locql

Poro efectos de procedimientos de controtoción, modificoción y bojo se utilizoron

,€ñ to oplicoble tos PRocEDtM|ENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA

DE LOS SERVICIOS.SDTBL y SDCBL.

ó.2 SeMclo de Desogregoción Totol del Sub Bucle Loco! y SeMcio de
Desogregoción Comportido del Sub-Bucle Locol.

ó.2.1 SeMcio de Desogregoción TotoldelSub Bucle Locol.

En elSDTSBLTelnor provee elsub-bucle LocololCS, de tol monero que elCS puede

hocer uso de lo copocidod de tronsmisión completo, entregondo Telnor el circuito
en un punto técnicomente foctible entre el domicilio del usuorio finol y lo centrol

telefónico o instoloción equivolente. El CS podró occeder ol Sub-bucle Locol y
podró disponer de todo lo bondo de frecuencios del bucle, con el fin de brindor
servicios de dotos o trovés del mismo coble multipor de lo red secundorio o lo que
pertenece el bucle desogregodo.

Poro poder occeder o un cliente vÍo esto modolidod de desogregoción son

necesorios dos servicios: servicio de ocbeso (SDTSBL) y lo sección de entrego del

circuito (Servicio de Anexo de cojo de Distribución). El SDTSBL comprende lo

conexión desde el PCT ubicodo en el domicilio del usuorio, lo ocometido, cojo
terminol, red secundqrio y remote del por de cobre en lo toblillo de lo CD ubicodo
en un punto técnicomente foctible entre el domicilio del usuorio y lo Centrol
Telefónico o lnstoloción Equivolente. Lo sec-ción de entrego delcircuito comprende
el Anexo de Cojo de Distribución, puente entre lo toblillo de lo CD y lo toblillo del
Anexo de Cojo de Distribución, el cobleodo multipor instolodo entre lo toblillo del
Anexo de Cojo de Distribución y el pozo del CS donde seró entregodo el circuito,
osí como lo conolizoción y los elementos necesorio poro el tendido del cobleodo
multipor.

Lo siguiente figuro muestro el esquemo del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo
de Cojo de Distribución,
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Servicio de Desogregoción Totol del Sub-bucle Locol y Servicio de Anexo de Cojo de
Dstribución

Poro que eISDTSBLSe lleve o cobo de formo efectivo es necesorio que previomente
o que Telnor entregue elcircuito olCS, se debo contor con los siguientes elementos:

. Acceso o Anexo de Cojo de Distribución;

. Cobleodo multipor entre lo toblillo del Anexo de Cojo de Distribución y el
pozo delCS o multiconcesionorio, mismo que podró ser utilizodo por distintoS

Concesionorios.

. El CS deberó contor con los equipos necesorios poro recibir el bucle
desogregodo,

A solicitud delCS, Telnor instoloró elAnexo de Cojo,de Distribución conespondiente
o lo sección-de entrego del circuito, Lo instoloción consiste en lo instoloción de
Anexo de Cojo de distribución, ocometido hosto el pozo multiconcesionorio e
lnstoloción de coble multipor desde lo toblillo del Anexo de Cojo de Distribución
hosto el cierre de empolme en el pozo del CS o multiconcesionorio, osÍ como lo
conolizoción y elementos necesorios poro eltendido de cobleodo multipor. Telnor
entregoró ol CS lo ipentificoción de los posiclones de los pores en lo toblillo,

En coso de que el pozo multiconcesionorio seo construido por Telnor, lo propiedod

i* S"*i.¡o de Desagregación Total del sub-bucle Local--* i** Servic¡o de Anexo

Caja de Distribución

del mismo se determinoró por ocuerdo de los CS involucrodos,
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Por otro lodo, lo construcción de un pozo multiconcesionorio podró ser sustituirse

por un pozo existente de Telnor, previo onólisis de foctibilidod vÍo lo Oferto de
Referencio poro lo Comportición de lnfroestructuro Posivo.

Cuondo seo necesorio lo instoloción de Anexo de Cojo de Distribución

correspondiente o lo sección de entrego del circuito, Telnor notificoró ol resto de
los CS con los que se tengon convenios firmqdos o trovés del SC o SEG uno vez que

entre en operoción con el objetivo de que todos los involucrodos se coordinen y
definon dónde construirón el pozo en el que Telnor entregorÓ lo ocometido del
cobleodo multipor correspondiente o lo sección de entrego del circuito y
procedente de lo toblillo delAnexo de Cojo de Distribución poro que se remote en

el cierre de empolme del CS y seo técnicomente vioble lo desogregoción en el

Sub-bucle Locol, El procedimiento poro lo colococión del Anexo de Cojo de
Distribución, el cuol olojoro en su interior los toblillos de interconexión necesqrios,

poro llevor o cobo el puente entre los regletos o mufos de lo'Cojo de Distribución \i

Telnor y lo red del Concesionorio Solicitonte se llevoró o cobo conforme o lo
estoblecido en elAnexo G4.

El Anexo de Cojo de Distribución seró propiedod de Telnor, osí como su

odministroción, montenimiento y lo coordinoción de los solicitudes de servicio de
los CS.

Lo instoloción de Anexo de Cojo de Distribución considero los siguientes
i

octividodes:

. Construcción de Conolizoción de ocometido desde Anexo de Cojo de
Distribución hosto el pozo delCS.

. Construcción de bose poro Anexo de Cojo de Distribución,

. lnstoloción de Anexo de Cojo de Distribución,

. lnstoloción de coble multipor desde lo toblillq del Anexo de Cojo de
Distribución hosto elcierre de empolme en el pozo multiconcesionorio.

,,Poro lo entrego del circuito y hobilitoción del servicio SDTSBL Telnor reolizoró el
puente entre los toblillos de lo CD y toblillo del Anexo de Cojo de Distribución

correspondientes o lo sección de entrego del circuito. El puente consiste en lo
conexión entre lo toblillo de lo CD donde se conecto el por procedente del usuorio

fino y lo toblillo del Anexo de Cojo de Distribución donde se remoto el cobleodo
multipor que vo ol pozo del CS, Al momento del puente Telnor y el CS se deberón
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coordinor poro idántificor los pores o conectqr en el puente y el CS puedo
identificor en el cobleodo multipor o que por corresponde el circuito entregodo.

Responsobilldod de Telnor y recursos osoclodos oISDTSBL

Telnor es responsoble de proveer elSub-bucle Locoly de su montenimiento desde
el PCT hosto lo toblillo del Anexo de Cojo de Distribución y lo ocometido del
cobleodo multipor entregodo en el pozo de concesionorio, desogregondo
únicomente el segmento de red secundorio del bucle de usuorio finol, sin llegor o
lo Centrol. El servicio seró proporcionodo desde un Anexo de Cojo de Distribución
ubicodo en lo vÍo público, siempre y cuondo se cuente con los focilidodes
requeridos, de no ser osi, seró justificodo con bose en lo estoblecido en esto OREDA

en lo sección 
.l.4,

Cuondo no se cuente con los focilidodes requeridos se informoro y justificoro los

rozones por los cuoles no es posible lo colococión e instoloción delAnexo de Cojo
de Distribución.

El tipo de montenimiento o reolizor estoró en función ol elemento del Sub-bucle...
Locol identificodo con doño. Por otro porle loq octividodes primordioles o seguir
son:

l) Ubicoción deldoño,

2) Cuondo eldoño se locolice-en elsub bucle locol:

o. ldentificoción de un por de cobre libre en buen estodo eléctrico y
físico.

b. Reosignoción del SDTSBL ol por de cobre libre en buen estodo
eléctrico y fsico y se notifico ol CS lo nuevo posición de lo toblillo.

c. Cuondo no existo un por de cobre libre en buen estodo eléctrico y

físico, Telnor procederó con lo locolizoción del doño eléctrico y/o
físico poro su reporoción.

3) Cuon'do el doño se locolice en el por procedente del usuorio finol. el ,--Tt)
elemento doñodo seró sustituido. __LE

4) Cuondo el doño se locolice en el cobleodo multipor que vo del Anexo de
lo Cojo de Distribución o el pozo del CS, seró sustituido,
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t-os especificociones y los fundomentos técnicos de los elementos y moterioles o

utilizor en lo provisión delAnexo de Cojo de Distribución son indicodos en elAnexo
G4, \

6.2,2 Sr;udo de Desogregoción Comportido del Sub-bucle Locol'

En el SDCSBL Telnor provee el Sub-bucle Locol ol CS, de tol monero que este último
puedo hocer uso de lo copocidod de tronsmisión porciol, entregondo Telnor el

circuito en un punto técnicomente foctible entre el domicilio del usuorio finol y lo
centrol telefónico o instoloción equivolente. El CS podró occeder ol Sub-bucle

Locol y podró disponer de lo bondo de frecuencios oltos del bucle, con el fin de
brindor servicios de dotos o trovés del mismo coble mulfipor de lo red secundorio o
lo que pertenece el bucle desogregodo.

El SDCSBL consiste en comportir el Sub-bucle Locol entre Telnor y el CS; Telnor

montiene lo gestión de lo bondo bojo de frecuencios, y el CS proporciono el

servicio de dotos en lo bondo de frecuencios oltos, siempre que no interfiero con
los servicios qüe Telnor u otro Concesionorio proporcionon o trovés del mismo coble
multipor de lo red secundorio de ocuerdo con el PGE,

Poro poder occeder ro un cliente vÍo esto modolidod de desogregoción son

necesorios dos servicios: servicio de occeso (SDCSBL) y lo sección de entrego del
circuito (Servicio de Anexo de Cojo de Distribución), El SDCSBL comprende lo

conexión desde el PCT ubicodo en el domicilio del usuorio, lo ocometido, cojo
terminol, red secundorio y remote del por de cobre en lo toblillo de lo CD ubicodo
en un punto técnicomente foctible entre el domicilio del usuorio y lo Centrol
Telefónico o lnstoloción Equivolente. Lo sección de entrego del circuito que

comprende elAnexo de Cojo de Distribución, puente entre lo toblillo de lo CD y lo

toblillo con seporoción de bondos delAnexo de Cojo de Distribución, elcobleodo
multipor instolodo entre lo toblillo con seporoción de bondos del Anexo de Cojo

de Distribución y el pozo del CS donde seró entregodo el circuito, osí como lo

conolizoción y los elementos necesorio poro eltendido delcobleodo multipor,

Lo siguiente.figuro muestro el esquemo del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo
de Cojo de Distribución. .TE
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Servicio de Desogregoción Comportido del Sub-bucle Locol.

Telnor instoloró divisores (splitters) en ioblillos en el Anexo de Cojo de Distribución,
poro seporor el serv¡cio de voz del servicio de dotos que proporcionoro el CS. Los

frecuencios de lo bondo olto serón entregodos olCS poro que éste proveo servicios
de dotos ol usuorio finol, no obstonte el servicio de telefonío seró gestionodo por
Telnor, yo seo que Telnor proveo el servicio o lo lÍneo seo controtodo en SRLT, En

este servicio, el CS deberó proporcionor el Módem osÍ como lo instoloción de los

divisores de bondo de frecuencios en el domicilio del usuorio, cuondo el Punto de
Conexión Terminol no incluyo splitters,

Foro que el SDCSBL se lleve o cobo de formo efectivo es necesorio que
previomente o que Telnor entregue el circuito ol CS, se debo contor con los

siguientes elementos: 
i

. Anexo de Cojo de Distribución;

. Cobleodo multipor entre lo toblillo del Anexo de Cojo de Distribución y el
pozo del CS, mismo que podró ser utilizodo por distintos Concesionorios,

. El CS deberó contor con los equipos necesorios poro recibir el bucle
desogregodo.

A solicitud delCS, Telnor instoloró elAnexo de Cojo de Distribución correspondiente
o lo sección de entrego del circuito. Lo instoloción consiste en lo instoloción de
Anexo de Cojo de distribución, ocometido hosto el pozo multiconcesionorio e
lnqtoloción de coble multipor desde lo toblillo con seporodor de bondos delAnexo
de Cojo de Distribución hosto el cierre de empolme en el pozo del CS o
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multiconcesionorio, osí como lo conolizoción y elementos necesorios poro el

tendido de cobleodo multipqr. Telnor entregoró ol CS lo idenfificoción de los

posiciones de los pores en lo toblillo. -\

En coso de que el pozo multiconcesionorio seo construido por Telnor, lo propiedod

del mismo se determinoró por ocuerdo de los CS involucrodos.

Lo construcción de un pozo multiconcesionorio podró ser sustituido por un pozo

existente de Telnor, previo onólisis de foctibilidod vio lo Oferto de Referencio poro

lo Comporiición de lnfroestructuro Posivo.

Cuondo seo necesorio lo instoloción de Anexo de Cojo de Distribución

correspondiente o lo sección de entrego del circuito, Telnor notificorÓ ol resto de
los CS con los que se fengon convenios firmodos o trovés delSC o SEG uno vez que

eñtre en operoción con el objetivo de que todos los involucrodos se coordinen y

definon dónde construirón el pozo en el que Telnor entregorÓ lo ocometido del

cobleodo multipor correspondiente o lo sección de entrego del circuito y
procedente de lo toblillo con seporodor de bondos del Anexo de Cojo de
Distribución poro que se remote en el cierre de ernpolme del CS y seo

técnicomente vioble lo desogregoción en el Sub-bucle Locol, El procedimiento
poro lo colocbción del Anexo de Cojo de Distribución, elcuol olojoro en su interior

los toblillos de interconexión necesorios poro llevor o cobo el puente entre los

regletos o mufos de lo Cojo de Distribución Telnor y lo red del CS se llevorÓ o cobo
conforme o lo estoblecido en elAnexo G4. i i

El Anexo de eojo de Distribución seró propiedod de Telnor, osí como su

odministroción, montenimiento y lo coordinoción de los solicitudes dé servicio de
los CS.

Lo instoloción de Anexo de Cojo de Distribución considero los siguienfes

octividodes:

. Construcción de Conolizoción de ocometido desde Anexo de Cojo de
Distribución hosto el pozo delCS.

Construcción de bose poro Anexo de Cojo de Distribución.

lnstoloción de Anexo de Cojo de Distribución.

lnstoloción de coble multipor desde lo toblillo con seporodor de bondo§ del

_, Anexo de Cojo de Distribución hosto el cierre de empolme en el pozo

multiconcesionorio.
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Poro lo entrego del circuito y hobilitoción del SDCSBL Telnor reolizoró el puente
entre lo toblillo de lo CD y toblillo con seporodor de bondos delAnexo de Cojo de
Distribución correspondientes o lo sección de entrego del circuiio, El puente
consiste en lo conexión enfre lo toblillo de lo CD donde se conecto el por
procedente del usuorio fino y lo toblillo con seporodor de bondos del Anexo de
Cojo de Distribución donde se remoto el cobleodo multipor que vo ol pozo delCS.
Al momento del puente Telnor y el CS se deberón coordinor poro identificor los

pores o conector en el puente y el CS puedo identificor en el cobleodo multipor o
que por corresponde el circuito entrggodo,

Responsobilidod de Telnor y recursos osociodos ol SDCSBL

Telnor es responsoble de proveer el sub-bucle locol y su montenimiento desde el
Punto de Conexión Terminol(PC| hosto lo toblillo de remote donde se seporon los

bondos de frecuencios en el Anexo de Cojo de Distribución de Telno{. (incluyo los

puentes entre lo Cojo de Distribución y el Anexo de Cojo de Distribución) y lo
ocometido del cobleodo multipor entregodo en el pozo de concesionorio, l

Los recursos osociodos poro que se lleve o cobo lo provisión delservicio de SDCSBL

es lo instoloción de Anexo de Cojo de Distribución y el cobleodo multipor. mismo
que podró ser utilizodo por distintos Concesionorios, poro hobilitor los toblillos de
remote donde se reolizo el puente entre los regletos de lo Cojo de Distribución de
Telnor y lo red delCS.

El Anexo de Cojo de Distribución y el cobleodo multipor es necesorio poro lo
provisión de los servicios de SDCSBL o trovés de éste. el CS podró conector sus

elementos de red o lo red secundorio de Telnor.

Lo referente ol Anexo de Cojo de Distribución se llevoró o cobo en los mismos
términos descritos en el SDTSB, del mismo modo lo que respecto ol pozo

multiconcesionorio,

El tipo de montenimiento o reolizor estoró en función del elemento del Sub-bucle
Locol identificodo con doño, Por otro porte los octividodes primordioles o seguir
son:

l) Ubicoción del doño, ,.

2) Cuondo eldoño se l-ocolice en elsub bucle locol:

d. ldentificoción de un por de cobre libre en buen estodo eléctrico y
físico.

9
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e, Reosignoción del SDTSBL ol por de cobre libre en buen estodo
' 

"léctrico 
y frsico y se notifico ol CS lo nuevo posición de lo toblillo,

f. Cuondo noexisto un por de cobre libre en buen estodo eléctrico y
frsico, Telnor procederó con lo locolizoción del doño eléctrico y/o
frsico poro su reporoción. i

3) Cuondo el doño se locolice en el por procedente del usuorio finol, el

elemento doñodo seró sustituido. \
4) Cuondo el doño se locolice en el cobleodo multipor que vo del Anexo de

lo Cojo de Distribución o el pozo delCS. serÓ sustituido.

Los especificociones y los fundomentos técnicos de los elementos y moterioles o
utilizor en lo provisión delAnexo de Cojo de Distribución son indicodos en elAnexo
G4,

ó.3 Procedimientos de controtoción, modificoción y bojo de los seMcios SDTBL

SDCBL SDTSBL SDCSBL

Quedo estoblecido que medionte el envÍo de lo solicitud, el CS consiente efectuor
el pogo por los octividodes o reolizor osí como por los elementos de cobro que
conformon el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento,

Asimismo, si el CS rechozo el servicio o decide no continuor \cen el procedimiento,

deberó liquidor el monto generodo por los octividodes reolizodos hosto el

momento que¡decidió terminor el procedimiento (si lo solicitud es concelodo con
ol menos tres dÍos de onticipoeión o lo progromoción de lo hobilitoción, no oplicorÓ

cobro olguno).

Procedlmiento de controtoción y entrego poro cobleodo interno, externo y

ubicoción distonte

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo controtoción y entrego
de los servicios de SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBIi los foses en que se divide este

procedimiento son: O Entrego y volidoción de lo solicitud poro que elCS monifieste

su intención de controtor el servicio, los corocterÍsticos que solicito poro el mismo,

y lo volidoción por porle de Telnor de que lo solicitud cuento con todos los

elementos poro lo controtoción delservicio; CD Anólisis de foctibilidod o fin de que
Telnor puedo verificor que cuento con los elementos poro brindor el servicio

solicitódo; y (iii) Hobilitoción y oprovisionomiento del servicio solicitodo, que
detonoró los procesos de pruebos de entrego y focturociÓn.
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\
s En el coso de los servicios sobre cobre lo foctibilidod técnico tombién consicjeroró verificor que §e cumplo con
el PGE.

Etopo Descripción

Autorizoción del
suscriptor/usuorio
finol

Presentoción del formoto de verificoción de lo voluntod del
suscriptor/usuorio finol. (Sólo usuorios existentes)

Envío de solicifud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés delSC, o delSEG uno vez que entre en
operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo de
ocuerdo o formoto que hoce referencio el numerol 1.8).

/ Usuorios existentes, indicor que el servicio es existente y octivo y

sus dotos correspondientes.

/ Usuorios nuevos, indicondo que es un cliente nuevo con o sin

ocometido y sus dotos coirespondientes.

Uno vez enviodo se osignoró de formo ouiomótico un número de
folio o lo solicitud del CS.

Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS en un plozo móximo de I dío hóbil poro
determinor si:

/ Si lo solicifud es correcto. Telnor combioró el fofio previomente
osignodo por el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS).

/ Sies incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud olCS indicondo el
motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción, en coso de hober usodo el
formoto Excel de solicitudes mosivos, Telnor devolveró el

orchivo ol CS indicondo el motivo de rechozo por codo
registro.

Lo oceptoeión de lo solicitud detonoró el Anólisis de Foctibilidod
Técnico.

Foctibilidod Técnico Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico, Telnor determinoró si

existen los recursos técnicos y focilidodes poro hobilitor los

servicios solicitodos bn plozo móximo de I dío hóbilv:

/ Si existe foctibilidod, se procede o hobilitor el servicio.
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Si no es foctible proporcionor el servicio, se presentoró ol CS, o
trovés del SC o del SEG, lo justificoción osí como los evidencios
correspondientes, el CS contoró con 2 díos hóbiles poro indicor
si deseo hobilitor el servicio bojo los mismos condiciones que

existen en el bucle o sub-bucless. .

Uno vez que entre en operoción el SEG los octividodes Envío de
Solicitud, Volidoción de Solicitud y Foctibilidod Técnico se

homologorón de tolformo que los CS incluyendo Telnor, horón uso

de los mismos elementos, herromientos, funcionolidodes.
informoción, etc. Uno vez volidodos los compos correspondientes
se procederó directomente o lo etopo de Hobilitoción y
oprovisionomiento del Servicio,

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delServicio

Telnor llevoró o cobo los octuociones necesorios poro hobilitor los

servicios.

Usuorios Existentes: se procederó o hobilitor elservicio en un plozo

no moyor o 5 díos hóbiles los cuoles contobilizorón o portir del
ingreso de lo solicitud. Uno vez reolizodo el puente Telnor

notificoró inmediotomente ol CS ol número telefónico indicodo
en lo solicitud.

./ Se hobilito elservicio por porte del CS.

Usuorios Nuevos:

Sielusuorio tiene ocometido (hobilitoción en un plozo móximo de
5 díos hóbiles) o no cuento con ello pero existen recursos de red,

se proboró lo ocometido y se remplozoró en.coso de ser

necesorio o se instol<rró lo nuevo ocometido (hobilitoción en un
plozo móximo de 7 díos hóbiles)..

,/ Se hobilito el servicio por porie del.CS.

- Se deberó seguir el procedimiento de Citos poro lo instoloción de
servicios estoblecido en lo controtoción de Servicios de Revento de
LÍneo.

Pruebos de
Aceptoción del
SeMcio

Uno vez hobilitodo el servicio, se ejecutorón los pruebos

correspondientes poro volidor que e.lservicio ho sido instolodo y

hobilitodo de conformidod. el CS tendró un tiempo móximo de 30

minutos uno vez notificodo lo ejecución del puente y
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35 El tiempo que el CS tendró poro indicor si deseo hob¡litor el bucle bojo los mismos condiciones existentes en el
bucle o sub-bucle, no contobil¡zoró poro los plozos de entrego de Telnor.
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comunicorse ol 01800-4040734 poro osegurorse que el servicio
estó operondo de monero correcto o reportor cuolquier
onomolío,

/ Los resultodos de los pruebos reolizodos se registrorón en elSC
o en eISEG cuondo entre en operoción, poro que el CS puedo

lconsultorlos.

/ Se notifico ol CS poro que reolice todos los odecuociones
necesorios poro configuror el servicio en su red.

Focfuroción Alcorte delmes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ Se incluirón los gostos de instoloción y lo rento mensuol
conespondiente.

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.

Oferto de Referencio poro lo Desogregoclón del Bucle Locol

Notos:

Poro gorontizor lo continuidod del servicio el CS deberó otorgor un número
telefónico en el que desee recibir el servicio ol momento de lo desogregoción
efectivo. Uno vez que se ho hobilitodo el servicio de desogregoción, el CS deberó
inicior con el procedimiento de lo portobilidod (en coso de oplicor), de ocue¡do
con los plozos regulodos de dicho servicios.

Lo instoloción del módem/ONT y lo provisión de los servicios de
telecomunicociones, son responsobilidod del CS.

Asimismo se debe consideror que el combio de Óoncesionorio deberó ser

tronsporente poro el usuorio finol, es decir, en coso de ofectoción del servicio
deberó considerorse como móximo un plozo de 30 min.

Citos poro lo instoloción de seMcios:

Este procedimiento indico lo formo en lo que se ogendorón los citos poro otender
servicios que requieron lo presencio de un técnico de Telnor en el domicilio del
Usuorio Finol.

$ Para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su númefio telefónico se deberá prever la obtención
del NIP con antelación a la realización del puente, así como que este no caduque.

9
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Acfividod Descripción

Progromoción de visito Telnor proporcionoró fecho y hororio poro instoloción uno

vez confirmodo lo Foctibilidod Técnico, únicamente se

tendrá la posibilidad de variar la hora en un rango de 30 min.

Confirmoción de visito El CS podró confirmor lo fecho y hororio proporcionodos
por Telnor o sugerir un nuevo hororio Y/o fecho poro

instoloción.

Reprogromoción de visito El CS tendró hosto 3 oportunidodes de reprogromor lo

instoloción ontes de que Telnor osisto por primero vez ol

domicilio del Usuorio Finol, si lo fecho de progromoción

excede los plozos estipulodos en lo Oferto de Referencio,

dicho instoloción no se considerorÓ poro lo evoluoción de
los indicodores de colidod.

Visito en folso Atribúible o CS o Usuorio Finol. En coso de que Telnor se

presente en eldomicilio del Usuorio Finolyno seo foctible
probor lo ocometido y hobilitor el serviÓio por rozo¡es

osociodosol usuorio o ol CS, Telnordesde el sitio (fuero del

domicilio) contoctoró ol CS poro informor que el usuorio

no Io otendió o no se encontró en el domicilio, Telnor
resperoró ol menos l5 minutos poro reolizor lo pruebo y
hobilitor el servicio, el CS tendrÓ ese tiempo poro

solucionor lo situoción con su usuorio. Si duronte este
periodo no fue posible ejecutor lo pruebo de lo cometido
y hobilitoción delservicio, el CS deberÓ:

./ Cubrir los gostos de lo visito en folso.

,/ lndicor si deseo reolizor lo reprogromoción de lo
pruebo y hobilitoción del servicio.

,/ Concelor lo solicitud en coso de que desee
rechozor el servicio.

Atribuible o Telnor. Si por cousos otribuibles o Telnor no fue
foctible reolizor lo pruebo de lo ocometido y hobilitoción
delservicio, se informoró ol CS o trovés delSC o delSEG lo
justificoción de los motivos descritos en el oportodo 1.4.2,

y Telnor deberó:

./ Cubrir los gostos de lo visito en folso.
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/ Proponer ol CS uno nuevo fecho poro concluir lo
hobilitoción del servicio.

Tercer visito otribuible o Usuorio Finol. Si no fue posible lo
instoloción de lo ocometido en lo tercero visito o duronte
los díos hóbiles progromodos por rozones osociodos ol
usuorio, el CS deberó:

./ Reingresor lo solicitud en coso de, que desee
progromor nuevomente lo instoloción.

./ Concelor lo solicitud en coso de que desee
rechozor elservicio.

Noto:

El registro, modificoción y confirmoción de fechos y hororios se horó o trovés delSC,
SEG (uno vez que entre en operoción) o ol 0.l800-4040734,

Bojo delseMcio

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porie de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo bojo de los servicios de
Desogregoción Totol y Comportido del Bucle y del Sub-bucle; los foses en que se

divide este procedimiento son: (i) Entrego y volidoción de lo solicitud poro que el
CS monifieste su intención de dor de bojo los servicios, y lo volidoción por porte de
Telnor de que lo solicitud cuento con todos los elementos; y (ii) Bojo del (los) servicio
(s) y de lo focturoción conespondiente.

Etopo Descripción

Envío de solicitud El CS deberó presentor sus solicjludes en el formoto
conespondiente o trovés del SC, o del SEG uno vez que entre en
operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo de
ocuerdo o formoto que hoce referencio el numerol l.B),
especificondo el N|S-Referencio del servicio en operoción.

Volidoción de
solicifud

Uno vez enviodo Io solicitud seró volidodo en un plozo móximo de
I dío hóbil, osí mismo se osignoró de formo outomótico un número
de folio o lo solicitud del CS.

Telnor evoluoró los solicitudes enviodos por los CS poro determinor
si:

176 de 244



ift
]NSI TUlO FEDERAT DE

TELECOMUNICACIONESOferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

/ Si lo solicifud es coirecto, Telnor combioró elfolio previomente

osignodo por el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS),

/ Sies inconecto, Telnor devolveró lo solicitud olCS indicondo el

mofivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción, en coso de hober usodo el

formoto Excel de solicitudes mosivos, Telnor devolverÓ el

orchivo ol CS indicondo el motivo de rechozo por codo
registro).

Uno vez que entre en operoción el SEG los octividodes Envío de
Solicitud y Volidoción de Solicitud se homologoró1de tol formo
que lós CS incluyendo Telnor, horón uso de los mismós elementos,
henomientos, funcionolidodes, informoción, etc. Uno vez

volidodos los compos correspondientes se procederó
directomente o lo etopo de Ejecución de bojo.

Ejecución de bojo Uno vez osignodo el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS)

Telnor procederó o dor de bojo el servicio osí como los corgos ol
CS osociodos en un móximo de I dío hóbilo portir de lo solicitud.

Focfuroción En un plozo móximo de 2 díos hóbiles o portir de lo solicitud de
bojo, Telnor dejoró de generor nuevos corgos o los CS por el

servicio.

Noto:

El CS deberó tomor en cuento que no existe el esquemo de rentos porcioles sino

sólo de rentos mensuoles, por lo que no seró posible reolizor cobros porcioles de los

servicios

Procedimiento de conceloción de sollcifud

El objetivo y olconce de este procedimiento oplico poro los cosos en que el CS

hubiero solicitodo uno hobilitoción o un combio de domicilio y decide concelorlo
ontes de que se hubierq concluido el movimiento solicitodo; los foses en qué se

divide este procedimiento son: (i) Solicitud poro que el CS monifieste su intención
de concelor el servicio previomente solicitodo, y lo volidoción por porte de Telnor

de que lo solicitud cuenfo con todos los elementos; y (i) Conceloción del (los)

servicio (s).

Etopo Descripción
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Procedimiento de Combio de modolidod de Desogregoción

En coso de que el CS requiero modificocionesporo combior o un servicio distinto
de desogregoción, deberó presentor su solicitud en elformoto correspondiente ol
nuevo servicio solicitodo y elformoto de bojo del servicio existente. Lo foctibilidod
del combio de modolidod dependeró de que se cumplon los condiciones poro
ofrecer el servicio de destino y lo hobilitoción del servicio de destino se llevoró o
cobo como estó estoblecido en los procedimientos respectivos o los distintos
servicios moterio de esto Oferto.

Procedimiento de Combio.de Domicilio

En coso de que el usuorio finol combie de domicilio y el CS sigo proveyendo el
servicio, dicho combio seró otendido conforme ol procedimiento de controtoción
(bojo por olto).

ó.4 Plozos de Entrego.

. Volidoción de lo solicitud junto con verificoción de foctibilidod: móximo 2

díos hóbiles.

Envío de solicifud El CS deberó ingresor lo solicitud vío telefónico ol 0.l800-4040734
indicondo el N|S-Referencio delservicio en que deseo concelor.

Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS poro determinor si:

/ Si lo solicifud eígonecto, Telnor se volidoró que lo solicitud de
conceloción correspondo ol CS y se revisoró el estotus octuol
de lo orden de servicio,

/ Si es inconecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el
motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Conceloción del
(los) servicio (s)

Se concelo elseguimiento o lo solicitud, no oplicoró cobro cr-lguno

silo notificoción de conceloción se hoce con un mínimo de 3 díos
de onticipoción o lo fecho confirmodo de lo hobilitoción del
servicio.
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. Entrego del servicio poro usuorios existentes (hobilitoción): móximo 5 dÍos

hóbiles que se contobilizorón o porlir de lo solicitud poro el servicio con el

módem/ONT blonco que el CS proveo,

. Entrego del servicio poro usuorios nuevos con ocometido o recursos de red
(hobilitoción): dío confirmodo por elCS en lo solicitud (móximo dÍo 5 hóbil o
portir de lo solicitud sin provisión de equipo y móximo dío 7 hóbil o portir de
lo solicitud con provisión de equipo).

. Entrego del servicio poro usuorios nuevos sin ocometido (hobilitoción dÍo
confirmodo por elCS en lo solicitud (móximo dío 5 hóbilo portir de lo solicitud
sin provisión de equipo y móximo dío 7 hóbil o porlir de lo solicitud con
provisión de equipo).

ó.5 Porómetros e indicodores de collpod de SDTBL SDCBL SDTSBLy SDCSBL.

En esto sección se muestron los porómetros e indicodores de colidod referentes o
lo provisión, continuidod y otención de follgs del Servicio de Desogregoción Totol

del Bucle, Servicio de Desogregoción Totol del Sub ,Buele, Servicio de
Desogregoción Comportido del Bucle y Servicio de Desogregoción Comportido
del Sub Bucle. Estos porómetros e indicodores corresponden o los utilizodos en lo
propio operoción de Telnor, y se medirón con uno periodicidod trimestrol por codo
uno de los CS.

Porómetros e lndicodores poro Proüsión delSeMcio

En lo referente o lo provisión de los servicios (volidoción de lo solicitud, verificoción
de foctibilidod y hobilifoción), se tienen los siguientes indicodores: 

l

. Volidoción de lo solicitud junto con verificqción de lo foctibilidod:9O7"
de los solicitudes en móximo de 2 díos hóbiles. El l0% restonte en un
móximo de 3 dios hóbiles,

Con pronóstico:

. Hobilitoción poro usuorios existentes en tiempo: 90% en un móximo de
5 díos hóbiles, El ]07" restonte volidodo en un móximo de 8 dÍos
hóbiles. 

_

. Hobilitoción poro usuorios nuevos con y sin ocometido o recursos de
red el díojndicodo por el CS en lo solicitud, en coso controrio oplico
uno peno conforme elAnexo B. l

Sin pronóstico:
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. Hobilitoción poro usu/orios existentes en tiempo: ó57o en un móximo de
5 dÍos hóbiles. El 35% restonte volidodo en un móximo de 8 díos
hóbiles,

. Hobilitoción poro usuorios nuevos con y sin ocometido o recursos de ,

red el dio indicodo por el CS en lo solicitud, en coso controrio oplico
uno peno conforme elAnexo B.

MetodologÍo

Poro reolizor lo medición de losindicodores presentodos, se descontorón los plozos

de entrego señolodos en lo sección 6.4 de este documento de los díos totoles
utilizodos poro lo reolizoción de dicho octividod, considerondo como inicio del
proceso el dío en que se solicitó elservicio por porie delCS.

Porómetros de Reporoción de Follos

En cuonto o los porómetros de colidod osociodos o lo reporoción de follos eue
ofecten o los usuorios residencioles o comercioles. se tiene el siguiente olconce:

- Totol de reporociones otendidos déntro del dío hóbil siguiente o lo
recepción de lo quejo, deltotol de repories levontodos. Al menos 85 7".

- Totol de reporociones otendidos dentro de los 3 díos hóbiles siguientes o lo
recepción de lo quejo, deltotol de reportes levontodos. Al menos 957".

Poro los cosos onteriores. lo reporoción de follos poro el57o de reportes restonte no
excederó de l0 díos hóbiles siguientes o lo recepción de lo quejo.

Poro reolizor los mediciones de estos indicodores, se considerorón los reportes
levontodos en un hororio de 9:00 o l7:00 horos, oquellos que se recibon después
de ese hororio, se contobilizorón poro eldío hóbilsiguiente.

MetodologÍo

El cólculo de los indicodores de reporoción de
formo, y se mide poro reporociones en l, 3 y
recepción de lo quejo:

follos, se colculo de lo siguiente
l0 díos hóbiles posteriores o lo

Reporoción de lÍneos: porcentoje de los follos reportodos, que son otendidos
dentro del plozo o medir (.|,3, l0 díos hóbiles siguientes o lo recepción de lo quejo),
duronte eltrimestre,

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias hábíles x 100

-*'TP

Reporoción. de Follos = Fallos Efectivas

1ñ de 2/v1



ift
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONESOferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol
I

Donde:

Follos efectivqs reporodos en él plozo o medir (díos hóbiles) = Es lo contidod de
follos reporodos dentro del plozo que intereso medir, en este coso serón 1, 3 y 10

dÍos hóbiles siguientes o lo recepción de lo quejo conforme o los procedimientos

formbles de Telnor. En esto vorioble se eliminon los quejos debidos o follos
provocodos por fenómenos no previsibles o de fuezo moyor odemós de los follos

en lo red bojo responsobilidod delcliente

Fottos Efecfivos = Contidod de reportes de follos recibidos excepto los quejos

debidos o follos provocodos por fenómenos no previsibles o de fuerzo moyor,

odemós de los follos en lo red bojo responsobilidod del cliente. ,

lndicodor poro Disponibilidod

El indicodor de disponibilidod estoblece el porcentoje del tiempo duronte el cuol.

el servicio se encuentro en operoción normol respecto del tiempo totol de
medición. Lo meto de cumplimiento de este indicodor es del 987" ol trimestre.

MetodologÍo

El indicodor se colculo considerondo el número de líneos en servicio duronte el

periodo de tnedición, menos los follos efectivos reporlodos por el tiempo de
interrupción del servicio, respecto del totol de líneos en servicio duronte dicho
periodo de medición.

(TotoldellneasenservícioxPeriod.odeMedici6n)-(FallosEfectivasxTíempodelnterrupci6n) ylnn
TotaL de líneas en servicio x Periodo de Medición 

- 

I tuu

Se consideron follos efectivos o lo contidod de reportes de follos en líneos excepto
los reportes debidos o follos provocodos por fenómenos no previsibles o de fuerzo
moyor, odemós de los follos en lo red bojo responsobilidod del cliente.

Porómetros e lndlcodores de Colidod poro Pruebos del SeMcio

Resistencio y Copocitoncio

- En el proceso de oprovisionomiento y en el proceso de reporoción de follos poro
lÍneos de cobre, se reolizo lo medición de los porómetros eléctricos indicodos en lo
toblo siguientez esto se reolizo entre lo líneo de cobre y tierro.

?
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Toblo I7. Volores oceplobles de resistencio y copocitoncio

Poro los cosos de servicios de occeso o internet-lnfinitum, uno vez volidodo
el cobre se reolizo lo verificoción de lo sincronío con el equipo de pruebos
correspondiente, Mismo que consiste en conector el equipo DSL poro
constotor que se octive lo indicoción de sincronio DSL. i

De lo onterior, se tiene que si los resultodos de los mediciones se encuentron dentro
lo§ rongos mostrodos, el servicio opero de formo odecuodo, de lo controrio, es
posible corocterizor los siguientes follos:

. Follos Resistivos (bojo oislomiento)

. Cortos

. Tierros

. Desboloncecopocitivo

. Abiertos (discontinuidod porciol o totol del hilo)

ó.5.1 Propuesto de mejoro deporómetros de colidod

A porlir de los mediciones y estodÍsticos que se obtengon durqnte medio oño de
operoción de los porómetros e indicodores de colidod que se proponen en el
presente documento, mismos que deberón estor disponibles poro los CS y poro el
lnstituto, se elobororó uno estrotegio que permito mejoror el desempeño de los

mismos, lo onterior implico un ejercicio de identificoción de óreos de oportunidod,
osí como de estoblecer los occiones o desorrollor en el futuro poro introducir
mejoros, Por lo onterior, lo implementoción del Plon de Mejoro requeriró de tiempo
hosto conseguir un nivel de moduroción odecuodo

3?

52.5 nFl Km t 5 %

64nFlKmt l0%
64ntlKmt l0%
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Componentes del Plon de MeJoro de lndlcodores de Colidod

Si oltérmino de medio oño existen evidencios suficientes poro determinor mejoros

en los porómetros, se llevoró o cobo entonces lo identificoción de óreos de
gportunidod, mientros que si no existen toles evidencios, el ejercicio se podrÓ

reolizor olpobo de un oño.

ó.ó Procedimiento poro lo reol2oción de pruebos de lo entrego del SDIBL

SDCBL SDTSBL SDCSBL

Lo pruebo de entrego de los servicios cuyo medio de'occeso seo el por de cobre
se reolizo medionte lo medición de los porómetros eléctricos de resistencio de
oislomiento y copocitoncio y cuyo volor deberó encontrose dentro de los umbroles
de oceptoción estoblecidos en lo sección ó.5 de Porómetros e indicodores de
colidod.

Eltécnico reolizo los diversos pruebos que los equipos de medición empleodos por
Telnor (como referencio y no limitotivo se mencionon los equipos Smort Closs

ADSL/TPS o Colt 250/350) permiten o fin de consultor velocidodes de sincronío de
subido y bojodo, entre otros pruebos.

Codq pruebo reolizodo §ue implique el uso de un equipo de medición deberó ser

ejecutodo uno vez colibrodo correctomente dicho equipo

Algunos de los pruebos disponibles son los siguientes:

. Pruebos exhemo o exfremo poro gorontizor elcorrecto funcíonomiento del
Bucle Locol: A lo entrego del servicio de desogregoción en los frecuencios
oltos, Los pruebos conllevorón lo reolizoción de medidos de continuidod
eléctrico y medidos de otenuoción o diferentes frecuencios de operoción
del por entre el equipo del CS y el PCT. El CS coubicodo confirmoró lo

osistencio de su personol de monero que se puedon efectuor los medidos
de corocterizoción en lo fecho y ventono hororio convenido, lo citodo
pruebo se reolizoró uno vez que el PCT hoyo sido instolodo yo seo por Telnor

o elCS.
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. Pruebos de sincronismo poro goront2or uno correcto entrego delseMcio: A
trovés del diognóstico de posibles incidencios en el proceso de
desogregoción, Estos pruebos conllevorón lo ieolizoción por porte del
personoltécnico de Telnor de diferentes mediciones en los distintos tromos
de lo red de occeso ol Bucle Locol. Se distinguen dos bloques de pruebos:

o Pruebos en Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente, Pruebos de
sincronismo sobre el por con el equipo (Módem) opropiodo poro
codo servicio conectodo en el lqdo verticol del DG, con posibilidod
de inyección de trófico por porle del CS, o fin de comprobor lo
sincronizoción, pérdido de tromos, cruces de pores, u otro tipo de
problemos. En coso de no obtener un correcto sincronismo, lo pruebo
deberó repetirse en los distintos equipos ubicodos entre el lodo
horizontol del DG y el equipo del CS, poro ocotor el problemo. Telnor
deberó disponer poro lo pruebo de los equipos de los tecnologíos que
ofrezco comerciolmente en lo Centrol Telefónico o lnstoloción
Equivolente, El CS indicoró o Telnor cuól deberó utilizor y lo
configuroción de los pqrómetros odecuodo en codo coso.

o Pruebo deltromo de red entre el lodo verticol del DG y el PCT. En esto
pruebo se verificoró lo continuidod y otros porómetros fÍsicos como el
volor copocitivo y lo resistencio del por. Estos pruebos pueden ser

. solicitodos Telnor en el momento de lo solicitud de provisión del
servicio de desogregoción, Estos pruebos permiten lo detección de
lo moyor-ro de problemos que puedon surgir en el proceso de
desogregoción.

o Pruebos en el domicilio del usuorio. Pruebos deltromo de red entre el
DG y el PCT del usuorio, que requieren lo presencio de personol
técnico de Telnor en el domicilio del usuorio. En coso de que los
resultodos de lo pruebo desde el PCT seon negotivos, Telnor deberó
reolizor los pruebos oportunos en todos los elementos del tromo de
red poro locolizor el problemo, uno vez descortodos problemos en
todos los elementos de red, Telnor estorÍo en disposición de informor
ol CS de que el Bucle Locol no es opto poro lo prestoción de los

servicios ..de desogregoción.

o Pruebo simple de singronismo: Telnor llevoró o cobo uno pruebo
simple de sincronismo del bucle desde centrol ol punto de entrego
del servicio (PCT,), medionte lo conexión del equipomientp
odecuodo en el mismo,

J?
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Lo pruebo de sincronismo simple se llevoró o cobo por defecto poro todos los

servicios y CS, sin excepción, por lo que no seró necesorio que los CS monifiesten su

voluntod de odherirse o lo misrno.

Esto pruebo simple se llevoró o cobo de lo siguiente monero:

l) Llomodo deltécnico de Telnor ol CS desde el domicilio del cliente, uno vez

i concluidos los trobojos de provisión.

Se ejecuto uno pruebo SELf37 desde los equipostonto delCS como de Telnor,

verificondo osí su porte de lo red, y comunicon el resultodo ol técnieo de
Telnor y el CS, respectivomente.r

Si lo pruebo onterior es-sotisfoctorio, el técnico de Telnor procede o lo
conexión de su router-modem en el PCT, comprobondo siexiste sincronismo

o nivel'xDSl. En coso, controrio, se doró por concluido lo pruebo simple de
sincronismo y ésto no se reintentoró hosto que no se resuelvo lo incidencio y

lo medido SELT ofrezco volores odecuodos.

Sielequipo sincronizo con el DSLAM delCS, se dorÓ lo pruebo por concluido
con éxito, comunicondo el CS oltécnico delTelnor.

Lo supervisión de los pruebos por porte del CS podró llevorse o cobo en dos formos:

\

Presenciol, Medidnte verificoción visuql de lo sincronizoción del equipo
conectodo o lo red. El equipo configurodo poro los pruebos podrÓ ser

oportodo por el CS.

. Remoto. Medionte lo comprobocio/n del histórico de sincronismo en el

DSLAM del CS por porte de su personoltécnico.

Telnor y el CS deberón definir conjuntomente el proceso de coordinoción y los

porómetros técnicos o umbroles de mÍnimo colidod de servicio oceptoble o lo
entrego, El CS deberó gorontizor un tiempo móximo de respuesto de l0 minutos ol
personol iécnico del Telnor desplozodo en centrol o en el domicilio del usuorio,

El CS déberó gorontizor un tiempo móximo de respuesto de l0 minutos ol personol

técnico de Telnor desplozodo en centrol o en el domicilio del usuorio.

37 Single Ended Loop Test (SELD. SELT is being stondordized by the ITU-T Study Group 
.l5. 

Question 4 working group
os working document G.selt

2)

3)

4)
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MetodologÍo

Lo medición de los porómetros indicodos se reolizo en formo remoto utilizondo los

recursos de lo propio centrol o cobezos de pruebo de lo red ol término de lo
ejecución y se registrorón los volores en el formoto de lo imogen o continuoción,
indicondo el cumplimiento de ocuerdo o lo toblo de Porómetros Eléctricos de lo
sección ó.ó de esto OREDA.

SULTAtrO ñT {41 O O1 58

1 4-üg*ü} 0s á* 56
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Pruebo outomótico remoto poro servicio de voz.

IV
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ó.7 Formotos de los SeMcios de Desogregqción del Bucle y Subbucle

souctruD sERvtclo DESAG REGActóN SDTBL

FECHA DE SOLICITUD: ldent¡f¡cador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

Razóru socraL:
DOMICIUO FISCAL:

RFC: currut¡ recruRaclór.l

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS: Email:

soL,ctruD MAstvA

s/r----_l rr,o[------l
sERvrcro DE DESAGR€GAcróN TorAt- DEL BuctE LocAL {SDTBL}

SERVICIO EXISTENTE

SERVICIO NUEVO

SERVICIO PRONOSTICADO

PORTABILIDAD NUMERICA

MOVIMIENTO SOLICITADO

¡r úueRo or líru re/suscnr pronl---

srT------l

sr[----_l
ALTA

BAJA

¡ecr,¡or-ocÍe Que st HearuraRÁ lRct¡:
poslcróru DE LATABLTLLA (REMATES):

REFERENCIA CABLLADO MULTIPAR:

I
I

DATOS DET SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC:

¡rrÉro¡lo:
DOMtCTLTO

CALLE:

rru Vr rúprsapoRrE/cÉDUrA/cARTTLLA:
MOVIL:

No. Dfi.
ENTRE C.ALLES:

No INT.

COLONIA:

posLAcrór{:

Ema¡l:

C.P.:

ESTADO:

OESERVACIONES:

{OTAS: l

-a tNFoRMAoóil pRoxrRctoNADA poR Er- suscRrproR y Er- coNcEstoNARto soucrrAMrE, úNTCAMEMTE §ERÁ uruzaDA paRA Los FrNEs QUE FUE solroraDA.

9
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SOUCITUD SERVTCIO DESAG REGACIÓN SDCBL

DE SOLICITUD: ldentificador:

DATOS G EN ERAI.ES DEt CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZÓN SOCIAL:

DOMICIUO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACIÓN

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Ema¡l:

souctruDMAstvA

s,l---_l ,vo[--------l

SERVICIO DE DESAG REGACIÓN COMPAR¡DA DEL BUCTE LOCAL (SDCBLI

SERVICIO EXISTENTE

SERVICIO NUEVO

SI

NO

N úMERo DE úN EAlsuscRr ProRl--

SERVICIO PRONOSTICADC SI

MOVIMIENTO SOLICITADO

TECNOLOGfA QUE SE HABIUTARÁ (PGE):

POSICIÓN DE LA TABLIIIA (REMATES):

REFERENCIA CABLEADO MULTI PAR:

DATOS DETSUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC: I N E/I FEIPASAPORTE/CÉDULA/CARTI LLA:

TELÉFONO: MOVIL:

DOMICILIO

CALLE:

No. EXT. No. lNT.

NTRE CALLES:

COLONIA:

POBTACIÓN:

Email:

C.P.:

ESTADO:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

rA TNFoRMAoóN pRopoRooNADA poR EL susc¡rproR y Er. coNcEsroNARlo sorrcrfA nE, úNTCAMENTE SERA uTlr-rzaoa PARA r.os flNEs QUE FUE souctraDA"

?
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SOLICITUD SERVICIO DESAG REGACIÓN SDTSBT

ECHA DE SOLICITUD: ldentificador:

DATOS GENERALES DEt CONCEsIONARIO SOTICITANTE

tAZÓN SOCIAL:

)OMICIUO FISCAL:

C: CUENTA FACTURACIÓN

)MBRE DEL RESPONSABLE:

LEFONOS Email:

sougruDMAStvA

srr.---_l Nol------_l

SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAT DETSU&BUCl.I LOCAL(SDTSBL}

SERVICIO EXISTENTE

SERVICIO NUEVO

SERVICIO PRONOSTICADO

ARTÍCULOS COMPLEMENTARIOS

MOVIMIENTO SOLICITADO

srr---l

N úMERo DE LÍN EAlsuscRrProRl--

vróoer'¡f--l
ALTA

BAJA

TECNOLOGíA QUE SEHABILITARA (PGE):

POSICIÓN DE LA TABLILTA (RET4ATES):

REFERENCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CA.'A DE DISTRIBUCIÓN AL QUE SE CONECIARÁ EL SDTSBL

REFERENCIA SERV¡CIO ANEXO DE CAJN:

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC:

TELÉFONO:

DOMTtTUO

.AI I F:

IN E/I FElPASAPORTVCÉDUIA/CARTI LLA:

MOVIL:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA:

POBTACIÓN:

Email:

OBSERVACIONES

No. lNT.

ESTADO:

io¡II II I¡'IronM¡oÓN PRoPoRooNAoA PoR EL suStRIProR Y EI- coNcESIoNARIO sOLIOTANfE, ÚNICAMENTE SERA UNIIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA"
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SOUCITUD SERVICIO DESAG REGACIÓN SDCSBL

FECHA DESOUCITUD:

DATOS GENEMLES DEL CONCESIONARIO SOUCITANTT

SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDADEL SU&BUCI..E LOCAL

srl-----__l No f--lFEcHA DE RArFrcAcroN:

IMIENTO SOUCITADO

TECNOLOGfA QUE SE HABILITARÁ (PGE):

POSICIÓN DE LA TABLILLA (REMATES}:

REFERENCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN AL QUE SE CONECTARÁ TL SOTSAL

REFERENCIA SERVICIO ANEXO DE CAJA:

tNFoRMACóN pRopoRctoNADA poR Et- suscRtproR y EL @NcEstoNARto soucfrANTE, úNTaMENTE sERA UT|LEADA PARA Los HNts euE FuE soLtcfrADA,

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Rnzóru soc¡el:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: ] cu¡rurt racrunecrór.l
NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS

:T2
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Etopo Descrfpción

Envío de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés delSC, o del SEG uno vez que entre en
operoción (podró copturorlos de formo individuolo mosivo).

Uno vez enviodo se osignoró de formo outomótico un número de
folio o lo solicitud del CS.

Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS en un plozo móximo de I dío hóbil poro
determinor si:

/ Si lo solicifud es conecto, se procede con el onólisis de
Foctibilidod Técnico-

/ Si es incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el
motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción,

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

ó.8 Procedimientos de controtoción, modificoción y bojo del
Cobleodo Multipor,

ifr
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

seMcio de

Quedo estoblecido que medionte el envío de lo solicitud, el CS consiente efectuor
el pogo por los octividodes o reolizor osÍ como por los elementos de cobro que
conformon el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.

Asimismq, si el CS rechozo el servicio o decide no continuor con el procedimiento,

deberó liquidor el monto generodo por los octividodes reolizodos hosto el

morrlento que decidió terminor el procedimiento.

Procedimiento de controtoción y entrego poro cobteodo interno y externo
(Cobleodo Multipor)

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo controtoción y entrego
del Servicio de Cobleodo Multipor; los foses en que se divide este procedimiento
son: O Entrego y volidoción de lo solicitud poro que el CS monifieste su intención
de controtor elservicio y lo volidoción por porte de Telnor de que lo solicitud cuento
con todos los eJementos poro lo controtoción del servicio; (ii) Anólisis de Foctibilidod
técnico o fin de qué Telnor puedo verificor que cuento con los elementos poro
brindor el servicio solicitodo; y (ii¡) Hobilitoción,y op{ovisionomiento del servicio
solicitodo, que detonoró los procesos de pruebos de entrego y focturoción,
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

entrego o Ubicoción Distonte (CobleodoProcedimiento
Multipor)

de

Foctibilidod Técnico Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico, Telnor determinoró si

existen los recursos técnicos y focilidodes poro hobilitor los

servicios solicitodos en un plozo móximo de 3 dÍos hóbiles:

/ Exisien focilidodes, se osignoró Número de ldentificoción de
Seguimiento (NlS) y se envioró lo cotizoción correspondiente
(en un plozo móximo de 5 díos el CS deberó responder y/o
solicitor o Telnor revisión o ocloroción de cotizoción, en coso
de no recibir respuesto se entenderó que se rechozo el
servicio).

,/ No existen focilidodes, se presentoró ol CS, o trovés del SC o
delSEG, lo justificoción de los motivos descritos en eloportodo
.l.4 

relotivo o los recursos de red osociodos o los servicios, osí

como los evidencios correspondientes. En este coso Telnor
tendró un plozo de l0 díqs hóbiles poro proporcionor ol CS un
onteproyecto poro inicior el procedimiento de Trobojos
Especioles contenido en lo sección I I de esto OREDA (en un
plozo móximo de 5 díos el CS deberó responder ylo solicitor o
Telnor revisión o ocloroción de cotizoción, en coso de no
recibir respuesto se entenderó que se rechozo el servicio).

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delServicio

Uno vez oceptodo lo cotizoción por porte del CS:

./ Se hobilitoró el servicio de conformidod con el tipo de
Coubicoción del CS. Si el Cobleodo fue solicitodo junto con
Coubicoción se hobilitoró en elplozo de entrego delservicio.

Pruebos de
Aceptoción del
Servicio

Uno vez instolodo elservicio se le notificoró olCS

Focfuroción Alcorte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble ol servicio:

/ Se incluirón los gostos de instoloción o hobilitoción y lo rento
mensuol correspondiente.

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo. 3

controtoción
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Etopo Descripción

Envío de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
conespondiente o trovés delSC, o delSEG uno vez que entre en

opeioción (podró copturorlos de formo individuolo mosivo), El CS

deberó envior el NlS-Referencio del pozo orrendodo,

Uno vez enviodo se osignoró de formo outomÓtico un número de
folio o lo solicitud del CS.

Volidoción de
solidfud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluorÓ los solicitudes

enviodos por los CS en un plozo móximo de I dío hóbil poro

determinor si:

/ Si lo solicifud es correcto, se procede con el onÓlisis de
Foctibilidod Técnico.

/ Si es inconecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el

motivo de rechozo. poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Foctibilidod Técnico Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico, Telnor determinorÓ si

existen loi recursos técnicos y focilidodes poro hobilitor los

servicios solicitodos en un plozo móximo de 3 díos hóbiles:

./ Existen focilidodes. se osignoró Número de ldentificoción de
Seguimiento (NlS) y se envioró lo cotizoción correspondiente
(en un plozo móximo de l0 díos el CS deberó responder y/o
solicitor o Telnor revisión o ocloroción de cotizoción, en coso
de no recibir respuesto se entenderó que se rechozo el

servicio).

/ No eisten focilidodes, se presentoró ol CS, o trovés del SC o
delSEG, lo justificoción con los evidencios correspondientes.

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delSeMcio

Uno vez oceptodo lo cotizocióripor porte del CS:

./ El CS notificoró que yo ho dejodo lo gozo en el pozo mós
cercono (de ocuerdo o foctibilidod de lo ruto) ol pozo de
ocometido de lo Centrol, y en un plozo no moyor o 45 díos

hóbiles desde el envío de lo solicitud se reolizorÓ eltendido de
coble'hosto lo toblillo horizontol del DG.

Focfuroción Alcorte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble ol servicio:

/ Se incluiron los gostos de instoloción y lo rento mensuol

correspondiente.

2
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Etopo Descripción

EnvÍo de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés del SC, o delSEG uno vez que entre en
operoción, especificondo el N|S-Referencio del servicio en
operoción.

Volidoción de
solicitud

Uno vez enviodo lo solicitud seró volidodo en un plozo móximo de
I dío hóbil, osí mismo se osignoró de formo outomótico un número
de folio o lo solicitud del CS.

Telnor evoluoró los solicitudes enviodos por los CS poro determinor
si:

Si lo solicifud es correcto, Telnor combioró elfolio previomente
osignodo por el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS).

Sies incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud olCS indicondo el
motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.,

Ejecución de bojo Uno vez osignodo el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS)

Telnor procederó o dor de bojo elservicio osÍ como los corgos ol
CS osociodos en un móximo de I dÍo hóbil o portir de lo solicitud,

Focfuroción En un plozo móximo de 2 díos hóbiles o portir de lo solicitud de
bojo, Telnor dejoró de generor nuevos corgos o los CS por el
servicio.

Noto:

Oferto de Referenc¡o poro lo Desogregoción del Bucle Locol

El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.

Procedimiento de Bojo (Cobleodo Multipor).

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo bojo de los servicios de
Cobleodo Multipor; los foses en que se divide este procedimiento son: (i) Entrego y
volidoción de lo solicitud poro que el CS monifieste su intención de dor de bojo los

servicios, y lo volidoción por porte de Tblnor de que lo solicitud cuento con todos
los elementos; y (ii) Bojo del (los) servicio(s) y de lo focturoción correspondiente.

<-]T\
V
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El CS deberó tomor en cuento que no existe el esquemo de rentos porcioles sino

sólo de rentos mensuoles, por lo que no seró posible reolizor cobros porcioles de los

servicios.

Procedimiento de Amplioclón del Cobleodo Multipor
i

En coso de que elCS requiero ompliociones o modificociones, deberÓ presentor el

formoto correspondiente, Se consideroró como uno nuevo solicitud y estorÓ sujeto

ol procedimiento previomente descrito.

ó.9 Plozos de Entrego de Cobleodo tt(ultipor

En esto sección se muestron los plozos de entrego referentes o los procedimientos

de follos del Servicio de Cobleodo Multipor, Estos porÓmetros e indicodores

corresponden o los utilizodos en lo propio operoción de Telnor.

. Volidoción de lo Solicitud junto con verificoción de foctibilidod: móximo 4

díos hóbiles.

Hobilitoeión del servicio del cobleodo Multipor en Coubicoción interno en

un plozo móximo de 15 dÍos hóbiles que se contobilizorón o portir de lo
solicitud,

Hobilitoción del servicio de cobleodo Multipor en Coubicoción externo en

un plozo móximo de 25 dios hóbiles que se contobilizorón o portir de lo
solicitud.

Hobilitoción del servicio de cobleodo Multipor de Ubicoción Distonte en un

plozo móximo de 45 díos hóbiles que se contobilizorón o portir de lo solicitud.

. Si lo hobilitoción del cobleodo se solicito junto con lo Coubicoción, se

respeton los plozos de lo Coubicoción.

ó.10'Procedimiento poro lo reol2oción de pruebos de entrego poro elseMcio
ouxlllor de cobleodo multipor

Poro generor los pruebos de hobilitoción del servicio de cobleodo multipor, se

seguiró elsiguiente procedimiento: -.

I) Telnor reolizoró el cobleodo desde lo toblillo horizontol osignodo ol CS poro

lo desogregoción totol o comportido del bucle locol en el DG de Telnor,
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

hosto lo coubicoción poro lo desogregoción del CS, dejondo en punto el
coble multipor ontes mencionodo.

2) Los pruebos que reolizoró Telnor son:

o. Continuidqd. Consiste en empleor un generodor de tono (zumbodor)
y lópiz in§uctor en codo uno de los pores conectodos poro oseguror
su continuidod.

b. Correspondencio. Consiste en volidor que de ocuerdo ol código de
colores existo coirespondencio en el orden de los pores conectodos
en codq posición de su Toblillo,

3) Se entregoró ol CS un reporte con los resultqdos de lo pruebo delservicio.
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ó.1I Formoto delSeMc'lo Auxiliqr de Cobleodo Multipor

SOLICITUD SERVICIO AUXIUAR CABLEADO MULTIPAR

FECHA DE SOLICITUD: ldentificador:

DATOS G EN ERAI.TS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RlzóN socraL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: cUENTA r¡cruRnctón
NoMBRE DEL RESpoNSABLT or L pRottósttco:

TELEFONOS Email:

SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR

FECHA PRoPUESTA PARA tnsreucló¡t

SERVICIO PRONOSTICADC

MOVIMIENTO SOLICITADO

srl----l ruo[-------l FEcHA RattFlcecló¡r¡:

REFERENCIA ASOCIADA:l

ALTA

BAJA

NIS DEL POZO DE COMPARTICION

TIPO DE COUBICACION

REFERENCIA DE COUBICACION

DOMICILIO EDIFICIO INSTATACIóN TELMEX

SIGLAS DE LA CENTRAL.

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALI.ES:

COLONIA: C.P.

PÓBLACIÓN: ESTADO:

REFERENclAA5oClADAcoUBlc¡cloruf---__-lCLUcoUBlcAclÓrurxlsrurum

uercacróN DEL pozoMULTtcoNcEstoNARlo

EXT.

RE CALLES:

ONIA: c.P.

Lrcróu: ESTADO:

ERVACIONES: (lngresar referencia de la ubicación del pozo para su localización)

{OTAS:

,A tNFoRM(oóN pRopoRooNADA poR Et suscRrproR y Er coNcEsroNARlo souctrA^nE, úNrcAMENTE sERÁ urtttzADA PARA Los FtNEs QUE FUE

ioucITADA.
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6.12 Porómetros e indicodores de Colldod de Cobleodo Multipor

En esto sección se muestron los porómetros e indicodores de colidod referentes o
lo provisión. continuidod y otención de follos del Servicio de Cobleodo Multipor,
Estos porómetros e indicodores corresponden o lgs utilizodos en lo propio operoción
de Telnor, y se medirón con uno periodicidod trimestrol por codo úno de los CS.

Porómetros e lndlcodores poro Proüsión delSeMcio

En lo referente o lo provisión de los servicios (volidoción de lo solicitud, verificoción
de foctibilidod y hobilitoción), se tienen los siguientes indicodores:

. Volidoción de lo solicitud junto con volidoción de lq foctibilidod: 907o de los

solicitudes en móximo de 4 díos hóbiles. tl l0% restonte en un móximo de ó
díos hóbiles.

. Hobilitoción de Cobleodo Multipor lnterno:9O7o en un móximo de l5 dÍos
hóbiles. El l07o restonte en un móximo de 23 dÍos hóbiles.

Hobilitoción de Cobleodo Multipor Externo: 90% en un móximo de 25 díos
hóbiles. El l0% restonte en un móximo de 38 dios hóbiles.

Hobilitoción de Cobleodo Multipor Ubicoción Distonte: 907o en un móximo
de 45 dÍos hóbiles. El 

.l07" 
restonte en un móximo de ó8 díos hóbiles.

Metodologio

Poro reolizor lo medición de los indicodorés presentodos, se descontorón los plozos

de entrego señolodos en lo sección 9,3 de este documento de los díos totoles
utilizodos poro lo reolizoción de dicho octividod, consideroÍldo como inicio del
proceso el dio en que se solicitó elservicio por porte delCS,

Porómetros e lndicodores poro Reporoción de Follos

. 857" de reporoción en el mismo dío hóbil.

. 957" de reporociones en un plozo móximo de tres dÍos hóbiles.

. 5% restonte no excederó l0 díos hóbiles.

/-,-T-'-\\l/
--"1'
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ó.13 Procedimientos de controtoción, modificoción y bojo del seMcio de
Anexo de Cojo,

Quedo estoblecido que medionte elenvÍo de lo solicitud, elCS consiente efectuor
el pogo por los octividodes o reolizor osÍ como por los elementos de cobro que
conformon el servicio, en el ¡nomento que se indique en el procedimiento.

Asimismo, si el CS rechozo el servicio o decide no continuor con el procedimiento,

deberó liquidor el monto generodo por los octividodes reolizodos hosto el

momento que decidió terminor el procedimiento.

Procedimiento de Controtoción y Entrego de Anexo de Cojo (Construcción de
Pozo multiconcesionorio por CS):

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo controtoción y entrego
del Anexo de Cojo de Distribución cuondo el CS reolizo lo construcción del pozo

multi-concesionorio; los foses en que se divide este procedimiento son: (i) Entrego y

volidoción de lo solicitud poro que el CS monifieste su intención,de controtor el

servicio y lo volidocbn por porte de Telnor de que lo solicitud cuento con todos los

elementos poro lo controtoción delservicio; (iD Anólisis de Foctibilidod técnico o fin

de que Telnor puedo verificor que cuento con los elementos poro brindor elservicio
solicitodo; (iii) Coordinoción de los solicitudes de los CS que deseen porticipor en el

pozo multi-concesionorio; (v) coordinoción poro lo instoloción del cobleodo
multipor y trobojos de empolme y (v) Hobilitoción del servicio solicitodo, que
detonoró los procesos de pruebos de entrego y focturoción.

Etopo Descripción

EnvÍo de solicifud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés delSC, o del SEG uno vez que entre en:

./ lndicoró y ubicoró geogróficomente el pozo multi-
concesionorio, onexondo el proyecto de construcción.

Uno vez enviodo se osignoró de formo outomótico un número de
folio o lo solicitud del CS.

Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de volidoción. Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS en un plozo móximo de I dío hóbil poro

determinor si:

/ Si lo solicifud es conecto, se procede con el onólisis de
Foctibilidod Técnico.

9
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Si es incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el
motivo de rechozo, poro gue seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Foctibilidod Técnico Telnor verificoró lo foctibilidod técnico poro reolizor lo
construcción de un onexo de cojo en un plozo móximo de 3 díos

hóbiles:

Es foclible

Es foctible pero son necesorios odecuociones o lo
infroestrucfuro; los odecuociones serón incluidos en lo

instoloción del Anexo de Cojo y lo descripción de los mismos

seró detollodo en el onólisis de foctibilidod.

No existen focilidodes, se informoró ol CS lo justificoción de los

motivos descritos en el oportodo L4, osí como los evidencios
correspondientes. A solicitud del CS se inicioró el
procedimiento de Trobojo Especiol contenido en lo seccón I I

de esto OREDA.

Coordinoción de los

solleitudes de los Cb
que deseen
porticipor en el'pozo
multi-concesionorio;

Se informoró en un plozo móximo de 5 dÍos hóbiles, o todos los

Concesionorios con los que se tengon Convenios firmodos, que
un CS solicitó el Servicio de Anexo de Cojo de Distribución, poro
que los interesodos se coordinen con el CS en coso de requerir el

servicio de un Pozo multi-concesionorio. Este proyecto de los

Concesionorios deberó incluir:

El permiso y espocio de lo instoloción de lo ocometido desde
el Anexo de Cojo de Distribución hosto el pozo multi-
concesionorio.

Coordinoción poro
lo instoloción del
cobleodo multipor y
trobojos de
empolme

En un plozo no moyor o l0 dÍos hóbiles, se envioro lo

cotizoción por el gosto de instoloción del Anexo de Cojo de
Distribución, de lo ocometido hosto el pozo multi-
concesionorio e lnstoloción de coble multipor desde lo toblillo
delAnexo de Cojo de Distribución hosto el cierre de empolme
'en el pozo multi-concesionorio, y de los odecuociones de
hober sido identificodos en el onólisis de foctibilidod.

El CS contoró con 5 díos hóbiles poro oceptor lo cotizoción
correspondiente olgosto de instoloción delAnexo de Cojo de
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Distribución38, dentro de este plozo el CS podró onolizor el
presupuesto y solicitor oclorociones o Telnor, de no recibirse el
pogo se entenderó que el CS rechozó elservicio.

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delServicio

Uno vez oceptodo lo cotizoción se iniciorÓ lo instoloción del

Anexo3e y se notificoró ol CS poro que éste inicie simultóneomente
lo construcción del pozo,multi-concesionorio. El servicio quedoró
hobilitodo en un plozo móximo de 23 dÍos hóbiles los cuoles
contobilizorón o porlir de lo solicitud.

Telnor inicioró lo instoloción del cobleodo multipor desde lo
toblillo del Anexo de Cojo de Distribución hosto el cierre de
empolme ubicodo en el pozo multi-concesionorio uno vez que se

cuente con los siguientes elementos:

/ Anexo de cojo de distribución

,/ Acometido de conexión hocio pozo de CS

Pozo m ulti-concesionorio

Pruebos de
Aceptoción del
Servicio

Hobiendo terminodo lo instoloción de cobleodo multipor hosto el

cierre de empolme ubicodo en elpozo multi-concesionorio, el CS

deberó de inicior con los trobojos de empolme de ocuerdo o lo
posición de lo toblillo en Anexo de Cojo de Distribución osignodo
por Telnor.

Cuondo elservicioésté hobilitodo en coordinoción con elCS que
solicitó el servicio, se reolizoró lo pruebo de recepción, los

resultodos de lo pruebo se presentorón en el SC o en el SEG

cuondo entre en operoción, poro que elCS puedo consultorlos.

Focfuroción Alcorte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ Se incluirón los gostos de instoloción y lo rento mensuol
correspondiente.

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.

38 
El tiempo que el CS tendió poro indicor si ocepto lo coiizoción. no contobilizoró poro los plozos de entrego de

Telnor.
3e El tiempo relotivo o lo tromitoción de permisos poro lo construcció4 del Anexo de Cojo no contob¡lizorÓ poro los
plozos de entrego de Telnor.
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Etopo Descripción

Envío de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés delSC, o del SEG uno vez que entre en:

/ Solicitoró lo construcción del pozo.

Uno vez enviodo se osignoró de formo outomótico un número de
folio o lo solicitud delCS,

Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos Bor los CS en un plozo móximo de I dío hóbil poro
determinor si:

/ Si lo solicifud es conecto, se procede con el onólisis de
Foctibilidod Técnico.

/ Sies incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el
motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Oferto de Referenc¡o poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Procedimiento de Contrqtoción de Anexo de Cojo (Irobojo Especiol poro
conshucción de Pozo):

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir lo secuencio y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo controtoción y entrego
delAnexo de Cojo de Distribución cuondo el CS solicito o Telnor lo construcción del
pozo; los foses en que se divide este procedimiento son: O Entrego y Volidoción de
lo solicitud poro que el CS monifieste su intención de controtor el servicio y lo
volidoción por porte de Telnor de que lo solicitud cuento con todos los elementos
poro Io controtoción del servicio; () Anólisis de Foctibilidod Técnico o fin de que
Telnor puedo verificor que cuento con los elementos poro brindor el servicio
solicitodo; (iii) Coordinoción de los solicitudes de los CS que deseen porticipor en el
pozo multiconcesionorio; (iv) Coordinoción poro lo instoloción del cobleodo
multipor y trobojos de empolme; (v) Hobilitoción del servicio solicitodo. que
detonoró los procesos de pruebos de entrego y focturoción,

Telnor odministroró los solicitudes de distintos Concesionorios. Uno vez que ingrese
lo primer solicitud se pondró un onuncio duronte 3 díos hóbiles o trovés del SC o
SEG (uno vez que entre en operoción) con el fin de que otros concesionorios
interesodos soliciten el servicio, en este coso, éstos deberón ingresor1o solicitud de
toblillos odicionoles o trovés del SC o SEG uno vez que entre en operoción,
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Foctibilidod Tácnico Telnor verificoró lo foctibilidod técnico poro reolizor lo
construcción de un onexo de cojo y delpozo en un plozo móximo
de 3 díos hóbiles: '

/ Es foctible lo construcción del onexo de cojo y pozo.

,/ No es foctible:

Lo construcción del pozo, se presentoró ol CS, o trovés del
SC o del SEG, lo justificoción de los motivos descritos en el

oportodo 
.l.4 

relotivo o los recursos de red osociodos o los

servicios, osí,como los evidencios correspondientes. En

este coso, se do por terminodo el proceso y se concelo lo

solicitud.

Lo construcción delAnexo de Cojo, se presentoró olCS, o
trovés del SC o del SEG. k: justificoción de los motivos
descritos en el oportodo 1 4 relotivo o los recursos de red
osociodos o los servicios, osí como los evidencios
correspondientes, y o solicitud del CS se inicioró el
procedimiento de Trobojo Especiol contenido en lo

sección I I de esto OREDA.

Coordinoción de los

solicitudes de los Q§
que deseen
porticipor en el pozo
multiconcesionorio;

En un plozo no moyor o l0 díos hóbiles (contobilizodos o portir de
lo recepción de lo solicitud del servicio) se envioró lo cotizoción
por el gosto de instoloción de:

./ Anexo de Cojo de Distribución.

./ Construcción del pozo, de lo ocometido hosto el pozo

multiconcesionorio.

./ lnstoloción de coble multipor desde lo toblillo del Anexó de
Cojo de Distribución hosto el cierre de empolme en el pozo

multiconcesionorio.

El CS contoró con 5 díos hóbiles poro oceptor lo cotizoción
correspondiente olgosto de instoloción4, dentro de este plozo el

CS podró onolizor el presupuesto y solicitor oclorociones o Telnor,

de no recibirse el pogo se entenderó que el CS rechozó elservicio,

Coordinoción poro
lo instoloción del

Uno vez oceptodo lo cotizoción, se inicioró lo construcción
del pozo o trovés del procedimiento de Trobojos Especioles

ift
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONESOferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

a0 
El liempo que el CS tendró poro indicor si ocepto lo cotizoción, no contobilizoró poro los plozos de entrego de

Telnor.

.TD
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Procedimiento de Controtoción de Anexo de CoJo (Anendomiento de pozo o
trovés de lo Oferto de Referencio de Comportición de lnfroestrucfuro):

A solicitud del CS se pone o disposición, lo comportición de un pozo de Telnor o
trovés de lo Oferto de Referencio de Comportición de lnfroestructuro, esto siempre
que existo el pozo y no se estoblgzco ninguno limitonte o su uso, poro lo cuolelCS
deberó proporcionor el N|S-Referencio del pozo orrendodo o trovés del SC o SEG

uno vez que entre en operoción. 
i

Telnor odministroró los solicitudes de distintos Concesionorios, Uno vez que ingrese
lo primero solicitud se notifieoró o trovés del SC o SEG uno vez que entre en
operoción con elfin de que otros concesionorios interesodos soliciten el servicio,

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo controtoción y entrego

4r El tiempo relotivo o lo trqmitoÓión de permisos poro lo construcción del Anexo de Cojo no contobilizoró poro los
plozos de entrego de Telnor.

cobleodo multipor y
trobojos de
empolme

contenido en lo sección I I de esto OREDA. Uno vez concluido
el Trobojo Especiol se inicio [o construcción del Anexo de
Cojoar,

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delServicio

Uno vez terminodo lo instoloción de cobleodo multipor hosto el
cierre de empolme ubicodo en el pozo multiconcesionorio, el CS

deberó inicior con los trobojos de empolme de ocuerdo o lo
posición de lo toblillo en el Anexo de Cojo de Distribución
osignodo por Telnor.

Pruebos de
Aceptoción del
Seruicio

Cuondo,ombos servicios estén hobilitodos, en coordinoción con
el CS que solicitó el serviclo se reolizoró lo pruebo de recepción,
los resultodos de lo pruebo se presentorón en el SC o en el SEG

(cuondo entre en operoción), poro que el CS puedo consultorlos.

Focfuroción Alcorte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ Se incluirón los gostos de instoloción y lo rento mensuol
correspondiente.

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.
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Oferto de Referenclo poro lo Desogregoción del Bucle Locol

, ift
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TELECOMUNICACIONES

delAnexo de Cojo de Distribución cuondo el CS orriendo el pozo o Telnor; los foses

en que se divide este procedimiento son: O Entrego y volidoción de lo solicitud
poro que el CS monifieste su intención de controtor el servicio y lo volidoción por
porte de Telnor de que lo solicitud cuento con todos los elementos poro lo
controtoción del servicio; (i) Anólisis de Foctibilidod técnico o fin de que Telnor
puedo verificor que cuento con los eler,nentos poro brindor el servicio'solicitodo; (iii)

Coordinoción de los solicitudes de los CS que deseen. porticipor en el pozo

multiconcesionorio; (iv) Coordinoción poro lo instoloción del cobleodo multipor y
trobojos de empolme y (v) Hobilitoción del servicio solicitodo, que detonoró los

procesos de pruebos de entrego y focturoción.

Etopo Descripción

Envío de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
conespondiente o trovés delSC, o del SEG uno vez que entre en:

/ NIS de referencio del pozo orrendodo

Uno vez enviodo se osignoró de formo outomótico un número de
folio o lo solicitud del CS.

Volidoción de
solicifud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS en un plozo móximo de I dío hóbil poro
determinor si:

/ Si lo solicifud es corecto, se procede con el onólisis de
Foctibilidod Técnico.

/ Si es incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Foctibilido{ Técnico Telnor verificoró lo foctibilidod técnico poro reolizor lo

construcción de un onexo de cojo y del pozo en un plozo móximo
de 3 díos hóbiles:

Es foclible lo construcción del onexo de Cojo de Distribución.

No es foclible lo construcción del Anexo de Cojo, se
presentoró ol CS, o trovés del SC o del SEG, lo justificoción de
los mrotivos descritos en el oportodo L4, relotivo o los recursos

de red osociodos o los servicios, osÍ como los evidencios
correspondientes, y o solicitud del CS, se inicioró el
procedimiento de Trobojo Especiolcontenido en lo sección I I

de esto OREDA.
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Coordinoción de los

solicifudes de los CS

que deseen l

porticipor en el pozo
multiconcesionorio;

En un plozo no moyor o l0 dÍos hóbiles (contobilizodos o portir de
lo recepción de lo solicitud del servicio) se envioró lo cotizoción
por el gosto de instoloción de:

/ Anexo de Cojo de Distribución , de lo ocometido hosto el
pozo

/ lnstoloción de coble multipor desde lo toblillo del Anexo de
Cojo de Distribución hosto elcierre de empolme en el pozo.

El CS contoró con 5 dÍos hóbiles poro oceptor lo cotizoción
correspondiente ol gosto de instoloción42, dentro de este plozo el

CS podró onolizor el presupuesto y solicitor oclorociones o Telnor,

de no recibirse el pogo se entenderó que el CS rechozó el servicio.

Coordinoción poro
lo instoloción del
cobleodo multipor y
trobojos de
empolme

/ Uno vez oceptodo lo cotizoción, se inicioró lo construcción
Anexo de Cojo4.

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delServicio

Uno vez terminodo lo instoloción de cobleodo multipor hosto el
cierre de empolme ubicodo en el pozo multi-concesionorio, el CS

debero inicior con los trobojos de empolme de ocuerdo o lo
posición de lo toblillo en el Anexo de Cojo de Distribución
osignodo por Telnor. El servicio quedoró hobilitodo en un plozo
móximo de23 dÍos hóbiles contobilizodos o portir de ingresodo lo
solicitud.

Pruebos de
Aceptoción del
Servicio

En coordinoción con el CS que solicitó el servicio se reolizoró lo
pruebo de recepción, los resultodos de lo pruebo se presentorón
en elSC o en eISEG (cuondo entre en operoción), poro que elCS
puedo consultorlos.

Focfuroción Alcorte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ Se incluirón los gostos de instoloción y lo rento mensuol
correspondiente,

Oferto de'Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

a2 El tiempo que el CS tendró poro indicor si ocepto lo cotizoción, no contobilizoró poro los plozos de entrego de
Telnor.
4 El tiempo relotívo o lo tromitoción de permisos poro lo construcción del Anexo de Cojo no contobilizoró poro los
plozos de entrego de Telnor.

9
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Etopo Descripción

Envío de solicifud El CS deberó presenfor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés del SC, o del SEG uno vez que elñtre en
operoción,

Uno vez enviodo se osignoró de formo outomótico un número de
folio o lo solicitud del CS.

Volidoción de
solieltud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS en un plozo móximo de I dío hóbil poro
determinor si:

/ Si lo solicifud es correcto, se procede con el onólisis de
Foctibilidod Técnico,

/ Si es incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Foctibilidod Técnico Telnor verifiioró lo foctibilidod técnico poro reolizor lo

construcción de un onexo de cojo y del pozo en un plozo móximo
de 5 díos hóbiles:

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

ift
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/ El CS contoró con lo-posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.

Procedimiento de Controtoclón y Entrego cuondo yo Exlste un Pozo
Multiconces¡onorio y un Anexo de Cojo de Distribución poro Desogregoclónr

El objetir4o y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y el CS, o fin de reolizor lo controtoción y entrego del
Anexo de Cojo de Distribución cuondo existe pozo multiconcesionorio; los foses en
que se divide este procedimiento son: $ Entrego y volidoción de lo solicitud poro
que el CS monifiqste su intención de controtor el servicio y lo volidoción por porte
de Telnor de que lo solicitud cuento con todos los elementos poro Jir controtoción
del servicio; (ii) Anólisis de Foctibilidod técnico o fin de que Telnor puedo verificor
que cuento con los elementos poro brindor el servicio solicitodo; (ii) Coordinoción
poro lo instoloción del cobleodo multipor y trobojos de empolme; .y (v) Hobilitoción
del servicio solicitodo, que detonoró los procesos de pruebos de entrego y

focturoción.
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

4 El tiempo que el C§ tendró poro indicor si ocepto lo cotizoción. no contobilizoró poro los plozos de entrego de
Ielnor.

/ Es foctible.

/ Es focfible porciolmente, se proporcionoró ol CS lo cotizoción
por lo disponibilidod existente.

/ No es foctible, o trovés del SC o del SEG, lo justificoción de los

motivos descritos en el oportodo .l.4, 
relotivo o los recursos de

red osociodos o los servicios, osí como los eVidencios
correspondientes (reporte fotogrófico).

Coordinoción de los

solicifudes de los CS

que deseen
porticipor en el pozo
multiconcesionorio;

En un plozo no moyor o 5 díos hóbiles se envioró lo cotizoción por
elgosto de instoloción de:

./ Anexo de Cojo de Distribución

./ Lo toblillo en Anexo de Cojo

/ lnstoloción de coble hosto elciene de empolme en el pozo.

El CS contoró con 5 díos hóbiles poro oceptor lo cotizoción
correspondiente ol gosto de instoloción del Anexo de Cojo de
Distribucióna, dentro de este plozo, el CS podró onolizor el
presupuesto y solicitor oclorociones o Telnor, de no recibirse el
pogo se entenderó que el CS rechozó elscrvicio,

Coordinoción poro
lo instoloción del
cobleodo mullipor y
trobojos de
empolme

Uno vez oceptodo lo cotizoción, se inicioró lo instoloción de
lo toblillo y del cobleodo desde lo toblillo delAnexo de Cojo
de Distribución hosto el cierre de empolme ubicodo en el
pozo multiconcesionorio.

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delServicio

Uno vez terminodo lo instoloción de cobleodo multipor hosto el

cierre de empolme ubicodo en el pozo, el CS deberó inicior con
los trobojos de empolme de ocuerdo o lo posición de lo toblillo
en Anexo de Cojo de Distribución osignodo por Telnor. El servicio
quedoró hobilitodo én un plozo móximo de 15 díos hóbiles
confobilizodo o portir de ingresodo lo solicitud.

Pruebos de
Aceptoción del
Seruicio

En coordinoción con el CS que solicitó el servicio se reolizoró lo
pruebo de recepción, los resultodos de lo pruebo se presentorón
en elSC o en eISEG (cuondo entre en operoción), poro que elCS
puedo consultorlos.
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol
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Focfuroción Alcorte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ Se incluirón los gostos de instoloción y lo rento mensuol
correspondiente.

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.

BoJo del seMcio de Anexo de Cojo:

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reólizor lo bojo de los servicios de
Anexo de Cojo de Distribución; los foses en que se divide este procedimiento son:

O Entrego y volidoción de lo solicitud poro que el CS monifieste su intención de dor
de bojo los servicios, y lo volidoción por pqrte de Telnor de que lo solicitud cuento
con todos los elementos; y (ii) Bojo delservicio y de lo focturoción correspondiente.

Etopo Descripción

Envío de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés del SC, o delSEG uno vez que entre en
operoción (podró copturorlos de formo individuol o mosivo),

especificondo el NlS-Referencio del servicio en operoción.

Volidoción de
solicitud

Uno vez enviodo lo solicitud §eró volidodo en un plozo móximo de
I dío hóbil, osí mismo se osignoró de formo outomótico un número
de folio o lo solicitud del CS.

Telnor evoluoró los solicitudes enviodos por los CS poro determinor
si:

Silo solicifud qs correcto, Telnor combioró elfolio previomente
osignodo por el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS).

../

Si es incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el
motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Ejecución de bojo Uno vez osignodo el Número de ldentificoción de Solicitud (NlS)

Telnor procederó o dor de bojo elservicio osí como los corgos ol
CS osociodos en un móximo de I dío hóbilo portir de lo solicitud.
Telnor procederó ol retiro de los puentes en el Anexo de Cojo, sin
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Noto:

El CS deberó tomor en cuento que no existe el esquemo de rentos porcioles sino

sólo de rentos mensuoles, por lo que no seró posible reolizor cobros porcio[es de los

servicios.

ó.14 Criterios Técnicos poro el SeMcio Auxlllor de Anexo de Cojo de
Distribución

El Servicio Auxilior de Anexo de Cojo de Distribución es necesorio poro lo provisión

de los servicios de SDTSBL y SDCSBL o trovés de éste, el CS podró conector sus

elementos de red o lo red secundorio de Telnor.

Este servicio consiste en lo instoloción del Anexo de Cojo de Distribución, mismo
que podró ser utilizodo por distintos Concesionorios, poro hobilitor los toblillos de
remote donde se reolizo el puente entre los regletos de lo Cojo de Distribución de
Telnor y lo red del CS.

El servicio de Anexo de Cojo de Distribución se represento en lo siguiente figuro:

Ahcxo dc C.Ja
d. Disl

I
¡ CSn

Equtpo dc
Concslonar¡o

I
¿

'¿<-'
Ducts

y Poro de C5

Seruicio de Anexo de Cojo de Distribución

Cuondo un CS reolice lo solicitud del Servicio Auxilior de Anexo de Cojo de
Distribución, Telnor notificqró dicho solicitud ol resto de los Concesionorios con los

que se tengon convenios firmodos o trovés del SC o SEG uno vez que entre en
operoción con el objetivo de que todos los involucrodos se coordinen y definon
dónde construirón el pozo en el que Telnor entregciró lo ocometido del cobleodo
multipor procedente de lo toblillo del Anexo de Cojo de Distribución poro que se
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responsobilidod olguno sobre cuolquier servicio que hubiero
quedodo octivo del CS que dio de bojo los servicios.

Focfuroción En un plozo móximo de 2 díos hóbiles o portir de lo solicitud de
bojo, Telnor dejoró de generor nuevos corgos o los CS por el
servicio.



Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol
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remote en el cierre de empolme del CS y seo técnicomente vioble lo

desogregoción en el sub-bucle,

Por otro lodo el prerrequisi*o de construcción de un pozo multiconcesionorio podrÓ

ser sustituido por u¡ rpoZo existente de Telnor, previo onólisis de foctibilidod vío lo
Oferto de Referencio poro lo Comportición de lnfroestruqturo Posivo, El

procedimiento técnico relotivo ol Anexo de Cojo de Distribución se detollo en el

punto 9,7 de lo presente OREDA,

El CS puede solicitor elservicio de Anexo de Cojo de Distribución, cuondo yo existo

pozo multiconcesionorio y Anexo de Cojo de Distribución poro desogregoción.

El Anexo de Cojo seró propiedod de Telnor, osÍ como su odministroción y lo
coorrdinoción de los solicitudes de servicio de los CS,

En coso de que el pozo multiconcesionorio seo construido por Telnor, lo propiedod
del mismo se determinoró por ocuerdo de los CS involucrodos. ElServicio Auxilior de
Anexo de Cojo de Distribución considero los siguientes octividodes:

. Construcción de Conolizoción de Acometido desde Anexo de Cojo de
Distribución hosto el pozo delCS.

Construcción de Bose poro Anexo de Cojo de Distribución.

lnstqloción de Anexo de Cojo de Distribución.

. lnstoloción de coble multipor desde lo toblillo del Anexo de Cojo de
Distribución hosto el cierre de empolme en el pozo multiconcesionorio.

Los especificociones y los fundomentos técnicos de los elementos y moterioles o
utilizor en lo provisión del servicio de Anexo de Cojo de Distribución son indicodos
en el punto 9.ó de lo presente OREDA,

ó..l5 Plozos de Entrego delAnexo de Cojo de Distribución

. Vslidoción de lo Solicitud junto con verificoción de foctibilidod: móximo 4
díos hóbiles.

./. Entrego del §ervicio Auxilior de Anexo de Cojo de Distribución (Pozo

Multiconcesionorio construido por CS o orrendomiento de Pozo): 23 d-tos

hóbiles que se contobilizorón o porlir de lo solicitucj.
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Entrego del Servicio Auxilior de Anexo de Cojo de Disiribución (yo existe
Pozo Multiconcesionorio): l5 dÍos hóbiles que se contobilizorón o portir de
lo solicitud

Entrego del servicio de Controtoción de Anexo de Cojo y Trobojo Especiol
poro Construcción de Pozo: Trobojo Especiol.

ó.1ó Porómetros
Distribución

e lndicodores de Colidod poro el Anexo de Cojo de

En esto sección se muestron los porómetros e indicodores de colidod referentes o
lo provisión, continuidod y otención de follos del Servicio de Anexo de Cojo de
Distribución. Estos porómetros e indicodores corresponden o los utilizodos en lo
propio operoción de Telnor, y se medirón con uno periodicidod trimestrol por codo
uno de los CS.

Porómehos e lndicodores poro Proüsión delseMcio

En lo referente o lo provisión de los servicios (volidoción de lo solicitud, verificoción
de foctibilidod y hobilitoción), se tienen los siguientes indicodores:

. Volidoción de lo solicitud junto con volidoción de lo foctibilidod: 907" de los

solicitudes en móximo de..4 dÍos hóbiles, El 
.l07" 

restonte en un móximo de ó
díos hóbiles.

. Hobilitoción de Servicio Auxilior de Anexo de Cojo de Distribución (Pozo

Multiconcesionorio construido por CS o orrendomiento de Pozo): 907o en
méximo 23 dÍos hóbiles. El l0% restonte en un móximo de 35 díos hóbiles.

. Porcentoje de Hobilitoción de Servicio Auxilior de Anexo de Cojo de
Distribución (yo existe Pozo Multiconcesionorio): 907o en móximo l5 díos
hóbiles. El 

.l07" 
restonte en un móximo de 23 díos hóbiles.

MetodologÍo i

Poro reolizor lo medición de los indicodores presentodos, se descontorón los plozos

de entrego seDolodos en lo sección ó..l5 de este documento de los díos totoles
uiilizodos poro lo reolizoción de dicho octividod, considerqndo como inicio del
proceso eldío en que se solicitó elservicio por porte del CS.

Porómetros e lndicodores poro Reporoción de Follas

. 9O7" de reporociones en un plozo móximo de 72 horos
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ó.17 Procedimiento poro lo reol2oclón de pruebos de entrego poro el

cobleado en elseMcio Auxilior de Anexo de CoJo de Disklbución,

Poro lo reolizoción de pruebos de entregd, se considero elsiguiente procedimiento:

1 Telnor reolizqró el cobleodo desde lo toblillo que se encuentro en el onexo,

hosto elcierre de empolme que se encuentro en el Pozo multiconcesionorio,

2. Uno vez colocodo el cobleodo y ontes de instolor el cierre, se deben reolizor

los pruebo de continuidod o codo por,

3, Se entregoró ol CS un reporle con los resultodos de lo pruebo delservicio,
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ó..l8 Formoto de Anexo de Cojo

SOLICIruD SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CÁJA

FECHA DE SOLICITUD: ldentificador:

DATOS GENEfATES DETCONCESIONARIO SOLIC¡TANTE

Rnzó¡¡ socr¡L:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: cUENTA FAcruRAcróN
NoMBRE DEL RESpoNSABLE DE L pRoNósrco:

TELEFONOS Ema¡l:

SERVICIO AUXIUAR ANEXO O€ CA'A

cHA PRoPUESTA P¡nn t¡¡staucrón

RVICIO PRONOSTICADO:

OVIMIENTO SOTICITADO

sr[--------l ruo[---_-l FECHA RATIF

ALTA

BAIA

NUMERo DE TABL¡Lus l--
REFERENCIA ASOCIADA:f

Nls DEL POzO cOMnenrrCrOr'rf
nerEnrrcra nsocreoal

REFERENCA DEL Aru exo exrsrerurel

ALTA CON POzo PoR PRocEDIMIENToS DE TRABAJo ESPECIALI

ALTA CON POZO POR COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
**ALTA CON POZO MUI-TICONCESIONARIO

ALTA TABLILLA

*tEL C5 DEBERA ANEXAR ANTEPROYECTO

(CAPACIDAD MAXIMA DET ANEXO lOTABLILLAS)

DOMICII-IO CA'A DE DISIR¡BUCION OE IELMB(

CALLE:

No. ÉXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA:
poaucróN:

c.P.

ESTADO:

OBSERVACIONES: (lngresar referencia de la ubicación de la cáia de distr¡bución para su localización)

TECNOTOGIA:

(En las instalacionesdel

TIPO DE EOUIPO

(En las instalaciones del C

UBICACION DEt POZOMUINCONCESIONARIO

LE:

EXT.

RE CALLES:

ONIA:

Lacrór:
c.P.

ESTADO:

ERvecrbrurs: (lngresar referencia de la ubicación del pozo para su localización)

{ofAs:

a tNEoRMAoóN plopoRctoñADA poR Et- suscRrproR y Et cóNcrstoNARto souorANTE, úNTCAMENT€ sERÁ uTrLrzADA PARA tos FtNEs euE FuE soltoraoA.
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7. SeMcio de Coubicoción poro Desogregoción del Bucle

Poro lo provisión del SAIB, SDTBL y SDCBL es necesorio que el CS cuente con un

espocio donde ubique su infroestructuro de tol formo que Telnor puedo entrego¡
los servicios de desogregoción.

Poro lo onterior el CS deberó contor con cuolquiero de los siguientes olternotivos
como espocio poro coubicoción:

¡ Controtor eISCD;

. Tener un+Ubicoción Distonte definido poro lo entrego de los servicios;

. Contor en el sitio de interés con uno coubicoción controtodo poro

interconexión;

. Contor en el sitio de interés con coubicoción comportido con otro CS

(pudiendo ser tonto de interconexión como de desogregociÓn); o

. Contor en el sitio de interés con uno Coubicoción poro Desogregoción
previo mente controtodo,

En,los últimos tres cosos es necesorio que seo foctible hocer uso de estos espocios
y en coso de requerirse se reolicen los odecuociones pertinentes, los cuoles se

,limitorón o omplioción de espocio, energío eléctrico o oire ocondicionodo, poro el

correcto funcionomiento de los equipos o instolor. Asimismo, en estos cosos no serÓ

necesorio que los CS firmen un nuevo convenio de coubicoción yo que se horÓ uso

de espocios previomente controtodos. De ser necesorio tTelnor horó los

odecuociones correspondientes o cuento del CS,

7..l Generolidodes.

El Servicio de Coubicoción poro Desogregoción es un servicio de orrendomiento
de espocio poro lo colococión de equipos y dispositivos del CS necesorios poro

occeder o los servícios de desogregoción, medionte su ubicoción en los espocios

f,isicos obiertos o cerrodos en los lnstolociones de Telnor, que lncluye el

ocondicionomiento necesorio poro lo lnstoloción de equipos poro los servicios de
desogregoción, lo píovisión de recursos técnicos, suministro de energío, medidos
de seguridod, oire ocondicionodo, y demós focilidodes necesorios poro su

qdecuodo operoción, osí como el occeso o los espocios fisicos mencionodo. Los

espocios poro Coubicoción se cotegorizon de conformidod con lo zono

económico en qüe se encuentron situodos, definiéndose tres zonos: olto, meciio y

bojo,
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. Zono olto: Se troto de sitios ubicodos en zonos urbonos, hobitocionoles o
comercioles, cuyo pobloción percibe el.ingreso promedio mós olto en el
poís.

. Zono medio: Se troto de sitios ubicodos en zonos ,rbonor, hobitocionoles o
comercioles, cuyo pobloción percibe el ingreso promedio en el poís,

. Zono bojo: Se troto de sltios ubicodos en zonos suburbonos, hobitocionoles
o comercioles, cuyo pobloción percibe el ingreso promedio mós bojo en el
poís, o bien sitios ubicodos en zonos ruroles o de cultivo.

Estos espocios se ubicorón en zonos específicos en donde existo foctibilidod
técnico dentro de los Centroles, lnstqlociones Equivolentes o predios donde se
locolizon los mismos, diferenciodos e independientes de los espocios que Telnor
ocupq poro su operoción, que proveon los focilidodes técnicos necesorios y que
cuenten con espocios vocontes.

Quedon excluidos los óreos que estén ocupodos por equipos de
telecomunicociones6 y otros equipomientos ouxiliores, osí como los óreos que
ocupo el personol poro su montenimiento, los espocios comunes necesorios poro
lo movilidod de personos y equipos (toles como posillos y occesos poro operturo
de puertos), ol iguolque oquellos espocios que por su noturolezo se utilizon poro lo
operoción de lo red (estocionomientos, bodegos, óreos de corgo y descorgo).

Si olgún CS yo cuento con Coubicoción en olguno de los instolociones de Telnor,
podró ser utilizodo bojo los condiciones estoblecidos en elSerr,4cio de Coubicoción
poro Desogregoción. En coso de que oplique, de ocuerdo con los condiciones
técnicos y operotivos, ol interior de lo Coubicoción, podró llevorse o cobo lo
odecuoción o instoloción de elementos que permiton llevor o esto Coubicoción el
cobleodo del servicio requerido.

Dependiendo del servicio que se requiero, lo instoloción puede provenir de lo solo
de interconexión, tronsmisión, conmutoción, distribuidor generol o olgún otro punto
de los instolociones de lo centrol y serón voriobles en función de lo distoncio. De
monero enunciotivo mós no limitotivo, los odecuqciones o lo Coubicoción se
requerirón cuondo un CS solicite servicios ouxiliores de Desogregoción como el
SCyD y el Cobleodo de DFO-Telnor o DFO-CS poro lo entrego de SAIB; o elservicio
quxilior de Cobleodo Multipor poro lo entrego de los servicios SDTBL y SDCBL. Los

elementos o instolor pueden ser escolerillos de oluminio (incluyendo lo perforoción

4s Estos podrán ser reubicados en caso de que exista saturación de espacios.
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de muros y lozos), lo instoloción de toblillos o splitlers, lo omplioción de fuerzo y

climo, construcción de conoletos, entre otros. En todos los cosos se procurorÓ

minimizor el impocto negotivo que pudiero tener el servic-io operotivo hobituol y se

reolizoró en todo momento en coordinoción con el CS,

Lo Coubicoción poro Desogregoción podró ser utilizodo por uno o mÓs CS, no

obstonte, Telnor firmoró el Convenio con un solo CS, y seró declsión del CS

comportir eso Coubicoción con otros CS, en cuyo coso el responsoble onte Telnor

de dicho Coubicoción seró quien deberó tromitor los occesos y permisos, Si el CS

responsoble permite lo instoloción de componentes o equipos de otro CS, seró bojo
su responsobilidod y siempre informondo de esto situoción o Telnor. El CS que esté

comportiendo lo Coubicoción (no responsoble), podró solicitor directomente los

servicios poro lo que deberó entregor o Telnor un documento que demuestre que
el CS responsoble estó de ocuerdo con lo comportición de lq Coubicoción.

Cuondo Telnor cierre uno Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente deberó
consideror dentro de sus nuevos instolociones los servicios octuolmente
contrqtodos por los CS y reolizor su reubicoción osumiendo Telnor los costos

correspondientes.

Asimismo, notificoró con l2 meses de onticipoción tonto ol lnstituto como o los CS,

o fin de coordinor cón el CS su reubicoción, de conformidod con el procedimiento
ol respecto en lo sección 8.5 de esto OREDA.

Seró responsobilidod de Telnor y los CS reolizor de monero conjunto los

odecuociones necesorios poro gorontizor lo continuidod de los servicios.

Existen 3 tipos de Coubicoción poro Desogregoción dentro de los lnstolociones de
Telnor:

Tipo 1 (Locol): Áreo de 9 m2 (3x3), con delimitoción de toblo roco pudiendo utilizor

los poredes existentes.

Tipo 2 (Locol): Áreo de 4 m2 (2x2), con delimitoci-ón de toblo roco pudiendo utilizor

los poredes existentes.

Tipo 3 (Gobinete): Áreo cerrodo delimitodo por toblo roco pudiendo utilizor

poredes existentes, iguol o moyor o 20 m2 dependiendo de lo disponibilidod de
espocio, que tehdró lo copocidod de olmocenor gobinetes cerrodos con rock
de 21 pulgodos que cumplen el estóndor ETSI 300 I l9:

. Alturo: 2200 (mm)
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. Ancho: ó00 (mm)

. Profundidod: ó00 (mm)

ó unidodes de rock serón reservodos poro el

energÍo) y e[sistemo de ventilqción,
PDU (unidod de distribución de

Telnor permitiró ol Concesionorio Solicitonte comportir con otros Concesionorios
que se lo requieron, el gobinete que ol efecto Telnor le hoyo proporcionodo, En

cuyo coso el responsoble delgobinete seguiró siendo el Concesionorio Solicitonte

Los modolidodes Tipo 1 (Locol): Áreo de 9 m2 (3x3) y Tipo 2 (Locol) de coubicoción
podrón ser internos o externos.

. Se podró ingresor lo solicitud del servicio Auxilior de Cobleodo Multipor y
SCyD, o portir de que el CS hubiero oceptodo lo cotizoción del servicio de
Coubicoción (por nuevo hobilitoción o por odecuoción), y lo entrego del
Servicio Auxilior seró en punto en el plozo que correspondo ol servicio de

, Coubicoción o posterior o lo Coubicoción dependiendo de en qué
momento se hoyo solicitodo el servicio Auxilior y de los tiempos de codo
servicio, prevoleciendo el de moyor plozo o bien elsolicitodo olfinol.

7.'l .l Corocterísticos técnicos minimos poro los tipos de coubicoción:

Acceso 7X24 hrs. Todos los díos del oño otendiendo los
procedimientos correspondientes

Contoctos eléctricos
2 contoctos dobles polorizodos, voltoje
suministrodo por lo compoñío comerciol +l- lOTo

móximo

Corriente Directo
-48 volts, con l0 Amperes y respoldo de 4 horos, en
su coso se podró requerir respoldo opcionol.

Corriente Alterno
10 Amperes con dos contoctos polorizodos o 127
volts con respoldo opcionol

Temperofuro Menor o 25 grodos centígrodos, con un consumo
móximo de 2500 Kwh/mes.

Alturo libre 3,0 m poro instoloción de equipo. Lps ductos y
escolerillos estorón dentro de esto oltuio (2.4O m)

Sistemo de tierros
Conductor principol de puesto o tierro colibre I /0
AWG con derivoción o codo locol con coble
colibre ó AWG con un volor móximo de 5 ohms.
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Acceso por
montenimiento

Avisor previomente ol centro de control de lo Red,

Henoje y/o ducter'lo

Seró provisto por el propietorio del edificio, poro
conector el punto de llegodo ol edificio con los
óreos osignodos y con otros coubicociones en
coso de requerirse.

ldentificoción de
Alimentoción

ldentificoción de los interruptores
termomognéticos osignodos o los concesionorios
en eltoblero generol de C.A.

FiJoción delequlpo Ancloje o piso y/o iecho de común ocuerdo

Acobodo del piso Firme de concreto 400Kg/m2, sin ondulociones, 3

mm de desnivelcubierto con loseto vinílico.

Toblo I8. Corocterísticos técnicos mínimos de los tipos de ooubicoción.

Si el CS solicito el oprovisionomiento de lo energÍo olterno, directo, climo, espocio,
etc, con requerimientos porticulores diferentes o los ofrecidos poro este tipo de
coubicoción, lo solicitud se otenderó como odecuoción y elCS cubriró el costo de
los consumos excedentes en su focturoción mensuol, o trovés de los cobros
odicionoles del interruptor termo mognético,

7.2 Adecuoclones disponibles poro lo Coubicoción.

Se entiende por odecuoción cuolquier ojuste o los condiciones técnicos
preexistentes poro los diferentes tipos de Coubicoción, requerido por el CS o trovés

del formoto de Solicitud de Coubicoción poro Servicios de Desogregoción; estos

ojustes pueden estor relácionodos con el incremento en lo copocidod de:
suministro de energío eléctrico, interruptores de olimentoción, oire ocondicionodo
o cuolquier otró elemento de infroestructuro de red que no implique crecimiento
de! óreo orrendqdo y modificociones o lo infroestructuro de obro civil de uno
Coubicoción existente, /

El CS podró solicitor los siguientes odecuociones poro los 3 tipos de coubicoción
existentes:

o Diferentes copocidodes de fuerzo (poro corriente olterno o directo). Los

copocidodes de los interruptores termomognéticos que podró solicitor

se;ón: 20, 30,40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, l5O y 200 (Amperes).
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. Diferentes copocidodes de climo, es decir moyor eontidod de unidodes de
BTUs6, los cuoles estorón osociodos o uno moyor copocidod de fuezo.

En coso de que un CS requiero mós metros cuodrodos, lo cuol implique combios
en lo obro civil (lozo, poredes o piso) de uno Coubicoción existente, lo solicitud
estoró sujeto o foctibilidod técnico y o los tiempos de oteneión osociodos o uno
Coubicoción nuevo estoblecidos en elnumerolT.6de lo presente OREDA, Eltiempo
de implementoción se notificoró ol CS en lo cotizoción del servicio y estoró en
función deltipo de trobojos o reolizor.

7.3 ldentiflcodor de Ublcoóión en Lenguoje Común (CLU)

Uno vez osignodo el espocio poro Coubicoción ol CS, Telnor envioró ol CS el CLLI

único correspondiente poro lo identificoción de lo Coubicoción, yo que seró
necesorio poro solicitor servicios ouxiliores.

En coso de que el CS solicite servicios de monero simultóneo, deberó indicor en los

formotos correspondientes el N|S-Referencio osociodo o los servicios.

7.4 SeMcio de Reosignoción y SeMcio de Recuperoción de Espocio de
Coubicqción poro Desogregoción. 

i

Lo Reosignoción y Recuperoción de Espocio poro Coubicoción son Servicios que
iniciorón cuondo no se cuente con espocio disponible en lo centrol poro sotisfocer
lo demondo de Coubicoción poro Desogregoción.,

Cuondo no existo espocio voconte primero se reolizoró lo Reosignoción de
Espocios que consiste en un procedimiento de redistribución de elementos de lo
red de Telnor con elfin de liberor espocio poro Coubicoción.

Si esto Reosignoción de Espocios no fuese suficiente poro liberor espocio o fin de
poder otender lo solicitud dé Coubicoción, entonces se inicioró el Servicio de
Recuperoción de Espocios, que ocurre cuondo un espocio de Coubicoción poro
Desogregoción no hubiero sido utilizodo efectivomente por un CS después de
ocho meses de su entrego (es decir, que no hoyo instolodo los equipos poro
proveer servicios o los usuorio finoles o que no tengo ningún servicio controtodo en
dicho Coubicoción). debiéndose otorgor o dicho CS lo posibilidod de justificor los

rozones por los qu_e el espocio no estó siendo ocupodo efectivomente, si esto se

debe o cousos no imputobles ol CS, dicho espocio no podró recuperorse,

46 Los BTUs están asociados a una mayor disipación térmica
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Lo foctibilidod técnico de estos Jervicios depende de lo existencio del espocio
disponible, de lo movilidod, osí como de lo suficiencio de espocio poro lo

hobilitoción de los elementos instolodos en el predio o Ce¡trolTelefónico poroique
seo posible proporcionor el espocio que es solicitodo por el CS. Estq octividod tiene
un costo, por lo que el CS deberó resorcir los costos incurridos si decide interrumpir

el procedimiento de reosignoción o recuperoción de es$ocios. ,

Si después de oplicor el proceso de Reosignoción y Recuperoción de Espocio no

es técnicomente foctible ofrecer el Servicio de Coubicoción poro Desogregoción,
Telnor ofreceró o los CS uno solución olternotivo que corresponderó o lo centrol
mós cercono con disponibilidod de espocio, en un plozono moyor o 5 (cinco) díos

hóbiles,

Finolmente, si tros hober ejecutodo todos los procedimientos de Reosignoción y
Recuperoción de Espocio no se sotisfoce lo demondo totol del Servicio de
Coubicoción poro pesogregociói, Telnor notificoró ol CS y ol lnstituto dicho
situoción poro los efectos conducgntes,

7.5 Procedimientos de controtoción, modificoción, montenlmiento y bojo del
seMcio.

Quedo estoblecido que medionte elenvío de lo bolicitud, el CS consiente efectuor
el pogo por los octividodes o reolizor osí como por los elementos de cobro que
conformon el (los) servicio(s), en el momento que se indique en elprocedimier¡to.
Asimismo, si el CS rechozo el servicio o decide no continuor con el procedimiento,
deberó liquidor el monto generodo por los octividodes reolizodos hosto el

momento que decidió terminor el procedimiento.

Procedimiento en coso de
Equivolente(s),

de Centrol(es) Telefónico(s) o lnstoloción(es)

Telnor notificoró'ol CS el cierre de Centrol(es) Telefónico(s) o lnstoloción(es)
Equivolente(s) con 12 (doce) meses de onticipoción entregondo ol CS lo siguiente:

o) Plon de trobojos de Telnor (incluye plozos, responsobles y occiones).

b) Propuestos de Centrol(es) Telefónico(s) o lnstoloción(es) Equivolente(s) poro
reubicor ol CS en función de los corocterÍsticos vigentes de coubicoción
controtodo por dicho(s) CS. (lncluye plozos, responsobles y occiones).

c) Plon de trobojos o coof'dinor con el CS
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El o los CS sujetos o reubicoción podrón solicitor o Telnor informoción odicionolque
les permito voloror lo conveniencio de lo propuesto por Telnor en el inciso b) y c),

Procedimiento de controtoción y entrego de Coubicoción y Reosignoción de
.tespocro. i

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo controtoción y entrego
de los servicios de Coubicoción. Los foses en que se divide este procedimiento son:

O Entrego y volidoción de lo solicitud poro que el CS monifieste su intención de
controtor el servicio, los corocterísticos que solicito poro el mismo, y lo volidoción
por porte de Telnor de que lo solicitud cuento con todos los elementos poro lo
controtoción del servicio; (iD Anólisis de Foctibilidod técnico o fin de que Telnor

puedo verificor que cuento con los elementos poro brindor. el servicio solicitodo; y
(ii) Hobilitoción y oprovisionomiento del servicio solicitodo, que detonoró los

procesos del octo de entrego y focturoción; en coso de no existir espocio voconte
y focilidodes .técnicos poro proporcionor lo Coubicoción se procederó o: (iv)
Reosignoción de espocio y Redistribución de elementos.

Etopo Descripción

Envío de solicifud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente o trovés del SC, o delSEG uno vez que entre en
operoción.

Uno vez enviodo se osignoró de formo outomótico un número de
folio o lo solicitud delCS.

Volidoción de
solicitud

.Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodos por los CS en un plozo móximo de I dío hóbil poro

determinor si (podró copturorlos de formo individuol o
mosivo de ocuerdo o formoto que hoce referencio el
numerol 1,8):

,/ Si lo solicifud es correcto, se procede con el ,onólisis de
Foctibilidod Técnico.

/ Sies incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el
motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción, en coso de hober usodo el
formoto Excel de solicitudes mosivos, Telnor devolveró el

orchivo ol CS indicondo el motivo de rechozo por codo
registro,.

3
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Foctibilidod Tácnico Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico, Telnor determinoró si

existen los recursos 1écnicos y focilidodes poro hobilitor los

servicios solicitodos en un plozo móximo de 3 díos hóbiles:

,/ Existe espocio voconte focilidodes técnicos en lo centrol
telefónico o lnstoloción Equivolente:

i . Se osignoró NIS y se envioró cotizoción o CS

/ No existen espocio voconte poro proveer Coubicoción:

. Se inicioró el proceso de Reosignoción de Espocios

onolizondo lo foctibilidod y de ser foctible se envioró
lo cotizoción correspondientes o los octividodes o
reolizor en un plozo móximo de 5 díos hóbiles. De no
ser foctible otender lo demondo de espocio con el
procedimiento de reosignoción de espocios s-e

informoró ol CS y se inicioró el procedimiento de
Recuperoción de Espocio.

/ No es posible otender lo demondo de Coubicoción o trovés

, del procedimiento de Reosignoción de Espocio:

. Se inicioró el procedimiento de RecuperociÓn de
Espocio

/ No existe foctibilidod técnico, se informoró ol CS lo
justificoción de los motir/os descritos en el oportodo L4, osí

como los evidencios correspondientes. En un plozo no moyor
o 5 dÍos hóbiles ofreceró un medio olternotivo de solución, de
ser solicitodo por el CS se inicioró el procedimiento delrobojo
Especiol.

EICS'contoró con 5 díos nOO¡les poro reolizor lo oceptoción de lo
cotizoción del serviciooT. S¡ no se ocepto se entenderó que el CS

rechozó el servicio.

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delSeruicio

Telnor inicioró lo eloboroción del diseño y lo construcción de lo
Coubicoción, uno ve2 oceptodo lo cotizoción por porte del CS:

/' , ift
I t',tsltutot rE o ERAL DE

TELECOMUNICACIONESOferio de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

a7 El tiempo que el CS tendrá para indicar si acepta la cotizacidñ, no contabilizará para los plazos de entrega de Telnor.

?

23 de2$



Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Procedimiento poro Recuperoción de Espocio

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo Recuperocipn de
Espocios derivodg de que no fuero posible otender lo demondo de Coubicoción
uno vez reolizodo el procedimiento de reosignoción de espocio; los foses en que
se divide este procedimiento son: O Anólisis de Foctibilidod técnico o fin de que
Telnor puedo verificor que cuento con los elementos poro brindor el servicio
solicitodo; y (ii) Cotizoción e inicio de lo recuperoción de espocio o de un medio
olternotivo de solución.

48 El tiempo relativo a la tramitación de permisos para la construcción de la Coubicación no contabilizará para los plazos de
entrega de Telnor

./ Se entregoró en un plozo móximo de ó0 díos hóbiles, derivodo
de lo construcción de.obro civilaE.

Uno vez construido se le notificoró ol CS que lo Coubicoción estó
listo poro ser ocupodo, y se firmoró de cor.rformidod el formoto de
recepción poro coubicociones de CS.

Focfuroción Al corte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ Se incluirón los gostos de instoloción y lo rento mensuol
correspondiente.

El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.

Etopo Descripción

Foctibilidod Técnico A portir de lo notificoción de reosignoción de espocio no foctible,
Telnor onolizoró lo foctibilidod técnico poro recuperoción de
espocio en un plozo móximo de 3 dÍos hóbiles:

/ Si se determino que un CS no ho utilizodo efectivomente el

espocio, dicho CS seró notificodo y tendró un plozo de 5 díos
hóbiles poro ofrecer uno respuesto sobre los cousos por los

cuoles no ho utilizodo efectivomente el espocio, Si no se

recibe respuesto por porte del CS se entenderó que es posible

recuperor elespocio.
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./ Si el CS en lo respuesto justifico que lo utilizoción no efectivo
es por cousos no imputobles ol mismo, se permitiró lo
continuidod del servicio. En combio si lo justificoción muestro
que lo utilizoción no efectivo es por decisiones del CS se
procederó o recuperor el espocio, Dicho situoción seró

notificodo ol lnstituto: l

. Si tros lo comunicoción con el CS resulto foctible lo

Recuperoción del Espocio, se envioró cotizoción ol

. nuevo CS en un plozo de 5 dÍos hóbiles.

. Si no es foctible lo recuperoción de espocio, se

entregoró ol CS en el SC o SEG lo justificoción de los

motivos descritos en el oportodo L4 relotivo o los

recursos de red osociodos o los servicios, osí como los

evidencios correspondientes, y se pondró o
consideroción del CS lo olternotivo de solicitor un
trobojo especiol.

El CS contoró con 5 díos hóbiles poro oceptor lo cotizoción del
servicioae, dentro de este plozo el CS podró onolizor el prqsupuesto

y solicitor oclorociones o Telnor, si no ocepto lo cotizoción se

entenderó que elCS rechozó elservicio.

Hobilitoción y
oprovisionomiento
delSeMcio

Uno vez oceptodo lo cotizoción por porte del CS, se procederó o
reolizor lo Recuperoción de Espocio y se ocordoró uno fecho de
entrego de lo Coubicoción.

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol
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Noto: Si el CS solicitó el Servicio de Cobleodo Multipor de monero simultóneo
Coubicoción, éste se entregoró junto con lo Coubicoción,

Procedimiento de odecuoción de Coubicoc¡ón

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y ocrividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo modificoción dé olguno
Coubicoción existente; los foses en que se divide.este procedimiento son: o
Entrego y volidoción de lo solicitud poro que et ÓS monifieste su intención de
modificor lo Coubicoción y lo volidoción por porte de Telnor de que lo solicitud
cuento con todos los elementos poro lo controtoción del servicio; (i) Anólisis de
Foctibilidod Técnico o fin de que Telnor puedo verificor que cuento con los

elementos poro brindor elservicio solicitodo; y (¡l) Entrego de cotizoción e inicio de

1e El tiempo que el CS tendrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazos de entrega de Telnor.

lo

t(,/
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Etopo Descripción

EnvÍo de solicitud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
congspondiente o trovés delSC, o delSEG uno vez que entre en

operoción, indicondo:

/ N|S-Referencio delservicio en operoción.
.\,

Uno vez enviodo se osignoró de formo outomótico un número de
folio o lo solicitud del CS,

Volidoción de
solicifud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicitudes
enviodod por los CS en un plozo móximo de I dío hóbil poro
determinor si:

¡ Si lo solicifud es correcto, se procede con el onólisis de
Foctibilidod Técnico.

/ Sies incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud olCS indicondo el

motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Foctibilidod Técnico Duronte el onólisis de Foctibilidod Técnico se responderó ol CS en
un plozo móximo de 3 díos hóbiles:

./ Existe foctibilidod técnico

. Se reolizo lo cotizoción correspondiente

. El CS contoró con 5 dÍos hóbiles poro reolizor lo

oceptoción de lo cotizoción del servicios. Si no se

ocepto se entenderó que el CS rechozó elservicio.

No existen foctibilidod técnico:

Se entregoró ol CS en el SC o SEG lo justificoción de los

motivos descritos en el oportodo .l.4 
relotivo o los

recursos de red osqciodos o los servicios. osí como los

evidencios correspondientes, o solicitud del CS se

inicioró el p¡ocedimiento de Trobojo Especiol.

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

lo modificoción. Este procedimiento oplico poro los movimientos señolodos en lo
sección 7,4 de estq OREDA.

Í El tiempo gue el CS tendrá para indicar si acepta Ia cotización, no contabilizará para los plazos de entrega de Telnór

'w

226de244



Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

ift
II]ST]TUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Hobilitoción y
oprovisionomíento
delSeruicio

Uno vez oceptodo lo cotizoción por porte del CS, se reolizoró lo

modificoción en un plozo móximo de 30 díos hóbilessr.

Uno vez reolizodos los modificociones se le notificoró ol CS que lo
Coubicoción estó listo poro ser ocupodo.

Focfuroción Alcorte del mes se reolizoró lo focturoción oplicoble olservicio:

/ Se incluirón los gostos de instoloción y lo rento mensuol
correspondiente.

/ El CS contoró con lo posibilidod de solicitor ojustes o
oclorociones respecto o los conceptos y servicios incluidos en
su focturo.

Debido o que lo ejecución de los trobojos de odecuoción se reolizon en

condiciones de operoción por porte de lo infroestructuro de equipo del CS, se

debe ocordor con elCS lo ventono de montenimiento correspondiente poro evitor
cuolquier tipo de'ofectoción, esto se reolizoro o trovés del SC o SEG (cuondo esté

disponible), ''
Bojo delseMcio

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir lós posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de reolizor lo bojo de los servicios de
Coubicoción; los foses en que se divide este procedimiento son: Q Entrego y
volidoción de lo solicitud poro que elCS monifieste su inteÍrción de dor de bojo los

servicios, y lo volidoción por porte de Telnor de que lo solicitud cuento coñ todos
los elementos; y (ii) Bojo del (los) servicio (s) y de lo focturoción correspondiente.

Etopo Descripción

Envío de solicifud El CS deberó presentor sus solicitudes en el formoto
correspondiente,.o trovés delSC, o delSEG uno vez que entre en
operoción, indicondo el NIS-Referencio delservicio en operoción.

Volidoción de
solicitud

Duronte el proceso de volidoción, Telnor evoluoró los solicifudes
enviodos por los CS en un plozo móximo de I dÍo hóbil poro
determinor si:

si El tiempo relat¡vo a la tramitación de permisos para la construcción de la Coubicación no contabilizará para los plazos de
entrega de Telnor.
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i

Noto:

El CS deberó tomor en cuento que no existe el esquemo de rentos porcioles sino

sólo de rentos mensuoles, por lo que no seró posible reolizor cobros porcioles de los

servicios.

Procedimiento poro occesos o Coubicoción por follo.

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de tromitor el occeso o sus

Coubicociones derivodo de uno follo en los servicios; los foses en que se divide este
procedimiento son:,(i) Entrego de lo solicitud; y (ii) Asignoción del pose de occeso
o lo Coubicoción.

l) Cuondo elCS necesite occeder o lo Coubicoción poro reporor olguno follo,
deberó envior el Formoto de Acceso o Telnor vío el SC, o el SEG uno vez que
entre en operoción, odicionolmente deberó incluir elformoto de Responsivo
de Riesgo firmodo, e indicor el número de N|S-Referencio ol cuol estó
relocionodo lo Coubicoción.

/ Si lo solicifud es correcto, se doró seguimiento con un Número
de ldentificoción de Solicitud (tNlS)

/ Sies incorrecto, Telnor devolveró lo solicitud ol CS indicondo el!
motivo de rechozo, poro que seo corregido y reenviodo
nuevomente o volidoción.

Bojo de servicio Uno vez osignodo el NIS el CS deberó retiror sus equipos en un
plozo móximo de 5 díos hóbiles. Retirodos los equipos Telnor
verificoró que no existon ofectociones: '/

¡ De no existir ofectociones, se finolizoró lo bojo el servicio
correspondiente, se cerroró el NIS en el SC o el SEG uno
vez que seo hobilitodo

o En coso de existir ofectociones, el CS deberó resorcir los

doños. Uno vez reolizodo lo onterior, se finolizoró lo bojo el
servicio correspondiente, se cerroró el NIS en elSC o eISEG

uno vez que seo hobilitodo

En un plozo móximo de 2 díos hóbiles Telnor detendró lq
focturoción.
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b.

Descripción detollodo de los octividodes o reolizor;

Coubicoción que seró intervenido;

Progromo de octividodes, detollondo hororios, fechos yc.

d, Dotos de contocio.

2) Telnor contestoró en un plozo de 2 díos hóbiles
correspondiente.

con lo

: ift
INST TUTO FEDERAT DE

TELECOMUNICACIONES

outorizoción

El CS deberó tromitor los Accesos o su Coubicoción medionte el procedimiento
estoblecido poro Accesos o Coubicoción,

Procedimiento poro Reubicoción por Ciene de Centroles Telefónicos

Cuondo Telnor decido cerror uno Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente, los

Concesionorios Solicitontes serón reubicodos en otro Centrol Telefónico o
lnstoloción Equivolente, considerondo dentro de,los nuevos instolociones los

servicios octuolmente controtodos por los CS,

Telnor reolizoró lo reubicoción; estobleciendo ocuerdos con el CS poro minimizor

los ofectociones en los servicios de los usuorios finoles. Seró responsobilidod de
Telnor y los CS reolizor de monero conjunto los odecuociones necesorios poro
gorontizor lo continuidod de los servicios dondo seguimiento ol siguiente
procedimiento:

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

2) Se responderó en un plozo móximo de 2 horos después de hober sido
' recibido lo notificoción y le seró osignodo ol CS un pose de occeso o lo

Coubicoción.

Procedimiento poro montenimiento progromodo.

El objetivo y olconce de este procedimiento es definir los posos y octividodes o
desorrollor por porte de Telnor y del CS, o fin de tromitor el occeso.o sus

Coubicociones derivodo de un montenimiento progromodo en su Coubióoción;
los foses en que se divide este procedimiento son: (i) Entrego de lo solicitud; y (ii)
As'ignoción del pose de occeso o lo Coubicoción.

Cuondo el CS requiero reolizor octiüdodes de montenimiento sobre los elementos
instotodos en su Coubicoción, deberó:

l) Dor oviso con l0 díos hóbiles de onticipoción o trovés delSC. o delSEG uno
vez que entre en operoción, Dicho oviso deberó contener:
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Etopo Descripción

Notificoción cierre
de centrol

Telnor notificoró o los CS con l2 meses de onticipoción sobre lo

Reubicoción.

Foctibilidod Técnico Telnor onolizoró los posibles olternotivos poro reubicoción
considerondo lo informoción de los servicios octuolmente
controtodos por codo CS y lo disponibilidod de recursos técnicos
e infroestructuro de Centroles Telefónicos o lnstolociones
Equivolentes donde los clientes de lo centrolen proceso de cierre
von o ser reubicodos.

ldentificodos los Centrolbs Telefónicos o lnstolociones
Equivolentes se notificoró o los CS involucrodos poro su

concilioción.

En coso de que el CS rechoce lo propuesto iniciol, Telnor le
presentoró otros o lternotivos de reubicoción.

En coso de,'que ninguno olternotivo de reubicoción seo

oceptodo por el CS se notificoró dicho situoción ol lnstituto.

Hobilitoción del
Servicio

Uno vez que el CS notifique lo oceptoción de lo olternotivo
propuesto se inicioró el proceso de odecuoción poro lo

reubicoción de Coubicoción y Servicios de Desogregoción en lo
nuevo Centrol o lnstoloción Equivolente.

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Poro gorontizor lo continuidod de los servicios prestodos por.,los Concesionorios

Solicitontes, Telnor deberó oseguror lo terminoción de lq hobilitoción de lo
Coubicoción y puesto en operoción de los servicios de desogregoción previo ol

ciene de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente.

7.ó Plozos de Entrego de Coubicoción l

. Volidoción de lo solicitud junto con verificoción de foctibilidod: móximo 4

díos hóbiles,

Verificoción de lo foctibilidod técnico poro reosignoción de espocios: 3 dios
hóbiles.

Verificoción de lo foctibilidod técnico poro recuperoción de espocios: 3 díos

hóbiles.

.W

23Ode244



ift
INSIITUTO FEDERAL DE
f ELECOMUNICACIONESOferlo de Referenclo poro lo Desogregoción del Bucle Locol

Entrego de Coubicoción nuevo (volidoción de lo solicitu{ verificoción de
foctibilidod técnico y construcción): ó0 díos hóbiles, los cuoles contobilizorÓn
o portir de lo solicitud.

Entrego de modificoción o Coubicoción existente (volidoción de lo solicitud,
verificqción de foctibilidod técnico y construcción): 30 dÍos hóbiles, o portir

de lo solicitud,

. Reosignoción de espocio: Due dote. '

. Recuperoción de espocio: Due dote.

. Reubicoción por Cierre de Centroles Telefónicos: Due dote.

Autorizoción de occeso o Coubicoción por follo: 2 horos,

Autorizoción de occeso por montenimiento preventivo: 2 dÍos hÓbiles,

Cuondo se requiero un permiso de construcción otorgodo por los Autoridodes
competentes, eltiempo requerido poro obtenerlo no se contobilizoró dentro de los

plo2os de entrego.

7.7 Porómetros e indicodores de colidod pllro los SeMcios de Coubicoción

En esto sección se muestron los porómetros e indicodores de colidod referentes o
lo provisión y otención de follos del Servicio de Coubicoción. Estos porémetros e
indicodores corresponden o los utilizodos en lo propio operoción de Telnor; y se

medirón con uno periodicidod trimestrol por codo uno de los CS.

Porómetros e indicodores poro proüsión de los.seMcios

En lo referente o lo provisión de los servicios (volidoción de lo solicitud, verificoción
de foctibilidod y hobilitoción), se tienen los siguientes indicodores:

Con pronóstico:

. Volidoción de lo solicitud junto con verificoción de lo foctibilidod:90% de los

solicitudes en un plozo móximo de 4 dÍos hóbiles. El l0% restonte en móximo
ó díos hóbiles.

. Entrego de Coubicociones nuevos: 907" de entregos en un plozo móximo de
ó0, el l0% restonte en 90 dÍos hóbiles,

231 de2M



Oferfo de Referencio poro lo Desogregoción del Buclé Locol

. Entrego de odecuociones poro Coubicociones existentes: 907o de entregos
en un plozo móximo de 30 díos. el l0% resÍonte en 45 dÍos hóbiles.

. Reosignoción y Recuperoción de espocio: 90% de entregos en el tiempo
poctodo, el l07o restonte no podró exceder el 1507" del tiempo originol
poctodo,

. Reubicoción por Cierre de Centroles Telefónicos: 90% de entregos en el
tiempo poctodo, el l0% restonte no podró exceder el 1507" del tiempo
originol poctodo.

En los cosos onteriores, el porcentoje restonte no excederó el 
.l507o 

de los plozos

originoles (considerondo como.plozo el dío completo superior),

Sin pronóstico:

. Volidoción de lo solicitud junto con verificoción de lo foctibilidod:657" de los

solicitudes en un plozo móximo de 4 díos hóbiles, el 357" restonte en móximo
ó díos hóbiles.

Entrego de Coubicociones huevos: 657" de entregos en un plozo móximo de
ó0 dÍos hóbiles, el 357" restonte en 90 díos hóbiles.

Entrego de odecuqciones poro Coubicociones existentes: ó5% de entregos
en un plozo móximo de 30 díos, el 35% restonte en 45 díos hóbiles.

. Reosignoción y Recuperoción de espocio: ó57" de entregos en el tiempo
poctodo, el 35% restonte no podró exceder el 1507" del tiempo originol
poctodo,

. Reubicoción por Cierre de Centroles Telefónicos: ó57" de entregos en el
tiempo poctodo, el 357o restonte no podró exceder el 150% del tiempo

En los cosos onteriores, lo hobilitoción de servicios poro el porcentoje restonte no
excederó el 150% de los plozos originoles (considerondo como plozo el dÍo
completo superior),

Los elementos infroestructuroles relocionodos con lo provisión de codo servicio son
los que se señolon en lo sección 1 4 de esto OREDA.

Sobre los occesos por follo o montenimiento preventivo:
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. Autorizoción de occeso o Coubicoción por follo: 
.l007" de los solicitudes en

2 horos.

. Autorizoción de occeso por montenimiento preventivo: ]00% de los

solicitudes en 2 díos hóbiles.

MetodologÍo

Poro reolizor lo medición de los indicodores presentodos, se descontorón los plozos

de entrego señolodos en lo sección 8,ó de este documento de los díos totoles
utilizodos poro lo reolizoción de dicho octividod, considerondo como inicio del
proceso el dÍo en que se solicitó el servicio por porte del CS. Lo mismo metodologÍo
se oplicoró poro los tres modolidodes de Coubicoción.

Porómetros e tndicodores poro Reporoción de Foltos

En virtud de que el servicio de Coubicocién es un servicio necesorio poro que el
CS puedo proveer los Servicios de Acceso lndirecto o[ Bucle osÍ como
Desogregoción Totol y Comportido del Bucle y del Sub-bucle o usuorios finoles, es

en dichos servicios finoles donde se contobilizoró lo disponibilidod de los servicios y
lo reporoción de follos, por lo que en este servicio no se incluirón porómetros
específicos olrespecto, yo que de hocerlo se estorío duplicondo su contobilizqción
porq uno mismo incidencio

En lo relotivo o los porómetros e indicodores de colidod osociodos o follos en el
suministro de energío eléctrico el serviqio se ofrece con un esquemq de respoldo
o trovés de boncos de boteríos en los principoles centroles (mós de 5,000 líneos),
por lo que los condiciones ombientoles de occeso, iluminoción y vigiloncio, serón
los mismos que Telnor emplee poro su propio operoción,

Los follos ocosionodos por desostres noturoles o cousos de fuerzo moyor, serón
otendidos en plozos que reflejen lo complejidod de los octividodes o reolizor,

Si los follos en energío o climo fueron ocosionodos por un mol uso de los
instolociones o por excesos de consumo de los equipos de concesionorio, el CS

deberó pogor los reporociones correspondientes.

7.7.1 Propuesto de mejoro de porómetros de colidod
A portir de los mediciones y estodísticos que se obtengon duronte medio oño de
operoción de los porómetros e indicodores de colidod que se proponen en el
presente documento, mismos que deberón estor disponibles poro los CS y poro el
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lnstituto, se elobororó uno estrotegio que permito mejoror el desempeño de los

mismos, lo onterior implico un ejercicio de identificoción de óreos de oportunidod,
osÍ como de estoblecer los occiones o desorrollor en el futuro poro introducir
mejoros, Por lo onterior, lo implementoción del Plon de Mejoro requeriró de tiempo
hqsto conseguir un nivel de moduroción odecuodo,

Componentes del Plon de MeJorci'de lndicodores de Colldod
I

Si oltérmino de medio oño existen evidencios suficientes poro determinor mejoros
en los porómetros, se llevoró o cobo entonces lo identificoción de óreos de
oporiunidod, mientros que si no existen toles evidencios, el ejercicio se podró
reolizor ol cobo de un oño,

7.8 Procedimiento poro lo enhego del SeMcio de Coublcoción poro
Desogregoción

El Objetivo de este procedimiento es describir los octividodes que se desorrollorón
por porte de Telnor y los CS poro formolizor lo entrego del servicio de Coubicoción
e inicio de lo focturoción del mismo. Este procedimiento oplico poro lo entrego de
lo Coubicoción Cerrodo (CC), en los Centroles Telefónicos y/o lnstolociones
Equivolentes de Telnor.

'l) Terminodos los trobojos de hobilitoción de los Servicios poro Coubicoción, se

notifiCáró ol CS o trovés del SC o SEG cuondo esté disponible.

2) Telnor ocordoró con el CS lo fecho de entrego del servicio con uno
onticipoción mÍnimo de 48 horos hóbiles.

3) El dío de lo entrego el óreo de Operoción y Montenim¡entJ de Telnor. osÍ

como el CS utilizondo el Formoto de Recepción poro Cubicociones de
Concesionorios Solicitontes (incluido dentro del punto 7,1 1) revisorón que.,los

focilidodes técnicos y servicios ouxiliores estén en confortnidod con el

servicio controtodo. En coso de no identificor olguno desvioción, ombos
portes firmorón como oceptoción elformoto ontes mencionodo.
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4) En coso de identificor olguno desvioción ol servicio se progromoró uno
nuevo fecho de entregq de ocuerdo oltipo de modificoción o odecuoción
que se reguiero i

5) Uno vez firmodo el Formoto de Recepción poro Cubicociones inicioró lo
focturoción del servicio,

Metodologio poro lo reollzoción de Pruebqs de oceptoclón poro los Cubicociones

Los pruebos se llevorón o cobo rledionte inspecciones físicos y/o mediciones de
los ospectos indicodos en el LISTADO DE VERIFICACIÓN PARA EL SERVICId'.DE

COUBICACÓN PARA DESAGREéAC|ÓN según se requiero, los resultodos obtenidos
deberón registrorse en el compo correspondiente de dicho formoto,
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7.9 Formotps delSeMclo de Coubicoción poro Desogregoción I

3¿:
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SOUCITUD sERVICIO DESAG REGACIÓN COUBICACIÓN

DE SOLICITUD: ldent¡ficador:

DATOS G EN EPAI.ES DEL CONCESIONARIO SOUCITANTE

tAZÓN SOCIAL:

)oMrcruo FrscAL:

CUENTA FACTURACIÓN

\4BRE DEL RESPONSABLE:

:FONOS Email:

SERVtCtO COUBtCACIÓN

tvlcro PRoNosTtcADo:

IVIMIENTO SOLICITADO:

srl-----l "oT-----l ]FECHA RATIFICACIÓN:I

ALTA

BAJA REFERENCIA ASOCIADA

REFERENCIA ASOCIADA

REFERENCIA ASOCIADA

REFERENCIA ASOCIADA

MIGRACION INTERCONEXION A DESAGREGACION

MODIFICACION EI.fMENTOS DE LA COUBICACIÓN

MODIFICACIÓN DIMENSIONES DE LA COUBICACIÓN

4ENSIONES:

2l2x2ml
2 (3x3 m)

:NOLOGIA:

IVICIOS A SOLICITAR:

ESPACIO SOLICITADO:

E,, GABINETES

UNIDADEs DE RACK

BUCLE

MODIFICACIÓN EN IA CAPACIDAD DE INIERRUPTOR TERMOMAGNENCO

:APACI DAD DEL I NTERRUPTOR fERMOMAGN ETICO

20 ( ) 30 ( ) 40 ( ) so ( ) 60 ( ) 80 ( ) s0 ( ) 100 ( ) 110 ( ) 1so ( ) 200 ( )

CAMBIOS DE COUBICAC¡ÓN

SUPERFICIE ADICIONAL

GABNINETE AD¡CIONAL

UNIDADES DE RACK ADICIONAT

DOMICILIO EDICIFIO TELMEX

NOMRRF Y/O SIGI AS DF I A CFNTRAI
t/

CALLE:

No. ExT.

ENTRE CALIfS:

COLONIA:
pogLActóI,¡:

C-P.

ESTADO:

NOTAS:

u ¡¡¡ronr*¡oón pRopoRctoNADA poR EL suscRrproR y Er- coNcEsroNARro soucrANTE, úNrcauEr,rrg sERA uluzADA pARA Los FINEs quE FUE soucrrADA

, ift
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soLtc¡TUD DE EspActo y porENctA PARA couBteActóru eoulpaoe poR UNIDAD DE RAcK

lMarqueenelesquerudefrmtederacklasURaut¡lizar,respetandolasunidadeyposic¡on6realesdelosequiposa¡nstalar.
2 lndiquedentrodecadaespacioeltipodeequipoainstalar,sisnrcesariocomb¡nelasceldasparaubicarelequipoenlaposic¡óncorrtrta.

La as¡gnación de epacio se reliza deabajo hacia a[riba.

3Conbaseenlasespeificacionetécnic¿sdelosequiposa¡nstalar,ind¡quelosval016paratodosycadaunodelosparámetrossolicitados.

Frente del Rack

Reservado Unidad de Distribución
de Energía (PDU)

3
NO I AS:

tA rNFoRr,4AcróN pRopoRooNADA poR EL suscRrptoR y EL coNcEstoNARro soLtcrrANTE. úNTCAMENTE SERA u¡Lrz¡,DA pARA Los FrNE5 eu! FUE

SCLi CITADA.
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FoRMATo oe Recepc¡óru pARA couBtcActoNEs DE coNcEStoNARtos soLtctrANTEs

FECHA:

uatcacróN DE u cENTML o PREDTo DOMICILIO: DOMTCIUO:

RESPONSABLE TELMEX: RESPONSABLE C5: RESPONSABLE CS:

TELEFONO: TELEFONO:

El resultado obtenido después de la realización de las inspecciones y pruebas realizadas en conjunto con TELMEX,

CTBR y el CS, contenidas en este listado de verificación para Coubicaciones de Concesionarios Solicitantes es el

siguiente:

ACEPTADO ADECUACIONEStrT
OBSERVACIONES EN CASO DE ADECUACIONES: 

\

CTBR TELMD( CONCESTONAR]O SOLICITANTE

Ánea Qur ENIREGA: Ánea eue RECTBE: ÁnEa euE RECTBE:

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO:

PUESTO: PUESTO: PUESTO:

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

FECHA DE PRUEBAS E INSPECCIÓN EN CASO DE ADECUACIONES:

NOTAS:

U ¡¡¡TORTVINC¡ÓN PROPORCIONADA POR IL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLIClTAI\¡T, Ú¡IICIVTNTE SERÁ UIILIZNOA PARA LOS

FINES QUE FUE SOLICITADA,
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APUCA ACEPfADO
oBSERVAC|OT{ES

ETEMENTO MÉfOoO D€ Prum NESULTMO ESPERAD() NO st NO

ASIGNAC¡ÓN DE

ESPACIO
tNSPECCIÓN V|SUAt

l(isten señalañ¡entos claros y v¡sibles que ¡ndiquen I

ocal¡zec¡ón v el nombre de Ia Coubic¿cióo.

:ntrega de croqu¡s clarc y vis¡ble que ¡nd¡que la

o@l¡zación y el hombre de la coub¡@c¡ón, @n

:ntrega de planodel frente de Eck ¡nd¡endo
laBmeñte lar posic¡ones esitnedas en el m¡smo paE

SUPERFIC¡E ASIGNADA

MEOloÓN COf{

FEóMEÍRO \ltura del loÉl m¡nimo 3-0 ñetros

TNSPECOóN V¡5UAl

,¡50 f¡me, de concÉto v obiefto cdn loset¡ v¡ní1i6.

\obados interiores v pñer¡ores

/ Duderia

TEMPERATURA
MED|OON COf{ IER'!/iO

qreoÁMmñ 10 y 25 "C y une humedad relative entre 4¡) y 6096

ILUMINACIÓN
M€OOóN CON/

[UXóM€TRO

luñ¡nac¡ón geneEl de la sala de 3m luxe5

Medic¡ón en foIm veñi6l b¿io la lámpara por l¿ pafte

rontal v oost€riórdel eouioo instalado)

TNSPECOóN V6UA|.
Contados dobles polarizados de CA

4M2
ét¡co oare CA de 15AñD

MEOIOÓN CON

MULIMETRO
n c¡ a 127 V +/- lel máx im

.NERGfA EÑ CORRIENTT

OIRECTA {CD)

TNSPECOÓN VlsUAr nlerruptortermomagnét¡co para CD de 15Amp

MEDNOÓN CON

MU¡.IMETRO

48vCD, +2O{, -15% con Respaldo

El dato del respaldo se dará porél@lo:
br¡pñt. T.t.l a.ñ<¡rm¡dá / Nó Totrl d. A

SISTEMA DE TIERRAS

MEDICION A TRAVES D€

IERRÓMETRO O

IET',RóMETnf)

:ondudor princ¡pal de puesta a tiera @l¡bre V0AWG
on derivac¡ón a 6da l@lcon cable calibre 6AWGcon

rn valor máx¡mo de 5ohms.

GABINEÍES

cor{rEo Ffsrco
l¡úmerc de eabinetes de 19" solacitados

M€O|OOil CON
s del gab¡nete y 6ck interior

tNsPECCÚN VtsUAr.

,uefresde ace$f@ntel ytBpra, de malla perforad¿,

on chapa de segur¡dad y con eje veni@l qúe permita el

¡bre c¡erg y apeftura. Paneles lateEles desmontabl€s.

;uped¡cie frontal destinad¿ al etiquetado e

dentifiÉción- Puede seren la pefre super¡ordel marco

Je la pueda o, eñ uno de losco*ados del mar@ de la

:on rieles y/o guías paB recorrer hacia el frente o hac¡a

r ¡ñf.riór v tñseró be.a.¡hl.edó
¡ de v.¡tila.¡óñ ál¡mcnládo úr el Pil,

Rack interiorde 4 oost€s

coNrEo E rf{sPEcoÓ{

42 un¡dedes de mk (UR) d¡spon¡bles pam instalac¡ón de

equipo. (6 UR reeryedas p3r¿ el PDU-Unidad de
ni<tñh'.iÁá dÁ FñórúA- v ¡l <i.t.ñ¡ d, vEñt¡l¡.iÁhl

Ftstca 10 coñedores @n ¡ntemptor eledromagnético de 15

Amp l9 conedoÉs dispon¡bles párd equipos I para el

MEDOÓil CON Capac¡dad de salida del PDU en Eabinete por @nedor dr

-dvcD
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8, TroboJos Especioles

En coso de que Telnor no puedo proporcionor los servicios bojo los condiciones
descritos en lo sección 

.l.4 
de esto OREDA, el CS podró solicitor Trobojos Especioles,

los cuoles le permitirón occeder o los servicios solicitodos.

<-n
W
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Los tiempos incurridos en lo reoli4oción de los Trobojos Especioles, incluyendo los

plozos de presentoción y oceptoción entre los portes, no serón considerodos como
porte de los tiempos de hobilitoción de los servicios. Es decir lo contobilizoción de
díos poro lq controtoción y hobilitoción de estos servicios, se detendrÓ o portir de
lo notificoción de no foctibilidod, y seró reonudodo cuondo el CS volide lo entrego
delTrobojo Especiol.

Lo cotizoción que se envíe ol CS contemploró únicomente los costos incurridos poro

lo ejecución delTrobojo Especiol.

Los servicios que pueden solicitor lo controtoción de Trobojos Especioles son

oquellos en cuyo procedimiento se estoblece que en coso de no existir foctjbilidod
técnico poro proporcionor el sdrvicio, o petición de los CS, podrío iniciorse el

trobojo especiol.

8.1 Procedimiento poro solicifud, oceptoción y entrego de TroboJos Especloles

l. Uno vez notificodo lo no foctibilidod de un servicio, el CS podró solicitor o
Telnor lo reolizoción de un Trobojo Especiol, poro ello, el CS contoró con lo
opción de solicitor dicho Trobojo o trovés del SC o SEG cuondo esté

disponible, indicondo el N|S-Referencio del servicio que no fue foctible.

2. Uno vez volidodo lo solicitud de Trobojo Especiol del CS, Telnor en un plozo

móximo de l0 díos hóbiles presentoró los términos bojo los cuoles ofreierÓ
elservicio. Estos términos contendrón lo solución técnico propuesto, el plozo

compromiso poro lo entrego del Trobojo Especiol, osí como lo cotizoción
correspondiente.

3. El CS contoró con l0 díos hóbiles poro oceptor elservicio. En coso controrio,

se doró por terminodo el procedimiento y se focturoron los costos incurridos
poro lo eloboroción de lo propuesto solicitodo de Trobojo Especiol,

4. Uno vez oceptodo lo
correspondiente o lo

trobojos hosto que el
solicitodó.

cotizoción, el CS recibiró de Telnor lo Referencio
solicitud de Trobojo Especiol, se comenzorón los

CS hoyo reolizodo el pogo por el Trobojo Especiol

5. Telnor notificoró ol CS cuondo elTrobojo Especiol esté finolizodo. El CS tendró
5 dÍos hóbiles poro reolizor lo pruebo en conjunto del servicio. En coso de
que no se reolice lo pruebo, se entende_rÓ que el CS ho oceptodo de
conformidod el servicio.

.D
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6. Uno vez que se hoyo oceptodo el servicio, se entregoró un Acto de
Recepción del Servicio y se comenzoró o focturor lo rento correspondiente.

8.2 Porómetros e lndicodores de Colidod de Trobojos Especioles

En esto sección se muestron los porómetros e indicodores de colidod del Servicio
de Trobojos Especioles, Estos porómetros e indicodores corresponden o los utilizodos
en lo propio operoción de Telnor, y se medirón con uno periodicidod trimestrol por
codo uno de los CS.

Debido o lo noturolezo de los Trobojos Especioles, los plozos de entrego serón
notificodos olCS como uno fecho compromiso,

Porómetros e lndicodores poro ProMsión delSeMcio

. Entrego de los términos bojo los cuoles se ofreceró el servicio en tiempo:
907o en un móximo de l0 dÍos hóbiles. El 

.l07" 
restonte en un móximo de l5

díos hóbiles.

. Servicios hobilitodos en tiempo: 9O7o52 en el plozo compromiso. El ]07"
restonte en un móximo de un 507o extro del plozo originol.

MetodologÍo

Poro reolizor lo medición de los indicodores presentodos, se descontorón los plozos

de entrego comprometidos de los dÍos totoles utilizodos poro Io reolizoción del
trobojo especiol, considerondo como inicio del proceso el dío siguiente ol que se

reolizó el pogo deltrobojo especiol por porte del CS.

9. SeMcioOpcionolde Cobleodo lnterior de usuorio finol 
\

El CS podró instolor el cobleodo interior tomondo en consideroción lo
recomendoción de Telnor estoblecido en el Anexo Gls: Normotivo Técnico poro
los servicios de desogregoción, o bien podró solicitor que Telnor instole el Cobleodo
lnterior en el domicilio del usuorioy, lo cuol estoró sujefo o lo copocidod de

s2 Los tiempos de retraso atribuibles al CS o a proveedores de equipo requerido para el trabajo especial, no contabilizarán
para los plazos de entrega.
s3 Apegarse a las recomendaciones de la norma técn¡ca de Telnor proporcionará los mismos parámetros de servicio que
brinda Telnor a sus usuarios, así como la menor degradación del servicio.
s Cuando el cableado interior sea solicitado junto con los servicios de desagregación, el tiempo correspondiente a la

instalación del cableado interior en el domicilio del usuario se contabilizará dentro de los plazos de entrega de cada uno
de los servicios de desagregación.

242de2M



Oferto de Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol

ift
IÑST TUTO FEDERAL DE

fELECOMUNICACIONES

otención. En coso de que el cobleodo interior seo solicitodo por los CS o lo
hobilitoción delservicio de Desogregoción, seró instolodo el cobleodo en el mismo

evento, o bien seró hobilitodo posteriormeqte poro el coso de exlensiones

odicionoles,

El olconce de este servicio ol CS es el mismo que se ofrece o los usuorios de Telnor,

el cuol comprende lo instoloción de cobleodo entre el PCT hosto lo roseto poro lo
conexión de,uno o dos dispositivos terminolesss, no considero el retiro de un

cobleodo existente.

Duronte lo instoloción del cobleodo interior, Telnor reolizoró el siguiente
procedimiento:

l) Se.volido en lo solicitud el número de extensiones requeridos por el CS,

2> Posteriormente se ploneo Io troyectorio de lo instoloción en conjunto cdn
el usuorio finol iniciondo desde el PCT.

3) Se conecto con cordón morfil interior/exterior en el PCT o los rosetos

donde se conecto el equipo terminol del usuorio finol conforme se indico
en lo normotivo técnico correspondiente del Anexo E de lo presente

OREDA.

4) Se reolizo pruebo de continuidod del cobleodo y se liquido elservicio.

Poro lo controtoción del servicio, el CS deberó llenor elsiguiente formoto:

ss El cableado adicional para la conexión del tercer aparato básico o posterior se considera como un cableado adicional
qúe se cobrará al 50% del cableado original, de conformidad con la tarifa registrada.

p-r

SOLICITUD SERVICIO AU)(ILIAR CABLEADO INTERIOR

FECHA SOLICITUD: Iclentiñcador/ NIS:

ABLEADO TflTERTOR

SRLT SRI

MOVIMIE NTO SOLICITADO :

SRPI SAIB SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL

FECHA DE Hes¡lrraC¡Ó],¡ Oel SenV¡crof--

CABLEADO INTERIOR
EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIOR r.¡úMenoDEEXTENSIoNES: 1( )2 (

NOfA: LA INFORMACION PROPORCIONADA PoR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA
LOS FINES OUE FUE SOLICITADA.
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Goront-rg delseMcio

Los follos originodos en el cobleodo interior serón otendidos por Telnor, siempre que
ocurron duronte los ó0 dios noturoles posteriores o lo instoloción del cobleodo y
queden excluidos los siguientes escenorios que no son otribuibles dl servicio
brindodo por Telnorr 

,

. Coñ'e intencionol delcoble

. Couso§ fortuitos o de fuerzo mqyor 
i

. Deterioro por uso inodecuodo delcobleodo

. Doños por obros, remodelociones o reporociones ol interior del inmueble

o Desconexiones

. Robo, vondolismo, siniestros, doños por roedores, etc,
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Anexo A

*Anexo A"

Torifcls
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Los Torifos presentodos en este Anexo son sin impuestos, en Pesos Mexiconog

solvo que digo lo controrio.

Telnor se obligo o ofrecér o los Concesionorios Solicitontes los torifos poro los

servicios moterio de lq Oferto de Referencid en términos y condiciones no menos
fovorobles o los que oplico o sus propios operociones.

l, bruicio de Revento de Lineo Telefónlco

Cobros no Recunentes

Anexo A

Controprestoción
(oor evento)

$r 27.3r s2

ilirii, ,716

s90.r0Q0

Dependero del
oooroto

Controprestoción
Mensuol

(por usuorio)
$ilrillt3;8::[9. jj;
s143.955ó

:rL'!!r,§§¡l];g¡§2

Concepto

Gostos de hobilitoción del SRLT. SRI y SRP (l)
Combio de Domicilio SRLT (1)

Comblo de número (1)

Suspensión y Reoctivoción delservicio poro suscriptor, o
solicitud del CS (l).
Hobilitoción de Bloqueo y Desbloqueo de llomodos (1).

Aporoto Telefónico (torifo usuorio finol)

tste corgo oplicoró únicomente en oquellos cosos en los éste seo efectivomente
oplicodo por Telnor en los mismos términos y condiciones no menos fovorobles o los
que ofrece o sus usuorios finoles o oplico o sus propios operociones.

Cobros Recunentes

-bruicio de Revento de LíneoTetefónico (SI?LD

Rento mensuolde
Rento mensuol de
Telnor Negocio (1)

Concepto

líneo Residenciol(l)
líneo Comerciol (1)

Poro plones y poquetes osociodos o lo modolidod SRLT que no se encuentren incluidos en

el listodo onterior, osí como oquellos modificociones que se registren ol conjunto de todos

estos, incluyendo los nuevos plones y poquetes registrodos o portir de lo entrodo en vigor

de lo presente OREDA, lo torifo por cobro recurrente se determinoró oplicondo el
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porcentoje de descuento, estimodo medionte el modelo de costos evitodos desorrollodo

por el lnstituto y cuyo volor es 27.2q517o, sobre lo torifo outorizodo, en los mismos términos y

condiciones que el AEP ofrece o sus usuorios, incluyendo los términos, descuentos y

promociones oplicobles.

Plones y poquetes odicionoles osociodos ol SRLT

Los siguientes controprestociones oplicorón por codo líneo controtodo por el CS en coso

de que se incurro en cuolquiero de los siguientes eventos descritos o continuoción:

Controprestoclón
(por evento)

50"n77

s3.9208

Conforme o
reoistro

Los siguientes controprestociones oplicorón por codo líneo controtodo por el CS en coso

de que se incurro en cuolquiero de los siguientes eventos descritos o continuoción:

Controprestoción
(por evento)

?,i.W:ll{,ffi#,

ssj267

s4.ós32

=ii,i 
iiiÍS.9ffi?#

sr0.9709

Concepto

Llomodo de Servicio Medido Adicionol. 030, 040. 07X (l)
Minuto de Celulor (M4 y M5) (l)
Llomodo 020 (l)

Llomodo 031 (l)
Llomodo 0ó0, 0ól;0ó5, 0óó, 0ó8, 080. 088, 089 (l)
Llomodo 800 (l)

Minuto 900 (l)

Noto: (*) Excluye Cubo, Howói, islos de Africo y Oceonío

Concepto

Lorgo Distoncio lnternocionol (Conodó)
Lorgo Distoncio lnternocionolo EUA (Bondo Norte)
Lorgo Distoncio lnternocionol o EUA (Bondo Sur)

Lorgo Distoncio Mundiol Centroomérico
Lorgo Distoncio Mundiol Europo
Lorgo Distoncio Mundiol Resto del Mundo
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Lorgo Distoncio Mundiol Sudomérico
Lorgo Distoncio lnternociónol o EUA (Frontero)
Plon Por Segundo ( Bondo Norie)*
Plon Por Segundo ('Bondo Sur)*
Plon Por Segundo ( EOLLP O44>*

Plon Por Segundo ( EOLLP 045)*
Plon Por Segundo ( Frontero)*
Plon Por Segundo ( Lorgo Distoncio Nocionol)*
Plon Por Segundo ( Resto del Mundo)*
Plon Por Segundo (Conodó)*
Plon Por Segundo (Centroomérico)*
Plon Por Segundo (Europo)*
Plon Por Segundo (Sudomérico)*
Plon por segundo Ciudodes Vecinos*
*Noto: Cobro por segundo

Concepto

Lodo 
.l00 

Frontero
Lodo l00lnternocionol (100 min)
Lodo 

.l00 
lnternocionol (50min)

Lodo Frontero Hogor con Lodo Ahorro (Bondo Norfe)
Lodo Frontero Hogor con Lodo Ahorro (Frontero)
Lodo Frontero Hogor con Torifo Único (Bondo Norte)
Lodo Frontero Hogor con Torifo Único (Frontero)
Lodo Frontero Nggocios (Bondo Norte)
Lodo Frontero Negocios (Frontero) 

i

Lodo Globol
N ú meros Fovoritos (Activoción)
Números Fovoritos (rento Mensuol)
Plon 

.l00 por I00 de Servicio Medido Locol
Plon 200 Minutos Lodo Mundiol
Plon de Descuento Certezo Corporotivo
Plon Lodo Mundiol50 Minutos
Plon Lodo Nocionolsin Límite
Plon LDl50
Plon Locol 100 X 70

Anexo A

.-Tt-\
lt/

Controprestoción
@or usuorio) 1

§i§,+rs
$r to.asss

ri,l,ii.r,:;7ffi f 6,0í:i'Ú

Sg.¿l za

§o;dáss

$z.zrqs
§t,¡nei
Sr,¿zco

.,*ySq§,iiij.,,,,

Ssoc.aaec

iiSil.oqéii
Sl r.osoz

'i *l't
§ras.lzs¿
§0,#ffi
Szs.osrq

Soo.ssaq
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t 

Plon Locol 50
Plon Locol Sin Lírrrites

Plon Negocio 
.l00

Servicio desbloqueo o EQLLP (Desoctivoción)
Torifo Único (Bondo Nortd o EUA)

Torifo Único (Bondo Sur o EUA)

Torifo Único (Conodó)
Torifo Único (Centroomérico)
Torifo Único (Europo)
Torifo Único (Frontero EUA)

Torifo Únlco (Resto del Mundo)
Torifo Único (Sudomérico)
lnfinitum Pock (100 x 'l00 Llomodos de Servicio Medido)
lnfinitum Pock (Lodo lnternocionol 

.l00 
x 150)

lnfinitum Pock (Lodo Mundiol)
Minutos Flex Negocio 200
Minutos Flex Negocio 500
Red Multilineo
Torifo por Activoción por Servicio Digitol o en Poquete
Rento Mensuol por Servicio Digitol (Buzón de voz Premium,
ldentificodor de llomodo, Tres o lo vez, Llomodo en espero,
Sígueme, Bloqueg de llomodos)
Rento Mensuol por 3 Servicios Digitoles
Rento Mensuol por 4 Servicios Digitoles
Rento Mensuol por 5 Servicios Digitoles

Sso.ssss

Sor.srq¿

§5,3808
ili.;.:7t§jW

54.»at

I $o.oseo
.,,..i,a=lrii,§.1'lú- \tr1.í:!.:'!':::!:!iÑ

Sz.sqza

¡ l¡li¡§lp-jf 
=

Szs.czza

láridilS,fio: r'ÉoÍ¿
S2zr.ssss

',r' 6ia7.959 , ,

§¡oq.Bssc

'§lti',W¡l A"E#;.

Sr¿.tq5ó

§3é.9889

Sds" iÍ;ir

$sq.ra22

Poro plones y poquetes odicionoles osociodos o lo modolidod SRLT que no se encuentren

incluidos en el listodo onterior, osí como oquellos_ modificociones que se registren ol

conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos plones y poquetes registrodos o portir de lo

entrodo en vigor de lo presente OREDA, lo torifo por cobro recurrente se determinoró

opliCondo el porcentoje de descuento, estimodo medionte el modelo de costos evitodos

desorrollodo por el lnstituto y cuyo volor es 26.0222"/", sobre lo torifo outorizodo, en los mismos

términos y condiciones que el AEP ofrece o sus usuorios, incluyendo los términos, descuentos

y promociones oplicobles.

2
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-bMcio de Reventa de lnternet (SRI)

Concepto

lnfinitum l0 Mb (l)
lnfinitum 20 Mb (l)
lnfinitum 50 Mb (l)
lnfinitum 

.l00 
Mb (l)

Concepto
l

lnfinitum Negocio l0 Mb (l)
lnfinitum Negocio 20 Mb (l)
lnfinitum Negocio 50 Mb (l)
lnfinitum Negocio -Rento mensuol lP Dinqmico (1)
lnfinitum Negocio Rbd - Rento mensuol lP Dinómico (l)
lnfinitum Negocio Premiüm - Rento mensuol lP Dinómico (l)
lnfinitum Negocio - Rento mensuol lP Fijo (l)
lnfinitum Negocio Red - Rento mensuol lP Fijo (l)
lnfinitum Negocio Premium - Rento mensuol lP Fijo (l)

Ptones y poquefes "oor^":::;f"^ que optique

Velocidod lnfinitum 20 MB'(l)
Velocidod lnfinitum 50 Mb'z (l)
Velocidod lnfinitum 200 MBs (l)

Anexo A

Controprestoción
Mensuol

(por usuorio)

@

§zeq.8ors

5i,s22.1102

Controprestoción
Mensuol

(oor uéuorio)
$e¡1';rl,rg
§3r 8,84r s

;,., iilÚi1,:.. S. E:'lrll,e2"r
s235,1 r 80

., - $410,(b87

s702.s898

§r,\083.7593

§]=7.&,€

Conhoprestoción
Mensuol

(oor usuorio)
§ .ssér

$rao.oszr

§$6,,st'5ó',,,,.,,,,,

\
Poro plones y poquetes osociodos o lo modolidod SRI que no se encuentren incluidos en el

listodo onterior, osí como oquellos modificociones que se registren ol conjunto de todos

estos, incluyendo los nuevos plones y poquetes registrodos o portir de lo entrodo en vigor

de lo presente OREDA, lo torifo por cobro recurrente se determinoró oplicondo el

porcentoje de descuento, estimodo medionte el modelo de costos evitodos desorrollodo

por el lnstituto y cuyo volor es 32.6309"/", sobre lo torifo outorizodo, en los mismos términos y

l Aplica para clientes residenciales con paquetes "Paquete Conectes" y "Paquete Conectes Frontera".
2 Aplica para clientes residenciales con paquetes "Paquete Conectes" y "Paquete Conectes Frontera".
3 Aplica para clientes residenciales con paquetes "Paquete Conectes" y "Paquete Conectes Frontera".
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términos, descuentos y

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción Bucle Locol

condiciones que el AEP ofrece o sus usuorios, 
-incluyendo 

los

promociones oplicobles.

-bruiclo de Revento de Poquetes (SRP) 
"

Concepto

lnfinitum 333 (l)
Poquete Conectes (1)
Poquete Conectes Frontero (1)
Poquete Acerques (l) .

Poquete Todo México Sin Límites (1)
Poquete lnfinitum 1499 (l)
Poquete Conectes Negocio (''l)

Poquete Mi Negocio (1)
Poquete Super negocio (1)
Poquete Telnor Negocio Sin Limites 1 (1)
Poquete Telnor Negocio Sin Limites 2 (1)
Poquete Telnor Negocio Sin Limites 3 (1)

Poro plones y poquetes osociodos o lo modolidod SRP que no se encuentren incluidos en

el listodo onterior, osÍ como oquellos modificociones que se registren ol conjunto de todos

esíos, incluyendo los nuevos plones y poquetes registrodos o portir de lo entrodo en vigor

de lo presente OREDA, lo torifo por cobro recurrente se determinoró oplicondo el

porcentoje de descuento, estimodo medionte el modelo de costos evitodos desorrollodo

por el lnstituto y cuyo volor es 21.5319y", sobre lo torifo outorizodo, en los mismos términos y

condiciones que el AEP ofrece o sus usuorios, incluyendo los términos, descuentos y

promociones oplicobles.

Otros conceptos de Costos Evitodos

Con independencio de los torifos especificodos onteriormente, en los siguientes escenorios

concretos, se deberó ojustor lo torifo descrito medionte lo resto de lo torifo correspondiente

con elvolor descrito o continuoción:
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción Bucle Locol Anexo A

o) Relotivos o lo instoloción de ocometido:

Escenorio: Cuondo el CS pogo en uno solo exhibición ol AEP por lo instoloción de lo

ocometido se descontoró de lo rento mensuol.

Iipo de ocomefido Ajuste ménsuol

H.E ',rs-? l::ii+

Fibro óptico $27.9640

b) Relotivos o lo odquisición del Modem/ONT:

Escenorio l: Cuondo el CS pogo oIAEP por lo provisión del modem/ONT se descontoró

de lo rento mensuol.

Tipo de Tecnologícidel

equipo odquirido por el

CS

Ajuste mensuol

VDS{- 1.2]03 USD

37:o?

Escenorio ll: Cuondo el CS pogo o un tercero por lo provisión del modem/ONT se

descontoró de lo rento mensuol.

Tipo de TecnologÍo del

equ¡po odquirido por el

CS

Ajuste mensuol

ar sE

VDSL 1,2183 USD

:-j{, 
,

c) Relotivos o mensdjer'r,c:

Escenorio: Cuondo el CSpogo ol AEP por el servicio de "Mensojer-lo de Equipo

descontoró de lo rento mensuol 3.2917 MXN /Mes

SE
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2. brvtcio de Acceso lndirecto olBucle (SAIB)

Cobrq no Recunentes

ConcePto

Hobilitoción delSA|B (3) ,

Hobilitoción por equipo de occeso de un NCAI osociodo o un SCyD
(3)
Gostos de Hobilitoción por pCAl Locol (3)

Gostos de Hobilitociódr por pCAl Regionol (3)

Gostos de Hobilitoción por pCAl Nocionol (3)

Gosto por modificoción de oncho de bondo (3)

Coúq Recunentes

En coso de que el servicio se preste o trovés cobre, y que bojo elsupuesto de que o trovés

de dicho medio de tronsmisión se proveo el servicio de voz ol usuorio finol (yo seo por el

mismo CS, el AEP o bien otro CS) se oplicoró el siguiente esquemo de cobro mensuol por
perfil de velocidod controtodo:

Pógino9delB

Controprestoción
(oor evento)

s2r2.5r 85

il=§ 57é1?i?¡li:i

sósó,s7ó'l
i,,§óSá;57élix

sr05.7ó9ó

s]2e.0ór2 i sr02.0177

s244.821s i s197.7923 sl40.3776
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En otro coso, el esquemo de cobrp mensuol por perfil controtodo estoró determinodo de
conformidod con lo siguiente: ,

Colidod Best I

-c.9i§gQY-ql-p.*j=;_-FlL 
¡."#gjggg

ii¡;'V.=gf§dod:! t ü1,,¡ 'l?$(4tol"i '.--'L l=
¡1,..fig:¡4 :i: ! , ,:,. ; .,.,i j-,..,,,, ..¡ .,.] '.:..:,;=

¡in¡=rum¡.;iá: i[=1 
=;,;:r"*,i,* " *". " ^*. j

i.**.*p===-***l*§=lriJJggi§19}-qz§9*;§lpg,ri7-Q..
iil[lJ9 ,Élr$:tq.a, l rlÉ;,+i.9$ltii§]-18.q32l;
', n : s214.4629 i s187.3ó3s ', s1s4.2799 |

40

Al oncho de bondo
osimétrico.

l-),§249,#o7,¡w

es solo de bojodo de informoción, debido o que es un servicio

s81.9'r'r7

s217.7705 i Sr53.287r

t5
l=i $,,,siJ§r¿

s241.ú12

s2ór.4028 I s216.1622
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Los servicios de Desogregoción sólo podrón prestorse previo controtoción del o de los

Servicios Auxiliores que correspondon; por lo que el Concesionorio deberó prever lo
controtoción de dichos servicios de conformidod con lo Oferto de Referencio de Telnor.

Otros conceptos de Costos Evitodos

Con independencio de los torifos especificodos onteriormente, en los siguientes escenorios

concretos, se deberó ojustor lo torifo desórito medionte lo resto de lo torifo correspondiente

con el volor descrito o contiñ-uoción:

o) Relotivos o lo instoloción de ocometido:

Escenorio: Cuondo el eS pogo en uno solo exhibición ol AEP por lo instoloción de lo

ocometido se descontoró de lo rento mensuol.

Iipo de ocometido Ajuste mensuol

Fibro óptico s27.964A

b) Relotivos o lo odquisición del Modem/ONT:'.

Escenorio l: Cuondo el CS pogo ol AEP por lo provisión del modem/ONT se descontoró

de lo rento mensuol.

Tipo de TecnologÍo del

equipo od,quirido por el

cs)

Ajuste mensuol

VDSL 1.2183 USD

4ryii,i""rtttlifffffi

Escenorio ll: euondo el CS pogo o un tercero por lo provisión del modem/ONT se

descontoró de lo rento mensuol.

PóginolldelB
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Tipo de TecnologÍo del

equipo odquirido por el

cs

AjUste mensuol

VDSL r.2r83 USD

Relotivos o mensojer-ro:

Escenorio: Cuondo el CS pogo oIAEP por el servicio de "Mensojerío de Equipo" se

descontoró é lo rento mensuol 3.2917 MXN /Mes

Relotivos o "Servicio de Entrego de Equipo por PersonolTelnor en SAIB":

Escenorio: Cuondo el CS pogo ol AEP por el servicio de "Servicio de Entrego de

Equipo por PersonolTelnor en SAIB" se descontoró de lo rento mensuol 8.8ó15 MXN

/Mes

o) Procedlmientos Moslvos

Cobros No recunentes

Hobilitoción mosivo de
SAIB

D.8872 + 73,780*N

Compuesto por uno torifo fijo + uno torifo vorioble que depende del número de
hobilitociones "N"

Lo hobilitoción mosivo sólo se considero cuondo es de formo outomótico o trovés de los

sistemos de Telnor, como se estipulo en los condiciones de lo OREDA y de no hoberse

completodo exitosomente se horó de formo monuol, cobróndose de monero unitorio.

c)

d)

3
'. $. bryicio de Desogregoción Totol del Bucle Locol (SDTBL)

Coúu no Recunentes

Hobilitoción del SDTBL (1)

Conhoprdstoción
evento

§ 450,50ffi;rZ

Concepto
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Cobros Recunentes
Concepto

, Rento mensuolde SDTBL (2)

Rento mensuol de Servicio de Desogregoción Totol de Fibro Óptico
(por líneo)

Los servicios de Desogregoción sólo podrón prestorse previo controtoción- del o de los

Servicios Auxiliores qu-e correspondon; por lo que e[ Concesionorio deberó prever lo

controtoción de dichos servicios de conformidod con lo Oferto de Referencio de Telnor.

\-

4. bruicio de Desogregoción Totol del Subáucle Locol(SDISBt)

Cobrq no Recunentes

Concepio

Hobilitoción del SDTSBL (1 )

Cobros Recunentes
Concepto

Rento mensuol de|SDTSBL (2)

Cobrq no Recunentes
Concepto

Hobilitoción del SDCBL (l )

Los servicios de Desogregoción sólo podrón prestorse previo controtoción del o de los

Servicios Auxiliores que correspondon; por lo que el Concesionorio deberó prever lo

controtoción de dichos servicios de conformidod con lo Oferto de Reférencio de Telnor.

5. brvlclo de Desogregoclón Comporltdo del Bucle Locol(SDCBL)

Controprestoción
evento

::..:,:11?,.1j{*4ffifi)tffifl.liii,
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Cobrq Recunentes

Concepto

Rento mensuol del SDCBL (2)

Cobruno Recunentes
Concepto

Hobilitoción del SDCSBL (l )

Cobrq Recunentes
Concepto

Rento mensuol del SDC-SBL (2)

Anexo A

Los servicios de Desogregoción sólo podrón prestorse prevÍo controtoción del o de los

Servicios Auxiliores que correspondon; por lo que el Concesionorio deberó prever lo

controtoción de dichos servicios de conformidod con lo Oferto de Referencio de Telnor.

ó. bruicio de Desogregtoción Comportido del$tb-Bucte Locot(SDCSBL)

I

Controprestoción
evento

Controprestoción
usuorio

..§i:fia-?7;&ilttii¿

Los servicios de Desogregoción sólo podrón prestorse previo controtoción del o de los

Servicios Auxiliores gue correspondon; por lo que el Concesionorio deberó prever lo

controtoción de dichos servicios de conformidod con lo Oferto de Referencio de Telnor.

7. bMclo de Coublcoción para Desogregoclón (SCD)

Concepto

Gostos de instoloción por coubicoción déTipo I lnterno

Gostos de instoloción por coubicoclón de Tipo I Externo

Gostos de instoloción por coubicoción de Tipo 2 lnierno(3)

Cobrq no Recunentes
Confoprestoc

ión Pogo
Único

sr9t.ó59.00
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Gostos de instoloción por coubicoción de Tipo 2 Externo(3) §97,404.00

Gostos de instoloción por coubicoción de Tipo 3 lnterno(3)

Gostos de instoloción por coubicoción de Tipo 3 Externo(3)

G.l, de Metro Lineol de DucterÍo poro coubicoción Externo
(3)

Cobru Recunentes

Concepto

Rento mensuol por metro cuodrodo por coubicoción
de Tioo I

Rento mensuol por metro cuodrodo por coubicoción
de Tioo 2

Rento mensuol por coubicoción de Tipo 3 (2)

Metro Lineolde Ducterío poro coubicoción Externo (3)

Los torifos onteriores no incluyen el consumo de energío eléctrico correspondiente o los

equipos del CS.

Adecuociones en lq coubicoción

Cobra no Recunentes

Oferto de Referencio poro lo Desogregoción Bucle Locol

Concepto

Combio en lo Copocidodde lnterruptor Termo mognético (3)

Controprestooión
evento

: $:I:;,§7-0;02,]

Lo Reosignoción y lo Recuperoción de Espocios se cotizoró de monero porticulor y el precio
vorioró de ocuerdo o lo contidod de elementos de infroestructuro que seo necesorio
modificor, reinstolor ylo retiror: considerondo los siguientes conceptos: tiempo necesorio
poro reolizoción de los trobojos, distoncio recorrido, vióticos, hororios, personol necesorio,
permisos, etc. l

8. lieruicio Auxillor de Cobleodo Multipor y Cobleodo del DFO de Telnor ol DFO

del CS

Cobleodo Mulfipor

Los siguientes controprestociones se encuentron osociodos o lo prestoción de los servicios
SDTBL SDTSBL SDCBL y SDCSBL o menos que se especifique otro olconce. --

$41,927.41

s3,0r8.98
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Cobrq no Recunentes
Conceptos

Toblillo de 64 puertos y Módulo Splitter VDSL 2 (3)

Eseolerillo de oluminio de ó" o B" poro cobleodo UTP Y/O COAXIAL (por
metro lineol) (3)

CobrqRecunentes
Conceptos

Anexo A

Controprestoción
Anuol

Cobleodo Multipor
metro lineol) (3)

de 70 pores con Blindoje y Estoñodode Líneo ( por
)

Cobleodo del DFO de Telnor ol DFO del CS*
" Estos controprestociones se encuentron osociodos exclusivomente o lo prestoción del
SAIB.

Cobru no Recunentes
Conceptos

Gostos de instoloción 
i

Despliegue por metro lineol (3)

Construcción de escolerillo por metroJineol (3)

Coúq Recunentes
Conceptos

Escolerillo y fibro por rnetro lineol (3)

Controprestoción
(por evento)

:::::::::::::::=:trt:::::::::.:::.t:::::= j::t:::::t::::::

$ó7.s1

'{1:,: iVl*:&!ü&,=

1!rnl il!:i:]íríir i:i
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Oferto de Referenclo poro lo Desogregoción Bucle Lócol Anexo A '

9. Servtcto de Anexo de Coio de Distribuctón

Los siguientes controprestociones se encuentron osociodos o lo prestoción de los servicios

SDTBL SDTSBL SDCBL Y SDCSBL.

Cobros no Recunentes
Concepto

lnstoloción de Anexo de Cojo de Distribución. (3)

Toblillo de 
.l00 

usuorios (3) i i §573,9ó
-Se incluye el costo de instoloción poro el Anexo de Cojo de Distribución y el Cobleodo Multipor osociodo

Cobrq Recunentes
Concepto

Rento onuol por elAnexo o Cojo de Distribución (3)

Cobleodo Multipor por metro lineol (3)

10. Generoles

Cobrq no Recunentes
Concepto

lnstoloción de lo ocometido de
cobre
lnstoloción de ocometido de fibro
óptico
Visito en folso (3)
Cobleodo lnterior
Atención de overíc inexistente por
reporte de follo (3)

Cobrq Opcionoles

Equipu Modem Blonco y ONT poro Acceso de Dotos por lote de ls,m unidodes

Tecnologío

ADSL (s)

VDSL (s)

oNT (3)

s57s.9ó00

Controprestoción
Anuol

r.,-==g4j§Ió.,1CI3.5

§,1,:t88.0385

a.D

Precio

37. .7r§,ip§f.,'

755.798.55 USD

.|.'Bffirr'o'za1s
l:1.¡¡ifgfl ffiffff ,'',' '

Controprestoción
(oor evento)

r{ffirff},,,=
s1,e8r 8ó4ó

,§395:

ss38.7980
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción Bucle Locol Anexo A

Equipa Modem Blonco y ONT poro Acceso de Dotos por lote de 12ffi unidodes

Noto: El monto considerodo por codo unidod, contemplo único y e-xclusivomente elcosto

por equipo. No contemplo volores de monejo, olmocenoje y entrego. Precio por lote de

q:ince mily doce mil equipos 
I

Equipa Modem blonco y ONT poro Acceso de Datu provisto por unidod

Precio

58,48 USD

lffilmMxNf
§r58.0000

MXN

,r @

Noto:Tomondo en cuento dos meses de onteloción, el CS desde lo solicitud de los servicios

tendró que definir el número de unidodes que necesitoro y especificor en qué tiendos

Telnor vo o requerir dichos unidodes.

MetodologÍos de Costo Considerodos de Acuerdo o los Medidos de

Preponderoncio:

(1) Costos Evitobles i

(2) Costos lncrementoles Promedio de Lorgo Plozo

(3) Costos Totoles

Tecnologío

ADSL (s)

VDSL (3)

oNT (3)

TecnologÍo

ADSL (3)

VDSL (s)

oNT (3)

Mensojerío de Equipo (3)

Servicio de Entrego de Equipo por

PersonolTelnor en SAIB

Precio

593.230.5ó USD

Pógino lB de lB
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Penos

Convencionoles
3:
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción Bucle Locol Anexo B

Penos Convencionoles ,

Telnor reolizoró el oprovisionomiento y otención de reportes de follo de los

servicios dentro de los tiempos estoblecidos en lo presente oferto y en coso de
incumplimlento, solvo los cosos que eximon de responsobilidod o Telnor, se

oplicorón los siguientes penos convencionoles tomondo en cuento que en ningún
coso lo peno deberó superor el volor del servicio (gostos de hobilitoción + rento
mensuol):

Aprovisionomiento de servicios

En coso de que los porómetros e lndicodores de colidod sobre volidoción de
solicitud y verificoción de foctibilidod de todos los servicios objetos de lo Oferto de
Referencio:

'\.

Volidoción de lo solicitud junto con volidoción de lo foctibilidod: 907" de los

solicitudes en móximo de Tl díos hóbiles. El l07o restonte en un móximo de
T2' díos hóbiles,

En coso de que no se cumplo el 9O"/" del indicodor. Serón ocreedores de
uno peno lo totqlidod de los eventos que superen los Tl díos hóbiles y se

oplicoró uno peno de 207" del volor de lo rento mensuol ol servicio que
estó osociodo lo solicitud.

En coso de que se cumplo el9O7" del indicodor. Serón ocreedores de uno
peno lo totolidod de los eventos que superen los T2 dÍos hóbiles y se

oplicoró uno peno de 2O7" del volor de.lo rento mensuol ol servicio que
estó osociodo lo solicitud.

l Los plozos específicos poro codo servicio se encuentron en los secciones respectivos de
lo Oferto de Referencio.

o)

b)

Pógino 2 de l3
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Usuorios existentes2: SRLI SRl, SRP, SAIB, SDTBL

SDCBL SDCSBL SDTSBL

Usuorios nuevos: SRLT. SRl. SRP 5l
SCD
Servicio de cobleodo multipor externo o
interno, Servicio de onexo de cojo de
distribucién y servicio de concentroción y
distribución,

6

Trobojos especioles (entrego de los términos
bojo los cuoles se ofreceró elservicio en
tiemoo)

En coso de,que los porómetros e lndicodores de colidodrsobre hobilitoción del
servicio con usuorios existentes, oplicobles o SRLT, SRl, SRPI, SAIB, y ol Servicio de
cobleodo multipor externo e interno, servicio de onexo de cojo de distribución y

servicio de concentroción y distribución:

. Hobilitoción poro usuorios existentes (lineo octivo) en tiempo: 9W" en un

móximo de Tl díos hóbiles. El l0% restonte volidodo en un mÓximo- de 12

díos hóbiles.

o) En coso de que no se cumplo el9ff/" del indicodor. Serón ocreedores de
uno peno lo totolidod de los eventos que superen los Tl dÍos hóbiles y se

oplicoró uno peno conforme o lo s§uiente:

- Cuondo existo un retroso que seo menor ol 2O7" del plozo estoblecido, se

oplicoró uno peno equivolente ol 307o del costo de lo rento mensuol

correspondiente.

- Cuondo existo un retroso que se encuentre excedido entre 20% y 40% del
, plozo estobleeido, se oplicoró'uno peno equivolente ol ó07" de'l costo de lo

rentq mensuol correspondiente.

t510.

2 Mismas condiciones de servicio
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Oferto de Referencio poro lo Desogregoción Bucle Locol Anexo B

- Cuondo el retroso seo moyor ol407o del plozo estoblecido, se oplicoró uno
peno colculodo de ocuerdo o lo ecuoción:

Peno = (ó0% + Retroso%) x Rento Mensuol

b) En coso de que se cumple el9O7" del indicodor. Serón ocreedores de uno
peno lo totolidod de los eventos que superen los T2 dÍos hóbiles y se

oplicoró uno peno conforme o lo siguiente:

Peno = (60% + Retroso%) x Renfo Mensuol

Usuorios existentes: SRP, SRI y SAIB
(servicio con módem u ONT de Telnor que
estuviero en funcionomiento poro Revento
o entrego de equipo o corgo del CS poro
SAIB)

85

Usuorios existentes: SRP, SRI y SAIB
(lelnor entrego olgún equipo o solicitud
del CS)

9

Usuorios nuevos: SRLT, SRl, SRP y SAIB
(Con ocometido y recursos de red sin
provisión de equipo)

85

Usuorios nuevos: SRLT, SRl, SRP y SAIB
(Con ocometido y recursos de red con
provisión de equipo)

I

Usuorios nuevos: SRLT, SRl, SRP y SAIB
(Con ocometido o recursos de red) ru9

Usuorios nuevos sin ocometido SRLT, SRl,

SRP y SAIB
(Con o sin provi¡ión del equipo) '

I

Servicio ouxilior de cobleodo multipor
(Coubicoción lnterno) I5 23

Servicio de cobleodo multipor
(Coubicoción Externo)

3825

Servicio de cobleodo multipor (Ubicoción
Distonte) ó845
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Servicio de onexo de cojo de distribución
(Pozo Multiconcesionorio construido por CS
o orrendomiento de Pozo)

3523

Servicio de onexo de cojo de distribucion
(yo existe Pozo Multiconcesionorio)

t5 23

Servicio de concentroción y distribución
(Coubicoción lnterno)

3020

Servicio de concentroción y distribución
(Coubicoción Externo)

4530

Servicio de concentroción y distribución
(Ubicoción Distonte)

45 ó8

Trobojos especioles (Servicios hobilitodos
en tempo)

50% extro
Ylo,zo

- --- -:::-,-- del plozo
comDromtso' compromlso

En coso de que los porómetros e lndicodores decolidod sobre hobilitoción del
servicio con usuorios existentes, oplicobles o SDTBL SDCBL SDCSBL SDTSBL y.póro
el Servicios de Coubicoción p.qro desogregoción

. Hobilitoción poro usuorios existentes (líneo octivo) en tiempo: 90% con
pronóstico y 657" sinipronóstico en un móximo de,.Il dÍos hóbiles. El 1O"/"\

35% resi,bnte, respectivomente, volidodo en un móiimo deT2 dÍos hóbiles.

o) En coso de que no se cumplo el % del indicodor. Serón ocreedores de uno
peno lo totolidod de los eventos qüe superen los Tl díos hóbiles y se

oplicoró uno peno conforme o lo siguiente:

- Cuondo'existo un retroso que seo menor ol 2W" del plozo estoblecido,
se oplicoró uno peno equivolente ol 307" del costo de lo rento mensuol
correspondiente.

- Cuondo existo un retroso que se encuentre excedido entre 2O7o | AWo

del plozo estoblecido, se oplicoró uno peno equivolente ol 6ú/" del
costo de lo rento mensuol correspondiente,

- Cuondo el retroso seo moyor ol 4O7o del plozo estoblecido, se oplicoró
uno peno colculodo de ocuerdo o lo ecuoción:

Peno = (ó0% + Retroso%) x Rento Mensuol

Fógino 5 de l3
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En coso de que se cumple el % del indicodor, Serón ocreedores de uno peno lo
totolidod de los eventos que superen los T2 díos hóbiles y se oplicoró uno peno
conforme o lo siguiente:

Peno = (607o + RetrosoTo) x Rento Mensuol

Usuorio existente SDTBL SDCBL SDCSBL SDTSBL 5 8

Usuorios nuevos: SDTBL SDCBL SDCSBL SDTSBL
(Con ocometido y recursos de red sin provisión
de equipo)

5

Usuorios nuevos sin ocometido SDTBL SDCBL
SDCSBL SDTSBL
(Con o sin provisión del equipo)

5

Usuorios nuevos: SDTBL SDCBL SDCSBL SDTSBL
(Con ocometido y recursos de red con 7 11

provisión de equipo)
SCD (coubicoción nuevo) 90ó0

SCD (modificoción de coubicoción existente) 30 45

SCD (reosignoción, recuperoción de espocio y
reubicoción por cierre de Centroles
Telefónicos)

50% extro
Plo,zo

del Dlozo
DOCTOOO poctodo

De no ocordor lo controrio el CS podró entender que Telnor estó denegondo del
servicio cuondo los retrosos poro lo hobilitoción de los servicios superen en un
.l007" 

el pldzo estoblecido poro cuolquier hobilitoción, por lo que podró recurrir o
los instoncios jurisdiccionoles necesorios, sin perjuicio de que montengo el monto
ocumulodo de los penos como odeuclo por porte del AEP.

En coso de retrosos en los plozos de entrego de los servicios, los CS podrón
concelor el servicio sin que ello eximo o Telnor del pogo de los penos
convencionoles ocumulodos ol momento de lo conceloción.

En coso de que los porómetros e lndicodores de colidod sobre hobilitoción del
servicio con servicio no octivo (yo seo que cuente con ocometido o no cuente

Pógino ó de l3
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con ello pero sí con recursos de red), oplicobles o SRLT SRI, SRPI, SAIB. SDTBL

SDCBL SDCSBL Y SDTSBL:

. Hobilitoción poro usuorios nuevos con ocometido o recursos de red el dÍo
indicodo por el CS en lq solicitud,

Serón ocreedores de uno peño los eventos que se reolicen posteriormente o lo
feeho que el CS indique en lo solicitud, colculodo según lo siguiente:

. Hobilitoción poro usuorios nuevos en lo fecho indicodo por el CS: 907".

. En coso de que no se cumplo el gOTodel indicodor. Serón ocreedores de
uno peno lo totolidod de los eventos que superen los 2 dÍos hóbiles
odicionoles y se oplicoró uno peno conforme o lo siguiente:

Peno = Renta mensuol+ Gosto de hobilitoción delseruicio

En estos cosos el CS re-ogendoró lo cito o podró concelor el servicio y Telnor no

cobroró lo hobilitoción del servicio, Si nuevomente Telnor no se presento o lo
hobilitoción del servicio el CS podró entender que se estó denegondo el servicio
por lo que podró recunir o los instoncios jurisdiccionoles necesorios sin perjuicio de
que montengo el monto ocumulodo de- los penos como odeudo por porte de
Telnor,,

Contobilizoción de plozos

Tofol de Dios Utilizodo§ (DU): se refiere o los dios hóbiles completos empleodos
poro oprovisionor un servicio, contobilizodos o portir de lo solicitud conforme ol
cómputo descrito mós odelonte, menos los díos en los que Telnor no hoyo tenido
responsobilidod por lo postergoción de lo entrego,

Se consideroró que Telnor estó exento de responsobilidod cuondo el
oprovisionomiento no hoyo podido concluirse por olguno de los siguientes cosos
enunciotivos mós no limitotivos:

- Que no existon condiciones de seguridod poro que el personol reolice los

octividodes necesorios poro los oprovisionomientos.
/

- Se impidon los octividodes necesorios poro lo reolizoción del
oprovisionomiento, yo seo por lo folto de occeso ol punto necesorio, como
ol domicilio del CS o su cliente, o cuondo los condicionesl de

?
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infroestructuro, disponibilidod y recursos ojenos o Telnor y/o cosos fortuitos o
de fuezo moyor, no lo permiton.

Poro el cómputo del TDU se consideron los siguientes puntos:

. Los solicitudes ingresodos en un hororio de 9:00 o l4:00 horos se

considerorón con feeho de inicio del proceso el mismo dÍo hóbil. Los

solicitudes que se recibon después de ese hororio, se contobilizorón o portir

del siguiente cl-ro hóbil.

. Los penos convencionoles serón colculodqs bimestrolmente por codo CS,

considerondo sólo oquellos servicios donde se presentó incumplimiento.

. Debido o lo noturqlezo delTDU, no es posible reolizor redondeos, por lo que
eITDU deberó corresponder o lo porte entero de los dÍos hóbiles,

. Si por cousos otribuibles o TelnoÉ no fue foctible reolizor lo pruebo de lo
ocometido, se informoró ol CS poro que ocuerde con Telnor lo fecho de
reprogromoción de lo mismo, debiendo Telnor osumir los costos de lo visito

reprogromodo osicomo lo peno osociodo.

Atención de reportes de incidencios

Por codo incidencio de follo no resuelto poro los servicios de desogregoción (SRL

SRl, SRP, SAIB, SDTBL SDCBL SDCSBL SDTSBL y servicio de cobleodo multipor
interno y externo) en los plozos indicodos, se oplicoró uno penolizoción
equivolente o I dÍo de lo rento mensuol, por codo dío hóbil completo de retroso

en lo solución de lo follo de ocuerdo o los siguientes porcentojes de
cumplimiento:

)

. 827" de reporoción en el mismo dío hóbil

947" de reporociones en un plozo móximo de tres díos hóbiles

ó% restonte no excederó l0 díos hóbiles.

3 Follos del equipo de medición, imposibilidod del técnico de llegor
loborol del técnico responsoble, descomposturo del vehículo, etc.)

o lo cito (ousencio
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Determinoción de Peno Convencionol

Dodo que lo oplicoción se reolizoró de formo bimestrol vencido, con los dqtos

históricos, lo reglo de oplicoción seró lo siguiente:

o) En coso de que no se cumplo el 827" del indicodor. Serón ocreedores de
uno peno lo totolidod de los eventos que superen I dios hóbiles y se

oplicoró uno peno de .l07" del volor de lo rento mensuol ol servicio que

estó osociodo lo solicitud por codo dío de retroso.

b) En coso de que se cumplo e|827" del indicodor pero no con e|947". Serón

ocreedores de uno peno lo totolidod de los eventos que superen los 3,díos

hóbiles y se oplicoró uno peno de l0% del volor de lo rento mensuol ol

servicio que estó osociodo lo solicitud por codo dío de retroso mós un 307"

frjo.

c) En coso de que se cumplo el 82"/" y se cumplo con el 94%. SerÓn

ocreedores de uno peno lo totolidod de los eventos que superen los l0
díos hóbiles y se oplicoró uno peno de .l007" del volor de lo rento mensuol

olservicio que estó osociodo lo solicitud,

De no ocordor lo controlio el CS podró entender que Telnor estó denegondo del
servicio cuondo los retrosos poro lo hobilitoción dg los servicios superen en uQ
.l00% 

el plozo estoblecido poro cuolquier hobilitoóión, por lo que podró recurrir o
los instqncios jurisdiccionoles necesorios, sin perjuicio de que montengo el monto
ocumulodo de los penos como odeudo por porie del AEP.

En lo referente ol servicio de SCyD lo peno que se oplicoro conforme o los

siguientes indicodores:

9_07" de reporociÓn del servicio Locol en 24 hrs. El l07o restonte en

nx1ximo de 3ó hrs.

9O7" de reporoción del servicio Regionol en ló hrs, El l07o restonte en
móximo de 24 hrs.

907o de reporoción del servicio Nocionol en l2 hrs, El l0% restonte en

móximo de 18 hrs,

un

un
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En lo referente olServicio de Anexo de Cojo de Distribución (incluyendo cobleqdo

. 9O7" de reporoción del servicio en un móximo de 72 hrs. El l07o restonte en
un móximo de .l08 

hrs,

Poro reolizor los mediciones de estos indicodores, se considerorón los reportes
levontodos los 24 horos del dio, dichos tiempos no oplicorón poro los cosos
fortuitos o de fuerzo moyor,

o) En coso de que no se cumplo el9O"A del indicodor, Serón ocreedores de uno
peno lo totolidod de los eventos que superen los 72, 24, ló o 12 hrs.

respectivomente y se oplicoró uno peno conforme o lo siguiente:

Peno = =---rry-% x Renfo Mensuol
ltempo Moxtmo

Donde:

Rento Mensuol: Se refiere o lo rento mensuoldelservicio en cuestión.

Tiempo Móximo: es el tiempo móximo estoblecido poro llevor o eobo lo
reporoción de lo follo,

TR: Tiempo de retroso en lo reporoción de lo follo en cuestión, respecto ol tiempo
móximo estoblecido. Los frocciones de horo serón considerodos como horos
completos, redondeóndose ol entero superior inmedioto.

o) En coso de que se cumple el9O"/o del indicodor. Serón ocreedores de uno
,.'peño lo totolidod de los eventos que superen los 108, 36, 24 o 18 hrs.

respectivomente y se oplicoró uno peno con lo mismo fórmulo.

'Considerociones en el cómputo:

. No se considerorón los dÍos inhóbiles estoblecidos en el Controto Colectivo
de Trobojo de Telnor, que son: I' de enero; 5 de febrero; I B y 21 de morzo;
jueves y viernes denominodos "Sontos" y sóbodo denominodo de "Glorio";
l', 5 y l0 de moyo; l" de ogosto DÍo del Telefonisto; 15 y Ió de septiembre;

'.l2 de octubre; 2 y 20 de noviembre; el que correspondo o lo tronsmisión
del Poder Ejecutivo Federol (octuolmente el I " de diciembre de codo seis

oños);12 y 25 de diciembre; el dío que determinen los outoridodes poro lo
celebroción de Elecciones Federoles o Locoles.

Pógino l0 de 13



', ift
Oferto de Referencio poro lo Desogregocíón Bucle Locol

INSIITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Anexo B

El meconismo poro que el CS de oviso o Telnor qcerco de lo incidencio, seró

conforme o lo estoblecido en el Procedimienio de Gestión de Follos, Continuidod
de Servicios y Gestión de lncidencios,

Los penos convencionoles de opllcoción poro los CS serón:

El CS seró responsoble de pogor lo totolidod de los costos en los que Telnoi noyo
incürrido debido o un requerimiento reolizodo por el mismo CS,y en coso de que
éste hoyo decidido concelor o en el coso de que no hoyo notificodo o su usuorio

de lo instoloción de lo ocometidoylo los servicios solicitodos,

Si lo conceloción se reolizo duronte lo fose de instoloción/hobilitoción del servicio,

seró oplicodo uno peno convencionol por un mes de rento del'servicio mós los

gostos de instoloción/hobilitoción.

En coso de que Telnor no hoyo podido instolor lo ocometido y/o los servicios

solicitodos por rozones osociodos.ol usuorio o ol CS, se tendró uno penolizoción
correspondiente por codo "visito en folso", este coste puede ser consultodo
dentro del onexo de Torifos,

Penos odicionoles

En coso de lo negotivo de foctibilidod dá los servicios de desogregoción seo

resultodo del estoblecimiento de informoción folso o erróneo ocerco de los

perfiles de velocidod móximo en los boses de informoción estoblecidos en el

oportodo "DESCRIPCIÓN DE tAS BASES DE DATOS" en lo Oferto de Referencio,
Telnor se obligo o brindor este perfil de velocidod incluso si son necesorios
odecuociones técnicos o en recursos de red, sin que esto implique olgún cobro
extro o retroso ol CS. \

En coso de que poro lo prestoción de servicios de desogregoción el CS odquiero
un módem/ONT que cumplon con todos los estóndores, especificociones y

referencios que el AEP entregoró o los CS de ocuerdo con lo estipulodo en lo
Oferto de Referencio y este modem/ONT no funcione poro prestor servicios de
desogregoclón por lo provisión de informoción folso, erróneo o incompleto de los

estóndores, referencios y especificociones, Telnor deberó pogor ol CS el precio de
un módem/OTN eonforme los corocterísticos y precios estqblecidos en el Anexo

, *A" Torifos de lo Oferto de Referencio, odemós de que Telnor deberó de
proporcionor un módem poro lo correcto prestoción de servicios de
desogregoción en un plozo móximo de un dÍo hóbil
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Procedimlento Generol de Aplicoción de penos convencionoles de
Desogregoción:

l, El CS envioró un concentrodo con los Servicios que no cumplon los

porómetros e indicodores de los niveles de colidod del mes inmedioto
onterior, tomondo en cuento los tiempos en que lo follo o incidencio hoyo
que-dodo resuelto. Esto informoción deberó ser enviodo medionte el

Sistemo de Copturo, el SEG cuondo entre en operoción, o en su defecto
medionte correo electrónico en los direcciones estoblecidos en el
Convenio Morco poro lo Prestqción de Servicios de Desogregoción, dentro
de los 5 (cinco) díos hóbiles siguientes ol mes en cuestión, incluyendo lo

descripción o detolle del incumplimiento, los plozos correspondientes y los

responsobÍlidodes en cuonto o comulicoción del incumplimiento,
presentoción de evidencio, resolución del evento, el desglose de lo

contidod, servicio penolizodo, tipo de penolizoción e importe.

Si uno hobilitoción/reporoción oún no se encuentro resuelto ol momento
del reporie, entonces se reporioró en el siguiente mes.

Telnor y el CS volidorón lo informoción enviodo por lo otro porte en un
plozo que no excederó de 3 (tres) díos hóbiles.

4. Telnor y el CS conciliorón de bueno fe tcs servicios que seon couso del
pogo de lqs penolizociones del mes inmedioto onterior dentro de los 5
(cinco) dÍos hóbiles posteriores o lo fecho de volidoción.

5. Telnor y el CS ocordorón importes y fechos de pogo, en los cuentos
correspondientes de su reloción comerciol, poro liquidor los penolizociones
de ocuerdo o los condiciones estoblecidos en el Convenio Morco poro lo
Prestoción de Servioios de Desogregoción,

l

6. Poro el coso de penolizociones por concelociones, ylo cuolquier otro
concepto de penos imputobles ol CS, Telnor envioró ol CS el detolle de los

corgos que el CS deberó cubrir que deberó incluir lo descripción o detolle
del incumplimiento, los plozos correspondientes y los responsobilidodes en
cuonto o comunicoción del incumplimiento, presentoción de evidencio,

3.
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resolución del evento, el desglose de lo contidod, servicio penolizodo, tipo
de penolizoción e importe y entroron ol proceso de conciliociÓn y

volidoción de imporles similor ol punto 4 y 5 onteriores. Lo reogendoción de
visitos y visitos en folso por follo no irñputobles o Telnor serÓn presentodos ol

CS en su focturo correspondiente.

7. Si los Portes de bueno fe no pudieron logror lo concilioción
correspondiente, entonces podrón inicior un desocuerdo con el lnstituto
poro que este determine lo conducente.
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Procedimiento de Gestión de Incidencios y Continuidod del SeMcio .

l, lntroducción

Este onexo describe los procedimientos que deberón seguirse poro lo gestión de
incidencios (ejecución de todos oquellos órdenes plonificodos y enfocodos o lo

otención, seguimiento y cierre de reporles de incidencio) por porle de Telnor y/o de los

Concesionorios Solicitontes, relocionodo con los servicios objeto de lo Oferl'o de
Referencio poro lo Desogregoción del Bucle Locol; con lo finolidod de restouror lo
operoción normol de los servicios ofrecidos por Telnor en e! menor tiempo posible y
minimizor el impocto de los interrupciones del servicio, los operociones del cliente y
oseguror el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA),

Poro ello, se definen los siguientes términos:

. Evento de monitorizoción: Notificoción de un posible incidente generodo
outomóticomente por los henomientos de monitoreo de red de Telnor. Este

evento llego ol punto de registro de incidentes poro su evoluoción.i.

. Follo mosivo: Mós de l0 follos reconocidos poro un mismo distrito,

: lncidente o follo: Es lo interrupción no ploneodo de un servicio o lo reducción en
lo colidod de dicho servicio fuero de los porómetros específicos indicodos poro
codo servicio.

. Operoción normol delservicio: Funcionomienfo del servicio dentro de lo previsto
(según lo recogido en el ocuerdo de nivel de servicio o SLA), de tol formo que el

CS no veo interferido su octividod.

. llcket: Ficho de registro de un incidente, seró osignodo por el centro de otención
o el Sistemo de Copturo o el SEG cuondo entre en operoción, codo vez que se

reporte uno incidencio.

. Ilempo de resolución: Plozo previsto poro lo'solución de incidentes con bose en
los niveles de servicio estoblecidos, desde el registro del incidente hosto el cierre
del mismo.

Los plozos poro lo solución de incidencios se ojustorón o lo estoblecido en los

conespondientes ocuerdos de nivel de servicio.
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Los incidencios podrón ó no ser responsobilidod de Telnor, por lo que dicho circunstoncio
se precisoró en el reporte que poro tol efecto se levonte medionte un identificodor que

defincrol "concesionorio responsoble",

Cuolquier reporte de follo o incidencio ojeno ol olconce de los seMcios de lo Oferto de
Desogregoóión que no esté relocionodo con un doño en lo infrqestructuro de Telnor se

considero uno follo imputoble ol CS o de coso fortuito o fuerzo moyor.

2. Contocto

Con lo finolidqd de otender los incidentes que se presenten en los servicios de
Desogregoción del Bucle Lgcoly Servicios Auxiliores osociodos que Telnor suministre o los

CS, se pone o disposición de estos como med¡o principotde contocto el número 0.l800

AC/iO 7U con coberturo nocionol. Todos los incidencios reportodos o trovés de este

medio quedorón registrodos en el Sistemo de Copturo o el SEG cuondo entre en

operoción poro control, consulto y seguimiento de los mismos,

Adicionolmente, los CS podrón levontor y registror incidencios o trovés del correo
electrónico OPERDES@telmex..com, el Sistemo de Copturo o el SEG cuondo entre en ', ,

operoción,

Los follos o incidencios relocionodos con SRL serón reportodos pbr el usuorio finol ol CS

medionte uno llomodo o su centro de otención telefónico. A solicitud del CS Telnor

hobilitoró el Servicio 050 donde únicomente tronsferiró lo llomodo ol CS, quién o su vez

otenderó ol cliente finol, seró responsoble de levontor el reporte de lo follo o Telnor en el 
\

01800 AC/iO rcA, en el sistemo de Copturo o SEG según correspondo y podró dor
seguimiento o su otención y solución o trovés de los procedimientos estoblecidos en el

:'::-tr;ue to otención de to ltomodo ot 050 por porte de tos ctienres rinotes det I
CS se otenderó en los mismos condiciones de enrutomiento y encolomiento con que
hoy se otienden los clientes de Telnor.

Los puntos de contocto onteriores estorón disponiblesTx24 horos los 3ó5 dÍos del oño, o
efecto de que el CS puedo reolizor los octividodes derivodos de lo gestión de
incidencios.
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Antes de reportor olguno incidencio relocionodo con cuolquier servicio de
desogregoción, el CS o Telnor según oplique, deberón comprobor previomente que lo
incidencio no obedece o uno follo de su propio red, por ejemplo:

o) Molfuncionomiento de los elementos de red del CS o de Telnor. según oplique,

b) Defectos, onomolÍos o interferencios en lo re) o instolociones de Telnor, del CS o
de sus clientes, según oplique.

c) Configuroción incorrecto de los porómetros de red de Telnor o del CS, según
oplique.

d) Equipos de fuerzo opogodos o sitio sin energÍo eléctrico. \.

Al levontor el reporte de incidencio el CS o Telnor, según oplique, deberón informor
concretomente lo follo y los comprobociones reolizodos en sus elementos de red que
tengon reloción con elservicio proporcionodo por Telnor.

En elcoso de los servicios de desogregoción, es recomendoble seguir uno listo de puntos
poro lo comproboción del estodo de los equipos de red y los equipos e instoloción en el
domicilio del suscriptor, por lo que de monero enunciotivo mos no limitotivo, se muestro
o continuoción uno listo de verificociones previos ol reporte de incidencios por tipo de
serMcro:

Revento de Uneo
Telefónico I

El oporoto telefónico estó debidomente colgodo y
conectodo ol PCT (DlI).

Todos los extensiones estén colgodos y correctomente
conectodos

En el coso de teléfonos inolómbricos que éstos se
encuentren conectodos o lo corriente eléctrico.

Revisor que no existon follos en el cobleodo interior en el
domicilio delcliente.

Servicio Digitol que no funciono

Morcoción q lo cuol no se puede morcor o recibir
llomodos

Servicios controtodos

?
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Revento de lnternet y
Poquetes

Equipo terminol encendido y debidomente conectodo o
lo corriente eléctrieo y ol PCT.

Si lo conexión es "olómbrico" (coble de red), revisor que
estó conectodo debidomente olequipo de cómputo,

Configuroción del novegodor correcto.,

Revisor el equipo de cómputo (pc o loptop) y descortor
problemos toles como: infección por virus, desempeño
lento debido o folto de memorio o espocio disponible en
su disco duro,

Sise empleo uno computodoro portótil, osegurorse que el
indicodor de lcrtonexión inolómbrico esté encendido.

Si se utilizo uno conexión olómbrico (cobleodo de red)
revisor que esté en buenos condiciones.

El CS o Telnor, según oplique, podrón medir lo toso de
tronsferencio, medionte lo descorgo de 3 sitios diferentes.

El CS o Telnor, según oplique, deberón de reolizor pruebos
en lo conexión de Wi-fi delcliente, por ejemplo:

Verificor lo coberturo,

Volldor los diferentes interferencios que pueden ofector lo
conexión.

Revisor que no existon follos en el cobleodo interior en el
domicilio delcliente.

En coso de que elservicio se proveo por fibro óptico el CS
deberó probor lo potencio, cuyo volor deberó ser > -28
dBm (como referencio y de monero enunciotivo mos no
limitotivo podró utilizor los equipos que Telnor uso en su

operoción octuol como lo son el GRP-450, HP3-ó0 ó EPM-
53-PMA-54). Este porómetro estó bosodo en el estóndor
G.984.2rCe lo UIT-T y considero uno pruebo funcionol entre
lo OLT y el PCT en lo ONT.

SeMcio de Acceso
lndirecto ol Bucle Locol

(ncluye elSCyD)

Verificor que lo follo o incidencio no se debo o un
problemo en el cobleodo interior de usuorio.

Verificor que el Módem o lo ONT esté encendido

Verificor que el Módem o lo ONT esté conectodo o lo líneo
y o su vez lo líneo esté conectodo ol PCT.

El equipo terminol de usuorio deberó tener sincronío y
enloce; en coso de que el medio de occeso seo cobre,
deberó verificor que el led DSL este de color verde;

Verificor lo configuroción de su equipo terminol de usuorio;
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Veriñcor el puerto en su equipo donde recibe eltrófico de
dotos;

Revisor que no existon follos en el cobleodo interior en el
domicilio delcliente.

Verificor que el estodo de conexión del puerto de entrego
del servicio esté Up-Up. En este coso los redes tienen
conectividod y no existe follo en este punto del servicio.

Hocer un ping entre el pCAl y su red. Si el Ping es exitoso
los redes tienen conectividod y no existe follo en este
punto del servicio, de lo controrio el CS puede reportor el
servicio.

En coso de que el puerto de entrego del servicio indique
Up-Down o Down-Down se debe volidor un loop desde el
puerto del DFO-CS hosto su red. Si hoy continuidod en el
Loop gl CS puede reportor follo en este punto del servicio

Servicio de
Desogregoción Totol del
bucle y Comportido del
Bucle

Revisor que no existon follos en el cobleodo interior en el
domicilio del usuorio.

Verificor lo existencio de tono de voz (sólo poro
Desogregoción Comportido).

Verificor lo configuroción de su equipo terminolde usuorio;

Probor lo señol hocio su red del por de cobre en su
Coubicoción;

Verificor que el tendido de cobleodo multipor no tengo
follos.

Servicio de
Desogregoción Totol del
Sub-.Bucle y Comportido
de Sub--Bucle

Verificor que lo follo no se debo o un problemo en el
cobleodo interior de usuorio.

Verificor lo existencio de tono de voz (sólo poro
Desogregoción Comportido),

Verificcr lo configuroción de su equipoterminolde usuorio;

Verificor que el servicio onexo de cojo no tengo follos.

Coubicoción
Verificor porómetros de fuezo respecto o lo controtodo

Verificor porómetros de climo respecto o lo controtodo

a

a

Seruicio de Anexo de
Cojo de Distribución

. Verificoción flrsico delonexo

Servicio de Cobleodo
Multipor

Verificor que el por se encuentre correciomente
terminodo.

a



Oferto de Referencio poro lo Desogregoción Bucle Locol

r ift
INSIITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Anexo C

Poro los servicios de Revento de lnternet y Poquetes osÍ como de Acceso lndirecto ol

Bucle Locol, se deberó verificor el estodo del Módem u ONT considerondo lo siguientei

lmportonte:

. Cuolquier fruebo reolizodo deberó otender cuondo menos lo especificodo en

los estóndores de lo UIT bojo los cuoles se regulon los tecnologÍos, medios y

servicios sobre fibro óptico, por ejemplo, lo recomendoción ITU-T G.ó52, entre
otros.

. Codo pruebo reolizodo que implique el uso de un equipo de medición deberó
ser ejecutodo uno vez colibrodo correctomente dicho equipo._

4. Gestión de lncidencios \

A continuoción se muestro el diogromo con el flujo del Proceso de Gestén de
lncidencios y Continuidod de Servicio:

Volidor siel módem es propiedod de Telnor o delCS,

En cgso de que el módem hubiero sido vendido por Telnor
ol CS se verificoró sise encuentro en gorontÍo

Volidor los focos del módem poro verificor su

funcionomiento

Volidor si lo ONT es de Telnor o de propiedod del CS

En coso de que lo ONT hubiero sido vendido por Telnor ol
CS se verificoró sise encuentro en gorontío

Volidor los focos de lo ONT poro verificor su

funcionomiento
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Aptrco occiones renlotos
vir Gesiores/Sisternos

CS/Telmex
genero reporie de

incidenc¡o

Telmex recibe reporte,
registro yo§gno ticket

de inc¡dencio

Telmex clo§fico pcr tipo
de servicio

Telmex diogno$ico el
inodente i

Asono lo incidencio ol
Areo Operotiv:)
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lnl

Telmex clo§fico pcr iipo
de inc¡dente

NVelde irnpoclo de lo
incidencio

Nivelde impoclo de lo
incidencio

¿Se puede reestoblecer
de fornú renloto?

¿Requiere hoslodo de
refocciones o
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4.1 Registro

El CS genero un reporte de incidente hocio Telnor después de volidor que lo follá no es

de su responsobilidod, Al recibir el reporte, elCentro de Atención de Telnor confirmo que
el servicio ofectodo corresponde ol CS y que tiene estotus de servicio en operoción,

El Centro de Atención Telnor registro el reporte en el sistemo, poro codo uno de ellos se

generoró un ticket y se le informoró ol CS poro su seguimiento,

Cuolquier concesionorio, incluido Telnor, podró olertor sobre lo existencio de olguno
incidencio reol o potenciol que ofecte 9 todos los servicios moterio de lo Oferto de
Referencio, por tonto, se doró seguimiento o los incidencios detectodos y reportodos
por los CS y se odvertiró o los operodores ofectodos sobre los incidencios detectodos.

Los dotos obligotorios poro reportor incidencios, son los siguientes:

./ Nombre del concesionorio.

/ Nombre de lo persono que reporto elservicio.

./ Teléfonos de contocto (principoly olternotivo),

,/ Direcciones de éorreo electrónico (principol y olternotivo).

Notif¡co solución y
solicito volidocón del CS

¿CS ocepto solución y
cierre de lo ircidencio?

Telmex revbo y oseguro
recuperoción del

servicio

Registro i nformoción con
lo couo roízy solución

de Io incijenc¡o

Telmex cierro el reporie
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Uno vez proporcionodos todos los dotos obligotorios poro el reporte de incidencio,
quedoró registrodo con fecho y horo del reporle, y se le podró dor seguimiento con el
número de ticket osignodo.

4.2 Closificoción

El Centro de Atención de Telnor closificoró el reporte de ocuerdo oltipo de servicio que
se estó reportondo. Esto closificoción fiene como objetivo osignor lo solución del
lncidente ol óreo correspondiente.

Después del diognóstico, se reolizo uno segundo closificoción porq segmenfor si el

incidente se locolizo en lo Plonto lnterno (infroestructuro y equipos en los edificios de
Telnor) o en lo Plonto Externo (red de fibro óptico, red de coble multipor, etc.).

Por el nivel de impocto en lo contidod de servicios. un incidente puede ser mosivo o
individuol.

4.3 Diognóstico

o't lncidentes lndividuoles:

Se diognostico o trovés de los Centros de Atención y se rggistro un ticket de follo,

b\ lnqilentes Mosivos:

Los Centros de Supervisión de Telnor reolizon el diognóstico del incidente utilizondo sus

herromientos de Gestión de Elementos de Red (eventos de monitorizoción), registron el

lncidente y con bose en ello determinorón en primero instoncio, lo posibilidod de
recuperor el servicio de formo remoto, En coso controrio, el incidente seró osignodo ol
Centro Operotivo correspondiente poro su solución,

4.4 Solución

En coso de identificor que es posible recuperor elservicio de formo remoto, los Centros
de Supervisión oplicon los instrucciones operotivos o trovés de los herromientos de
Gestión de Elementos de Red poro restoblecer el servicio.

Pógino l0 de l5



Oferto de Referencio poro lo DesogregociÓn Bucle Locol

3 ift
INSiITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Anexo C -

En coso de requerirse osistencio frsiccr poro lo solución del incidente, elreporte delcliente
se turno ol Centro Operotivo que correspondo, poro que Telnor reolice los pruebos y

reporociones frsicqs necesorios en lo infroestructuro ofectodo,

En los cosos en ios que seq necesorio reolizor olguno octividod en los instolociones del
usuorio finoly éste no seo locolizodo, se le llomoró ol CS poro que solucione lo situoción

con su cliente, Telnor esperoró ol menos l5 minutos. Si en este tiempo no fue posible lo
otención de lo follo el CS deberó indicor si deseo reolizor lo reprogromoción de lo visito,

El CS deberó consideror que los "visitos en folso" o bien los concelociones de otención
del reporte de follo ol momento de suscitorse lo visito, tendrón un costo de ocuerdo o lo
expuesto en elAnexo "A" de lo Oferto de Referencio.

lmportonte:

. En los soluciones en los que se requiero combior el módem, de ser de Telnor o
hober sido vendido por Telnory encontrorse en gorontío, se proporcionorÓ un

número de Folio ol concesionorio poro que reolice el combio en tiendo Telnor,

llevondo el equipo doñodo y su eliminodor,

. En los soluciones en los que se requierq combior lo ONT de ser de Telnor o'hober
sido vendido por Telnor y encontrorse en gorontio, el combio seró reolizodo por

un técnico Telnor en el domicilio del usuorio finoly eltécnico se llevoró el equipo
doñodo y su eliminodor. 

l

. En coso de Coubicoción, Telnor otenderó los follos, no obstonte, si los follos en

energío o climo fueron ocosionodos por un mol uso de los instolociones o por

excesos de consumo de los equipos de concesionorio, el CS deberó pogor los

reporociones correspondientes.

::::ffi;::,'::l:".T:":,,n",o"n",os reportodos hosto su sorución o 2
trovés del 0.l800 4M0 734, del Sistemo de Copturo o del SEG cuondo entre en operoción.

Cuolquier modificoción ol estotus de los reportes de incidencios se veró reflejodo en los

sistemos ontes mencionodos, dentro de lo bitÓcoro de seguimiento.

4.ó Escolomiento de incidencios

Cuondo el Concesionorio que reportó lo incidencio considere que lo..solución o lo
respuesto no hon sido sotisfoctorios podró inicior el procedimiento de escolqmiento de
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incidencios, con el fin de resolver los posibles discreponciqs que hoyon surgido tros lo
operluro de lo follo.

El procedimiento de escolomiento podró hocerse solo poro follos o incidencios obiertos
(octivos/pendientes) independientemente del plozo tronscurrido desde el reporte de
operturo, y se inicioró vío telefónico.

Los CS y Telnor proporcionorón sus correspondientes cuodros de escolomiento o los que
deberón dirigirse poro escolor según el procedimiento, los cuoles deben incluir: teléfono,
correo electrónico y puesto, Los personos responsobles de codo nivel de escolomiento
tendrón uno disponibilidod de 24 horos. El CS y Telnor deberón proporcionor sus cuodros
de escolomiento ol momento de lo firmo del Convenio de Desogregoción.

Ambos portes podrón inicior el procedimiento de escolomiento cuondo se den
situociones que generen discreponcios, incluyendo los siguientes:

,/ Rechozos de cierre de reporte que olguno de los portes considere lmprocedente,

,/ Respuesto reiterotivo, insuficiente o no octuolizodo en uno solicitud de
informoción relotivo o uno follo,

,/ Expiroción de los tiempos de otención o respuesto comprometidos.

,/ Reincidencio de uno follo, Se considero como reincidencio de uno follo cuondo
el mismo elemento de red presento un mismo problemo por mós de uno ocosión
en un periodo de dos díos,

Noto: Por cuestiones de confidenciolidod del personol, lo informoción de los motrices de
escolomiento de Telnor seró proporcionodo o los CS uno vez firmodo el convenio de
Desogregoción.

Ejemplo de motrices de escolomiento:

Correo:

Tel.

Celulor:
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Correo:
Tel.

Celulor:

Escolomiento de follos e incidencios de los servicios bósicos de Desogregoc¡ón:

Nivel 3,.,

Gerentd

of. (55) xxxx xxxx
Cel, 55 XXXX »C(X

Correo: XXXXX@telmexomsosi.com

of, (55) xxxx xxxx
Cel. 55 XXXX XXXX

Correo: XXXXX@telmex.com

of. (55) xxxx xxxx
of. (s5) xxxx xxxx
. Correos:
XXXXX@telmex.com
)OüXX@telmex.com
DfiXX@telmex.com

Niv,el 2
Sub*renté

Nivel I
Supervisores

0r 800 »o« rc« / 55 »oo( »c(x

Escolomiento de follos de los servicios ouxiliores poro Desogregoción:
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NiVd 3 ,.,,, ,

Gerente,..',.:.

lrlivelZ :

subsqlfl'lg

NiVé I
Supendsores

of. (55) xxxx xxxx
Cel. 55 XXXX XXXX

E-moil : )000ü @telmexom sosi.com

SUBGERENTES TEL. (55) XXXX XXXX

SUPERVTSORES TEL. (55) XXXX XXXX

CORREO: )0fi)ü@telmex.com

or 80o »o« »« / 55 »oc( »c(x

4"7 Clerre de lncidencios

Poro cerror formolmente el incidente, el Centro de Supervisión, el Centro Operotivo y/o
el Centro de Atención de Telnor, deberón registror en los Sistemos de Gestión de
lncidentes lo informoción con los tiempos oplicobles o lo resolución del incidente, lo

couso roízy lo solución oplicodo,

Telnor notificoró ol concesionorio vío Sistemo de Copturo o el SEG cuondo entre en
operoción lo informoción ontes referido, poro que éste otorgue su visto bueno poro el

cierre de lo incidencio, i.

El CS contoró Gon un plozo de 24 horos o portir de lo horo en que le fue notificodo lo

solución de lo incidencio y lo restouroción delservicio poro otorgor su visto bueno poro
cierre. En coso de no efectuorse lo verificoción de lo solución oplicodo dentro de dicho
plozo, se entenderó que se ho volidodo lo solución y lo incidencio se cerroró de formo
outomótico,

5. lnteruenciones progromodos

Tonto Telnor como el CS deberón comunicqr oportunomente los trobojos (occiones de
montenimiento preventivo u otros trobojos progromodos) que se voyon o reolizor en su

red y que ofecten los servicios del CS, osÍ como ocordor el hororio de los trobojos, o fin
de reducir en lo posible su impocto. Esto comunicoción se reqlizoró con un tiempo de
onteloción mínimo de l0 díos hóbiles.

3-
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Los concesionorios o sus controtistos que reolicen trobojos de montenimiento
progromodos o por follos en instolociones y/o en infroestructuro Telnor, deberÓn

opegarse o los lineomientos de seguridod estoblecidos en los instolociones en donde se

reolicen los trobojos. \

Los procedimientos relotivos ol montenimiento correctivo y occeso d. 
"*"rgencio

oplicobles o los operociones derivodos de los servicios de desogregoción, se encuentron
descritos en el numerol 7.5 de lo Oferto de Referencio.

6. Responsobilidod de los incidencios

Un CS podró reportor uno incidencio uno vez que hoyo reolizodo ol rnenos los pruebos

necesorios señolodos en el oportodo 3 del presente onexo, y verificodo que lo follo o
incidencio no se encuentro en los equipos y servicios de su ómbito de responsobilidod,

incluyendo en lo reclomoción los dotos identificotivos del servicio reclomodo osí como
los onomolíos detectodos que don lugor o lo reclomoción y que permiton de formo

eficiente poro ombos portes, determinor lo noturolezo u origen de lo reclomoción
cursodo.

El CS que hoyo originodo un oviso de incidencio del cuol derive lo reolizoción de
octividodes y pruebos que permiton que lo follo o incidente seo declorodo imputoble ol

mismo concesionorio, deberó pogor o Telnor por los gostos incurridos duronte los

octividodes reolizodos poro lo otención de lo follo,

De lo mismo formo, si Telnor llegose o imputor follos ol CS y éste demostroro lo controrio,
Telnor deberó pogor ol CS por los gostos incurridos duronte lo otención de lo follo.

Telnor seró responsoble de otender los follos identificodos en su red conforme o los

tiempos estoblecidos poro codo servicio de Desogregoción,

7. Nivelbs de Seruicio

Los niveles de servicio poro lo otención de follos, se indicon en lo sección de "PorÓmetros

e indicodores de colidod" de codo servicio bojo el rubro: "Reporoción de follos".

Cuolquier eventuolidod relocionodo con el CS o cousos externos o Telnor mencionodos
que impliquen detener lo contobilizoción deltiempo de lo follo en el proceso de solución

de lo mismo, seró comunicodo ol CS y no se contobilizoró poro elcólculo de Índices de
colidod.
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PLAN DE GEST¡ÓN DEL ESPECTRO DE

FRECUENCIAS DE DESAGREGACIÓN

2
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I OUEnVO.

Estqb'lecer el conjunto de procedimientos, reglos y tecnologios oplicobles en lo Red

de Acceso de Cobre de Telnor o fin de montener en niveles oceptobles los posibles

ofectociones por interferencios generodos por los diferentes sistemos de tronsmisión

hobilitodos en los pores de cobre y proporcionor los mejores condiciones técnicos
en los servicios de bondq oncho o los clientes finoles poro fomentor su penetroción,
incentivor\lo introducción de nuevos tecnologíos que soporten onchos de bondo
moyores y/o generen menor diofoníq, oseguror el uso eficiente de lo copocidod de
tronsmisión de los pores de cobre osÍ como oseguror lo integridod de lo red.

El plon de gestión del espectro se deberó implementor poro los siguientes servicios

de desogregoción: Servicio de Desogregoción Totol del Bucle Locol (SDTBL), Servicio
de Desogregoción Comporlido del Bucle Locol (SDCBL), Servicio de Desogregoción
Totol del Sub-Bucle Locol (SDTSBL) y Servicio de Desogregoción Comportido delSub-
Bucle Locol(SDCSBL).

2 ALCANCE.

El presente Plon de Gestión del Espectro oplicoró poro cuolquier concesionorio que
hogo uso de lo .red locol sujeto o lo desogregoción, entiéndose como
concesionorio cuolquier persono fisico o morol titulor de uno concesión de Red

Público de Telecomunicociones, incluyendo ol Agénte Económico Preponderonte,

En este sentido, los cpncesionorios deberón oplicor todos los procedimientos
incluidos en este documento poro el control de interferencios que se presenton en
un ombiente desogregodo donde vorios concesionorios utilizon distintos pores del
mismo coble multipor empleondo el espectro de frecuencios sobre los pores de
cobre.

Los medidos oquí presentodos oplicon o todo el conjunto de cobles de pores de
cobre que Telnor utilizo -incluyendo lo red principol y secundorio de cobles
multipores y hosto el PCT- osí como o oquellos cobles de pores de cobre que Telnor

desogrego o otros CS,

El documento estoblece los reglos que hobrón de seguirse cuondo los CS occeden
o los pores desogregodos de lo red de pores de cobre de Telnor, o trovés de los

servicios de desogregoción onteriormente mencionodos y que o monero de
ejemplo se presenton en los figuros 1 y 2, y pongon en funcionomiento tecnologíos
digitoles o onológicos poro lo tronsferencio de informoción desde el modem del
sitio del cliente hosto el primer equipo de occeso del CS.
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Poro efectos de octuolizoción de este PGE se estoblece un periodo de revisión

onuol (septiembre-noviembre), o fin de liberor los resultodos en uno versión del PGE

en el mes de enero siguiente, Los criterios normotivos, informoción mínimo necesorio
y demós términos y condiciones poro evoluor lo procedencio o rechozo de
modificociones ol presente PGE requeridos yo seo por el CS o el AEP serón

sometidos o consideroción de los portes involucrodos o trovés del Comité Técnico,
Lo oproboción de lo totolidod del PGE -incluyendo los modificociones procedentes
lo reolizoró el Pleno del lnstituto medionte lo outorizoción de lo OREDA,

Fjguro I. SeMcio de Desogregoclón.de Bucle Locol.

Figuro 2. SeMcio de Desogregoción delSub-Bucle Locol.

3 DESCRIPCÓN GENERAL DEL PLAN. \

Cuondo los servicios y tecnologíos son desplegodos poro lo tronsmisión de
informoción o trovés de los redes de cobre sin tomor en cuento: perfiles definidos y

ocotodos, lo compotibilidod espectrol, lo potencio de tronsmisión, el oncho de
bondo de lo señoly meconismos de protección, se genero el riesgo de interferencio
entre los pores de cobre por fenómenos de diofonÍo entre los mismos y poi ende
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degrodoción en los servicios que se tronsmiten sobre lq red, En virtud de lo onterior,
todos los concesionorios deben respetor los criterios y lineomientos estoblecidos en

este documento o fin de oseguror lo compotibilidqd espectrol y disminuir lo

interferencio por diofonío, poro montener lo integridod de los servicios que se curson
por lo red de qcceso.

El control de lo interferencio entre los pores de cobre de un coble multipor, se logro
medionte lo oplicoción de técnicos que oseguron lo compotibilidod espectrol, en
este documento se estoblecen los siguientes:

. El empleo de móscoros de densidod espectrol de potencio de tronsmisión

PSD (Power Spectrol Density).

. El despliegue de tecnologíos espectrolmente compotibles,

. Lo odecuodo configuroción poro determinodo oncho de bondo en función
del requerimiento deun servicio.

. Cumplir con los reglos de penetroción, por ejemplo, lo contidod de sistemos

operondo en un mismo coble multipor y el tipo de tecnologíos hobilitodos en
ese coble multipor.

. lmplementoción de lo configuroción de los limitodores de potencio en
sentido oscendente y descendente (UPBO y DPBO) en los despliegues de
Sub-Bucle Locol.

. El control de incidencios por posibles interferencios o fin de oseguror lo
oplicoción del PGE.

. Lo revisión y octuolizoción periódico del PGE.

El presente documento estoblece diferentes móscoros de PSD que se deben
implementor poro los distintos clqses de tecnologÍos o oplicorse en el Bucle Locol o
Sub-Bucle Locol de ocuerdo o ETSI TSI TR l0l 830-l y en lo ETSI TSI m l0l 830-2, Dichos
móscoros delimiton lo potencio poro los frecuencios qúe uno determinodo
tecnologío empleo de ocuerdo ol plon de bondos estoblecido poro dicho
tecnologÍo como se indico en los puntos 5 y ó del presente PGE,

El Plon de Gestión del Espectro gorontizo el despliegue de señoles de diferentes
tipos en el Bucle Locol o trovés del registro obtenido por Telnor -de ocuerdo ol

servicio de desogregoción solicitodo por el CS- de lo siguiente:
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I r Medidos de otenuoción en el Bucle Locol de interés, 
,

2. Medidos de copocidod en el Bucle Locolde interés.

3. Medidos de resistencio de oislomiento en el Bucle Locol de interés,

4. Medidos de velocidod de sincronismo de subidq y bojodo en el Bucle

Locol de interés

5. Descripción de lo(s) pruebo(s) eléctrico(s) reolizodos en el Bucle Locol de
interés.

6, Demós porómetros medidos por Telnor por protocolo q petición del CS,

Telnor desplegoró los resultodos onteriores incluyendo volores de oceptoción poro

lo colificoción del Bucle Locol o modo de toblo personolizodo conforme ol servicio

de desogregoción que solicite elCS.

Poro lo correcto operoción del Plon de Gestión del Espectro se deben seguir los

siguientes principios por todos los concesionorios -incluyendo o Telnor - que hogon
uso del Bucle o Sub-bucle Locol:

l. El Plon de Gestión del Espectro no reservoró pores de cobre de lo Centrol
Telefónico o lnstoloción'Equivolente poro el despliegue de señoles específicos,

2. Todos los reglos osociodos ol Plon de Gestión del Espectro deberÓn ser

tronsporentes, de formo que estén bosodos en principios objetivos (yo seon

considerociones teóricos, simulociones o pruebos experimentoles) conocidos por

todos los que conviven en el Bucle o Sub-bucle Locol.

3. El presente Plon de Gestión del Espectro no doró lugor o que cuolquiero de los

que conviven en el Bucle o Sub-bucle Locol dispongo de moyor informoción -en
comporoción con otros concesionorios- que conduzco o odoptociones o
modificociones respecto de los pores de cobre osociodos o un Centrol Telefónico o
lnstoloción Equivolente.

4, Aunque el Plon de Gestión del Espectro ho de permitir lo coexistencio de múltiples

tipos de señoles, se fovoreceró lo ievolución hocio tecnologíos mós eficoces poro lo
prestoción de los servicios de desogregoción. Ello implico que cuondo uno señol -

poro lo que existen olternotivos con los mismos prestociones- provoco uno

disminución severo de lo penetroción de otros señoles con moyor demondo, se

debe incentivor lo sustitución de lo primero señol por lo olternotivo de lo tecnologío
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que mejorq lqs condiciones de penetroción y convivencio de señoles en el Bucle o
Sub-bucle Locol,

4 REGLAS DE DESPUEGUE EN PAI?ES DESAGREGADOS.

Cuondo se rechoce unq señol en un Bucle o Sub-bucle Locol debido ol
incumplimiento del Plon de Gestión del Espectro, Telnor indicoró ol CS con el
móximo detolle posible lo reglo o principio incumplido y los condiciones porticulores
en los que se ho producido dicho incumplimiento, El mismo criterio se seguiró

Tcuondo se desoctive uno señol sobre un Bucle o Sub-bucle Locol como resultodo
de un procedimiento de controlde inierferencios.

A continuqción se detollon los criterios que deben oplicor los CS y Telnor que
proveon servicios medionte los pores de cobre desogregodos de lo Red de Acceso
de Telnor, hociendo uso de tecnoldgíos de tronsmisión onológico o digitol.

4.1 Reglos Aplicobles ol uso de lo Red de Acceso de Pores de Cobre.

Todo tipo de informe que Telnor ylo el CS reolicen deberó formor porte integrol del
presente Plon de Gestión del Espectro, osÍ como o trovés del SEG uno vez que entre
'en operoción, delSistemo de Copturo, entre otros medios.

Los CS y Telnor estón obligodos o informqr o trovés del Sistemo de Copturo o
del Sistemo Electrónico de Gestión (SEG) uno vez que entre en operoción, el
tipo de TecnologÍo y los onchos de bondo del Perfil de servicio que
implementorórt.en codo uno de los pores, osí como cuolquier combio
posterior o lo controtoción que reolicen los CS en estos porómetros.

Lo informoción que presentorón el CS y Telnor debe ser proporcionodo tonto
poro el Bucle Locol como poro los Sub, Bucles Locoles desogregodos.

No se reservoró porte de lo plonto de cobre de Telnor poro el despliegue de
señoles específicos, los osignociones serón de monero indistinto y de ocuerdo
con lo indicodo en lo Toblo,4.

Los tecnolggíos compotibles indicodos en lo Toblq 3 podrón usorse
indistintomente en los pores sujetos o desogregoción hosto el porcentoje
móximo de ocupoqión que Áe señolo en lo Toblo 4 según el tipo de
tecnologío
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. Como medido poro minimizor el impocto por interferencio solo se permite
ocupor un coble de cobre multipor en cuolquier porte de lo red de occeso
con un +¡óximo del 70"/" de los pores con los tecrrologíos cpmpotibles
enlistodos en lo Toblo 3 y o lo estoblecido en el punto ó.

Los perfiles de servicio deberón estor ojustodos o los velocidodes de Bojodo y de
Subido de ocuerdo con lo estoblecido en los Toblos 1 y 2 según oplique ol tipo de
tecnologío y olvolor de otenuoción del por,

Toblo I Velocidodes Alconzobles poro Tecnologíos Asimétricos.

Velocidodes de SincronÍo (Kbps)

(Bojodo/Subido)

Atenuoción ADSL ADSL2+ VDSL2 8 VDSL2 I2 VDSL2 I7

<t0dB 4,@61102k t9,2mt48tr/ 42,493/W9 40,710t10,696 42,A90110,696

< t3dB 4,@611024 19,2Cc.14800 21,2m.154ñ 42.493t10.696 42,4W110,696

< 19dB 4,W611024 12,54413136 2t,2WU@ 42,493t10,696 42,493110,696

< 23dB 4,@611024 ó,01ó/t5M 21,20014390 42,493110,696 42,490110,696

< 25dB 4,W6t1024 ó.01ó/r 504 r7r9lr935 42,4@110,636 3r,ó89/r0.ó9ó

< 26dB 4,ú611024 ó,0t ó/t 504 'r0.ó35/1047 3r,ó95/93m 31.ó8918800

< 30dB s,u8t912 3,648/912 §A,;t¡itli N7A-i,

<39 dB t,o24l2x t,a4l2% ri;.01Í.Át'.' Ff/4

> 40dB 512/128 5121t28 N1A

VDSL2 8: Plon de bondo 8o; VDSL2 i 2: Plon de bondo I 2o; VDSL2 I 7: Plon de bondo I 7o

Noto l: Estos velocidodes se encuentron estqdísiicomente como lípicos en lo red de cobre, no
obstonte pudieron existir en olgunos cosos volores diferentes.

Noto 2: Lo configuroción VDSL2 y VDSL2 con Vectoring. estó en revi§ón y seró incluido
posteriormente,

Poro tecnologíos simétricos como SHDSU lo velocidod de lÍneq se estoblece
medionte uno configuroción previo en el equipo de occeso, dentro de los volores
discretos estoblecidos por lo propio tecnologÍo (ej. l,032Kbps, 1,544Kbps, 2,05óKbps,

2,5ó0Kbps, 3,0.ló Kbps, 4,014 Kbps), los diferentes velocidodes podrón utilizorse en el

Bucle Locolsiguiendo lo reglo de despliegue indicodo en el presente documento.

3
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Toblo 2 Velocidodes Alconzobles poro TecnologÍos SHDSL 1.

SeMcio 2 Mbps 4 Mbps ó Mbps

Velocidod /Por (Kbps) 2,056 1,O32 4,O14 2,ffi r.032 3.01ó t,u4

Conlidod de Pores I 2 2 4 2 4

Atenuoción (dB) 23.3 26 ró.ó 23.3 26.7 20.8 24.6

Notol: SHDSL onexo F

Noto2: Estos velocidodes deben consideron uno reloción señol o ruido de ocuerdo o
lo tecnologío y diseño del servicio.

4.2 Reglos Aplicobles o los TecnologÍos en el Pqr de Cobre,

Despliegue de tecnologío de tronsmisión poro el Bucle Locolo elsub-Bucle Locol.

. Se deben oplicor siempre los móscoros de PSD poro todos los tecnokrgÍos
osimétricos bojo los esquemos de Desogregoción Totol y Comportido en el

Bucle Locol y Sub-Bucle Locol, como son:

. Los tecnologÍos ADSL (ADSL ADSL2 y ADSL2+).

. Lo tecnologío VDSL2,

. Telnor no podró imposibilitar lci desogregoción del bucle en los cosos en los

que oún no se encuentre operondo con tecnologío VDSl2-Vectoring. Deberó
hocer del conocimiento de los conces¡onorios lo informoción del segmento
de Bucle o Sub-bucle Locol sobre'el cuol opero con tecnologío VDSL2-

Vectoring poro justificor en su coso lo negocién de entrodo de equipos xDSL

con eso mismo tecnologío.!

. En coso de existir, Telnor deberó poner o disposición de los CS lo informoción
del(los) segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Locol(es) bojo los cuoles yo se

encuentro operondo con tecnologío VDSl2-Vectoring.

5 TECNOLOGÍAS A DESPTTGAR EN LA RED DE COBRE DESAGREGADA.

Lo colidod de uno señol sobre un Bucle o Sub-bucle Locol se volororó -entre otros
formos- de formo teórico o experimentol conforme o los interferencios producidos
por los Bucles o Sub-bucles Locoles que conviven entre sí y ofros-fuentes externos de
interferencios considerondo el nivel de penetroción, otenuoción y los tecnologíos
existentes y por introducir.
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Numero
de Closificoción

Grupo

5..l TecnologíosCompotibles.

Los tecnologÍos que se mencionon de formo explÍcito en lo Toblo 3, podrón ser

utilizqdqs en los pores desogregodos, Todos los tecnologíos o voriontes de lo
tecnologío que no se mencionon explÍcitomente en esto Toblo se consideron como
tecnologÍos no oprobodos, dodo que no estó demostrodo su compotibilidod.

Toblo 3 Grupos de TecnologÍos Compotibles.

Tecnologío / Uso Referencio de Cumplimiento

7.r. ErsrTR t0t 83G1 Vr.5.2 Qñ9-
05)

8.1. Eist TR tor 83Gr vr.s.r arooe-
05)

9.1. ETSTTR t0t 830-t Vr.5.2 (20fp,-

05)
9.2. ETSTTR t0l 83Gt V13.2 (2009-

05)

r0.7. ErsrTR r0r 830-r v],5.2
(2me{s)

r r.2. ETSTTR t0t 830-i vr.5.2
(2me{s)

I t.ó. FrsrTR r0r 830-l v].5.2
(2me-os)

r2.t. EISTTR r0r 830-r vr.5.2
(2me{s)

Bondo Ancho
Asimétrico
Hosto 30 MHz

Sistemos de : -

A l,im:npc:on 
d,e :1,fi:i":i¿:T:Li:" tipo TNVcorrienlelJirecfo (Desdecentrol)(DC) '

r servicios de vc ' Servicios PoTS entre 300 Hz -
'z ', 3,4ú Hz (ES 20l 970)

, Semi-Bondo
' Ancho

. Bondo Ancho
" simétrico

Bondo Ancho
4 Asimétrico

Hosto 2.2 MHz

rsDN 2BrQ 0-S r02 080)

rsDN MMS43 PRr(483D

SHDSL rÓ-pnv (G.egl.z Áneio
A)
SHD_S_I, TC-PAM (G.99.l.2 Anexo
F) FN hosto 4 pores

ADSL/POTS DMT [rS l0l 388,

G.992.1Anexo A)

ADSL2 DMT1 (G.992.3 Anexo AJ

ADSL2+/A POTS DMT G.992.5
Anexo A
VosLz ñLr I por§

- Opciones de Móscoro poro
LÍmites de PSD:

- 998-M2x-M C/DSI2 sobre POTS)

Aplico poro los perfiles 8o-d,
12olb,17o.

Plon de Bondo por TecnologÍo.

A continuoción se especificon los plones de
en lo Toblo 3, de ocuerdo con lo que el

estoblece:

bondo poro los tEcnologÍos indicodos
estóndor indicodo poro codo coso

Pógino 9 de 5l



Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local Anexo D

FOrS

ISDN

r40sL

EéDSL

AD§L ffi POTS

a¡St2. w POIS

VO§l a POTS P.8b

\.OS!2 § POf3 Fr.;!t

vüSl,? P..17a \

vost2 ft.1É*

i,: r irreir

VDSL2I Aryñ.
A¡ddpl¡n 9rü

ffi

!aa1 ¡?rtt 3as J6a

Figuro 3 Plon de Bondos Empleodos por Tipo de Tecnologío.

5.2 Uso de Tecnologíos Antlguos (Legocy).

Los despliegues de nuevqs tecnologÍos pueden encontror un ombiente en el por de
cobre que incluye uno o mós sistemos ontiguos (legocy). Un sistemo ontiguo es uno
tecnologío que fue definido hoce mós de l0 oños y continúo operondo.

Algunos de los tecnologÍos ontiguos en lo plonto por ejemplo, son:

. Señolizoción EyM o dos y cuotro Hilos.

. TecnologÍos que utilizon código de líneo HDB3 poro E1's por cobre,

. Sistemos de moduloción/demoduloción o 5ó kbps sobre pores de cobre.

. Sistemos de tronsmisión simétrico como HDSL,

Dichos tecnologÍos seguirón operondo hosto que seon sustituidos por otros de
reciente generoción; no obstonte por cuestiones de modernizoción e innoVoción se
permite sólo el uso de nuevos tecnologíos en nuevos despliegues, siendo los que se

indicon en lo Toblo 3,

6 REGLAS DE PENETRACÓN.

Los reglos de penetroción oplicon o cobles multipor de cobre en grupos de 50
pores (Unidod Bósico de Bucle Locol) en lo desogregoción del Bucle Locol y cobles
multipor de cobre en grupos de l0 pores (unidod bósico de Sub-Bucle Loeol) en lo
desogregoción del Sub-Bucle Locol.

Pógino l0 de 5l
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Poro los frecuencios de vo¿-el nivel de ocupoción puede llegor ol 
.l007o 

de los pores

de lo unidod bósico poro el Bucle Locoly elSub-Bucle Locol.

Lo unidod bó-§ico (UB) podró ocuporse con lo contidod móximo de servicios que se

detollon en lo Toblo 4, en función ol tipo de tecnologÍo o ser desplegodo y o lo
distoncio hocio el cliente finol,

Poro cuolquier combinoción dodo de señol xDSL y por de cobre en porticulqr, se

pueden contor con vorios tipos de Perfiles desplegodos, sin emborgo, el Ancho de
Bondo del servicio se debe ojustor ql Ancho de Bondo del perfil señolodo y o lo
otenuoción propio del Bucle Locql, restringiendo el uso, yo seo del esquemo de
libre odoptoción (Free Running) o de lo velocidod que identifico el sistemo (xDSL)

como móximo, yo que dichos prócticos.sólo oumenton lo contribución de ruido en
el coble multipor, lo que ogrego estrés o los sistemos odyocentes y no .sfréce
estobilidod o los servicios que operqn bojo este esquemo,

Aunodo o lo o¡ferior, lo contidod de servicios que conviven en un mismo coble
multipor osí como lo mezclo de diferentes tecnologÍos en un momento dodo,
oporton o lo contribución de interferencio y en consecuencio, se debe definir lo

contidod de sistemos que pueden operor en un mismo coble multipor o fin de
minimizor este efecto, por lo que se debe respetor lo indicodo en el punto ó del
presente documento.

Poro los tecnologíos digitoles (Grupos 2 ol 5) de lo Toblo 3, lo penetroc-íón móximo o
ser oplicodo en un mismo coble multipor por UB, no podró rebosor el 7O7" de
ocupoción en cuolquier combinoción de tecnologíos de estos grupos.

Toblo 4: Proporción de Penetroción de TecnologÍos en uno unidod
bóslco de Bucle Locol.

Número
de Grupo

A

<- I Km : <=2trJfr <= 3 Km <= 4 Km

Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local

Closificoción

Sistemos de Alimentoción
de Corriente Olrecto (OC)

Servicios de Vóz (POTS)

Semi-Bondo Ancho (ISDN)

Bondo Ancho Simetricq
(SHDSL)

Bondo Ancho Asiméfrlco

I

2

100% 100%

r00% tm%

30% 30%

r00% r00%
t,

rm% r00%
:' --'

30% 20%

l
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Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local

: Hosto 2.2MHz
:

: (ADSLADSL2,ADSL2+)

i , : Bondo Ancho Asimétrico:§.]00%
. Hosto 30 MHz C/DSL2)

A monero de ejemplo, se detollo lo cqntidod de servicios que uno UB de Bucle

Locol pud¡elo rsoportor o determinodos distoncios, sin considerqr lo combinoción de
tecnologíos Ooblo 5).

Toblo 5: Ejemplo de Contidod de TecnologÍos en uno unldod bósico de Bucle Locol.

Anexo D

Grupo

Sistemos Oe nt¡mentociOn
de Corriente Directo (DC)

Servicios de Voz

Semi-Bondo Ancho

Bondo Ancho Simétrico

Bondo Ancho Asimétrico

Hosto 2.2 MHz

<=2Km

50

50

l0

l0

21

17

(<= 2.5Km) (.) 
. 

(.)

50% 25% O%

<=3 Krn <=4 Km

50

50

t0

\7

17

<=lKm

50

50

t0

t0

35

50

7

0

14

Bondo Ancho Asimétrico
35

Hosto 30 MHz

. Noto l: Estos tecnologÍos no son operobles en distoncios m€¡yores o 2.5 Km

De ocuerdo o los niveles de colidod definidos en el segmento de Bucle o Sub-bucle
Locolde interés del CS: ,

i) Se introducifón nuevos niveles de colidod, en coso de que olgún servicio -yo seo
del CS o Telnor - desplegodo sobre Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente no
se refleje de formo odecuodo con los niveles de colidod existentes,

ii) Se eliminorón niveles de colidod, cuondg se compruebe que su implontoción -yo
seo por el CS o Telnor - en lo Centrol Telefónico o Instoloción Equivolente tiene
efectos sobre el control de interferencios,

iii) Se modificorón mórgenes de colidod --yo seon del CS o de Telnor - cuondo se

coñ\pruebe que no se odopton o los necesidodes de los servicios prestodos, o bien
por exigencios del control de interferencios.
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Lo onterior se reolizoró bojo lo coordinoción y poriicipoción de todo concesionorio -
incluido felnor - que hogo uso del Bucle o Sub-bucle Locol.

Telnor informqró ol CS sobre mejoros en lo colidod de segmentos de Bucle(s) o Sub-

bucle(s) Locol(es) si:

- El CS lo solicito explícitomente, yo seo duronte lo solicitud del servicio de
desogregoción o uno vez que esté octivo uno o vorios de sus servicios de
desogregoción en el Bucle o Sub-bucle Locol,

- Existe disponibilidod de Bucles o Sub-bucles Locoles que por sus condiciones fisicos

o técnicos permiton uno colidod superior, poro lo cuol Telnor deberÓ entregor
detollodomente lqs condiciones en los que se encuentro lq totolidod de su red

locol,

ó.1 Aplicoción de PSD-Shoping y UPBO/DPBO.

En los despliegues de lo desogregoción de Sub-bucle Locol lo función del PSD se

debe octivor poro todos oquellos tecnologíos en los que se'instolorÓn torjetos de
Líneo (LTs) mós cerconos ol usuorio finol, por ejemplo en equipos de intemperie. Los

detolles de lo configuroción de lo móscoro de PSD se incluyen mós odelonte y estÓn

bosodos en lo indicodo en el ETSITR l0l 830-l V].5.2 (2009-05).

Asimismo, el CS y Telnor podrón bosorse en lo estoblecido en los disposiciones
oplicobles, los recomendociones de lo Unión lnternocionol de Telecqmunicociones,
o en su defecto, los recomendociones emitidos por orgonismos internocionoles
reconocidos que resulten oplicobles y foctibles poro lo configuroción de lo móscoro
de PSD.

Dodo que los tecnologíos como VDSL2 empleon bondos de tronsmisión o
frecuencios mós oltos en sentido oscendente, lo función UPBO/DPBO debe estor

correctomente configurodo y octivo. En coso de no octivor correctomente esto
función (UPBO/DPBO) los velocidodes logrodos en longitudes cortos podríon ser

elevodos pero interfiriendo los servicios odyocentes que tienen longitudes mós

lorgos en el por de cobre. i
Confgrme oumente lo prestoción de servicios xDSL en codq UB, podró ojustorse lo

móscoro de PSD de monero individuol de tol formo que lo nuevo odición de
tecnologíos no interfiero o complique los condiciones técnicos que soporto el por

de cobre o trovés del cuolse desplegoró y tronsmitirÓ uno señol.
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Derivodo de lo onterior, en oquellos tecnologÍos que utilizon un espectro de
frecuencios >B MH¿ lo función UPBO/DPBO debe estor hobilitodo en lqs frecuencios
de lo dirección oscendente (Upstreom poro UPBO) osí como en los frecuencios de
lo dirección descendente (Downsteom poro DPBO), Los porómetros de potencio,
frecuencio y distoncio de otenuoción o lo centrol, estón estoblecidos en los

siguientes toblos de este copítulo. 
i

Se definen los siguientes volores poro los porómetros utilizodos el uso del espectro de
frecuencio conforme o lo siguiente:

- Móscoro PSD en centrol (DPBOEPSD): móscoro B8-'l1 poro VDSL2'

- Señol mínimo utilizoble (DPBOMUS): -123 dBm/Hz

- Frecuencio mínimo de oplicoción del conformodo (DPBOFMIN): 138kHz.

- Frecuencio móximo de oplicoción delconformodo (DPBOFMAX):17 MHz.

Los siguientes porómetros serón definidos poro codo tromo o punto de
demorcoción del Bucle Locolsegún medidos reoles:

- Longitud eléctrico del lodo de lo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente
(DPBOESEL): volor de los pérdidos de inserción medidos poro el tromo centrol-
nodo o I MHz.

- Porómetros del modelo de coble entre lo Centrol Telefónico o lnstoloción
Equivolente y el tromo o punto de demorcoción (DPBOESCMx, x=A, B o C)
colculodos o portir de los pérdidos de inserción medidos.

Como resultodo se obtiene lo móscoro PSD resultonte del espectro de frecuencios
que seró configurodo en los equipos desplegodos en el Bucle o Sub-bucle Locol.

t Tombién denominodo con el nombre lorgo de 998ADEl7-M2x-A (Ioblo B-ó y B-7 l?ecomendoción ITU-T

G.993.2)
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6.2 Móscoros de PSD oplicobles.

ó.2,1 Sisfemos de Alimentoclón Remoto tipo TNV Oelephone Network Volfoge)
dede centrol.

Poro que uno señol cumplo con estq closificoción, lg combinqción de olimentoción
de coniente directo y el pico de lo señol de AC no deben exceder los límites

colculodos medionte lo fórmulo:

(Uoc/120 V + U¡c,pi"ol7j,7 V < l)

ó.2.2 tbruiciosPols entre 3ú Hz - 3,ffi Hz,

En,el coso de los servicios POTS los corocterÍsticos espectroles se definen medioÁte el

voltoje de bondo estrecho. Lo Toblo ó presento los puntos de referencio lÍmite

definidos en lq clóusulo 8.I de ETSI TR l0l 830-l V].5.2. donde Zn se refiere o lo
impedoncio de referencio mostrodo en lo Figuro 4. Lo Figuro 5 ilustro lo formo del
voltoje espectrol poro estos señoles,

Toblo ó Puntos de referenclo IÍmite del voltoje de bondo estrecho poro señoles

POTS,

Frecuencio

Í
lmpedoncio

7

Nivelde Señol

U

Ancho de
Bondo

B

Voltoje Espectrol

U/JB

30 Hz
.l00 

Hz

2OOHz
3,8 kHz
3,9 kHz
4,OkH¿
4,3k{z

Z?
ZI?

Z?
ZI
Z?
zt
Z?

-33,7 dBV
-r0,7 dBV
{,7 dBV
-ó,7 dBV
-10,7, dBV
-ró.7 dBV
-44,7 dBV

0Hz
0Hz
0Hz
0Hz
0Hz
0Hz
0Hz

-43,7 dBVtJHz
-20,7 dBY/"lHz
-16,7aBYl.,lHz
-16,7 dBYl.lHz
120,7 dBYl.,lHz
-26,7 dBV/.lHz
-u,7 dBvtJHz

4,3k1z
5.1 kHz
8,9 kHz
I 1.0 kHz

Z?
Z?
Z1
Z?

-40 dBV
-44 dBV
-44 dBV

-58,5 dBV

300 Hz

300 Hz
300 Hz

300 Hz

-ó5 dBV/r/Hz
-ó9 dBV/VHz
{9 dBV/VHz

-83.5 dBV/./Ftz
r r,0 kHz,
200 kHz

Z?
Z?

-58,5 dBV
-58.5 dBV

I kHz
I kHz

-88.5 dBV/JHz
-88.5 dBV/JHz

2ñkHz
500 kHz

.l35 
0

.l35 
c)

-ó0 dBV
-90 dBV

I kHz
I kHz

-90 dBV/VHZ
-.l20 dBV/JHz

500 kHz
30 MHz

I35 o
.l35 

c)

-ó0 dBV
-ó0 dBV

I MHz
I MHz

-120 dBV/JHz
-.l20 dBV/JHz

NOTA: Un voltoje de I V equivole o 0 dBV, y provoco uno potencio de +2.2 dBm en uno
resistencio de ó00 o y +8,7 dBm en 135 o

\
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Figuro 4. lmpedoncio de referencio.

-68

-&
-lflü

-120

-14ü

1m 1.000 10.0m
fiequency nrttrl

Figuro 5 Voltoje espectrol poro señoles POTS.

ó.2.3 /SDN 2BtQ.

En el coso de los señoles ISDN 2BlQ los corocterÍsticos espectroles se definen en
términos de lo potencio de bondo estrecho de lo señol medido sobre uno corgo
resistivo de impedoncio R. Lq Toblo 7'.presento los puntos de referenciq límite
definidos en lo clóusulo 9..I de ETSI TR l0l 830-M.5.2, mientros que lo Figuro ó ilustro

lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles.

Los señoles de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los límites poro los
qnchos de bondo de frecuencio (B) definidos medionte lo etiqueto "X" osí como los

correspondientes o lo etiqueto "'Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se

deberón reolizor mediciones con dos diferentes oñchos de bondo.
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Toblo 7 Puntos de referencio [mlte de potencio de bondo estrecho

Frecuáncio : rmpeoó^",39I.qi9i}:i'eáté'W'il¿?.;r; 
*-poÍénciá

Cenhol : Señol Bondo EsPectrol

5]0 Hz ' .l35 o -0 dBm I kHz -30 dBm/Hz 'Xu

l0 kHz : .l35 0 -0 dBm I kHz -30 dBm/Hz

l0 kHz , .l35 o l0 dBm l0 kHz -30 dBm/Hz

50 kHz . 135 0 l0 dBm l0 kHz , -30 dBm/Hz

500 kHz ]35 o -40 dBm l0 kHz -80 dBm/Hz

1,4 MHz 135 o -40 dBm l0 kHz -80 dBm/Hz

5 MHz : 135 o -80 dBm l0 kHz ' -12O dBm/Hz

30 MHz t3S o -80 dBm l0 kHz -.l20 dBm/Hz

800 kHz : ]35 o -30 dBm 1 MHz I -90 dBm/Hz 'Yu

1,4MHz , ]35 0 -30 dBm I MHz : -90 dBm/Hz /
3,ó37 MHz i ]35 o \ -ó0 dBm I MHz -.l20 dBm/Hz :

30 MHz : 135 o -ó0 dBm I MHz -l2O dBm/Hz

-m

§pectral Power of *l§§N.281CI' §gnals
I
I
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---1-
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frequency [t]ts!

Figuro ó Potencio espechol poro señoles ISDN 2BlO.

6.2.4 
'SDN 

MMSAÍ| PRt (483D.

En el coso de los señoles ISDN 4B3T los corocterísticos espectroles se definen en
términos de io potencio de bondo estrecho de lo señol ñI.edido sobre uno corgo
resistivo de impedoncio R. Lb Tqblo B presento los puntos de referencio límite

definidos en lq clóusulo 9.2 de ETSI TR l0l 830-M.5.2, mientros que lo Figuro 7 ilustro

lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles.

Los señoles de este tipo deben sotisfocer'\imultóneomente los lÍmites poro los

onchos de bon§o de frecuencio, definidos medionte lo etiqueto "X" osí como los
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correspondientes o lo etiqueto "Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se

deberón reolizor mediciones con dos diferentes onchos de bondo.

Toblo 8 Puntos de referencio límite de potenclo de bondo estrecho
poro señoles ISDN MMli4Í) PRl.

Ntvel de Ancho de
Señol Bondo

Frecuencio

Centrol

t

510 Hz

l0 kHz

l0 kHz

50 kHz

300 kHz

lMHzi
5MHz

30 MHz

800 kHz

I MHz

3,ó9 MHz

30 MHz

lmpedoncio

R

.l50 
o

.l50 
r)

150 0
150 0
150ó
'150 0
I50 f)
.l50 

c)

.l50 
c)

.l50 
c)

.l50 
0

.l50 
c,

Potencio

Espectrol

PIB

-30 dBm/Hz uX'

-30 dBm/Hz

-30 dBm/Hz
-30 dBm/Hz
-49 dBmlHz
-90 dBm/Hz
-90 dBm/Hz

-77 dBml{z 'Y'
-77 dBml{z
-l l0 dBm/Hz

-l l0 dBm/Hz

P

{ dBm
{ dBm

+.l0 dBm
+.l0 dBm
-27 dBm
-27 dBm

-80 dBm
-80 dBm

-.l7 dBm
-.l7 dBm
-ó0 dBm

-ó0 dBm

B

I kHz

1 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

I MHz

I MHz

I MHz

I MHz

0

-?0

-40

-bu

-80

N:l

fr

§pec{ral Power of :'ISDN.MM§"43* § ls

: ' 1s loo 
'"*rr*o,*n.rllff

Figuro 7 Potencio espectrolporo señoles ISDN MMS43 PRl.
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6.2.5 SHDSL FN hosto 4 oores. TC-PAM SHDSLTC-PAM (G,99I..2t,

En el coso de los señoles SHDSL Fn, los corocterÍsticos espectroles se definen en
términos de lo potencio de bondo estrecho de lo señol medido sobre. uno corgo
resistivo de impedoncio R, Lo Toblo 9 presento los puntos de referencio1ímite
definidos en los clóusulos 10.5 y .l0,7 

de ETSI TR l0l 830-1 Vl ,5.2.

Lo Figúro 8 ilustro lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles

con Fn=ó86kqz,

Toblo 9 Puntos de refere¡cio [mite de potencio de bondo estrecho
poro señoles SHDSL Fn,

Frecuencio

f

0..l kHz

I kHz

I kHz

l0 kHz

l0 kHz

0,] x FN

O,275 x FN
/ o,4, FN

O,475 x FN

0,ó x FN

0.9 x FN

0,9ó x FN

I,5 MHZ

I,5 MHZ

30 MHz

lmpedoncio

R

.l35 
o

.l35 
o

.l35 
r)

.l35 
0

.I35 
o

.l35 
o

.l35 
o

.l35 
c)

135 0
.l35 

c)

135 o
135 o
.l35 

c)

.l35 
o

.|35 
0

Nivel de Señol .

P (dBm)

:

fr + 1,4 +2O 1,

ñ+1,4+20 ,

P0+.|,4+30 
:

P0+.|,4+30 :

P0+.|,4+40 
:

P0+1,4+40 
',

P0+40 
,

fr-2+ 40 ,

P0-4.5+40
P0-.l4+40
P0-45+40

Pl +40
-ó5

-50 :

-50 :

Ancho de Bondo

de Ruido

B
-'.. .l00 

Hz

l@ Hz

I kHz

I kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

I MHz

I MHz

Potencio

Espectrol

P/B (dBm/Hz)

" n; ii,,.i

P0 + ],4

P0 + ],4
P0 + 

.|,4

P0 + ],4
P0 + ],4

PO

D0-2
P0 - 4,5

P0- 14

P0-45
PI

- 105

-t t0
-t t0
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Anexo D

-m

x

6

1m0 10.m0
frsqueñy n(lhl

Figuro 8 Potencio espectrol poro señoles SHDSL§DSL) Fn (Fn=ó8ó kHz).

ó.2,ó ADSUPOIS DMI,

En el coso de los señoles ADSL/POTS DMT los corocterísticos espectroles se definen
en términos de lo potencio de bondo estrecho de lo señol medido sobre uno corgo
resistivo de impedoncio R. Dichos corocterísticos estón definidos tonto poro lo
dirección Downstreom como poro lo dirección Upstreom, tol como se muestro en
los siguientes secciones,

Los séñoles de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los límites poro los

onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X" osí como los correspondientes
o lo etiqueto "Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se deberón reolizor

mediciones con dos diferentes onchos de bondo. Adicionolmente los lÍmites de lo
etiqueto 'Y" dependerón del volor de P0; lo figuro 9 muestro los PSDs

correspondiente o lo etiqueto Y poro volores de P0 de -40,-46 y -52 dBm/Hz,

etiquetodos como "Yl ", -Y2" y "Y3" respectivomente.

6.2.6.1 Downstreom.

Lo Toblo 10 presento los puntos de referencio límite definidos en lo clóusulo I I ,2 de
ETSI TR l0l 830-l Vl .5,2 poro lo dirección Downstreom, mientros que Io Figuro 9 ilustro

lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles.

10
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Frecuencio
Centrol

,t
0,.l kHz

I kHz

I kHz

4k{z

4kHz
B0 kHz

137,9 k{z
.l38 

kHz

I ]04 kHz

3 093 kHz

I I 040 kHz

30 000 kHz

l7Ok{z
I .l04 

kHz

3 093 kHz

3 093 kHz

4 545k1z
30 000 kHz

Nivelde
Señol

P

-77,5 dBm
-77,5 dBm

-ó7.5 dBm
-ó7,5 dBm

-52,5 dBm
-32,5 dBm
-4,2 dBm
+3,5 dBm

' +3,5 dBm
-50 dBm
-50 dBm
-50 dBm

P0 + 50 dBm
P0 + 50 dBm

-40 dBm
.....''.',,'..

-30 dBm
-50 dBm
-50 dBm

Ancho de
Bondo

B

.l00 
Hz

l0O Hz

I kHz

I kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

.l00 
kHz

.l00 
kHz

.l00 
kHz

I MHz

I MHz

I MHz

Toblo l0 Puntos de referencio l'¡mite de potencio de bondo estrecho poro señoles

ADSUPOTS DMT en dirección Downstreom.

lmpedoncio

R

ó00 o
ó00 o

ó00 o
ó00 ()

.l00 ()

.l00 
o

lmo
.l00 

o
.l00 

o
,l00 

c)
.l00 

o
.l00 

o
.l00 

o
.l00 

o
l0O o
.l00 

o
.l00 

c)
.l00 

c)

NOTA: Los volores del porómetro P0 dependen de lo potencio recibido en lo direcc ion t)psfire,oÁ, de
ocuerdo con lo siguiente:

Potencio recibido en Upstreom (dBm) <3 <4 <5 <ó <7 <8 <9

P0 (dBm/Hz) -40 -42 -44 -46 -48 -50 -52

Potencio Espectrol

,, PIB

rrxn
-97,5 dBml{z
-97,5 dBm/Hz

-97,5 dBml{z

-92,5 dBm/Hz
-72,5 dBml{z
-M,2 dBm/Hz
-3ó5 dBm/Hz
-3ó,5 dBm/Hz
-90 dBm/Hz
-90 dBm/Hz
-90 dBm/Hz

P0 dBm/Hz uYu

P0 dBm/Hz
-90 dBm/Hz

-90 dBm/Hz
-l l0 dBm/Hz
-l l0 dBm/Hz 3
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r,ffi 10"CIm
fequenclr 1kH4

4§
f.¡:r €CI

ñ -so
§¡

--1--1-ttlrlf
tl

.18ü

-120

-14$

Figuro 9 Potencio espectrol poro señoles ADSUPOI§ DMT en dirección Downstreom
poro los cosos (s pQ=(-{!,-4ó,-52) dBm/Hz.

6.2.6.2 Upstreom

Lo Toblo 11 presento los puntos de referencio lÍmite definidos en lo clóusulo I.l.2 de
ETSI TR l0l 830-l Vl.5.2 poro lo dirección Upsfreom, mientros que lo Figuro l0 ilustro

lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles.

Los señoles de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los límites.poro los

onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X' osí como los correspondientes
o lo etiqueto "Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se deberón reolizor

mediciones con dos diferentes onchos de bondo.

Toblo I I Puntos de referencio limite de potenciq de bondo estrecho poro señoles

ADSUPOTS DMT en dirección Upstreom.

t0 100

-77.5 dBm
.l00 

Hz

-77,5 dBm ]00 Hz

Potencio :

Espectrol 
.PIB 
.

-97,SdBml1z , 'X'
:

-97,5 dBm/Hz :

--i
-925 dBm/Hz ,

-97,Sd9ml1z,

Frecuencio
Centrol

f

0,1 kHz

I kHz

l k{z
4k\z

lmpedoncio , Nivel de señol Ancho de
, --ñ--- '-;*- Bondo

B

ó00 0

ó00 o

ó00 0

ó00 o

ó7,5 dBm

{7.5 dBm

I kHz

I kHz
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4kHz

25,875kH2

I 38 kHz

3O7 k1z

I I 040 kHz

30 000 kHz

ó0 kHz

]38 kHz

307 k{z
l ZZl klHz

1 221 kHz

I ó30 kHz

1 1 0{0 kHz

30 000 kHz

-30 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-50 dBm

I MHz

I MHz

I MHz

I MHz

-92,5 dBml1z

-34.5 dBm/Hz

-34,5 dBm/Hz

-90 dBm/Hz

-90 dBm/Hz

-90 dBm/Hz

-38 dBm/Hz

-38 dBm/Hz

-90 dBm/Hz

;e0 dBm/ttz

-90 dBm/Hz

-l l0 dBm/itz

-l l0 dBm/Hz

-l l0 dBm/Hz

-100

-120

-140

1Sm 1§.§üü
nequency [k]lzl

Figuro !0 Potencio espectrol poro señoles ADSUPOR DMT en dirección Upslreom.

ó,2.7 ADSI2 DMll (G.923 Anexo A) y ADSI2+/A DMf G.92,5 Anexo A.

En el coso de los séñoles ADSL2 DMTI y ADSL2+/A POTS DMT los corocterÍsticos
espectroles se definen en términos de lo potencio de bondo estrecho de lo señol

medido sobre uno corgo resistivo de impedoncio R, Dichos corocterÍsticos estón
definidos tonto poro lo dirección Downstreom como poro lo dirección Upstreom, tol
como se muestro o continuoción.
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0
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6.2.7.1 Downstreom.

Lo Toblo 12 presento los puntos de referencio límite definidos en lo clóusulo I l,ó de
ETSI TR l0l 830-l Vl.5.2 poro lo dirección Downstreom. mientros que lo Figuro 11

ilustro lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles.
l

Los señoles de este tipo deben sqtisfocer simultóneomente los límites poro los

onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X" osÍ como los correspondientes
o lo etiqueto "Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se deberón reolizor

mediciones con dos diferentes onchos de bondo.

Toblo l2 Puntos de referencio limite de potencio de bondo estrecho poro señoles

ADSI2(+)/A en dirección Dou,znstreom.

Frecuencio
Centrol

f
O,I KHZ

I kHz

I kHz

4kl-]z
4k{z

a
BO kHz '

137,9 k{z
l38 kHz

1 ]04 kHz

| 622kHz

22OBk{z

2 500 kHz

3 00r,5 kHz

3 i75 kHz

30 000 kHz
I

170k{z

I lM kHz

1622kHz

22f,8kHz

2 500 kHz

3 001,5 kHz

3 175 kHz

lmpedoncio
R

ó00 o

ó00 r)

ó00 o

ó00 0
I00 0

100 o

t00 r)

100 0

lmo
'l00 r)
,l00 

o

100 rt

100 cl

100 ()

100 0

100 ()
.l00 

o

t00 ()

100 c)

100 0

I00 o

lmo

Nivelde
Señol

P

-77,5 dBm

:77,5 dBm

ó7,5 dBm

-ó7.5 dBm
-52.5 dBm

-32,5 dBm

-4,2dBm

+3,5 dBm

+3,5 dBm

-ó.5 dBm

-7.8 dBm

-t9.4 dBm

-40 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

.ro oáX
+10 dBm

0 dBm

-1.3 dBm

-r2,9 dBm

-33.5 dBm

-50 dBm

Ancho de
Bondo

B

l@ Hz

100 Hz

I kHz

I kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

'10 
kHz

I0 kHz

I0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

.l00 
kHz

]00 kHz

I 00 kHz
.l00 

kHz

I 00 kHz

I@ kHz

l0 kHz

Anexo D

Potencio Espectrol
PIB

-97,5 drrlqz
9715 dBm/Hz

-97,5 d}mlH,z

-97 ,5 dBrnlHz
-92,5 drnlqz
-72,5 d9rn/Hz

-4A,2dknlHz

-3ó,5 dBm/Hz

-3ó,5 dBrn/Hz

-4ó,5 dBm/Hz

-47,8 dünl{z
-59,4 dBmlqz

I -80 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-l@ dBm/Hz

-40 dBm/Hz

-40 dBm/Hz

.- -50 dBm/Hz

. -51.3 dBm/Hz
' 
-62,9 d*nt{z
-83.5 dBm/Hz

-lOO dBm/Hz

'x'
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Figuro I I Potencio espectrol poro señoles ADSI2(+)/A en dirección Downstreom. /

6.2.7.2 Upstreom.

Lo Toblo 13 presento los puntos de referencio límite definidos en lo clÓusulo I 1 ó de
ETSI TR l0l 830-l Vl.5.2 poro lo dirección Upstreom, mientrosque lo Figuro l2 ilustro

lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro estos señoles. . '

Los señoles de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los lÍmites poro los

onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X" osí como los correspondientes
o lo etiqueto "Y", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se deberÓn reolizo, (l)
mediciones con dos diferentes onchos de bondo, -*

-2§

-40
xrsfl
ü{0

Pow*r $f "A3§LIpluElA fFDDI" siEnals ownstream
I I I I llll
I I I I ltlr*-'1--1- r rrnlr I lt nu
I r I I rlll- -'i-*r- i- ¡'Tfii
I I I ¡ llll

_-l__r-L!lul
I I IIilll
I I I I lrll

--J--f-L!ru.il I I I rllt
¡ I I I illl

I I I tttlt
I I ttltil

- --T*'I -rrnlf
I I lrllil
I I tlllll- --T- i -f i-ir"if
I I I llllr

- *-J- J.LLU]Il I lttttl
r I I lttil

- ---!- l -LLLrli.r I l l lllrI I r,nfT

I I llllll
I I ttllll

---r-rt-t-'tTIl
r I I ltiltt.'r , tlt¡l

I t.r rttl¡
I L Ittlt

-.ic-t--t- T lTn'lA t t t tiltl
I
I
I
l"

t I tttll
I I ttt,¡
r l tilil

',' i'ri ;

/ t tt- - -r--t- T
tll

._ - _1_-t- !
I rlrtt

I ttl
I L'Jtill
I trl
I l-l-.!
rill
Ilil

i i;-H{-;'l¿'T1-t11ll
¡ I I lllll

---L-LJ-lJ"1rJI I tlr¡lt
¡ r I lf rll

---L-!JJl.¡UI I llllll
I I trrllt

I I I I rtlt
r r r ¡ rt--il

- - J-J- L TTLJIr r rIillr
I Iltilil

I r rttil
I I |lill

--¿- J -LLLl.¡r I tlllr
r Itlilt

I rl
I tl

--*l--r-1trl
I t,

I ¡ll
¡ lr!
I. LIJ
till
rlil

--1i#ffi
.-J- J.Ll-!L

I I I tt
I ¡ I l¡

Pógino 25 de 5l



Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local

Toblo I3 Puntos de referencio límite de potencio de bondo estrecho poro señoles
'ADSL2(+)/A en dirección Upslreom,

Frecuencic/
Centrol

f,
0,.l kHz
4 kllz
4 kqz

25,875kH2
I ]04 kHz
\ 622k\z
22f,Bk{z
2 500 kHz

3 001,5 kHz
3 175 kHz

30 0@ kHz

-----ñi,Hi-
I 104 kHz
1 622kHz
22OBkHz
2 500 kHz

3 001.5 kHz
3 175 kHz

s izs kuz .
4 545kHz
7 225kHz

30 @0 kHz

lmpedoncio
R

ó00 o
ó00 o
ó00 f)
100 r)
'100 r)
.l00 

0
t00 ()
100 r)
100 ()

100 c)

Imo
ro0 á"
l@o".
lmo
Imo
I00 o
I00 o
I00 ()

róó
100 ()
.l00 

0
lmo

Nivelde Señol
P

-77.s osm
-77,5 dBm
172,5 dBm
+3,5 dBm
+3,5 dBm
-ó.5 dBm
-7,8 dBm
-.l9.4 dBm
-40 dBm
-ó0 dBm
-ó0 dBm

+lóáam
+10 dBm

0 dBm
-r,3 dBm
-12,9 dBrn
-33,5 dBrn
-50 dBm

-4ó dBmI -50 dBm
-52 dBm
-52 dBm

Ancho de
Bondo

B.l00 
Hz

.l00 
Hz

'100 
Hz

'10 kHz
i0 kHz
I0 kHz
10 kHz
l0 kHz
l0 kHz
l0 kHz
l0 kHz

" 
ioo r<Hi 

'
.l00 

kHz
I 00 kHz.l00 

kHz
I 00 kHz
l@ kHz
'100 kHz

Potencio Espectrol
PIB

§i,,s owniaz
-97,5 dü¡/Hz
-92,5 ClBm/H7
-3ó.5 dBm/Hz
-3ó,5 dBm/Hz
-46,5 dBmlHz
-47,8 dBml4z
-59.4 dBm/Hz
-80 dBm/Hz

-100 dBm/Hz
-.l00 dBm/Hz

-aD áwnltlz
-40 dBm/Hz
-50 dBm/Hz

-51.3 dBm/Hz
42,9 dBml{z
-83.5 dBm/Hz
- 100 dBm/Hz

-lOO ogmiHz
-l l0 dBm/Hz
-l l2 dBm/Hz
-112 dBmlqz
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Figuro 12 Potenclo espectrol poro señoles ADS[2(+)/A en direccián Upstreom.
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ó,2,8 VDSI2 NLI / POTS,

En el coso de los señoles VDSL2 NLI /POE, los corocterísticos espectroles se definen

en términos de lo potencio de bqndo estrecho de lo señol medido sobre uno corgo
resistivo de impedoncio R. Dichos corocterísticos estón definidos tonto poro lo
dirección Downstreom como poro lo dirección Upsfreom, tol como se"muestro o

continuoción,

6.2.8.1 Downsfreom.

Lo Toblo 14 presento los puntos de referencio lÍmite definidos en lo clÓusulo l2,l de
ETSI TR l0l 830-l Vl,5,2 poro lo dirección Downstreom, mismos que tienen uno
dependencio directo con lo distoncio de otenuoción entre lo ce¡trol y el punto de
conexión ol Bucle Locol / Sub-bucle Locol.

Los señoles de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los límites poro los

onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X" osí como los correspondientes
o lo etiqueto "Y" y lo etiqueto "Z", lo cuol implico que poro olgunos frecuencios se

deberón reolizor mediciones conJres diferentes onchos de bondo.
I

Lo Toblo l5 muestro dicho dependencio,o trovés de lo definición de los volores fk y

Pk en función de lo distoncio de otenuoción (lL). Por otro porte, los"Figuros l3 y 14

ilustron ejemplos de lo formo de lo densidod espectrol de potencio poro diferentes

volores de distoncio de otenuoción.

2
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Toblo I4 Puntos de referencio lÍmite de potencio de bondo estrecho poro señoles

dirección Downstreom.

Frecuencio
Centrol

f

0,] kHz

4 kqz

AkHz

ft

f2

f3

f4

f5

f6

f7

f8

f9

ft0
f I I

f12

fl3
f14

2 500 kHz

3 749,99 kHz

3 750 kHz

3 925kHz

A925kHz

5 025 kHz

5 199.999 kHz

5 200 kHz

8499,999kH2

8 500 kHz

I 675kHz

30 CDO kHz

lmpedoncio
R

ó00 C)

ó00 c)

100 C¿

100 C)

100 C)

100 c)

IOO O

100 C)

t00 c)

100 c)

'looo
¡00 C)

tmo
lmo
t00 c)

'100 
c)

.]00 
c)

.l00 
c¿

'100 
c)

100 e)

100 e)

100 e)

100 e)

100 e)

100 e,

100 C)

'100 c)

l00o -
tmo

Nivelde Señol
P

-77.5 dBrn

-77.5 dBm

-52,5 dBm

Pl +40dB

P2+40d8

P3+40dB

P4 + 40 dB.

P5+40dB

Pó+40dB

P7+40d8

P8+40dB

P9+40d8

Pl0 + 40 dB

Pll+40d8
Pl2 + 40 dB

Pl3 + 40 dB

Pl4 + 40 dB

-8.8 dBm

-l r,2 dBm

-40 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-40 dBm

-12,7 dBrn

-14.8 dBm

-40 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

Ancho de
Bondo

B

100 Hz
.l00 

Hz

'10 
kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz i
l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

]0 
kHz

\

Potencio Espectrol
PIB

-97,5 dBmlHz

-97,5 dBm/Hz

-92,5 dünl{z
PI

P2

P3

P4

P5

Pó

P7

P8

P9

Pt0

Pll
P12

Pt3

P14

-48,8 dBm/Hz

-5l,2dBm/Hz

-80 dBm/Hz

-.|00 dBm/Hz

-'100 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-80 dBm/Hz

-52,7 dBm/Hz

-54,8 dBm/Hz

-80 dBm/Hz

-.l00 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

'x'

'rP
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50 kHz

ft

f2

+2.

t4

f5

f6

f8

f9

ft0
f lt
f12

ft3
f)A

2ñ0kH,z

3749,WkP.z

3 750 kHz

3 B94kH1

3W,999k{z
4 0@ kHz

5 055 kHz

5 05ó kHz

5199,999k9z

5 200 kHz ,

8A9,W9kHz

8 500 kHz

8 644kHz

8 ó45 kHz

30 000 kHz

9lASk9z

30 000 kHz

lmo
100 C¿

rm,
100 c)

lmo
100 C)

tmo
,l00 o
100 c)

100 c)

I00 C,

100 f¿

100 e2

100 C)

100 c¿

100 f¿
.l00 

C)

't00 f)
,l00 

c¿

'100 c)

100 c)

I00 C)

100 C)

tmo
.I00 

c)

'100 c)

t00 c)

100 c)

100 e)

tmo
100 c)
,l00 

c)

-4ó dBm

Pl + 4ó,5 dB

P2 + 46,5 dB

P3 + 4ó.5 dB

P4 + 4ó.5 dB

P5 + 4ó.5 dB

Pb + 46,5 dB

P7 + 46,5 dB

P8 + 4ó.5 dB

P9 + 4ó.5 dB

PlO + 4ó.5 dB
Pll +4ó,5d8

PI2 + 4ó.5 dB

P l3 + 4ó.5 dB

PI4 + 4ó,5 dB

-2.3 dBrn

-4,5 dBm

-33,5 dBm

' -so dB.n

-50 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó2 dBm

-33.5 dBm

-ó.2 dBm

-8.3 dBm

-33,5 dBm

-50 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-52 dBm

-52 dBm

100 kHz

100 kHz
.l00 

kHz

'l00 kHz

I 00 kHz

'r00 
kHz

l@ kHz

.l00 
kHz

.l00 
kHz

I 00 kHz

I 00 kHz

100 kltz

I 00 kHz

1 00 kHz

'100 
kHz

100 kHz

I0OkHz i

'100 kHz

100 kHz

100 kHz

100 kHz

100 kHz

I00 kHz
.l00 

kHz

'100 kHz

.l00 
kHz

.l00 
kHz

100 kHz

I 00 kHz

100 kHz

I MHz

I MHz

-9ó dBm/Hz

Pt -3,5 dB

P2 -3.5 dB

P3 -3.5 dB

P4 -3.5 dB

P5 -3,5 dB

Pó -3,5 dB

P7 -3.5 dB
I

P8 -3,5 dB

P9 -3,5 dB

Pt0 -3.5 dB

P il -3,5 dB

P r2 -3,5 dB

Pt 3 -3,5 dB

Pt4 -3.5 dB

-52,3 dBm/Hz

-54,7 d$nl{z
-83.5 dBrn/Hz

-.l00 dBm/Hz

-l@ dBm/Hz

-l l0 dBm/Hz

-1.l0 dBm/Hz

-99,9 dBm/Hz

-83.5 dBm/Hz

-56,2dBml4z

-58.3 dBm/Hz

-83.5 dBm/Hz

-.l00 dBm/Hz

-l l0 dBm/Hz

-l l0 dBm/Hz

-ll2 dBm/Hz

-112 d}r.lqz

,2,

NOTA l: Los límites entre los puntos de referencio deberón obtenerse medionte interpolociÓn entre los puntos

odyocentes con uno bose dB/log(D por debojo de 2500 kHz y con uno bose dB/f poro frecuencios superiores o 2500

KHz. 3
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Toblo 15 Definición de los porómehos fxy to (con k= I hosto 14) en lo Toblo 
.l2,

IL

(oB
,r,t
Ft'=

a
n

,3:
B,

fA"'

P4,,.

6
,.S

,,fó

',,P,§

tr'
,p|j¡

:.'6;;
R

rei

ry
n0
flo

fl':l

PII
d2
ne

,fl3

*3
ft4
n4

0 f 80 137,999 138 I 104 Én 22W N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

P -72,5 -u,2 -3ó.5 -3ó,5 -46,5 -48 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

I f 80 137.99g r38 óm I 104 162 2ru 2211 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

P -72.5 -u.2 -37,1 ,37,7 -38,2 -48,6 -50.3 -48 N/A N/A N/A N/A N/A ,t N/A

2 80 137,99g 138 250 @0 llM 1622 2208 2214 N/A N/A N/A N/A N/A

P -72,5 -44,2 -37,6 -38 -38.9 -39.8 -50.ó -52,7 -48 N/A N/A N/A N/A N/A

3 f 80 137,99 r38 250 4@ 'óo0 850 I 104 1622 2M 2217 N/A N/A N/A

P -72,5 -M,2 -38,2 -.38,8 -39,5 -40.1 -40,9 -4 t,5 -52,7 -55,2 -48 N/A N/A N/A

4 80 137,999 t38 250 400 ó00 850 lrM t6n 22W 22n N/A N/A N/A

P -72.5 -4A.2 -38,7 -39.5 -40,4 -41.4 -42,3 -43.2 -u,8 -57.6 -48 N/A N/A N/A

5 f 80 137,999 r38 2ñ 4m ó00 8s0 I 104 'l35() 16» 22W 2223 N/A N/A

P -72.5 -44.2 -39,3 -&.3 41.4 -42.6 -43.8 -44.9 -51..l -5ó.8 -ó0,r -48,1 N/A N/A

6 80 137,999 ]38 2fi 4m ó00 850 'HM 1350 1622 22W 2226 N/A N/A

P -72.5 -44.2 -39.8 -4t.1 -42,4 -43.8 -45.2 -46,5 -52,9 -58.9 -62,5 -48,1 N/A N/A

7 f 80 137,999 I38 2fi 4ú ó00 850 I'IM r350 16» 2m 22» N/A N/A

P -72,5 -44,2 -40,4 -41,8 -43.4 -45 -46.7 -48.2 -u.8 -ól -ó5 -48,2 N/A NIA

8 80 137,99g r38 250 400 ó00 850 r ¡04 r350 1622 22W 2232 N/A N/A

P -72.5 -44,2 -41 -42,6 -44,4 -46,2 -48. l -49,9 -56.7 -ó3 -67.5 -48,3 N/A N/A

9 80 137.999 138 2fi 4m ó00 850 r 104 1350 16D ZM 2235 N/A N/A

P -72.5 -44,2 -41,5 -43,3 -A5,4 -47,4 -49,6 -51.ó -58.5 -ó5. I 49.9 -48.3 N/A N/A

t0 t 80 137,999 138 250 400 óo0 850 llM 'r350 1622 22f,8 2239 N/A N/A

P -72,5 -u,2 -42,1 -u.1 -46.4 -48,7 -51.1 -53.3 -ó0.5 -67.3 -72,5 -48. I N/A N/A

II t 80 137,99g I38 250 400 ó00 8s0 I t04 1350 1622 22M 2242 N/A N/A

P -72,5 -M.2 42.7 -45 -47,5 -50.1 *52,8 -55.2 42,6 49,6 -75.3 48,2 N/A N/A

12 f 80 137,999 r38 2ñ 4ú ó00 850 I 104 r 350 1622 2208 224b N/A N/A

P -72.5 -u,2 -43,4 -45,8 -48,6 -51,5 -u.4 -57,1 -u.7 -71,9 -78,1 -48,1 N/A N/A

t3 f 80 137.999 138 2fi 400 óoo 850 ilM 1350 16D 2198 2m 2248 N/A

P -72.5 -44.2 -44 -46.7 -49.7 -52.8 -5ó' -58.9 -óó.8 -74.2 -80,ó -80 -48,1 N/A

14 t 80 137 2ñ 4ñ ó00 850 I 104 r350 1622 2162 zru 2248 N/A N/A

P -72,5 -44,6 -47,5 -50.7 -54,1 -57,6 -&,7 -ó8.8 -76,4 -82,9 -80 -48, I N/A N/A
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r5 f 80 l3ó 138 2fi 4m ó00 850 I 104 1350 16» 21D 2M 2248 N/A

P -725 -45,1 -45.1 -48,3 -51.8 -55,4 -59,.l 425 -70.7 -78,ó -85,1 -80 -48,1 N/A

'ló f 80 134 138 2ñ ¿00 óm 850 I 104 I 350 1622 2097 zzu 2248 N/A

P -72,5 -45,7 -45,7 -49,1 -52,8 -5ó,ó -ñ,6 -u,2 -72,6 -ñ,7 -87,2 -80 -48,1 N/A

17 f 80 133 138 2fi 400 ó00 850 I 104 1350 1622 ?f,67 2N 2248 N/A

P -725 -46,3 -Ab,3 -49,8 -53,8 -57.8 42 -ó5.9 -74,5 -828 -89.2 -80 :49,.l N/A

l8 t 80 t3t t38 250 4m óm 850 I 104 1350 16» 2039 22f,8 2248 N/A

P -72,5 -46,9 -46.8 -50.ó -u,7 -59 -ó3,5 -67,5 -76,3 -u.8 -91.1 -80 -48,1 N/A

l9 f 80 130 r38 2ñ 404 ó00 850 I I04 1350 16D. 1912 2033' 2M 2248

P -72.5 -47,3 -47.3 -51,3 -55.7 -&.2 -u,9 49.1 -78,1 -86,7 -9.|,5 -91.5 -80 -48,1

n f 80 ID r38 250 400 ó00 850 r 104 I 350 1622 1782 2033 220E 2248

P -72,5 -47,9 -47,9 -52 -5ó.ó -ó1.3 -6,2 -70.6 -79,8 -88,7 -91,5 -91,5 -80 -48, I

21 f 80 127 138 250 400 éoG 850 1 r04 1350 162 1673 2033 2m 7248

P -72.5 -48,5 48,A *527 -57.5 42.4 47.5 -722 -8r.5 -90.5 -91,5 -91.5 -80 .48..l

2 f 80 126 r38 2fl 4m ó00 850 I 104 I350 I 594 2033 220E 2248 N/A

P -72,5 -48,9 -48,9 -53.3 -58.3 .ó3,5 -ó8.8 -73.6 -83,2 -91.5 -91,5 -80 -48,1 N/A

23 f .,9 I25 I38 250 400 óm 850 1 r04 r350 r540 2033 m8 2248 N/A

P *72,5 -49,3 -49.3 -u -59.2 -ó4,5 -70,1 *75.1 *u,8 -9r.5 -9t.5 -80 -48.1 N/A

24' t 80 124 l38 250 400 ó00 &q I 104 1350 t49t 203r 2206 2246 N/A

P -72,5 -49,8 _49,8 -u,6 -ó0 -ó5,5 -71,3 -76,5 -8ó,3 -91.5 -91,5 -80 -48,1 N/A

% f 80 r23 138 2fi 400 ó00 850 ltM r350 1447 i9l I 2OBó 2126 2M

P -72.5 -50.3 -50"3 -55.2 -ó0.8 -óó.5 -72.5 n7,8 -87.8 -91.5 -91.5 -80 -47,8 -48

26 80 122 138 2fi 400 ó00 850 lt@ r 350 t40ó I 807 t982 2022 22f,8

P -72-5 -50.7 -ñ,7 -55.8 -61,6 47,5 -73.6 -79,2 -89.3 -91.5 -91.5 -80 -47,6 -48

27 f 80 I2l r38 250 4W ó00 850 I 104 l3ó9 'tó93 'r8ó8
1908 2zu N/A

P -72.5 -51.1 -51.1 -ú.4 -62.3 -ó8..4 -74.7 -80.4 -9I.5 -91.5 -80 47.3 -¿8 N/A

28 80 tn r38 250 400 óm 850 1 104 I 334 r 593 17ó8 1808 2ru N/A

P -72,5 _5t.5 -51,5 -57 -ó3..l -ó9.3 -75,8 -81,7 -91.5 -9t,5 -80 -47 -48 N/A

D f 80 lt9 138 :250 400 óm 850 1r04 1301 1505 ¡ó80 t7n. m N/A

P -725 -51.9 -5.l.9 -57,5 -ó3,8 jv0,2 .76,8 4z.9 -91.5 -915 -80 {ó.8 -48 N/A

30 80 il8 138 250 400 ó00 850 ilM 1270 I 433 tó08 'ló48 2M N/A

P -72.5 -52.3 -52,3 -58, r -u,5 -71 -77,9 -u -91.5 -91,5 -80 -46,6 -48 N/A

I t 80 17 138 2ñ 4[X] ó00 850 I 104 t24D r380 1555 t§!15 tó'¿¿ 2N
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P 'tLc -OZÓ -o/-J :58.ó -65.2 -71,9 -78,9 -85,2 -9t.5 -9t,5 -uu i
1

-46.1 -46,5 -48

32 f 80 iló I38 2fi 400 6m 850 I 104 r 205 13» 1497 1538 1622 2208

P -72,5 -53,2 -53,2 -59,3 -6 -73 -ñ.2 -86,7 -91.5 -9t,5 -80 _45.1 -46,5 -48

33 t 80 I15 I38 2fi 400 ó00 850 l t04 1172 12ó8. 1443 1485 16» 2m
P -725 -53,7 -53.7 -59.9 -&.9 :-7.A -g'1,5 -89.2 -91,5 -91,5 -80 :44.2 46.5 _4:8

34 f 80 ll¿ r38 2ñ 400 ó00 850 ltM I l4t 1217 1392 1434 1622 22f,8

P -72,5 -u,2 -u.2 -ñ,6 -67.8 -75,1 -82,7 -89.ó -91.5 -91.5 -80 -43,6 -46,5 -48

35 t 80 r13 138 .2 400 ó00 850 :t¡04 l,l 11 1 tó9 134A 1387 162. m
P -72.5 -u,7

'-:.
-54.7 -ó1,á -ó8.ó .76,2 -u -91.1 -9t.5 -91,5 -80 -42,4 -46,5 -48

3ó f BO 112 r38 2fi 400 ó00 850 r0ór 1122 1297 1341 1622 2208 N/A

P -72,5 -55,2 -55.2 -ó1,9 -69.5 -77,2 -85.3 -91.5 -91.5 -80 -41,ó -46,5 -48 N/A

37 f 80 'lt] r38 2fi 400 óoo 850 I0@ 1077 12s2 129,6 t6n 2m N/A

P -72,5 -55,7 -56.,7 426 -70,4 :78,3 -.8ó.ó -9'1.5 -91.5 -80 -41 -46.5 -48 N/A

38 f 80 il0 138 2ñ 400 @0 850 962 r03ó 121 I 12ú 1622 22!,8 N/A

P -72.5 -%,2 -!ú,2 -ó3.3 -71,2 -79,4 -87.9 -91.5 -91.5 -80 -39,9 -46,5 -48 N/A

39 t 80 109 138 2ñ 4m ó00 850 9t9 996 I 17r 1217 t622 ZM NiA

P -72.5 -5ó.ó -5ó,ó -ó3.9 -721 -80.5 -89,2 -9T.5 -91.5 -80 -39 -4ó5 -48 N/A

40 f 80 'r08 r38 2ñ 400 óoo 850 880 959 I ]34 l t80 t6» 22W N/A

P -72,5 -57,1 -57,1 -64,6 -73 -81.5 -9{),4 -91,5 -91.5 -80 -38,3 -46,5 -48 N/A

4l f 80 t07 138 2fi 400 ó00 M3 921 109ó I 143 16?2 m N/A N/A

P -72.5 -57,6 -57.ó -6,3 -73.8 -82,6 -91.5 -91.5 -80 -37.4 -46.5 -48 N/,4 N/A

42 f 80 r0ó r38 2ñ 400 ó00 803 857 I 032 1079 I 104 162. 2208 N/A

P -72,5 -58, I -58. I -óó -74,7 -83.7 -91,5 -9t.5 -80 *3ó.5 -3ó.5 -46.5 -48 N/A

43 f 80 r05 138 2fi 4ú ó00 7ffi 8m 975 1U21 I l&1 rcn ?-n8 NiA

P 12,5 -58.6 -58.ó -&,6 -75.6 -u,8 -91.5 -9i.5 *80 -36,,7 -3ó.5 -4ó,5 -48 N/A

44 I BO 104 r38 250 400 @0 735 749 92A 970 IIM t6» 2208 N/A

P -72,5 -59, I -59, I -67,3 -76.4 -85.8 -9t.5 -91.5 -80 -3ó.5 -3ó,5 -46,5 -48 N/A

45 f 80 103 138 2ñ 4m é00 7m 877 q» I t04 1622 2M N/A N/A

P -725 -59,ó -59.ó -ó8 :77.3 *8é.9 .91,4 -80 -3ó.5 -3ó.5 -46.5 48 N/A N/A

>45 f 80 r03 138 250 400 ó00 703 877 922 I 104 1622 2208 N/A N/A

P -91.5 -91.5 -91.5 -91.5 -91.5 -91,5 -91.4 -80 -3ó,5 -3ó.5 -46,5 -48 N/A N/A
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-1 2CI

-140

0 2"0m 4ffi §.CI00 8ffi 10,ffi 12"0ü 14,0ffi
fequency {}*h}

Figuro 13 Potenclo espectrol poro señoles VDS[2-NL1 en dirección Downsfieom
desplegodos desde centrol. (lL=0 dB)

§pectrel Pon¡er cf "1/B§lr-HL1 " s i gnals {dqrnstream}

lL =10 dB

0 5m 1"000 r.500 2^0m ¿5m
frequency {k}lzJ

Figuro 14 Potencio espectrol poro señoles VDSLSNLI dirección Downslreom
desplegodos desde elsub-bucle Locol porq diferentes distoncios de

otenuoclón (lL).

ó.2.8.2 Upstreom,

Lo señol en dirección lJpstreom debe cumplir simultóneomente con lÍmites de
tronsmisión observodos en el punto de terminoción de red del Bucle LocoU Sub-

Bucle Locol; y con lÍmites de recepción observodos en el punto de terminoción de
líneo del Bucle Locol/ Sub-bucle Locol.
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Lo Toblo 1ó presento los puntos de referencio lÍmite definidos en lo clóusulo I2,l de
ETSI TR l0l 830-M.5.2 poro lo señoltronsmitido en dirección Upstreom,

Los señoles tronsmitidos de este tipo deben sotisfocer simultóneomente los límites
poro los onchos de bondo definidos medionte lo etiqueto "X" osÍ como los

correspondiente$ o lo etiqueto "Y" y lo etiqueto "Z",lo cuol implico que poro
olgunos frecuencios se deberón reolizor mediciones con tres diferentes onchos de
bondo.

Adicionolmente, lo Toblo l7 muestro los puntos de referencio límite correspondientes
o lo señol recibido en dirección upstreom, Los señoles recibidos de este tipo deben
sotisfocer simultóneomente los límites poro los onchos de bondo definidos por los

etiquetos "Xl ", "X2", "Yl ", "Y2": lo onterior implico que poro olgunos frecuencios se

deberón reolizor mediciones con dos o mós onchos de bondo,

Adicionolmente que los figuros 15 y 1ó ilustron lo formo de lq densidod espectrol de
potencio poro estos señoles en tronsmisión y en recepción, respectivomente.

Toblo Ió Puntos de referencio límite de potencio de bondo estrecho poro señoles
VDSI2-NLI /POTS tronsmitidos en dirección Upstreom.

Frecuencio Cenfrol
f

0.1 kHz

4 kHz

4 kHz

25,875kH2

50 kHz

80 kHz

l20k{z
138 kHz

243 k9z

ó8ó kHz

783 kH'z

2 825kHz

3 000 kHz

3 0@ kHz

3 575 kHz

3 750 kHz

3 750 kHz

lmpedoncio
R

ó00 c)

@0o
l0o r)

100 f¿

I00 C)

100 f)

lo0 f)

lmo
100 c)
,l00 

c)

100 c)

100 r¿

100 c)

100 C)

100 r)

100 f)

Imo

Nivelde
Señol

P

-77.5 dBm

-77,5 dBm

-52.5 dBm

+5,5 dBm

+5.5 dBm

+5,5 dBm

+5.5 dBm

+5,5 dBm

-53,2 dBrn

{0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

ó0 dBm

-ó0 dBm

-40 dBm

-t.|.2 dBm

Ancho de
Bondo

B

100 Hz
.l00 

Hz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz
'10 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

Potencio
Espectrol

PIB

-97,5 dBmlHz

-97,5 dBrnl4z

-92,5 dü¡l4z
-34.5 dBm/Hz

-34,5 dBm/Hz

-34,5 dBm/Hz

-34.5 dBm/Hz

-34.5 dBm/Hz

-93,2dBml{z

-.l00 dBm/Hz

-.l00 dBm/Hz

-.]00 dBm/Hz

-.l00 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-80 dBm/Hz

-51,2d*nlHz

-,0

,X,
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8 500 kHz

I 0 000 kHz

I 2 000 kHz

I 2 000 kHz

12 175 kllz
,' 14 3so kH,

14 351 kHz

14 526 k{z

30 @ kHz

50 kHz

80 kHz

l2Ok{z
I 38 kHz

243 k{z

ó86kHz

783 k9z

2825kHz

2999,999kH2

3 000 kHz

3 575 kHz

37A9,999kHZ

3 750 kHz

5199,W k9z

5 200 kHz

5 375 kHz

ó 875 kHz

7 049,9Wk4z

7 050 kHz

I 325 kHz

849,999kH2

8 500 kHz

l0 @0 kHz

11999,999kH2

l2 000 kHz

12 175 kHz
'14 350 kHz
'14 351 kHz

14 526 kHz

30 000 kHz

-54.8 dBm/Hz 
I

-55,5 dBm/Hz I

-55,5 dBmilz i

-80 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-100 dBm/Hz

-.l00 dBm/Hz 
,

-loo dBm/Hz ,,

-100 dBm/Hz :

::-^ -
-38 dBm/Hz : "Y'

)

-38 dBm/Hz :

-38 dBm/Hz l

-96,7 dünl{z 
:

-100 dBm/Hz 
i

-100 dBm/Hz

-.|00 dBm/Hz

-lO0 dBrn/Hz

-100 dBm/Hz 
.

-l@ dBm/Hz 
.

-54,7 dBm/Hz 
,

-83.5 dBm/Hz

-l i0 dBm/Hz 
i

-l IO dBm/Hz t,

-l l0 dBm/Hz :

-l l0 dBm/Hz :

:

-l l0 dBm/Hz 
.

-83.5 dBm/Hz

-58,3 dBm/Hz I

-59 dBm/Hz :

-59 dBm/Hz

'-83,5 dBm/Hz :

-l l0 dBm/Hz

-l I0 dBm/Hz 
:

-l l0 dBm/Hz :

-l l0 dBm/Hz 
.

.I00 
f¿

100 C)

.l00 
c¿

100 c)

100 e)

100 f)
.l00 f)
.l00 o
r00 c)

I00 r)

lmo
,l00 

e)

100 o
.l00 o
100 C)

lmo
'100 

C¿

.l00 
Ct

.l00 
c)

100 c)

I00 C)

.l00 
e)

100 o
.l00 o
100 o
100 e)

I00 e)

lmo
,, 100 c)

100 e)
.l00 

c)

100 o
100 C¿

100 c)

100 C)

100 c)

100 C2

tmo
100 c)

-14.8 dBm

-r5,5 dBm

-r5.5 dBm

-¿0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

+]2 dBm

+]2 dBm

+]2 dBm

+]2 dBm

-46,7 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-50 dBm

-33,5 dBm

-5.7 dBm

-ó,2 dBm

-33,5 dBm

-ó0 dBm

ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-33,5 dBm

-8,3 dBm

-9 dBm

-9 dBm

-33,5 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

-ó0 dBm

l0 kHz

l0 kHz

10 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

.l00 
kHz

I 00 kHz

I 00 kHz

l@ kHz

I00 kHz

'100 kHz
.l00 

kHz
'100 kHz
.l00 

kHz

100 kHz

I00 kHz

.l00 
kHz

I 00 kHz

100 kHz

l@ kHz

I@ kHz

100 kHz

100 kHz

I 00 kHz
.l00 

kHz
'l00 

kHz

lOGkHz

100 kHz

l@ kHz
.l00 

kHz

100 kHz

]00 kHz

lffi kHz

I@ kHz

l@ kHz
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-Z' 
.12 675kHz

l4 350 kHz

I4 35] kHz

14 526k\z

30 000 kHz

Fiecuencio
Centrol

f
3 575 kHz

'.,,
5 375 kHz

8 3_25 kHz

12 175 k{z

3 575 kHz

5 375 kHz

8 3f5 kHz

12 175 k{z

.l00 
C)

lmO
100 C¿

'l00 
c)

100 C)

-52 dBm

-52 dBm

-52 dBm

-52 dBm

-52 dBm

1 MHz

I MHz

I MHz

I MHz

I MHz

-l l2 dBm/Hz

-112dBm/Hz

-l l2 dBm/Hz

-112 dBml{z
-112dBml{z

, NOTA: Los volores de PSD entre los puntos de referencio deberón obtenerse por interpoloción entre los

if punlos odyocentes de lo siguiente formo:

r -por orribo de 3 575 kHz con uno bose dB/f. .

Toblo l7 Puntos de referencio lirrite de potencio de bondo estrecho poro señoles
VDSI2-NLI /POTS recibidos en dirección Upstream. ..

lmpedoncio

t00 ()

I00 o

]0o 
o

100r).

100 r)

100 ()

100 0

1000 
.

100 ()

Imo
100 0

100 0

Nivelde
Señol

P

-43,45 
dBm

intelp
-52,ó5 dBm

-53,4r dBm

interp

-ó3137 dBm

3ó,95 dBm

interp

-4ó, l5 dBrn

-4ó,9] dBrn

jnterO

-5ó,87 dBm

Ancho de
Bondo

B

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

l0 kHz

'10 kHz

100 kHz

l@ kHz

'100 kHz

1@.kHz

]00 kHz

l@ kHz

Potencio
Espectrol

PIB

-83,45 dBm/Hz

jnterp

92,65 düyl{z
93.41 dBm/Hz

interp

-.l03.37 dBm/Hz

8ó.95 dBm/Hz

inferO

9ó 15 dBm/Hz

96,91 düilHz

interp

-10ó.87 dBm/Hz

"xt'

,YI'
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Porr d V§§LZ-NLI over rcT§ r;i

8.0m lCI.ofiü r2"*§ü 14"0úÉ

fequency $*lzl

Figuro l5 Potencio espectrol poro señoles VDSI2-NLI/POTS tronsmitidos en direccién
Upstreom.
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Figuro ló Potencio espectrol poro señoles VDSI2-NL1/POTS recibidos en dirección
Upstreom.

7 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESilÓN.

7.1 Certificércbn de lo Tecnologio en Bucles áoesl Sub-.Bucles Locoles o
desogregor.

Previo o lo instoloción de los equipos de occeso de los Concesionorios y poro codo
uno de los equipos, se debe gorontizor que dicho elemento o instolor en los

escenorios de Desogregoción Totol y Comportido.del Bucle Locol y del Sub-bucle
Locol, cumple con los lineomientos estoblecidos en este PGE:
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. Poro codo elemento de red, tecnologio q empleor y codo vez que se

octuolice lo versión de soflwore/hordwore del elemento de red, debe
entregor un cerl'ificodo emitido por el fobriconte del equipo de occeso y del
equipo terminol de cliente que incluyo los siguientes ospectos:

- Lo especificoción detollodo de lq tecnologío, que debe estor incluido en
lo Toblo 3, osí como el estóndor que cumple lo tecnologío y orgonismo

\
emisor del estóndor.

- El plon de Bondos porticulor o empleor',en lo red de cobre.

- Los móscoros de PSD oplicodos, de monero tobulor y grófico.

. Los porómetros de los perfiles de servicio que serón empleodos por tipo de
tecnologÍo y de ocuerdo o lo otenuoción del Bucle Locol o Sub-bucle Locol,
que incluyo:

- Nombre del perfil.

- Toblo de servicios incluyendo velocidod de upstreom/downstreom.

- Tecnologío configurodo del puerto (ADSL2. ADSL2+, etc.)

- Rongos de oncho de bondo de upstreom y downstreom

- Morgen objetivo de señolo ruido de upstreom y downstreom

- Modo de operoción del puerio (fost / interleove)

- En coso de interleove, contidod de símbolos de upstreom y downstreom

- Modo de ohorro de energÍo

- Función de osocioción de pores, en coso de oplicor.

Lo informoción presentodo se considero evidencio ouditoble y se montendró en el

Sistemo de Copturo o el SEG uno vez que entre,"en operoción.

Los porómetros osociodos que Telnor deberó dor o conocer ol CS de ocuerdo ol
tipo de servicio solicitodo po) elCS, yo seo en el Bucle o en elSub-buclé Locolson:

. Selección de pores de cobre en función de los diversos servicios de
desogregoción en operoción o por inicior
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. Closificoción de los niveles de otenuoción del Bucle o Sub-bucle Locol de
interés,

o Tipos y corocterísticos de los señoles que se pueden desplegor,

Niveles de colidod de dichos señoles

lnterferencios

7.2 Conhol de lnterferencios.

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-bucle Locol debe permitir lo

coexistencio con sistemos que son otendidos desde lo Ceritrol Telefónico o
lnstoloción Equivolente, donde por efecto de lo distoncio (otenuoción), lo potencio
que llego ol mismo punto desde dónde se operon los servicios en el Sub-bucle Locol

estó disminuido, lo que hoce necesorio odecuor lo potencio de los servicios que

inicion en el Sub-bucle Locol poro minimizor osÍ el efecto de interferencio
provocodo por eldiferenciol de potencio.

El control de.incidencios por posibles interferencios por diofonÍo permitirÓ identificor
y corregir los sistemos que operon fuero de porómetros o fin de montener un

ombiente estoble poro los diferentes servicios, odemÓs de que lo octuolizociÓn

periódico permitiró incorporor los últimos tecnologÍos disponibles, buscondo siempre

lo compotibilidod espectrol y lo convivencio de los tecnologíos en lo Red de cobre
de Telnor, sin ofector los servicios de ningún Concesionorio,

Criterios Generoles:

. El procedimiento de control de interferencios debe ser oplicodo
porrtodos los CS -incluyendo Telnor- que tienen servicios desplegodos
en lo red de cobre,

. Es obligoción de todos los CS y Telnor osegwor que sus servicios

goronticen lo integridod de lo red de cobre, por lo que se deberón
respetor los lineomientos estoblecidos en este PGE.

. Al poner en servicio uno tecnologÍo sobre un Bucle Locol que
no cumplo con el PGE, sus efectos de interferencio pueden no

monifestorse de inmedioto hocio los Bucles Locoles vecinos. Sin

emborgo, lo degrodoción del servicio puede producirse después, oL
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ir oumentondo lo ocupoción de lo red con Bucles Locoles que no
cumplon el PGE y/o por concurrencio de señoles en determinodos
hororios del dÍo.

. Se entenderó como degrodoción del servicio cuondo se

observe uno reducción del morgen de SNR hosto 0 dB y ésto seo
permonente o estodísticomente significotivo.

Telnor pondró o disposición del CS el reporte de lo siguiente: /
- Volor del índice de rechozos presentodos en el Bucle o Sub-

bucle Locolde interés delCS.

- Tendencig o incidencios por interferencios en el Bucle o Sub-

bucle Locol de interés del CS. 
.,

7.2,1 Procedimiento previo o levontor solicifudes de afenclón de incidencios por
lnterferencio.

Cuondo un CS sospeche lo degrodoción de olgún servicio, ontes de levontor uno
incidencio por interferencio, deberó revisor si el problemo se monifiesto en formo
constonte o intermitente y comprobor que el problemo no se debo o olguno de los

foctores siguientes:

. lncumplimiento del PGE (móscoro de PSD, Tecnologío no compotible, perfil
fuero de lo condición de servicio, etc.).

. Configuroción incorrecto de los servicios del CS. /

. Doño en el Bucle Locol ofectodo o en los Bucles Locoles vecinos bojo el

controldel mismo CS.

. Molfuncionomiento de los equipos del CS.

. lnstoloción incorrecto de los equipos del CS,

. Existencio de uno fuente de interferencio externo de volores superiores o los

hobituoles.

. Deterioro de lo condiciónes de lo red interior del usuorio finol,

Uno vez corroborodo que lo posible ofectoción no es debido o olguno de'los
ospectos señolodos con onterioridod y hobiendo comprobodo que el morgen de

7
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señol o ruido hoyo decoído o OdB en el(los) Bucle(s) Locol(es)/ Sub-Bucle(s)

Locol(es) ofectodo(s), el CS con ofectoción, podró levontor uno solicitud de
otención de incidencio por interferencio, onexondo evidencio de lqs occiones
reolizodos.

7.2.2 Procedtmiento de gestlón de lncidencios prov@odos por interferenclos.

Si Telnor detectq uno incidencio por interferencio deberó notificor ol o los CS que
conviven en el segmento de Bucle o Sub-bucle Locol detectodo con interferenciq.
Si el CS detecto uno incidencio por.interferencio occederó ol Sistemo de Copturo o
ol SEG uno vez que entre en operoción, poro generor uno solicitud de otención de
incidencio por interferencio, poro ombos cosos, si Telnor o el CS identificon lo
incidencio deberón proporcionor lo siguiente informoción:

- Solicitudr'Atención de lncidencio por interferencio

- Número de Referencio delCS o Telnor. \

- Nombre o Rozón Sociol del CS o Telnor,

- Folio de controtoción delservicio que se reporlgcon ofectoción,

- Tipo de servicio desogregodo (SDTBL SDTSBL SDCBL o SOCSaI)

- Nombre de lo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente

- Nombre del contocto por porte del CS o Telnor

- Teléfonos de contocto

- Dirección de correo electrénico

- ldentificoción del Bucle Locol (posición de remote)

- Efecto de lo interferencio

- Fecho de inicio de problemo: ddmmoooo

- lnformoción odicionol: dotos y mediciones de diognóstico, identificoción
deltipo de señolde interferencio.

- Folio de incidencio (en coso de existir reporte previo de otro CS o el propio
Telnor)

a
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El Sistemo de Copturo o el SEG uno vez que entre en operoción, emitiró un folio de
incidencio ol CS y o Telnor con el cuol se doró seguimiento.

Unq vez recibido lo solicitud, Telnor llevoró o cobo lo revisión de lq mismo en un
plozo móximo de dos díos hóbiles, si lo solicitud no procede (dotos imprecisos) se le
indicoró ol CS el motivo del rechozo vÍo correo electrónico o del SEG uno vez que
entre en operoción.

Telnor identificoró si existen servlcios de otros CS o del propio Telnor en lo mismo UB

del servicio ofectodo, poro lo cuol en un plozo no moyor o 3 dÍos hóbiles, notificoró
o trovés de correo electrónico o del SEG uno vez que entre en operoción, orlos CS

que estén comportiendo lo unidod bósico donde se presentó lo incidencio
incluyendo el Folio de incidencio generodo previomente,

Todos los CS -incluido Telnor I eue'estén comportiendo dicho unidod bósico
deberón responder o trovés del Sistemo de Copturo o del SEG uno vez que entre en
operoción, en un plozo de 2 dÍos hóbiles, hociendo referencio ol "Folio Anterior de
incidencio":

- Si hon detectodo olguno onomolío.

- Si hon reolizodo modificoción olguno delservicio que preston que pudiero
ser couso de interferencios.

- Si estón experimentondo degrodociones de sus servicios relocionodos o lo
interferencio señolodo en lo incidencio.

Lo onterior oplicondo el Procedimiento Previo poro levontor solicitudes de otención
de incidencios que se detollo en el punto 7.2.1.

Cuondo un CS o Telnor se responsobilicen de lo interferencio debe reportorlo vío
correo electrónico y se guordoró el registro en el Sistemo de Copturo o del SEG uno
vez que enfre en operoción. Si el CS o Telnor resulto(n) responsoble(s) debe(n)
tomor los medidos odecuodos poro resolver lo couso de interferencio en un plozo
no moyor o 5 díos hóbiles, se volororó si se deben tomor medidos contenedoros
poro minimizor lo ofectoción de los Clientes toles como desconector los servicios
cousontes de lo interferencio o bojor potencio en lo señol, Lo incidencio se

considero cerrodo uno vez que se restituyo el servicio y se reporte ol CS ofectodo
de lo solución o trovés de correo electrónico o del SEG uno vez que entre en
operoción,

1E
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En coso controrio, Telnor ocordoró cito con el contocto del CS ofectodo y en

conjunto se presentorón en el sitio ocordodo, en un plozo no moyor o 5 dÍos hóbiles

posteriores o lo recepción de lo respuesto de los CS, poro que el CS ofectodo
demuestre lo degrodoción en su servicio. | -

Los resultodos de los pruebos de interferencio deberÓn ser firmodos por el

representonte del CS ofectodo y de Telnor indicondo por codo uno de los portes su

conformidod o indicondo los discreponcios. Si se encuentron porÓmetros fuero de'.

rongo se procederó o revisor conexiones u opciones de reemplozo ontes de
proceder ol combio de por (de ocuerdo q lo disponibilidod de lo red) y se reolizoró

uno luevo medición de porómetros por el CS ofectodo y Telnor, si es el coso se

procederó ol cierre de lo incidencio,

En el coso del pórrofo onterior, de no cerrorse lo incidencio, Telnor en conjunto con
él(os) CS ofectodos, determinorón el origen de lo interferencio y los medios poro su

solución. El origen de.lo interferencio podró ser un único CS o Telnor (interferencio

individuol) o un conjunto de CS y Telnor (interferencio múltiple). En el coso de
interferencio múltiple seró necesorio determinor el orden de prioridod poro oplicor
krs medidos de solución de lo ineidencio, en función de lo mognitud del éfecto
interferente de codo señol,

Ante lo folto de ocuerdo poro ordenor los señoles por su efecto interferente, podró

optorse por ordenorlos por fecho de lo último modificoción, tipo de señol y

velocidod utilizodo, con elfin de determinor los medidos conectivos o oplicor,

Codo CS y Telnor deberón oportor todos los dotos posibles referentes o los señoles

sobre los Bucles Locoles s relocionodos o lo unidod bÓsico y proporcionor lo
móscoro de densidod espectrolemitido en codo Bucle Locolofectodo.

En el coso de que no se dispongo de lo informoción suficiente o existo uno
discreponcio, podró ocordorse lo reolizoción de pruebos o mediciones odicionoles
en los Bucles Locoles identificodos colno potenciolmente interferentes e interferidos,

Lo solución de lo incidencio se horó de formo que se minimicen los efectos de los

Bucles Locoles potenciolmente interferentes y, ol mismo tiempo, buscondo un

I corflpromiso entre los beneficios cousodos ol Bucle Locol interferido y los perjuicios

cousodos o otros Bucles Locoles. En principio, se trotoró de resolver lo incidenciq,
bien reduciendo lo potencio emitido por lo señol o señoles potenciolmente
interferentes, o bien medionte el combio del por ofectodo (interferente o

interferido), cuondo seo posible, evitondo lo desoctivoción de servicios.
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En el coso extremo d+lo desoctivoción de un Bucle Locol poro comprobor que yo
no existen interferencios, si dicho Bucle Locol proporciono servicios de velocidod
vorioble, se octivoró, si osí lo deseo el CS responsoble del servicio interferente, o uno
velocidod inferior (lo desoctivoción no tendrío por qué ofector ol servicio telefónico
POTS). fn coso de persistir lqs interferencios, o de que el Bucle Locol estuviero
funcionondo o lo velocidod mínimo, se montendró lo desoctivoción del Bucle Locol.

Los gostos incurridos duronte el procedimiento de control de interferencios se

distribuirón de ocuerdo o lo definido por el grupo de CS involucrodos y Telnor y

sobre el CS y Telnor interferente en coso de incumplimiento del PGE, o sobre el CS o
Telnor interferido cuqndo se demuestre que no se reolizoron los comprobociones
previos o lo notificoción de lo incidencio por interferencios,

8 DEFINICIONES.

Bucle Locol: El circuito f,isico que conecto el punto terminol de conexión (PCD de lo
red en el domicilio del usuorio o lo Centroltelefónico o instoloción equivolente de lo
red público de telecomunicociones desde lo cuol se presto el servicio ol usuorio.

Compotibllidod Espectrol: Copocidod de un dispositivo, equipo o sistemo de
funcionor sotisfoctoriomente en un ornbiente electromognético sin prqducir
perturboción electromognético intoleroble poro otros equipos o sistemos contenidos
en el ombiente.

Concesionorio Solicitonte (CS): Concesionorio de telecomunicociones que solicito
occeso y/o occede o lo infroestructuro de lo red locol de Telnor o fin de prestor

servicios del telecomunicociones,

Conhol de lnterferencios del Bucle Desogregodo: conjunto de reglos,
procedimientos y códigos de conducto destinodos o minimizor los interferencios
sobre lo red de cobre, osí como o resolver incidencios provocodos por
interferencios.

lnterferencio (DiofonÍo): Degrodoción del desempeño de un equipo, conol. de
tronsmisión o de un sistemo cousodo por uno lo inducción de energío de otros
señoles que se tronsmiten en pores odyocentes en un coble multipor,

Móscoro de PSD: Especificoción grofico del contenido espectrol y sus limitontes
(frecuencios y niveles de potencio) de uno señol.

,¿.-l\' it/vr-
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Perfil: Conjunto de porómetros que definen los corocterÍsticos de un servicio

determinodo como el Ancho de Bondo de Bojodo, Ancho de Bondo de subido,

móscoro de PSD o empleor, tipo de señolizoción, modo de'operoción entre otros.

Punto de Conexión Tenninol (PCT): Dispositivo unilíneo o muliilíneo, que delimito lo
red de Telnor con lo red del usuorio, el cuol se instolo en el sitio del usuorio y sirve

como frontero o demorcoción de lo responsobilidod de poro los servicios.

Red de cobre: totolidod de Bucles Locoles/pores de cobre en el documento, se

utilizo indistintomente el término Bucle Locol o por poro referirse o los pores de
cobre.

Señol de Velocldod o Espectro Vorioble: oquello que puede vorior lo velocidod de
tronsmisión (y por tonto el oncho de bondo ocupodo) yo seo en función de
pqrómetrós del perfil, limitociones fisicos de un Bucle Locol o los condiQiones de
ruido,

SeMcio de Acceso lndirecto ol Bucle Locol (SAIB): Medionte este servicio Telnor

pone o disposición del Concesionorio Solicitonte copocidod de tronsmisión entre el

usuorio finol y un Punto de lnterconexión del Concesionorio Solicitonte, de tol formo
que se permito lo provisión de servicios de telecomunicoéiones o'un usuorio finol

que se conecto o lo red público de telecomunicociones medionte uno Acometido
de Telnor,

Sub-Bucle Locol: El circuito fisico que conecto el punto de conexiÓn terminol de lo
red en el domicilio del usuorio o un punto técnicomente foctible entre el domicilio
del usuorio finol y lo Centrol telefónico o instoloción equivolente de lo red público

de telecomunicociones desde lo cuolse presto elservicio ol usuorio.

U/DPBO (Upstreom/Downstream power bock-off): Meponismo de reducción de
potencio de tronsmisión en función de lo frecuencio, oplicoble o lo troyecto'rio de
subido (tJpstreom) ó de bojoda (Downstreom) del sistemo DSL que permite mejoror

lo compotibilidod entre Bucles Locoles de diferentes longitudes desplegodos en el

mismo coble.

Unldod Bósico;. Conjunto de pores de cobre odyocentes que constituyen lo unidod
elementol de interferencio. En el Bucle Locol lo unidod bósico consto de 50 pores y

en elsub-bucle Locolse compone de un grupo de l0 pores.

3i
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Vectoring: Recepción y/o tronsmisión coordinodo de señoles provenientes de
multiples tronsceptores xDSL que permite mejoror el desempeño o trovés del uso de
técnicos que mitigon el efecto de diofonío.

9 Acrónimos,

A los efectos del presente documento, oplico los siguientes Ac1ónimos:

ADSL Asymmetric Digitol Subscriber Line

CS Concesionorio Solicitonte

DC/dc

DPBO

HDSL

ISDN

ISDN-BA

LT-port
(

NT-Éort

PAM

POTS

PSD

PSTN

SDSL

TBR

TNV

TU-C

TU-R

UB

Drect Current

Downstreom Power Bock-Off

High bitrote Digitol Subscriber Line

lntegroted Services Digitol Network

ISDN Bosic Access

Line Terminotion port

Network Terminotion port

Pulse Amplitude Modulotion

Ploin Old Telephony Services

Power Spectrol Density

Public Switched Telephone Network

Symmetricol (single poir high bitrote) Digitol Subscriber Line

Technicol Bosis for Regulotion

Telecommunicotions Network Voltoge

Terminol Unit Centrol Side

Terrninol Unit Remote Side

Unidod bósico

.-l\
tl/
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UPBO

VDSL

VDSL2

Upstreom Power Bock-Off \
Very-high-speed Digitol Subscriber Line

Very high-bit-rote DigitolSubscriber Line 2

xDSL (ony system) Digitol Subscriber Line

IO DOCUMENTOS DE REFERENCIA,

Gestión del Espectro

ATIS-OóOM.l7.2003(R2012) Spectrum Monogement for Loop Tronsmission Systems,

TSI TR I Ol 830-l Vl ,5.2 (2009-05) "Tronsmission ond Multiplexing OM); Acces networks;

Spectrol monogement on metollic occess networks; Port l: Definitions ond signol

librory".

CABTES

ETSI/STC TMó (97) 02: "Coble reference models for simuloting metollic occess
networks", R,F.M. von den Brink, ETSI-TMó, Permonent document TMó(97)02, revision 3,

Luleó. Sweden, June (970p02r3)

POTS y Anólogo

ETSI TBR 021: "Terminol Equipment OE); Attochment requirements for pon-Europeon

opprovol for connection to the onologue Public Switched Telephone Networks

(PSTNs) of TE (excluding TE supporting the voice telephony seÑice) in which network
oddressing, if provided, is by meons of DuolTone Multi Frequency (DTMF) signoling".

ETSI ES 201 97O: "Access ond Terminols (AD; Public Switched Telephone Network
(PSTN); Hormonized specificotion of physicol ond electricolchorocteristics of o 2-wire

onologue presented Network Terminotion Point (NTP)',

ETSI EN 300 001: "Attochments to the Public Switched Telephone Network (PSTN);

Generol technicol requirements for equipment connected to on onologue
subscriber interfoce in the PSTN".

ETSf-EN 300 450: "Access ond Terminols (AT); Ordinory ond Speciol quolity voice
bondwidth 2-wire onologue leosed lines (A2O ond A2S); Termir¡ol equipment
interfoce".

.TD
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ond Speciol quolity voice
A4S); Terminol equlpment

ETSI EN 300 453: "Access ond Terminols (AD; Ordinory
bondwidth 4-wire onologue leosed lines (A4O ond
interfoce",

ISDN

ETSI TS 102 080: "Tronsmission ond Multiplexing OM); lntegroted Services Digitol
Network (ISDN) bosic rdte occess; Digitoltronsmission system on metollic locol lines".

HDSL

ETSI TS l0l .l35: 
"Tronsmission ond Multiplexing OM); H¡gh bit-rote Digitol Subscriber

Line (HDSL) tronsmission systems on metollic locol lines; HDSL core specificotion ond
opplicotions for combined ISDN-BA ond 2 M8 kbit/s tronsmission".

SDSL

ETSI TS 1O1 524 "Tronsmission ond Multiplexing OM); Access tronsmission system on
metollic occess cobles; Symmetric single poir high bitrote Digitol Subscriber Line

(SDSL)". 
l

ITU-T Recommendotion G.991.2: "Single-Poir High-Speed Digitol Subscriber Line

(SHDSL) tronsceivers" (including oll conigendo ond omendments).

ADSL

ETSI TS l0l 388: "Access Terminols Tronsmission ond Multiplexing (ATTM); Access
tronsmission systems on metollic qccess cobles; Asymmetric Digitol Subscriber Line

(ADSL) - Europeon specific requirements (ITU-T Recommendotion G.992.1 modified)",

(ITU-T Recommendotion G,992.1: "Asymmetric digitol subscriber line (ADSL)

tronsceivers" (including oll corrigendo ond omendments).

/ 
ITU-T Recommendotion G.992.2: "Splitter less osymmetric digitol subscriber line (ADSL)

tronsceivers".

ITU-T Recommendotion G.992.5: "Asymmetric Digitol Subscriber Line (ADSL)

tronsceivers - Extended bondwidth ADSL2 (ADSL2plus)".

Pógino 48 de 5l



. ift
iiiJ83il",i,i3f3ü-?5

Oferta de Referéncia para la Desagregación del Bucle Local Anexo D

VDSL

ETSI TS 1O1 270-1: 'Tronsmission ond Multiplexing OM); Access tronsmission systems on

metollic occess cobles; Very high speed Digitol Subscriber Line C/DSL); Port l:
Functionol requirements".

ITU-T Recommendotion G993.2: "Very High Speed Digitol Subscriber Line Tronsceivers

2 C/DSL2)" (including oll corrigendo ond omendments),

EMC & UNBALANCE

ETSI EN 300 386-2 (/1.1.3): "Electromognetic compotibility ond Rodio spectrum
Motters (ERM); Telecommunicotion network equipmenf Electromognetic
Compotibility (EMC) requirements; Port 2: Product fomily stondord".

lTu-T Recommendotion O,9: "Meosuring orrongements to ossess the degree of
unbolonce obout eorth".

ITU-T Recommendotion G,l l7: 'Tronsmission ospects of unbolonce obout eorth".

ITU-T K-34, poro edificios de Centrol de telecomunicociones (principol y.secundorio),

enexterioreSyenlosinstolocionesdesuscriptor,segúnseoelcoSo,

TABLA DE IECNOLOGhS Y NORMATIVAS O RECOMENDACÓN DE REFERENCIA

RDSIACCESO
sAsco

ETSI TS 
.l02 

080. -Tronsmision ond Multiplexing OM); lntegroted Services Digitol Network
(ISDN) bosic rote occess. D¡gitol tronsmission system on metollic locol lines" (20m{5).

RDSIACCESO
PRIMARIO, interfoz

de fneo con
cOUiga HDB3 o

2048 Kbitit/s

ETSI EN 300 0l l - l V.1.2,2 (2000{5) "lntegroted Services Digitol Network (ISDN); Primory rote

User Network lnterfoc_,e (UNl); Pori 1: Loyer I specificotion".

ADSLsobre POTS

ETSI TS l0l 388 vl .4.1. 'Acces tronsmission systems on metollic occess cobles; Asymmetric
Digitol Subscriber Line (ADSL) - Europeon specific requirements; (TU-T G.992, 1 modif¡ed)"
(2007-08)

ITU G-992.1: "Asymmetric Digitol Subscriber Line (ADSL) tronsceivers". (.l999{ó)

IIU G.*2.2:'splitterles Asymmetric Digitol Subscriber Line (ADSL) tronsceivers" (1999{7)

ITE-BA-003 'lntefoz de líneo poro el occeso indirecto ol bucle de obonodo con
tecnologíos ADSL (ANSI TI.4l 3-l 998)".

3

Pógino 49 de 5l



ITE-BA{Oó 'lnterfoz de Líneo poro el Acceso lndirecto ol Bucle de Abonodo con
Tecnologíos ADSL con microfiltros seporodores en líneos onológicos".

ANSI Tl .4.l3 - 1998 (lsue 2). Networks ond Customer lnstollotion lnteloces. Asymmetric
Digitol Subscriber Line (ADSL). Metollic lnterfoce (.l998).

ADSL sobre RDSI

Acceso Bó§co

ETSI TS I 0l 388 vl .4..l , "Access tronsmi§on systems on metqllic occess cobles; Asymmetric
Digitol Subscriber Lrne (ADSL) - Europeon specific requirements; (ITU-T G.992.'l modified)"
(2007-08) I

ITU G.992..l: 'Asymmetric Digitol Subscriber Line (ADSL) tronsceivers". (.l999-0ó) 
i

ITE-BA{04 'lnterfoz de Líneo poro Acceso lndirecto ol Bucle de Abonodo con Tecnologíos
ADSL y coexistencio con el seMcio RDSI. 

,
l

ANSI Tl .413-1998 (lssue 2). Network ond Customer lnstollotion lnteloces. Asymmetric digitol
Subscriber line (ADSL) Métoll¡c inteloce (1998).

ITU G.991.2 : Single-poir high-speed digitol subscribeitline (SHDSL) tronsceivers €m3-12)

VDSL

ETSI TS l0l 270-2v1,2..l. "Acces tronsmission systems on metollic occess cobles; Very h¡gh

speed Digitol Subscriber Liné (VDSL); Port 2: Tronsceiver specificotion" (2003{7)).

ITU G.993.1. "Very high speed Digitol Subscriber Line tronsceivers" (20M-0ó)

ADSL2

ETSI TS 
.l03 

388 vl .l .1 . "Acces tronsmission systems on metollic occess cobles; Asymmetric
Digitol Subscriber Line (ADSL2) - Europeon specific requirements; (ITU-T @.992.3 modified)"
(2008-05)

lTU G.9q2.3 'Asymmetric Digitol Subscriber Line tronsceivers-2 (ADSL2)" (2m5-01).

llu G.992.A "Splitterless Asymmetric Digitol Subscriber Line tronsceivers.:2 (splifterless ADSL2)"

(200s-01)

ADSL2+

ETSI TS 105 388 vl.l.L "Accessironsmissioñ systems on metollic occess cobles; Asymmetric
Digitol Subscriber Line (ADSL2plus) - Europeon specific requirements; (ITU-T G.992.5

modified)" (2008-04)

ITU G.992.5 'Asymmetric Digitol Subscriber Line tronsceivers Extended bondwidth ADSL2

(ADSL2+)" (2005-01).

ITE-BA-0II 'lnterfoz de Líneo poro el Acceso ol Bucle de Abonodo con Tecnologíos ADSL2+

con f¡ltrodo distribuido"

VDSL2

IIU G.993.2 "Very high speed Digitol Subscriber üne 2" (NO642).

Especificoción Técnico de lo lnterfoz ofrecido por Telefónico de Espoño S.A.U. ITE-BA-OI9
'lnterfoz de Líneo poro el Acceso ol Bucle de Abonodo con Tecnologíos VDSL2 UIT-T

G.q93.2"

Oferta de Referencia para la Desagregabió[del Bucle Local Anexo D
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Noto: Todos los normotivos o Recomendociones orribo señolodos
podrón sust¡tuirse por versiones octuqlizodos, outorizodos y vigentes.

Otros

CENELEC EN Gl: "lnformotion technology equipment - Sofety - Port l: Generol
Requirements",

CENELEC EN 0-21: "lnformotion technology equipment - Sofety - Port 2l: Remote

Power Feeding".

CENELEC CLC/prIR 2: "Electricol sofety - Clossificotion of interfoces for equipment to
be connected to informotion ond communicotions technology networks",

CENELEC CLC/prTS 7: "sofety ospects for xDSL signols on circuits connected to
telecommunicotion networks (DSL: Digitql Subscriber Line)',
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Normotividod poro Acceso de los CS o lnstolociones de Telnor

Acceso del Concesionorio Solicitonte o lnstolociones Telnor:

Tromitor solicitud de ocuerdo o formoto incluido en este documento.

Poro trobojos dentro de los Instqlociones de Telnor elConcesionorio Solicitonte debe cumplir
con lo siguiente:

. Uso obligotorio de uniforme con nombre legible de Concesionorio o delsubcontrotisto

. Portor siempre credenciol de identificoción vigente, con fotogroflto, expedido por su

representodo y en coso de personolsubcontrotisto volidodo por Concesionorio.
. En todo momento el personol tercero lleve consigo su documentoción con los sellos

visibles, sin olterociones, respetondo lo vigencio, ubicociones de los trobojos y hororios

del mismo,
. El Concesionorio no podró ejecutor trobojos distintos o fuero de zono o los outorizodos

por Telnor,
. El Concesiqnorio por ningún motivo podró utilizor el logotipo Telnor (uniforme, vehiculo,

credenciol),
. El personol Concesionorio y subcontrotisto tendró lo obligoción de conocer el nombre y

teléfono del personolTelnor osignodo o lo obro que este ejecutondo,
. No podró reolizor desmontoje de coble o liberoción de víos sin outorizoción previo.
. Utilizoción de equipo de Seguridod (Cosco, Botos, etc.)
. Los controtistos y subcontrotistos de cuolquier Concesionorio Solicitonte, estorón

obligodos o colocor todos los señolo,mientos y medidos de seguridod de ocuerdo con lo
normotividod oplicoble poro evitor occidentes,

3
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GERENCIA DE SEGURIDAD PATRIMONIAL
ACCESO PROWSIONAL A INSTAIACIONES TELNOR

PERMISIONARIOS - CONCESIONARIOS

GERENTE SEGURIDAD PATRIMONIAL
NISDE: i

,i.i

ASUNTO: i ACCESO PROWSTONAL A INSTAIAC'ONES rEtNdR
i PERMISIONARIOS - CONCESIONARIOS

.:
NOMBRE O RAZÓN SOCTAL DE LA EMPRESA; CONTRATTSTA; SUBCONTRATTSTA O PR9VEEDO9 

_ ;

DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS A REALIZAR:

NOMBRE DE LAS CENTRALES O INSTALACIONES (ÁREA DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS)

:

J NOMBRE COMPLETO DE LAS PERSONAS OUE INGRESARAN A LAS INSTALACIONES

RETACIÓN DE MATERIALES O EOUIPO AUE SE INGRESA AL EDIFICIO:

Atentomente

Nombre, puesto y No. de firma autorizada

SELLO SEGURIDAD

lnformación cdnfidencial l,Prohibida su reproducción parcial o total
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CONVENIO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE IEI.TCOMUNICACIONES QUE

CEITBRAN poR uNA pARIE rrGro¡.ros DEL NoRoESTE, s.A. DE c.v. ('TELNoR-),

REPRESENTADA EN ESIE ACTO POR EL-UCENCIADO FRANCISCO JAVIER IS1AS

MANCERA" y POR LA OTRA PARTE rcOOOOOOOOOOOC( (EN LO SUCESIVO EL

'coNcESloNARto sotJctTANIE-), REPRESENTADA EN ESIE ACTO POR

w AL rENoR DE LAs srGr,rENIES DEcLAMooNES y crAusutRs:

DECLARACIONES

l.- Decloro el CONCESIONARIO SOLICITANIE, por conducto de su representonte

legoly bojo protesto de decir verdod, que:

o) Es uno sociedod mercontil constituido de ocuerdo con los leyes de lo
Repúblico Mexicono, y que cuento con lo copocidod jurÍdico, finonciero y

odministrotivo, osÍ como con los condiciones técnicos y económicos poro

obligorse en los términos del presente Convenio.

b) Ser un Concesionorio que opero uno Red Público de Telecomunicociones,

según lo ocredito con eltítulo de concesión otorgodo por elGobierno F.ederol,

por conducto de lo SecretorÍo, poro instolor, operor y explotor uno Red Público

de Telecomunióociones poro prestor elservicio XXXXX por un perÍodo de XXXX

oños contodos o porlir delXXX de XXX de XXXX.

c) Sus representontes legoles cuenton.con los focultodes suficientes poro obligor

o su representodo en los términos del presente Convenio, tol y como lo

ocrediton con copio certificodo de lo escrituro público número XXXXXXXXXX

de fqcho XX de XXXX de DCüX, otorgodo onte lo fe del licenciodo

XXXXXXXXX, Notorio Público número XXXXXXX de XDCüXXX;
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d) Dentro de su objeto sociol, estó incluido lo celebrqción del presente Convenio;

e) Ufilizoró los servicios objeto del presente Convenio poro los fines que en codq

coso se estoblezco en el presente Convenio, su onexo y lo Oferto de

Referencio de TELNOR: /

Tiene su domicilio en XXXXXXXXXXXXXXXX.

o)

b)

c)

ll.- Decloro TELNOR, por conducto de su representonte legol y bojo protesto de

decir verdod, qus-

Es uno sociedod mercontil constituido de ocuerdo con los Leyes de lo
Repúblico Mexicono y cuento con poder suficiente poro celebror el

Convenio, de ocuerdo o lo copio certificodo de lo escrituro notoriol que se

odjunto ol presente instrumento.

Su objeto sociol es, entre otros, construir, instolor, montener, operor y explotor

uno Red Público Telefónico y de Telecomunicociones poro prestor elservicio

público de conducción de señoles de vo¿ sonidos, dotos, textos e imógenes.

o nivel locol y de lorgo distoncio nocionol e internocionoly el servicio público

de telefonío bósico.

Que su representonte legol cuento con los focultodes suficientes poro

obligor o su iepresentodo en los términos del presente Convenio, tol y como

lo ocredito con copio certificodo de lo escrituro público número 92482 de

fecho 23 de obril de .l990, otorgodo onte lo fe del llcenciodo Homero Díoz

RodrÍguez Notorio Público número 54 del Distrito Federol, mismo que se

encuentro inscrito en el Registro Público de Comercio en lo Ciudod de

México, Distrito Federol.
l

Tener título de concesión otorgodo por el Gobierno Federol poro construir,

instolor, montener, operor y explotor uno red público telefónico por un

período de 50 oños contodos o portir del l0 de mozo de 1976, de ocuerdo
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con lo publicoción en el Diqrio Oficiol de lo Federoción del 3l de mozo de

1976, y de lo modificoción ol título de concesión del l0 de ogosto de 
.l990.

'publicodo en el Diorio Oficiolde lo Federoción el I0 de diciembre de 
.l990,

e) Tiene su domicilio en Av. Porque VÍo 
.l90, 

Col. Cuouhtémoc, México, Distrito

Federol, C,P.0ó500.

lll,- Los Portes, por conducto de sus representontes legoles y bojo protesto de decir

verdod, declqron que;

Único.- Poro lo oplicoción del presente Convenio, se someten de monero expreso

o lo previsto en su clousulodo, su onexo y lo Oferto de Referencio de

Desogregoción (ORE DA).

Con bose en los onteriores declorociones. los Portes convienen. en otorgor los

siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES

Los Portes ocepton y convienen que los definiciones de los términos contenidos en

este Convenio tendrón lo definición y significodo que se otribuye el oportodo "ll

DEFINICIONES" de lo Oferto de Referencio, solvo que de monero especÍfico se les

otribuyo un significodo distinto. \.

Aquellos términos no definidos en lo Oferto de Referencio de Desogregoción o en

olguno de los Anexos, tendrón el significodo que les correspondo conforme ol

contexto de lo Oferto de Referencio de Desogregoción y, o folto de cloridod,

oquel que les otribuye lo Ley, osí como los demós ordenomientos legoles,

reglomentorios o odministrotivos oplicobles en lo moterio o en los

recomendociones de lo Unión lnternocionol de Telecomunicociones o, en su

defecto, los recomendociones emitidos por orgonismos internocienoles

reconocidos que resulten oplicobles.

a
//'>'
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SEGUNDA. OB.JETO

2.1 TELNOR se obligo o prestor ol CONCESIONARIO SOLICITANTE los Servicios

objeto del presente Convenio, de conformidod con los términos y condiciones

estoblecidos en lo Oferto de Referencio de DesogregÓción, osí como lo estipulodo

en sus respectivos Anexos, en los cuoles se detollon los corocterísticos, términos y

condiciones prdpios poro lo prestoción de godo uno de los servicios contemplodos

en el presente instrumento.

2.2 lnlcio de lo prestoción de los seMcios.

Lo prestoción de los servicios de Desogregoción Totol y Desogregoción

Comportido del Bucle y del Sub-Bucle estorón disponibles en el momento de lo

publicoción de lo Oferto de Referencio en todos los Centroles Telefónicos o

instolociones Equivolentes de los zonos metropolitonos de Tijuono y Mexicoli,

dóndole prioridod o oquellos con uno copocidod superior o 5,000 líneos, osí como

o oquellos que seon PDIC-s (Puntos de lnterconexión de voz público conmutodo).

En el resto de los ciudodes y zonos metropolitonos no enunciodos en lo OREDA, los

servicios inicioron o petición de los CS. A porlir del oño 2018 se podrón solicitor estos

servicios en los.municipios que comprende el estodo de Bojo Colifornio que son:

Mexicoli, Tijuono, Ensenodo, Ployos de Rosorito y Tecote, odemós del municipio de

Son Luis Rio Colorodo,y lo ciudod de Sonoito en elestodo de Sonoro,

TERCERA. PRECIO Y CONDTCTONES DE PAGO.

o) Pogo de los SERVICIOS

El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligo o pogor o TELNOR por lo prestoción de

codo uno de los Servicios los torifos estoblecidos en el Anexo "A" de lo Oferto de

Referencio, de conformidod con los términos y condiciones en el mismo

estoblecidos. El pogo de los Servicios deberó ser efectuodo por el CONCESIONARIO

SOLICITANTE de conformidod con los siguientes plozos y bojo los términos y

.TD
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condiciones estoblecidos poro codo servicio dentro de lo Oferto de Referencio, os[

como en sus onexos correspondientes:

L Corgos Recurrentes, los cuoles se deberón efectuor dentro de los 18

(dieciocho) díos posteriores o lo entrego de lo focturo correspondiente de

conformidod con lo estoblecido en codo sección de lo OREDA y sus onexos

correspondientes

Corgos No Recurrentes deberón ser pogodos de conformidod con lo

estoblecido en codo sección de lo Onf'On correspondientes o los Servicios

objeto del presente Convenio y sus onexos correspondientes.

En el supuesto de que duronte lo vigencio del presente Convenio dejosen de estor

en vigor cuolesquiero de los precios y torifos en tonto nuevos precios y torifos no

hubiesen sido estoblecidos por virtud de ocuerdo entre TELNOR Y el

CONCESIONARIO SOLICITANTE, o en elcoso de los Servicios. por virtud de resolución

emiticfci por el lnstituto, los controprestociones que eICONCESIONARIO SOLICITANTE

deberb pogor o TELNOR por los conceptos correspondientes en los términos de este

Convenio, iserón oquellos que resulten de lo oplicoción de los precios y torifos que

hubiesen estodo en vigor el dÍo el inmedioto onterior o lo fecho en que

formolmente hubiesen terminodo su vigencio.

Bojo ninguno circunstoncio el CONCESIONARIO SOLICITANTE tendró derecho o

reducir, deducir o compensor contidod olguno contro los contidodes que por

concepfo de controprestociones, intereses morotorios o cuolquier otro debo pogor

o TELNOR bojo el presente Convenio, solvo pocto en controrio.

Asimismo, en ninguno circunstoncio TELNOR tendró derecho o reducir, dedqg:ir o

compensor contidod olguno contro los contidodes que por concepto de

controprestociones, intereses morotorios o cuolquier otro debo pogor ol

Concesionorio Solicitonte bojo el presente Convenio, solvo pocto en controrio,

2.-
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o) Remisión de focfuros:

TELNOR remitiró ol domicilio del CONCESIONARIO SOLICITANTE especificodo poro

tol efecto en el cuerpo del presente Convenio, lo(s) focturo(s) o pogor por los

Servicios correspondientes.

EICONCESIONARIO SOLICITANTE deberó efectuor los pogos que olomporo de este

se encuentro obligodo o reolizor por los Servicios que tengo controtodos, dentro

del plozo estoblecido poro tol efecto, uno vez que hoyo recibido lo focturo

correspondiente,

El pogo de los focturos y de los corgos de controtoción podró llevorse o cobo por

cuolquiero de los siguientes víos, previo oviso del CONCESIONARIO SOLICITANTE:

l. Pogo con cheque emitido por uno lnstitución Boncorio, o nombre de

TELEFONOS DE MÉXCO, S,A.B. DE C.V., el cuol seró eñregodo en el

domicilio de Telnor o depositodo en lo cuento boncorio que TELNOR

previomente le indique ol CONCESIONARIO SOLICITANTE,

2, Pogo por tronsferencio electrónico o lo cuento boncorio que TELNOR

previomente le indique ol CONCESIONARIO SOLICITANTE,

Telnor reolizoró el pogo por concepto de odeudos y penos convencionoles ol

CONCESIONARIO SOLICITANTE según lo estipulodo en olAnexo "B"

Los Portes estón de ocuerdo en cumplir con los obligociones fiscoles estoblecidos

o su corgo por lo legisloción fiscclvigente.

'w

b) lnconformidodes
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En el,coso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no esté de ocuerdo con

focturo, deberó dlrigir su..inconformidod o TELNOR de ocuerdo o lo siguiente:

Poro que cuolquier inconformidod seo procedente, lo rnismo deberÓ (i) referirse

exclusivomente ol número de unidodes o cuolquiei otro porómetro de mediciÓn

oplicoble o los Servicios, osí como o errores motemóticos, de cólculo o de

octuolizoción, pero por ningún motivo o lo torifo mismo poctodo por unidod

conforme o este Convenio, ni tompoco o lo colidod con lo que fueron prestodos

los Servicios; (ii) hocerse vqler dentro de los 18 (dieciocho) díos noturoles siguientes

o lo fecho de recepción de lq focturo originol de que se trote, y (iii) ocompoñorse

necesoriomente de: (o) el rechozo formol, por escrito, en que el CONCESIONARIO

SOLICITANTE monifieste los rozones de su inconformidod, (b) q elección del

CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pogo totol de los servicios bojo protesto o el pogo

porciol por los corgos efec1ivomente reconocidos, y (c) como olternotivo, lo porte

que objete lo focturo o receptoro del lervicio podró pogor, bojo protesto, lo

totolidod o uno porción de lo fqcturo, y ésto se considerorÓ como Focturo

Objetodo, por eso porción o lltotolidod, en su coso. Lo onterior no implico uno

renuncio o los derechos de lo porte objetonte respecto de oquellos torifos que seon

determinodos odministrotivomente por lo outoridod competente.

Quedo cloromente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE que

los inconformidodes que no reúnon los requisitos precedentes no tendrón efecto o

volidez olguno y, en consecuencio, los focturos Y estodos de 'odeudos

correspondientes se tendrón por consentidos,

En coso de ser improcedente lo inconformidod presentodo por eICONCESIONARIO

SOLICITANTE, éste deberó pogor en odición ol monto no reconocido, los intereses
\/.

morotorios o los que hoce referencio el presente Convenio desde lo fecho originol

de pogo, En coso de que lo objeción seo procedente, y el CONCESIONARIO

SOLICITANTE hoyo optodo por efectuqr el pogo totol de los servicios focturodos,

TELNOR deberó efectuor lo devolución del monto que resulte procedente de lo
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inconformidod y deberó pogor, mutotis mutondis,los intereses correspondientes.

El plozo móximo poro lo resolución de los inconformidodes que seon presentodos

por el CONCESIONARIO SOLICITANTE seró de ó0 dÍos noturqles.

d) Focfuroción extemporóneo.

TELNOR podró presentor en dentro de los 120 (ciento veinte) dÍos noturoles después

de lo conclusión del ciclo mensuol de focturoción correspondiente, focturos

complementorios por Servicios omitidos o incorrectomente focturodos, después

del periodo de emisión de lo focturo correspondiente.

Lo inconformidod deberó ser notificodo por correo electrónico o lo dirección que

seró provisto por TELNOR olfirmor este convenio.

Los criterios poro que lo inconformidod seo procedente son:

(i) referirse exclusivomente ol número de unidodes o cuolquier otro porómetro de

medición oplicoble o los Servicios, osí como o errores motemóticos, de cólculo o

de octuolizoción, pero por ningún motivo o lo torifo mismo poctodo por unidod

conforme o este Convenio, ni tompoco o lo colidod con lo que fueron prestodos

los Servicios;

(ii) hocerse voler dentro de los 18 (dieciocho) díos noturoles siguientes o lo fecho

de recepción de lo focturo originol de que se trote, y

(iii) ocompoñorse necesoriomente de: (o) el rechozo formol, por escrito, en que el

CONCESIONARIO SOLICITANTE monifiéste los rozones dé su inconformidod, (b) o

elección del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pogo totol de los servicios bojo

protesto o el pogo porciol por los corgos efectivomente reconocidos, (c) como

olternotivo, lo porte que objete lo focturo o receptoro del servicio podró pogor,

bojo protesto, lo totolidod o uno porción de lo focturo, y ésto se consideroró como

<--ir)

-)/
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Focturd Objetodo, por eso' porción o lo totolidod, en su coso Y (d) el

CONCESIONARIO SOLICITANTE deberó estoblecer un correo electrónico o indicor

el medio por elcuolTELNOR le notificoró lo resolución correspondiente.

Uno vez notificodo lo inconformidod, TELNOR revisoró si todos los requisitos se hon

cumptido, en coso controrio ovisoró ol CONCESIONARIO SOLICIANTE lo rozón por

lo que lo notificoción es incorrecto. El CONCESIONARIO SOLICITANTE podró volver
\

o envior lo inconformidod cumpliendo con todos los requisitos. TELNOR revisoró si

existe un error en lo focturo, procederó o corregirlo y lo envioró oICONCESIONARIO

SOLICITANTE. De no hober error se le notificoró ol CONCESIONARIO SOLICITANTE

que lo inconformidqd no es procedente,

Lo onterior no implico uno renuncio o los derechos de lo porte objetonte respecto

de oquellos torifos que seon determinodos odministrotivomente por lo outoridod

competente. Lo inconformidod que reúno los requisitos precedentes seró

evoluodo por TELNOR, mismo que deberó ser resuelto dentro de los 18 díos

noturoles posteriores o lo fecho de notificoción de lo mismo.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En coso de folto de pogo oportuno por porte del CONCESIONARTO SOLICITANTE

de lo controprestoción de los servicios, conforme o los plozos, términos y

cond)ciones estoblecidos en el Convenio, sin pe,rjuicio de que .cuolquier otro

occión que TELNOR Tuviero derecho o ejercitor por el incumplimiento, los

contidodes insolutos cousorón intereses morotorios o fovor de TELNOR.

Lo toso bose poro efectos del cólculo de intereses morotorios en el primer período

mensuol seró lo Toso de lnterés lnterboncorio de Equilibrio vigente en lo fecho de

vencimiento de los controprestociones o reembolsos correspondientes. Dicho toso
i

bose se ojustoró mensuolmente empleondo lo Toso de lnterés lnterboncorio de -

Equilibrio vigente en lo fecho en que inicie codo período mensuol subsecuente,

Pógino 9 de 35



contodo o porlir de lo fecho de vencimiento de los controprestociones o

reembolsos correspondientes,

QUINTA.- INFORMACÓN CONFIDENCIAL

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligon o guordor estricto

confidenciolidod con reloción o lo informoción técnico y cuolquier otro que se

derive de los compromisos odquiridos en este Convenio, que seo señolodo como

informoción closificodo como confidenciol por cuolquiero de los Portes firmontes,

ontes y después de lo celebroción del presente, comprometiéndose ombos Portes

que en el momento de lo terminoción de este controto o en cuolquier momento

en que se solicite, se devolveró todo documento o informoción que pudiero hober

recibido, obtenido o producido como resultodo de los servicios descritos en este

instrumento,

Lo documentoción y lo informoción que se genere con motivo de lo celebroción

de este Convenio, seró propiedod exclusivo de lo porte que lo produzco, Ninguno

de los Portes podró divulgor lo informoción sin previo consentimiento por escrito de

lo otro.

Lo informqción que se proporóione o que se llegue o conocer con motivo de este

Convenio, seró considerodo como estrictomente confidenciol, obligóndose

ombos Porles o no revelorlos o ter,ceros personos, tomondo los providencios

necesorios poro que los personos que monejon informoción proporcionodos por

los Portes como consecuencio de lo poctodo en este Convenio, no lo divulguen.

Asimismo, se consideroró como confidencioltodo lo informoción relocionodo con

los usuorios finoles, presentes o futuros. osí como todo lo informoción

intercombiodo entre el CONCESIONARIO SOLICITANTE y TELNOR que seo remitido

por los Portes conforme o los procedimientos estoblecidos poro lo instoloción de

los Servicios, En función de ello, se entiende que en ningún coso, directomente o o

trovés de empresos subsidiorios o filioles,.o empresos que pertenezcon ol mismo
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grupo de interés económico distintos o los estoblecidos en lo Oferlo de Referencio,

los Portes podrón utilizor dicho informoción poro hocer prócticos que ofecten lo

competencio y libre concurrencio.

Si lo informoción proporcionodo por cuolquiero de los Portes llegose o hocerse del

conocimiento de terceros personos ojenos, por dolo, negligencio o molo fe,

imputoble o lo porte receptoro de lo informociónylo o su personol, empleodos o

ogentes, dicho porte deberó responder por los doños y perjuicios ocosionodos, sin

perjuicio de los responsobilidodes y sonciones legoles 
-9 

que se hogo ocreedor en

términos de lo legisloción vigente oplicoble en lo moterio, referentes o lo

reveloción de secretos o olsecreto profesionol, en que incurrirío en elsupuesto de

incumplir con lo presente clóusulo, Lo obligoción de-confidenciolidod se

montendró duronte lo vigencio de este Convenio y por un periodo de dos oños o

portir de lo terminoción del mismo,

Ne se entenderó como informoción confidenciol, oquello que:

(D Seo o llegue o ser del dominio público por disposición de lo outoridod o por

voluntod de olguno de los Portes, solvo que esto seo resultodo de uno divulgoción

por lo Porte receptoro en incumplimiento o lo ocordodo en este controto.

(iD Seo proporcionodo o lo porte receptoro como informoción no confidenciol

o sin lo indicoción citodo en lo clóusulo.

(iii) Hoyo estodo en posesión de lo porte receptoro ontes de hoberle sido

proporcionodo por lo otro porie, o

(iv) Debo ser divulgodo por lo porte receptoro en virtud de un requerimiento

legol, judiciol, gubernomentol o odministrotivo, siempre que notifique por escrito o

lo otro porte con 3 (tres) díos de onticipoción o lo divulgoción solicitodo.

Lo porte receptoro se obligo o no prestor ni revelor lo informoción confidenciol,

solvo outorizoción previo y por escrito de lo otro porl'e, Asimismo, lo porte receptoro

]
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se obligo o no usor lo informoción confidenciol poro cuolquier propósito distinto o

lo poctodo en este Convenio, y o devolver o lo otro porte todo lo informoción

confidenciol o los copios que de lo mismo se hoyon efectuodo, inmediotomente

después de lo terminoción por cuolquier couso de este instrumento,

Los términos de esto Clóusulo oplicon o lo informoción que se encuentre o

disposición de los Portes en los Sistemos de Copturo o el Sistemo Electrónico de

Gestión de TELNOR.

SDfiA. INCUMPUMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
t,

En coso de que TELNOR no cumplo con lo entrego, instoloción y puesto en

operoción de los Servicios. previo cumplimiento por porte del CONCESIONARIO

SOLICITANTE de codo uno de los requisitos necesorios poro tol efecto, los Portes

ocordorón lo inherente o los penos convencionoles correspondientes \de

confo¡nidod con el Anexo "B" de lo Oferto de Referencio de Desogregoción.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE reolizorón previomente un ocuerdo de

concilioción de eventos y con bose en los resultodos obtenidos se determinoró si

exiiten soldos por pogor,

Poro lo medición del cumplimento de los plozos de entrego no se computorón los

díos de retroso otribuibles ol CONCESIONARIO SOLICITANTE o ol cliente finol. ni los

que deriven de uno couso de fuerzo moyor o coso fortuito ni oquellos no imputobles

o TELNOR, los que de monero enunciotivo mos no limitotivo, pueden consistir en:

inundociones, guerros, hurocones, incendios, huelgos. sismos. terremotos. retrosos

por permisos de trobojos en vÍos públicos (municipoles, estotoles o federoles),

ocondicionomiento de sitios delcliente que no estén listos, plontones en vío público

y negoción de occesos o los instolociones del clientg finol.

imputobles o losproveedores, síserón computodos poro efectosLos dÍos de retroso imputobles o los¡

de penos convencionoles, por lo folto de oprovisionomiento de los.elementos y
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equipos esencioles poro lo prestoción de los Servicios objeto del presente

Convenio.

En coso de que olguno de los Portes, dentro de olgún procedimiento de huelgo,

recibo un oviso de suspensión de lobores enl¡s términos de lo Frocción I del Ariículo

92O de lo Ley FederoldelTrobojo, deberó dor oviso de dicho circunstoncio o lo otro

Porte, ol dío siguiente de su recibo, es decir,'con l0 (diez) díos hóbiles de

onticipoción o lq fecho señolodo poro suspender eltrobojo, Los Portes ocordorÓn

en ese coso los medidos que le permiton o lo Porte que recibo un oviso de

suspensión continuor en el cumplimiento de sus obligociones derivodos de este

Convenio. En coso de suspensión de los servicios como consecuencio de uno

huelgo, ninguno de los Portes tendró el derecho de presentor reclomoción olguno

o lo otro como consecuencio de dicho suspensión.

SEPNMA. PROPIEDAD DE LA INFRAESIRUCru!?A Y

(ESTABLECER LOS SERV¡CIOS SUJEIOS A BA"JAS ASf COMO

PROCESOS)

RESPONSABIUDAD.

SUS RESPECTIVOS

7.1 Los equipos, oporotos, occesorios, dispositivos, fibros ópticos, 
-noOos 

Oe

conmutoción y tronsmisión, enloces de tronsmisión y demÓs elementos que

compongon los instolociones necesorios poro lo prestoción de los Servieios y

que seon suministrodos por TELNOR, son de lo exclusivo propiedod de

TELNOR.

7.2 En consecuencio, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se constituye como

depositorio responsoble del buen uso y conservoción de los equipos,

oporotos, occesorios, dispositivos, fibros ópticos poro el uso de los Servicios

controtodos. En coso de que cuolquiero de los Portes hoyo instolodo equipos

en los sitios de lo otro porte, se obligo o retirorlos de conformidod con los

'lD
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procesos de bojo estoblecidos en

Referencio. \
i

servicios objeto de lo Oferto de

En coso de doño, robo, destrucción o extrovÍo o los instolociones,

infroestructuro y equipos, propiedod de TELNOR o del CONCESIONARIO

SOLICITANTE, osociodos o lo operoción de los Servicios citodos en los dos

incisos onteriores, y que le seon directomente imputobles o los Portes, sus

subsidiorios, filiqles y clientes, los Porl'es se obligon o indemnizorse los

contidodes que resulten de lo cuontificoción que reolicen y se notifiqueh

respecto de los doños ocosionodos por toles circunstonciqs.

Si duronte el proceso de instoloción de los equipos, oporotos, occesorios,

dispositivos, fibros ópticos, nodos de conmutoción y tronsmisión y demÓs

elementos necesorios poro lo prestoción de los Servicios que seon

suministrodos por TELNOR, sus subsidiorios y filioles, doñen, destruyon o

interrumpon los Servicios del CONCESIONARIO SOLICITANTE y que le seon

directomente imputobles o TELNOR, sus subsidiorios y filioles, por no hoberse

ojustodo o los especificociones, lineomientos, procedimientos, plonos y

diogromos de los equipos e instolociones de|CONCESIONARIO SOLICITANTE,

que deberón ser provistos o TELNOR previo ol proceso de instoloción de los

Servicios, TELNOR se obligo o indemnizor olCONCESIONARIO SOLICITANTE lq.s

contidodes que resulten de lo cuontificoción de los doños ocosionodos por

toles circunstoncios, previo investigoción que ol efecto reolicen los Portes

respecto del origen e imputobilidod de dichos doños. En coso de que los

especificociones, lineomientos, procedimientos, plonos y diogromos de los

equipos e instolociones del CONCESIONARIO SOLICITANTE no hoyon sido

entregodos o TELNOR, ésto no seró responsoble de los doños que se

ocosionen \

los

7.3

7.4

Pógino 14 de 35



iNSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Asimismo, los Portes procederón o lo eloboroción del octo odministrotivo

correspondiente, con lo finolidod de estoblecer en formo cloro y detollodo

lo cuontificoción de los doños ontes mencionodos,

Seró obligoción de TELNOR y de los CONCESIONARIOS SOLICITANTES ofrecer

pruebos fehocientes, según seo el coso, o lo porfe ofectodo y ol lnstituto que

jusiifiquen los cousos de lo incidencio o doño en lo red público de

telecomunicociones.

El monto de los perjuicios o que se refiere esto Clóusulo se determinoró y

pogoró de conformidod con lo siguiente:
a

o) Seró iguol o lo contidod que los Portes poguen con motivo de lo
reporoción de lo infroestructuro que resulte ofectodo, previo ocreditoción

del pogo de dicho reporoción.

b) Seró iguol o lo contidod que los Pories poguen o su(s) Cliente(s) que

resulten ofectodos por el periodo que dure dicho ofectoción ocosionodo o

lo prestoción de los servicios de olguno de ellos, previo ocreditoción de

dicho pogo.

c) No se considerorón doños consecuencioles;

d) Seró pogodo por cuolquiero de los Portes dentro de los 18 (dieciocho)

dÍos hóbiles posteriores o oquel en que lo otro lo requiero por escrito

onexondo lo evidencio correspondiente.

OCTAVA. GARANTÍAS DEL CONVENIO.

8.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONII?APRESTACIONES. Mientros esté vigente

este Convenio, el CONCESIONARIO SOLICITANTE montendró constituido uno

fionzo o corto de crédito, o su elección, en gorontío del pogo de los

controprestociones o su corgo en los términos de este Convenio, por un
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8.2

monto qu-e cubro por lo menos un promedio de controprestociones por dos

meses de Servicios colculodo con bose en los últimos doce meses,

incluyendo occesorios y cuolquier otro corgo, El monto de lo fionzo o corto

de crédito de un CONCESIONARIO SOLICITANTE que reolice por primero vez

lo controtoción de Servicios, deberó ser poctodo entre los Portes, de formo

proporcionol, considerondo el monto y volumen de codo servicio

controtodo por lo contidod de S XXXXXXXX (XXXXXXX 00i100 M.N.) que

deberón ser expedidos por uno lnstitución de Fionzos o uno lnstitución

Boncorio, según seo el coso, de los Estodos Unidos Mexiconos. Lo fionzo o

corto de crédito se sujetorón o los términos de lo Legisloción vigente en lo

moterio, en lo no previsto por ésto, o lo dispuesto en elfrfulo Decimotercero

delCódigo Civilfederol, gorontizondo lo lnstitución correspondiente elpogo

de los controprestociones que se pocton en este Convenio o corgo del

CONCESIONARIO SOLICITANTE, y todos y codo uno de los gostos en que

incurro TELNOR ol exigir dicho derecho conforme o este Convenio.

En todo coso, lo fionzo o corto de crédito deberó cumplir con los siguientes

requisitos y estipulociones mÍnimos, o sotisfocción de TELNOR:

8.2,1 Deberó ser otorgodo por uno lnstitución de Fionzos Mexicono, o

institución boncorio, de reconocido prestigio que no pertenezco ol

mismo grupo corporotivo o de interés del fiodo y que esté

debidomente outorizodo por lo SecretorÍo de Hociendo y Crédito

Público.

8.2.2 Deberó señolor que lo lnstitución de Fionzos, o institución boncorio

ocepto someterse ol procedimiento estoblecido en los ortículos 93,

I I B Bis y demós relotivos de lo Ley Federol de lnstituciones de Fionzos.
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8.2.3 Poro concelor lo fionzo, o csrlo de crédito, serÓ requisito que elfiodo

presente o lo lnstitución de Fionzos lo outorizoción por escrito de

TELNOR.

Se otorgoró uno nuevo gorontÍo onuolmente por uno contidcid equivolente

ol 
.l007o 

del importe totol de los Servicios objeto de este Convenio focturodos

por TELNOR ol CONCESIONARIO SOLICITANTE duronte 2 (dos) meses del oño

colendorio inmedioto onterior o el estimodo de Servicios correspondientes o

2 (dos) meses del siguiente oño, el monto que resulte moyor.

)

Lo gorontio deberó ser constituido dentro de los 30 (treinto) díos siguientes o

lo fecho de firmo del presente Convenio o o requerimiento de TEINOR, según

el coso, quedondo TELNOR focultodo poro rescindir el mismo en coso de

que diiho gorontío no seo otorgodo por el CONCESIONARIO SOLICITANTE

dentro de dicho plozo,

En coso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otdrgose uno nuevo

gorontÍo dentro de los 30 (treinto) díos hóbiles posteriores ol,vencimiento de

lo gorontio onterlor, TELNOR podró rescindir el presente Convenio sin

necesidod de decloroción judiciol.

MODIFICACÓN DE I.AS GARANTÍAS. No obstonte lo onterior, los Portes

podrón renegocior de formo onuol los corocterísticos de lo gorontío o que

se refiere esto Clóusulo Octovo, o fin de reflejor el volor reol de los

obligociones que gorontizorón, osi como lo solvencio y el comportomiento

crediticio de CONCESIONARIO SOL¡CITANTE.
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NOVENA. CESÓN DE DERECHOS

Tonto Telnor como el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberón cumplir sus

obligociones objeto del presente Convenio por sÍ mismos, y, en consecuencio, los

derechos y obligociones derivodos del mismo en ningún coso podrón ser cedidos,

grovodos o tronsmitidos en formo olguno sin lo outorizoción §revio por escrito de lo

otro porte, outorizoción que no seró negodo sin rozón justificodo. Sin elnborgo, los

Portes ocuerdon que los cuentos por cobror ol CONCESIONARIO SOLICITANTE y en

fovor de TELNOR, presentes o futuros, podrón ser cedidos por cuolquier medio legol

o instituciones de crédito, fideicomisos u orgonizociones ouxiliores de crédito, o

cuolquier otro persono o vehículo, tonto nocionoles como exlronjeros, Quedo

exceptuodo de lo previsto en esto Clóusulo lo cesión que el CONCESIONARIO

SOLICITANTE efectúe o sus filioles, ofiliodos, subsidiorios o Controlodoro. lo cuol

requeriró exclusivomente previo notifjcoción por escrito o TELNOR,

DECIMA. coNnNuDAD Y SUSPENS!ÓN DE LOS SERVICTOS DE DESAGREGACIÓN.

I0.l Continuidod de los seMcios de desogregoción de bucle locol.

IELNdR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligon o reolizor sus mejores

esfuerzos poro evitor en todo momento lo interrupción dd los servicios moterio del

presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de los obligociones o corgo de TELNOR

y el CONCESIONARIO SOLICITANTE conforme o este Convenio, TELNOR y el

CONCESIONARIO SOLICITANTE debergn osistirse mutuomente poro procuror lo

continuidod de los servicios de Desogregoción de Bucle Locol, osí como de

cuolesquiero otros servicios poctodos.

Los Portes deberón informor con cuondo menos 10 (diez) díos hóbiles de

onticipoción, o o¡tes si es rozonoblemente posible, ocerco de cuolquier trobojo,

obro o octividod que seo previsible y que puedo ofector: o) lo prestoción o

3
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recepción continuo'de los Servicios; b) o lo lnfroestructuro de TELNOR; c) vÍos

generoles de comunicoción, d) bienes de uso comúnl

A dicho efecto, se ideniificqrón los óreos de riesgo, lo noturolezo de los trobojos,

obros o octividodes involucrodos, el tiempo requerido poro su desorrollo y

conclusión totol y el tiempo estimodo de interrupción de los Servicios, osí como de

cuolesquiero otros servicios poctodos por TELNOR y el CONCESIONARIO

SOLICITANTE, Si lo qnterior no es posible por trotorse de trobojos de emergencio, el

CONCESIONARIO SOLICITANTE notificoro dichq circunstoncio ton pronto como seo

posible. En todo coso, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE horón sus mejores

esfuerzos poro restoblecer o lo brevedod los Servicios, osí como cuolquier otro

servicio poctodo.

Adicionolmente, en coso de que TELNOR por cuolquier rozón tengo necesidod de

reubicor, reconstruir o retiror temporol o definitivomente olguno de los elementos

propios de los Servicios moterio del presente Convenio, TELNOR estoró focultodo

poro llevor o cobo dichos trobojos y el CONCESIONARIO SOLICITANIE deberó tomor

los previsiones del coso.

TELNOR deberó contemplor soluciones olternotivos correctivos que permiton lo

continuidod de los servicios de telecomunicociones ontes de proceder ol cierre de

uno gentrol o instoloción equivolente.

En trotóndose de cierres de uno Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente,

TELNOR deberó ovisor ol lnstituto y ol CONCESIONARIO SOLICITANTE con l2 (doce)

meses de onticipoción o dicho evento y no podró cobror un costo odicionol ol

CONCESIONARIO SOLICITANTE por los trobojos que seon necesorios poro reubicorlo

en uno nuevo CentrolTelefónico o lnstoloción Equivolente.

1¿
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Cuondo TELNOR migre o uno nuevo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente,

éste deberó consideror dentro de los nuevos instolociones los servicios octuolmente

controtodos por los CONCESIONARIOS SOLICITANTES en lo Centrol Telefónico o

lnstoloción Equivolente octuol y no podró cobror un costo odicionol o los

CONCESIONARIOS SOLICITANTES por los trobojos necesorios poro reubicorlos en lo

nuevo Centrol Telefónico o lnstoloción Equivolente. Tompoco podró cobror por

condiciones diferentes en lo nuevo ubicoción.

TELNOR deber.o contemplor soluciones olternotivos correctivos que permiton lo

continuidod de los servicios de telecomunicociones ontes de proceder ol cierre de

uno centrol o instoloción equivolente.

En elcoso de existir un mol monejo u omisión por porte de TELNOR y que esto ofecte

lo instoloción del CONCESIONARIO SOLICITANTE. se deberón presentor soluciones

que permiton festoblecer, regulorizor, gorontizor lo continuidod y colidod de los

servicios.

1O.2 Suspensión temporol

En elsupuesto de que sobreviniese un evento de coso fortuito o de fuerzo moyor, o

duronte periodos de emergencio, que impidon temporolmente o TELNOR prestor

los Servicios- u otros servicios poctodos por TELNOR y el CONCESIONARIO

SOLICITANTE en los términos del presente Convenio, se suspenderón los efectos del

mismo (totol o porciolmente), duronte el tiempo que tronscurro y hosto que se

subsone y normolice lo situoción que hubiese originodo dicho impedimento, y

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE ocordqrón los occiones y servicios

extroordinorios'que se requieron poro restoblecer, regulorizor y gorontizor lo

continuidod de los Servicios moterio del presente Convenio.
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Lo Porte ofectodo por cuolquier evento de coso fortuito o de fuezo moyor, o

duronte periodos de emergencio, notificoró o lo otro Porte dentro de los 24

(veinticuotro) horos siguientes o que tengo conocimiento de lo existencio del

evento de que se trote, proporcionondo detolles sobre el mismo.

En su coso, se podró dor por t"r.rninoOo el Convenio (totol o porciolmente) sin

responsobilidod olguno poro TELNOR y el CONCESIONARIO SOLlClTANTEcuondo el

evento de coso fortuito o fuezo moyor, o el periodo de emergencio, no permito lo

operoción de los equipos o cuelquier elemento propio de los Servicios por un plozo

moyor o 30 (treinto) díos y siempre y cuondo TELNOR no esté en posibilidod de

proveer ol CONCESIONARIO SOLICITANTE uno solución temporol o definitivo en un

plozo no moyor o 15 (quince) díos poro el primer supuesto o 4 (cuotro) meses en el

coso delsegundo.

En tolsupuesto. TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE informorón ol lnstituto lo

conducente hosto en tonto lo situoción que dio origen o lq ofectoción de que se

trote, seo superodo y se reestoblezcon los Servicios y cuolesquiero otros servicios

convenidos.

En toles cosos, el CONCESIONARIO SOLICITANTE pogorÓ o TELNOR los

controprestociones correspondientes o los Servicios efectivomente prestodos y

hosto el momento en que hubiesen sido suspendidos,

DEOMA PRIMERA. CAUSAS DE FUEIZA MAYOR Y/O CASO FORruIO.

Ninguno de los Portes seró responsoble por coso fortuito ylo fuezo moyor,

incluyendo sin limitor, explosiones, sismos, fenómenos noturoles, huelgos, revueltos

civiles, sobotoje, terrorismo, inundociones, guerros, hurocones, incendios,

terremotos u otros situociones similores.

.l?
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En coso de que olguno de los Portes, dentro de olgún procedimiento de huelgo,

recibo Un,oviso de suspensión de lobores en los términos de lo Frocción I delArtÍculo

920 de lo Ley Federol delTrobojo, deberó dol oviso de dicho circunstoncio o lo otro

Porte, ol dÍo siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dÍos hóbiles de

onticipoción q lo fecho señolodo poro suspender eltrobojo, Los Porles ocordorón

en ese coso los medidos qu:e le permiton o lo Porle que recibo un oviso de

suspensión continuor en el cumplimiento de sus obligociones derivodos de e(te

Convenio, En coso_ de suspensión de los servicios como consecuenclo de uno

huelgo, ninguno de los Portes tendro el derecho de presentor reclomoción olguno

o lo otro como consecuencio de dicho suspensión,

TELNOR tompoco seró responsoble por cousos que no le seon imputobles, los que

de monero enunciotivo mós no limitotivo, pueden consistir en: retrosos por permisos

de trobojos en'víos públicos (municipoles, estotoles o federoles), cortes de fibro

óbt¡co ocosionodos por vondolismo o un tercero, ocondicionomiento de sitios del

cliénte que no estén listos, plontones en vÍo público,

En todos los supuestos contemplodos en esto clóusulo, los Porles deberón dor oviso

ol lnstituto del evento de coso forluito o de fuezo moyor, ocompoñondo los

pruebos que justifiquen los cousos de lo suspensión del servicio y los posibles

soluciones poro lo reporoción.

DEOMA SEGUNDA. VIGENC]A

12j DURACÓN DEL CONVENIO

El presente Convenio estoró vigente como mÍnimo hosto el3l de diciembre de 20.l8,

solvo que seo modificodo, terminodo onticipodomente o rescindido conforme o lo

previsto en el presente instrumento y demós disposiciones oplicobles, Sin emborgo, los

Portes podrón ocordor vigencios superiores o este plozo mínimo del Conveóio
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considerqndo los necesidodes propios de codo uno de los servicios o prestorse ol

omporo de lo Oferto de Referencio de Desogregoqión,

En coso de que el presente Convenio seo terminodo o rescindido, los obligociones de

pogo líquidos y exigibles derivodos del presente Convenio subsistirón hosto su debido

e Íntegro cumplimiento, De iguol monero subsistirón en términos de ley oquellos

obligociones que por su noturolezo debon permonecer vigentes oún después de

ocurridos lo terminoción o rescisión. l

No obstonte lo onterior, codo servicio objeto del presente Convenio tendrón lo

vigencio mínimo fozoso por lo que codo uno de ellos fue controtodo, por lo que

subsistiró independientemente de lo vigencio del Convenio,

12,2 TERMINACÓN ANNCÍPNON

Cuolquiero de los Portes podró dor por terminodo el presente Convenio sin

responsobilidod olguno y sin que medie decloroción judiciol o odministrotivo, poro lo

cuol deberó dor oviso ol lnstituto o efeeto de que éste lleve o cobo el onólisis

correspondiente y en coso de ser procedente, outorice, lo terminoción onticipodo,

Con lo notificoción que se reolice ol lnstituto, se deberó de odjuntor lo informoción

correspondiente poro lo protección de los intereses del público en generol, de los

Usuorios y de los Suscriptores de los Portes, Poro efectos de esto clóusulo, lo porte que

requiero dor por terminodo el presente Convenio, deberó dor oviso por escrito o lo

otro porte y ol lnstituto con uno onticipoción de 30 (treinto) díos noturoles, cuondo se

presente unq o mós de los cousoles siguientes:

A) Revococión deltítulo de concesión de cuolquiero de los Pories;

B) Decloroción judiciol o resolución odministrotivo emitido por outoridod

competente que osí lo ordene;

,rT,D
't(
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C) Novgción de los términos, condiciones, derechos y obligociones

- controctuoles;

Utilizoción los servicios de Telnor con fines ilÍcitos;

Combio rodicol de los condiciones económicos que rigen los servicios, de tol

monero que se vuelvo económicomente invioble lo prestoción,de los mismos;

Se presente un estqdo de excepción como guerro, invosión, conflicto ormodo,

por elcuol, no se puedon solvoguordor los gorontíos individuoles.

En cuolquiero de los eventos onteriores, el lnsiituto, llevoró o cobo el onólisis

correspondiente y en coso de ser procedente outorizoró lq terminoción onticipodo

del presente convenio, debiendo odoptorse los medidos pertinentes poro lo

protección de los intereses del público en generol, de los Usuorios y de los Suscriptores

de los Portes queden debidomente gorontizodos.

En ningún supuesto se deberó de contemplor como cousol de terminoción

onticipodo lo disolución de lo Resolución AEP, En todo coso poro que lo terminoción

onticipodo solicitodo por el CONCESIONARIO SOLICITANJE seo procedente. éste

deberó estor ol coniente en sus obligociones de pogo derivodos de lo prestoción de

los Servicios objeto delpresente Convenio.

12.3 Los obligociones pendientes de cumplimiento por los Portes, quedorón

subsistentes hostq su totol cumplimiento.

OECITvIn ]ERCERA. RESC§ÓN DEL CONVENIo

Si cuolquiero de'los eventos ("Cousos de Rescisión") descritos o continuoción

ocurriese, lo porte ofectodo, independientemente de los remedios o cuolquiero otros

occiones previstos por lo ley, podró rescindir este Convénio sin necesidod de

resolución judiciol o odministrotivo olguno y sin responsobilidod frente o lo otro porte,

poro lo cuoldeberó dor oviso ol lnstituto o efecto de que éste lleve o cobo elonólisis

D)

E)

F)
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correspondiente y en coso de ser procedente se pronuncie ol respecto, Con lq

notificoción que se reolice ol lnstituto, se deberó de odjuntor lo informoción que se

presume do cousos del incumplimiento, Poro efectos de lo presente clóusulo, lo porte

ofectodo deberó notificor por escrito con 30 (treinto) dÍos noturoles de onticipoción

o lo porte incump,lido, con copio poro el lnstituto,

Los Cousos de Rescisión son logsiguientes:

, 9) lncumpllmiento del otórgomlento, entrego y efectividod de los gorontÍos,

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorgo y entrego q IELNOR los gorontÍos

conforme o los plozos y en los térmi¡os-estoblecidos en el presente Convenio o éstos

dejosen por cuolquier couso de cumplir con elobjeto poro elcuolfueron constituidos

y, por lo tonto, no pudiesen gorontizor el cumplimiento de los obligociones que del

mismo derivon.

b) lncumplimiento de obllgoclones de pogo.

Si el CONCESIONARIO SOLICITANIE incumple en el pogo de los focturos

controprestociones odeudodos o IELNOR con motivo de los servicios prestodos

omporo del presente Convenio; con lo solvedod de los focturos que se encuentren

en un proceso conciliotorio.

No obstqnte lo oquí monifestódo, no se consideroró como incumplimiento de pogo

oquellos focturos que se encuentren pendientes de ocloroción o en proceso de

concilioción conforme o los términos y condiciones estoblecidos en el presente

instrumento. Sin emborgo, uno vez resuelto lo ocloroción conespondiente deberón

ser liquidodos por el CONCESIONARIO SOLICITANTE en coso de que lo disputo hoyo

sido resuelto en su contro, por lo que o dichos focturos les oplicoró lo descrito en lo

presente Clóusulo.

o

ol
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c) Conductos ifficitos

Si TELNOR o el CONCESIONARIO SOLlClTANTEincurren en olguno conducto ilícito

conforme o lo ley o controrio ol presente Convenio.

d) Concurso Mercontil.

En coso de que (o) se ofecten todos o porte sustonciol de los bienes de cuolquiero

de los Portes y/o sus Filioles como consecuencio de un evento de coso fortuito o

fuezo moyor, y/o 1O¡ se impido o cuolquiero de ellos el cumplimiento de cuolquiero

de sus términos y condiciones, derivodos de: O occión o procedimiento de

concurso mercontil, disolución, cesión generol de sus bienes poro beneficio de sus

ocreedores u otros de noturolezo onóloga, ylo (i) orden de emborgo, ejecución o

confiscoción (en tonto no seo gorontizodo, desechodo o dejodo sin efectos,

dentro de los I0 (diez) díos hóbiles siguientes o lo fecho en que surto efectos dicho

orden en lo que se resuelve de formo definitivo).

e) Uso distinto,

En coso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE use los servicios objeto del

presente Convenio poro un fin distinto,

)

D lnformoción folso.

Lo entrego de informoción folso qntes y poro lo celebroción del presente Convenio,

osí como duronte el cumplimiento de cuolquiero de los obligociones derivodos del

mismo.
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g) Periodo de Curo

Si uno yez dodo lo notificoción de rescisión lo porte incumplido subsono lo Couso

de Rescisión dentro deltérmino de 30 (treinto) díos señolodo, lo rescisión no surlirÓ

efectos,

Esto disposición no seró oplicoble en el coso de los supuestos señolodos en los

incisos c)) O y D de lo presente Clóusulo. conviniendo TELNOR y el CONCESIONARIO

SOLICITANTE que en dichos supuestos bostoró lo notificoción de rescisión dodo en

términos del primer pórrofo de esto Clóusulo y que tronscurro el término señolodo

en dicho primer pórrofo, poro que Io rescisión surto plenos efectos legoles, sin

necesidod de decloroción judiciol previo,

Coso fortuito o fuezo moyor

No se consideroró incumplimiento de TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE,

cuondo lo folto de cumplimiento se debo o eventos de coso fortuito o fuerzo

moyor, siempre que dicho coso fortuito o fuerzo moyor se ocredite debidomenté

en términos de lo ley oplicoble. i

Controprestoclones pendientes de pogo

Los controprestociones que quedoren pendigntes ol término del presente

instrumento, debérón ser cubiertqs por el CONCESIQNARIO SOLICITANTE o mós

tordor dentro de los l5 dÍos hóbiles posteriores o lo rescisión.

D Uso incorrecto de lnformoción conffdenciol

En coso de que olguno-de los Portes use lo informoción proporcionodo por lo otro

porte en controvención o lo estipulodo en lo clóusulo denominodo informoción

confidenciol de este convenio.
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DEOMA CUARTA. PERJUTCIO A ]ERCEROS,

Si con motivo de lo operoción de los Servicios se cousoro perjuicio o terceros, y se

compruebo lo responsobilidod directo del CONCESIONARIO.SOLICITANTE. éste se

obligoró o responder de ello y o eximir de todo responsobilidod o TELNOR.

Si con motivo de lo operoción de los Servicios se cousoro perjuicio o terceros, y se

compruebo lo responsobilidod directo de TELNOR, éste se obligoró o responder de

ello y o eximir de todo responsobilidod ol CONCESIONARIO SOLICITANTE.

DECIMAQUINTA. REIACTONESLABORATES.

TELNOR y'el CONCESIONARIO SOLICITANTE cuenton con su propio personol y

elementos propios suficientes poro cumplir con k:s obligociones de cuolquier índole

que deriven de los relociones con sus trobojodores. en los términos del orticulo l3

de lo Ley FederoldelTrobojo.

Tonto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE, como empresorios y

potrones de su propio personol, serón los únicos responsobles de los obligociones

derivodos de sus respectivos relociones loboroles con dicho personol, obligóndose

o cubrir todos y codo uno de los responsobilidodes en que pudieron incurrir por

occidentes y/o enfermedodes profesionoles, el pogo de cuolquier prestoción legol,

convencionol o ocostumbrodo, osí como todos y codo uno de los obligociones

que resulten o su corgo, de conformidod con los disposiciones contenidos en lo Ley

Federol del Trobojo, INFONAVIT, lnstituto Mexicono del Seguro Sociol, leyes

impositivos y demós ordenomientos y disposiciones legoles en moterio de trobojo y

de seguridod sociol poro con dicho personol, sin que existo o puedo surgir reloción

controctuol olguno, yo seo de corócter loborol o de cuolquier otro noturolezo,

entre el personol de TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE.
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En tol sentido, tonto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE ("Porie

Cousonte") convienen en responder de todos los reclomociones que sus

respectivos trobojodores o los personos por ello controtodos presenten en contro

de lo otro porte ("Porte Periudicodo"). Poro tol efecto, lo porte Cousonte se obligo

o socor en poz y o solvo o lo porte Perjudicodo de cuolquier reclomoción que

pudiero derivor de sus propios relociones de trobojo e indemnizor o lo porte

Perjudicodo por cuolquier contidod que por ese motivo tengo que pogor.

Lo porte Perjudicodo, ton pronto como tengo conocimiento y le'seo posible,

notificoró por escrito o lo porie Cousonte sobre lo existencio de tol reclomo, occiÓn

o demondo, Por su porte, lo porte Cousonte se obligo o montener debidomente

informodo o lo Porle Perjudicodo, en todo momento, sobre lo tromitoción dellitigio

o tronsqcción, En ningún coso lo porte Perjudicodo estoró obligodo o otorgor

poder o focultod olguno o fovor de lo porte Cousonte o de los personqs que ésto

designe poro lo otención del reclomo. occión o demondo.

En coso de que olguno de los Portes, dentro de olgún procedimiento de huelgo,

recibo un oviso de suspensión de lobores en los términos de lo Frocción I del Artículo

92O de lo Ley Federol del Trobojo, deberó dor oviso de dicho circunstoncio o lo otro
I

Porte, ol dío siguiente'de su recibo, es decir, con l0 (diez) dÍos de onticipoción o lo

fecho señolodo poro suspender el trobojo, TELNOR y el CONCESIONARIO

SOLICITANTE ocordorón en ese coso los medidos que le permiton o lo Porte que

recibo u¡ oviso de suspensión continuor en el cumplimiento de sus obligociones

derivddos de este Convenio. En coso de suspensión de los servicios como

consecuencio de uno huelgo, ni TELNOR ni el CONCESIONARIO SOLICITANTE

tendrón el derecho de presentor reclomoción olguno o lo otro como

consecuencio de dicho suspensión.
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EICONCESIONARIO SOLICITANTE es uno entidod jurídico económico independiente

de TELNOR por lo que nodo de lo estoblecido en el presente CONVENIO se

entenderó como uno osocioción, olionzo o sociedod entre ombos concesionorios,

En el coso de que TELNOR ó el CONCESIONARIO SOLICITANTE controten o

subcontroten con terceros uno o mós octividodes derivodos de este Convenio,

deberón cerciororse que eso controtoción se opegue o todos y codo uno de los

términos de este Convenio. siendo siempre dicho controtoción lcojo su exclusivo

responsobilidod,

Tonto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE llevorón o cobo los toreos

derivodos cle este Convenio con sus propios medios, utilizondo los servicios de sus

propios trobojodores o los de terceros personos libremente controtodos por ellos,

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE no podrón disponer de los trobojodores

de lo otro porte, poro que,preste servicios o ejecuten trobojos bojo su dirección.
l

DECIMA SExTA. CONDUCTAS IÚCIAS.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE ocuerdon trobojor estrechomente y en

formo conjunto poro combotir lo comisión de conductos ilícitos por porte de

terceros en reloción con los servicios moterio del presente Convenio.

En coso de que TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTE detecten que un

tercero se encuentro hociendo uso ilegol de los Servicios o equipos inherenies o los

mismos, se obligon o dor oviso o lo ot_ro porte en un plozo no moyor o 5 (cinco) díos

noturoles contodos o portir de lo fecho en que se tengo conocimiento de dicho

conducto, o efecto de que se tomen los precouciones o los occiones que

correspondon,
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Cuondo se detecte lo posible comisión de octos ilÍcitos relocionodos con lo
prestoción de los Servicios objetos de este Convenio, tonto TELNOR como el

CONCESIONARIO SOLICITANTE cooperorón poro comproborlos y combotirlos en el

menor tiempo posible.

Por otro porte, TELNOR y eICONCESIONARIO SOLICITANTE se obligon o no incurrir en

ninguno conducto o octividod ilÍcito con el objeto de evitor el pogo de cuolquier

controprestoción o p?!o convencionolque se genere en fovor de lo contro porte

por virtud del presente Convenio,

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE reconocen lo focultod que legolmente

corresponde ol lnstituto poro reolizor ihspecciones y verificociones en los

instolociones de cuolquiero de los Portes, o solicitud debidomente justificodo de lo

otro porte, con el propósito de verificor lo existencio, en su coso, de conductos

ilÍcitos o prohibidos.

OEO TT¿N SEPNMA. OBUGACIONES FISCAI.ES.

Ambos Portes estón de ocuerdo en cumplir con los obligociones fiscoles

estoblecidos o su corgo, osi como ol pogo de los impuestos correspondientes, en

virlud de lo prestoción de los Servicios y de ocuerdo con lo legisloción vigentd,

DECIMA OCTAVA, ACUERDO INTEGRAL.

El presente Convenio, osí como cuolquier documento que debo ser otorgodo o

entregodo de ocuerdo,coñ lo que oquíse estoblece, constituye elocuerdo integrol,

entre TELNOR y el CONCESIONAf{IO SOLICITANTE y dejo sin efecto todo negocioción

previo, decloroción y ocuerdo, yo seo verbol o escrito, en lo que se opongo ol

presente Convenio.
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DECIMA NOVENA. DOM¡CIUOS. I

I

l9.l Los Portes convienen que cuolesquier solicitudes o notificociones deberón

hocerse de formq escrito o o trovés de cuolquier otro medio electrónico. de

cómputo o telecomunicoción oceptodo por los Portes del cuol quede constoncio

de su reolizoción con ocuse de recibo. Poro tol efecto los Portes señolon como sus

domicilios los siguientes:

TELNOR

Porque Vío No. 
.l90 

Piso 9

Col. Cuouhtémoc, México, O,f ,, Cp 0ó500

Concesionorio Solicitonte

- XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

19.2 TELNOR designo como punto de contocto

CONCESIONARIO SOLICITANTE efectúe Io controtoción

otencjón de follos los siguientes personos:

el

lo

o

de

efectos de que

los Servicio y poro

XXXXXXXXXXXXXXX

Teléfono:

Correo Electrónico:

I9.3 En coso de que cuolquiero de los Portes combioro de domicilio, deberó

notificorlo o lo otro porie con cuondo menos 15 (quince) díos hóbiles de

onticipoción o lo fecho en que ocurro tol evento, de lo controrio se

entenderó que los ovisos, notificociones o comunicociones que conforme o

este Convenio debon dorse, surtirón efectos lggoles en el último domicilio osí

informodo o lo otro porte.

fl
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MGE$MA JURISDICCÓNAPUCABI.T,

i

Poro lo interpretoción y cumplimiento del Convenio, los Portes se someten

expresomente o los leyes oplicobles y o los tribunoles federoles competenies de lo

Ciudod de México, renunciqndo expresomente ol fuero que pudiere

corresponderles en rozón de su domicilio prgsente o futuro o por cuolquier otro

couso,

VIGES]MA PRIMERA. CONDCÓN SUSPENSIVA,

Lqs Portes ocuerdon expresomente que el presente Convenio y sus efoctos se /

encuentron sujetos olcumplimiento de lo Condición suspensivo consistente en que el

CONCESIONARIO SOLICITANIE constituyo o fovor de TELNOR lo gorontÍo o lo que se

hoce referencio en lo Clóusulo Octovo del presente Convenio, en el entendido de

que TELNOR no estoró'obligodo o prestor ol CONCESIONARIO SOLICITANTE los

Servicios en tonto dicho gorontÍo no esté plenomente constituido o sotisfocción de

IELNOR de ocuérdo con lo estoblecido en lo clóusulo oplicoble,

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN OT MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el lnstituto notifique o TELNOR que ho dejodo de ser

Agente Económico Preponderonte en telecemunicociones y por ende le hon

.dejodo de oplicor los Medidos de Preponderoncio o que se refiere lo Resolución

PtlFTtEXTlO6O314l76 de fecho ó de mozo de 2014, por hober obteniQo TELNOR 
<-1,--)

resolución fovoroble en los Juicios promovidos en contro de lo Resolución citodo, -'y
en lo que se declore lo nulidod o ilegolidod de ésto o por que el lnstituto osí lo 

1'

determine, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligon o negocior de

bueno fe, con independencio de los occiones que el lnstituto puedo ejercer en el

morco de sus focultodes de ocuerdo con lo normotividod vigente, duronte un ,

periodo de 1{0 díos noturoles los nuev€s t¿tminos V conO¡c¡one obles o los

-
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SERVICIOS objeto del presente convenio que reflejen lo nuevo situoción jurídico

oplicoble o dichos SERVICIOS, plozo duronte el cuol permonecerón vigentes los

últimos torifos, términos y condiciones suscritos entre los Portes .

VGE$MA TERCERA. IRATO NO DISCRIMINATORIO.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen

sobre boses de Troto No Discriminotorio respecto de

presente Convenio que proveon o otros concesionorios,

en

los

que deberón octuor

servicios moterio del

En coso de que TELNOR hoyo otorgodo u otorgue, yo seo por ocuerdo o por

resolución del lnstituto, mejores términos y condiciones distintos o otros

CONCESIONARIO SOLICITANTE, o sus propios operociones, subsidiorios, filioles, o

empresos que perienezcon ol mismo grupo de interés económico respecto de los
i

servieios moterio del presente Convenio, deberó hocer extensivos los mismos

términos y condiciones ol CONCESIONARIO SOLICITANTE o portir de lo fecho en que

se soliciten, A petición del CONCESIONARIO SOLICITANTE, podrón celebror el

Convenio o¡fo modificoción correspondiente, en un plozo no moyor o 15 (quince)

díos noturoles contodos o porl'ir de lo fecho de solicitud,

VIGE$MA CUARTA. DESACUERDo TECNco.

En coso de existir desocuerdo técnico conforme o lo previsto en lo Medido

CUADRAGÉSVn SEGUNDA de los Medidos de Desogregoción, el TELNOR y el

CONCESIONARIO SOLICITANTE se someterón o los siguientes plozos:

l) Los Portes podrón nombror o un perito en común de mutuo ocuerdo, poro

lo cuol no podrón excederse mós de cinco dÍos hóbiles, solvo que ombos
i

consienton un plozo moyor,
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2) Lo designoción de perifos de monero individuql no podró exceder de cinco

díos hóbiles,

3) En coso de que los Portes ocuerden lo designoción de peritos de formo

individuol, eltiempo requerido por los peritos poro emitir su dictomen seró de

20 díos hóbiles.
i

4) Uno vez emitido el dictomen correspondiente, los Portes tendrón o lo sumo

dos díos hóbiles poro presentor formolmente lo informoción ol lnstituto,

VGE$MA OUINTA, DESACUERDOS.

En coso de existir desocuerdo co'nforme con lo previsto en lo Medidos

cUADRAGÉSlrr¿n PRTMERA y CUADRAGÉSlrr¡n TERCERA de los Medidos de

Desogregoción. TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE seguirón el

procedimiento estoblecido en el ortículo 129 de lo Ley Federol de

Telecomunicociones y Rodiodifusión.

Leído que fue el presente Convenio y enterodos los Portes de su contenido y

olconce legol, estondo de ocuerdo en obligorse en los términos y condiciones

contenidos en el mismo, los Portes lo firmon por duplicodo en lo Ciudqd de México.

D.F. eldío XX de )fiX de XXXX.

TEGFONOS DE MEX¡CO,

S.A.B. DE C,V.

M

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local
.I. 

OBJETIVO.

El presente documento proporciono los lineomientos técnicos poro lo construcción del cobleodo interior
del Usuorio.

I

2. ALCANCE.

Este documento debe ser oplicodo por personol encorgodo de lo construcciÓn de cobleodo interior del
usuorio cuondo Telnor seo el responsoble de lo construcción; o en su defecto esto normotivo técnico seo
uno recomendoción cuondo el CS seo el responsoble de lo construcción, o fin de logror lo entrego del
servicio ol usuorio finol.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No Aplico.

4. DESARROLLO.

RED INTERIOR DE USUARIO. ,,-

Lo Red lnterior del Usuorio es el segmento comprendido dentro del domicilio del Usuorio, desde el PCT

hosto los rosetos donde se conecto elequipo terminol: oporoto telefónico, modem, etc. Véose figuro 1.

Domicilio Usuario

Ca'oieado intericr

Red lnter;or

Figuro l. Red lnterior de Usuorio,

INSTITUTO FEDEi?At DE

IELECOMUNICACIONES

Anexo G1

?

lnformación Confidencial I Prohibida su Reproducción Parcial o Total
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local Anexo G1

Cobleodo lnterior de Usuorio.

Lo construcción del Cobleodo lnierior de Usuorio se oplico o todos los servicios de desogregoción.

5. CONSTRUCCIÓN DEL CABLEADO INTERIOR.

. Se debe oseguror que en lo instoloción del cobleodo interior; invorioblemente debe solir del
PCT con cordón morfil interior/exterior. En ningún momento se debe consideror lo instoloción
oéreo del cordón morfil, yo que éste cordón no soporto tensione§.

. Al reolizor los perforociones en el muro poro el poso del cordón morfil interior/exterior ol exterior
de lo coso, se debe hocer con cuidodo poro no doñor el ocobodo del mismo y se debe hocer
con uno inclinoción de orribo hocio obojo pesde el interior de lo coso hobitoción poro evitor lo
penetroción de oguo.

. Después de introducir el cordón márf¡t interior/exterior, colocor el poso muros y se debe sellor lo
perforoción en ombos lodos del muro con silicón.

En lo Toblo l, se indicon los moterioles del cobleodo interior, en función ol tipo de servicio de
revento o brindor.

Activtulades

» Cordón marfil lnteriorl Exterior

» Roseb

» Extensión

» Teléfono

» Micro Filho

» Modem

Red de Cliente

(Exbtente)

voz

lsRr)

DATOS

(sR,
vozcoN
DATOS

Requerido Reqüerido Requeddo

Requerido Reqferido Requeddo

Opcional' Opcional" Opcional* ,

Requerido NIA RequeÉdo

N/A Requerido Requerido

N/A Requerido Requerido

s,rv

Redde Cliente

voz

lsRrl

DATOS

l§R,

vozcoN
DATOS

Requerido Requerído Requerido

Réquerido Requerido Requerido

Opcional- Opcional* Opcional'

Réqueddo N/A Reque¡ido

N/A Requerido Requerido

N/A Requerido Requerido

Toblo l - Cobleodo de interior del Usuorio.

Cobleodo de lo red interior del Usuorio (Existente).

Red lnterior del Usuorio.- Comprendido entre el PCT hosto lo.conexión de los dispositivos terminoles. El

responsoble de ésto instoloción, deberó osegurorse que estos elementos estén correctomente fijodos¿-Ti)
que su troyectorio no pongo en riesgo el servicio (olejodo de oporotos eléctricos, fuentes de l[,.
interferencio, etc.). '/"'-"'

. Cordón Morfil.- El coble interior debe ser óotegoríc 3 formodo de conductores de cobre colibre 0.ó4
mm (22 AWG) por torcido con oislomiento de polietileno y con cubierto de PVC resistente o lo
intemperie. Debe estor instolodo desde el PCT hosto lo roseto Qonde se colocoró el oporoto,
telefónico.

Pógino 4 de l0
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. Roseto,- Punto de terminoción de cobleodo interior, En lo
redondo del oporoto terminol.
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roseto se conecto el cordón modulor

. Extensión.- Cordón morfil conectodo desde lo ler Roseto o el PCT hosto uno nuevo roseto con uno
longitud de 50 m poro longitudes de mós de 50 m. se contobilizo uno plusvolío de coble. Esto

exl-ensión es opcionol.

. Micro filtro.- Flltro divisor xDSL el cuol sirve poro seporor frecuencios de Voz-Dotos. Esfe dipu;itivo
po§vo es ufilizodo cuondo poofrecido el SRl.

Cobleodo de lo red interior del Usuorio (Sin lnfroestrucfuro).

Cuondo el CS desee proporcionor olguno de los servicios de revento y éste NO cuente con lo Red de
Usuorio; medionte un servicio oúxilior de instoloción de lo líneo del Usuorio, se reolizoro lo construcción del
mismo.

Red lnterior del Usuorio,- Comprendido entre el PCT hosto lo conexión de los dispositivos terminoles, El

responsoble de ésto instoloción, deberó osegurorse que estos elementos estén correctomente fijodos y
que su trqyectorio no pongo en riesgo el servicio (olejodo de oporotos eléctricos, fuentes de
interfereneio, etc.),

. Cordón Morfil.- El cobfe interior debe ser cotegorío 3 formodo de conductores de cobre colibre 0.ó4

mm (22 AWG) por torcido con oislomiento de polietileno y con cubierto de PVC resistente o lo
intemperie. Debe estor instolodo desde el PCT hosto lo roseto donde se colocoró el oporoto
telefónico.

. Roseto.- Punto de terminoción de cobleodo interior. En lo roseto se conecto el cordón modulor
redondo del oporoto terminol.

. Extensión.- Cordón morfil conectodo desde lo I er Roseto o el PCT hosto uno nuevo roseto con uno
longitud de 50 m porq lortgitudés de mós de 50 m, se contobilizo uno plusvolío de coble. Esto

extensión es opciono,. 
,

. Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cuol sirve poro seporor frecuencios de Voz-Dotos. Esfe diquitivo
posivo es utilizado cuondo po oftecido el SRL

Moterioles o ufilizor en lo construcción delcobleodo interior de Usuorio.

Lo construcción del cobleodo interior del Usuorio estó comprendido entre el PCT hosto el
terminol. Lo conexión entre estos elementos se reolizo medionte un coble de un por de uno
terminodo en uno roseto (t/éose figuro 2).

Los moterioles que componen elcobleodo interior del Usuorio se enuncion o continuoción:
. Cordón morfil (lnterior / Exterior),
. Roseto,
. Micro filtro (Aplico poro SRI).
. Aporoto Telefónico.
. MODEM (Aplico poro SRI).

lnformación confidenciat I Prohibida su Reproducción Parcial o Total 
Pógino 5 de l0
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Cordón ilarfil
lnhrior-Exb¡ior

I

I

J

Roseb
Principal

Figuro 2. Esquemo de lo Red interior del Usuorio.

ó. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADO INTERIOR.

Troyectorio delcobleodo en coso hobitoción.

Recomendociones Generoles.
,.'. Lo troyectorio del cobleodo puede ser tonto en el interior como en el exterior de lo viviendo t f,ry

emborgo, siempre se debe buscor uno troyectorio del cobleodo en el interior de lo viviendo.
. En instolociones visibles lo seporoción entre el cobleodo interior con cobles eléctricos debe ser de l0

cm como mínimo.
. Lo longitud del cordón de interior requerido del PCT hosto lo roseto o lo roseto de lo extensión. son

tromos de cobles de 50 mts.

Aparab
Teleilonico
Analogico

§

Roeehde
Erbnsión

(Cuando aplique)

. #...\ e"
.

lnformación Confidencial I Prohibida su Reproducción Parcial o Total
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. Uno vez definido lo troyectorio del cobleodo, se deben seleccionor los moterioles de fijoción poro el
cordón morfil, dependiendo deltipo de muro por el que pose.

. Se debe instolor elcordón morfil de unqsólo piezo (sin oñodiduros), siguiendo el comino mós corto y
protegido de posibles ofectociones externos hocio lo roseto (golpes, humedod, temperoturos
extremos, porolelismos en cobles de energío olterno, etc.), y evitor riesgos y doños.

. El cordón morfil no se debe instolor bojo olfombros, topetes o linóleum; si el Usuorio deseo que el
oporoto telefónico se sitúe en medio de uno solo, se recomiendo lo instoloqión de uno conoleto
poro lo protección delmismo,

. El cordón morfil se debe fijor por lo porte superior o inferiór del muro, con uno troyectorio horizontol o
verticol y nunco inclinodo.

¡ Si es necesorio reolizor uno perforoción en lo porte superior de un muro y junto o un rincón, se debe
efectuor lo perforoción ton próximo ol rincón como seo posible y situorse ol nivel del tolodro poro
reolizorlo.

. Lo olturo mínimo poro lo instoloción del cordón por lo porte inferior del muro debe ser o 30 cm del
pisó o junto o zoclos, donde quede menos expuesto o moltroto fisico, o humedod cuonQo se ejecute
por lo porte superior del muro, se debe seguir uno troyectorio horizontol y nunco inclinodo o con
demosiodos vueltos.

. Se debe reolizor un ligero "Plonchodo" o olisodo ol cordón ontes de proceder o su fijoción.

. Cuondo lo instoloción es oculto, el cordén morfil se debe instolor con lo guío de ocero con monerol
hosto que solgo por el otro extremo de lo tuber'ro, osegurondo el cordón o lo guío y regresóndolo
poro reolizor eljolodo del mismo en lo tuberío.

. Si se presento olgún problemo en el interior de lo tuberío, se debe ovisor del problemo ol Usuorio
poro que éste lo orregle y se debe ocordor con él uno próximo fecho poro continuor con lo

, instoloción del cordón.
. Lo instoloción de los elementos que sujeton el cordón morfil se reolizo o uno distoncio de 50 cm de

seporoción entre ellos.
. Lo pistolo de silicón se debe utilizor únicomente poro los coses en que los gropos no se montienen

fijos en el muro.

7. COLOCACIÓN DE ROSETAS.

En lo roseto es donde termino lo instoloción de cobleodo interior, y es donde se conecto el cordón de
Iíneo del oporoto terminol. Cr'éose figuro 3).

Figuro 3. Roseto poro cobleodo interior,

lnformación Confidencial I Prohibida su Reproducción Parcialo Total
Pógino 7 de l0
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CorocterÍsticos de lo roseto,

. Conexión por desplozomiento de oislomiento.

. Puntos de conexión protegidos con gel.
o Puntos de conexión poro derivoción o uno extensión.

El gel evito lo penetroción de humedod, polvo y lo sulfotoción de los puntos de conexión del conector
RJ-l l Si se requiere combior lo roseto por problemos de corrosión, tombién se debe combior el cordón
del oporoto telefónico. 'l

i

Lo instoloción de lo roseto.

Se debe reolizor de ocuerdo o lo indicodo en lo toblo 2 y considerondo los siguientes puntos:

. Lo posición de lo roseto olfijorlo, debe ser con el conector RJ-l I hocio obojo.

. Se debe instolor o uno distoncio mínimo de ó0 cm del piso.

. Se debe verificor lo continuidod del cobleodo ol PCT, o lo roseto instolodo con el omplificodor y
probodor de tono.

Anexo Gl

3

Toblo 2. lnstoloción de lo Roseto.

Pongo lo roseto sobre el muro, en lo porte
donde lo vo o fijor y morque con un lópiz
dos orificios de fiioción.

Abro lo roseto hociendo presión o ombos
lodos de ésto con los dedos y jole poro quitor

Con los pijos, fije lo roseto ol muro,
cuidondo que el conector poro el
oporoto telefónico quede hocio obojo.

Cgloque los toquetes
plósticos

En los morcos
hechos, perfore el
muro 4 cm con lo
broco de Y¿".

lnformación Cqnfidencial I Prohibida su ReproducciÓn Parcial o Total
Pógino 8 de l0



Toblo 3, Colococión de cordón morfilen Roseto.

Con los tiiéros o'los pinzos de corte, retire lo membrono de
uno de los cuotro puntos que se indicon en el dibujo, Lo

membrono que retire, depende de dónde vengo el cordón
morfil, oorque por ohí vo o ser su entrodo o lo roseto.

Abro lo roseto hociendo presión o
ombos lodos de ésto con los
dedos y jole poro quitor lo topo.

Con los pinzos de corte o tijeros, quite 3 cm de lo cubierto del
cordón morfil, teniendo cuidodo de no cortor lo cubierto de
los conductores (ozuly blonco).
No quitor lo cubierio plóstico de los conductores.

Con los dedos, obro el conector
de lo roseto, tol como se muestro
en lo figuro

Estondo todovío el conductor o tope por elorificio, sin soltorlo,
dóblelo y póselo por el peine plóstico que se muestro en lo

lntroduzco un conductor en el
orificio que se muestro en lo figuro

, ift
Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local
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Lo conexión del cordón de interior (rnorfil) en lo roseto se debe reolizor de ocuerdo o lo indicodo en lo
toblo 3.

lnformación Confidencial I Prohibida su Reproducción Parcial o Total
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Conexión de uno extensión o lo roseto.
Lo conexión de uno extensión en lo roseto se debe reolizor de ocuerdo o lo indicodo en lo toblo 4.

9

Acomode el cordón en los soportes de esfuezos mecónicos y
cierre el conector hociendo presión hosto oÍr un clic y
coloque lo topo,

Repito los posos l0 y I I poro
conector el segundo hilo del
cordón morfil.

Toblo 4. Colococión de uno extensión en Roseto.
Quite lo topo de lo roseto y
obro el conector como se
indico en los puntos ó y L
Retire lo cubierto del cordón
morfil, como se indico en el
punto 9.

lntroduzco o tope un conductor del
coble de lo extensión en el orificio
que estó junto ol primero que
insertó.

Doble el conductor y
póselo por el peine plóstico
que se muestro en lo figuro.

Fije elcordón morfil hosto el lugor en
donde vo o instolor lo siguiente
roseto (de donde vo o conector el
teléfono de lo extensión)

FUe lo nuevo roseto y hogo lo
conexión del cordón morfil de
ocuerdo o lo indicodo en este
procedimiento.

Repito los posos 15 y 1ó con el
otro conductor, pero en el
orificio que quedo libre junto
ol segundo conductor,
conectodo.

lnformación Confidencial I Prohibida su Reproducción Parcial o Total
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Requerimientos mÍnimos poro Io interoperob¡l¡dod de los Módems de los
Concesionorlos con lo red de occeso xDSL de Telnor.

CONIENIDO

3. cRtTERtos DE AcEpTAcróu. .....................4

lnformoción' confidenciol

/

I Prohibido su reproducción porciol o totol.
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1. OBJENVOS

Definir los criterios de oceptoción poro los Módems que los CS presenten poro evoluoción o Telnor, poro
volidor que cumplen con los requerimientos mínimos de interoperobilidod con los equipos xDSL de lo red de
occeso Telnor,

2. PREMISAS

Este documento listo los requerimientos mínimos que tienen que cumplir los Módems de
concesionorios poro volidor lo interoperobilidod con los equipos xDSL de lo red de occeso Telnor.
Cuolquier otro funcionolidod de copo superior que el Concesionorio quiero incorporor o su Módem,
se consideroro bomo temo de evoluoción y seró totol responsobilidod del Concesionorio.

lnformoción confidenciol I Prohibido su reproducción porciolo totol.
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3. CRIIEÉIOS DE ACEPTACIÓN.

Poro verificor lo odecuodo interoperobilftJod del Módem con los equipos xDSL de lo red de occeso Telnor,
el Módem deberó cumplir con los siguientes criterios mondotorios de tecnologío DSL hocio lo WAN:

i

1, Cumplir con lo recomendoción ITU-T G.994.1 Hondshoke procedures for digitol subscriber line
(DSL) tronsceivers,

2. Cumplir con lo recomendoción ITU-T G.998,4 lmproved impulse noise protection for DSL

tronsceivers,
3. Copocidod multiDSL el Módem debe ser copoz de censor el sistemo Multi-DSL del puerto del

DSLAM y sincronizor ol puerto sin reguerir uno octuolizoción de firmwore.
4. Función de ohorro de potencio estodo 12.

5. El fobriconte del Chipset DSL debe pertenecer ol Broodbond Forum, y odjuntor lo
correspondiente certificoción vi§ente.

6. Operor sobre ADSL2+, cumpliendo lo siguiente:
6.l.Cumplir con lo recomendoción ITU-T G.992.5 Tronsceptores poro líneo de obonodo digitol

osimétrico - Líneo de obonodo digitol osimétrico 2 de onchuro de bondo ompliodo
(ADSL2plus).

6.2.Soportor modo de operoción ATM (Asynchronous Tronsfer Mode),
l5.3.Soportor UPBO.

7. Elmodo de operoción ATM (Asynchronous Tronsfer Mode), deberó consideror:
7.1. Monejo de closes de servicio ATM: UBR.

7.2.Permitir lo configuroción §e ol menos I PVCs, uno de los cuoles debe soportor lo función
de outodescubrimiento "Autosense (/PllVCl)" de los circútos configurodos en lo red, es
decir, el Módem deberó detector el VPI/VCI que esté octivo en lo red y odoptorse en
formo outomótico, poro utilizorlo en cuolquier momento. \

7.3.Soportor por PVC uno sesión de PPPoE/DHCP.
7.4. Los PVC's deben permitir lo configuroción en formo remoto, yo seo por descorgo de un

orchivo o en formo monuolsin necesidod de intervención locol.
7.5.Permitir osignor,uno MAC por PVC hocio lo WAN; Soportor el onuncio de uno dirección

MAC diferente por codo PVC octivo. El..proveedor debe entregor lo listo de direcciones
MAC que puede estoblecer codo Módem.

8. El Módem debe cumplir con los porómetros de desempeño en cuonto o velocidod de dotos y
olconce de líneo de cobre ADSL2+ (opcionol VDSL2), osí como con los siguientes puntos:

8.1.Montener un BER de l0 -7 con un nivel de ó dB de morgen S/N. ' ll/
S.2.Operociones sobre POTS con divisor o microfiltro ITU-T G.992.5 Anexo A u operocióOlF

puromente digitol ITU-T G.992.5 Anexo l.

8.3. Permitir lo operoción en los diferentes perfiles de PSD definidos en lo ITU-T G.993.2.
8.4. Lo operoción en modo entrelozodo se considero obligotorio, con control del nivel de

entrelozodo por puerto de usuorio y osignoción de entrelozodo por servicio poro un mismo
puerto DSL.

lnformoción confidenciol I Prohibido su,reproducción porciol o totol.
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Opcionolmente podró cumplir con los siguientes requerimientos:

9. Operor sobre VDSL2+, cumpliendo lo siguiente:

|TU-T G.994..l
ITU-T G,998,4
ITU-T G.992,5

|TU-T G.993.2
rTu-T G.9e3.5

Anexo G2

9.1. Cumplir con lo recomendoción ITU-T G.993.2 Tronsceptores de líneo de obonodo digitol
de velocidod muy olto 2, soportondo como mínimo los perfiles 8 ol 17. ./

9.2. Soportor Vectoring, cumpliendo lo recomendoción ITU-T G,993.5 Self-FEXT concellotion
(vectoring) for use with VDSL2 tronsceivers.
Soportor UPBO y DPBO,
El Módem debe estor bosodo en uno copo de convergencio de tronsporte de poquetes
(Modo-PTM) directomente sobre DSL,

El Módem deberó cumplir con los mismos porómetrog de desempeño o los que hoce
referencio el punto 8 de este mismo documento.

4. Referencios

9.3.
9_4.

Hondshoke procedures for digitolsubscriber line (DSL) tronsceivers
lmproved impulse noise protection for DSL tronsceivers
Tronsceptores poro lÍneo de obonodo digitol osimétrico - Líneo de obonodo digitol
osimétrico 2 de onchuro de bondo ompliodo (ADSL2plus)

Tronsceptores de lÍnéo de obonodo digitolde velocidod muy olto2 C/DSL2)
Self-FEXT concellotion (vectoring) for use with VDSL2 tronsceivers

1)
t{

lnformoción confidenciol I Prof,iiOiOo su reproclt.icciÓn porciol ótotol.
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Guío poro Etiquetodo de
Coble Multípor lnstolodo

dentro de un Edificio
Telnor

lnformación confidencial I Prohibida su reproducción parcial o total.
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MOUETADO DE CABITADO MULTIPAR

I.- ObjetMo. /

En este documento se estoblece el método de etiquetodo de coble multipor que
se instolon como porte de lq red de Telecomunicociones de Telnor, medionte el
uso de lo nomencloturo de ocuerdo o lo estoblecido en el sistemo de
codificoción de Lenguoje Común y los normos de ubicoción fisico de Telnor, poro
montener de formo homologodo lo monero de identificor o codo uno de los
cobleodos. r

2,- Codificoción de cobleodo multipor,

Los etiquetos deben de contener solo lo informoción que se solicito y no debe
utilizorse poro ogregor dotos que no estén contenidos en el presente documento,

Lo informoción contenido en los etiquetos debe copturorse con los elementos
mínimos com)pletos, con moyúsculos, y de ocuerdo o lo descripción de los
elementos que lo componen.

El coble multipor que se debe identificor y etiquetor corresponde ol que se
encuentro remotodo en lo toblillo horizontol poro desogregoción y vo hocio lo
coubicoción osignodo ol CS.

Codo uno de los etiquetos que se utilizon poro identificor o los cobles m ultipor
estó dividido en formo verticol por lo mitod. A lo mitod izquierdo se le denomino
lodo A y o lo mitod de lo derecho se le denomino lodo B.

En codo uno de los etiquetos estón contenidos los cuotro compos, distribuidos en
los lodos A y B. Esto se muestro en lo siguiente figuro:

LADOA LADO B
CABLE

POSTCION CA

INTERCONEXION

.POSICTON EXCA IFiguro l.- Compos empleodos en lo etiqueto poro cobles multipor.

Los compos deben contor con un morgen de un milímetro con respecto o lo
etiqueto y los que estón en el lodo A deben tener olineoción izquierdo y los del
lodo B deben tener olineoción derecho.

Los cobles multipor deben ser etiquetodos con todos los compos
correspondientes. A continuoción se describen codo uno de los compos:

.,

lnformación confidenciaf I Prohibida su reproducción parcial o total.
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CABLE
Es el código de lo focilidod de coble osignodo en lo red y se indico
coble, el número consecutivo-,que lo identifico en el edificio, osi como
que delimiton ol coble,
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el tipo de
los puntos

Campo:
Posición:

D=§ FAC TERM A TERM Z
E 6---------16 17----------27

Figyro 2.- Formoto de identificoción poro coble multipor,

. Los compos que se utilicen siempre deben de ir seporodos por uno
diogonol "/".

. En coso de no utilizorse o§ún compo o corócter de un compo, no se
deben dejor espocios en blonco y los dotos que se utilicen deben
justificorse o lo izquierdo.

. En los compos nunco se debe inicior con el corÓcter cero "0".

Este elemento DES FAC es de longitud vorioble con un móximo de 5 corocteres
olfonuméricos que describen el coble. en este coso el primer corócter seró "C"
cobre, los siguientes corocteres del 2 ol5 son numéricos y se utilizo poro identificor
él consecutivo que identifico ol coblé que proporciono lo focilidod. Se debe
osignor volores numéricos consecutivos en formo oscendente iniciondo con el
número l.

Poro los puntos que delimiton el coble TERM A y TERM Z se refieren ol código de
longitud vorioble que iQentifico ol edificio Telnor que delimiton o un coble y lo
coubicoción delCS,

Poro edificios de TELNOR se utilizo el código CLLI en formoto de edificio (8
colocteres) y poro un cliente ese utilizo el código CLLI en formoto de cliente (11

corocteres).

En el elemento TERM. A siempre se debe colocor el código CLLI

olfonuméricomente primero y en TERM Z es el código de focilidqd de lo
coubicoción de un CS.

INTERCONEXIÓN
lndico el nombre genérico de lo interconexión que se reolizo con el coble
multipor, en elcosode de§ogregoción seró DG - (Nombre del CS). , ,

POSICIÓN CA
Es el código de ubicoción de lo toblillo horizontol poro desogregoción que indico
lo posición en donde se encuentro remotodo el coble que se estó etiquetondo,

POSICIÓN EXCA

lnformación confidencial I Prohibida su reproducción parcial o total.
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Es el código de ubicocién donde se encuentro lo coubicoción orrendodo por el
CS,

3.- Etiquetodo.

Los dimensiones de lo etiqueto
como se muéstro en lo siguiente

12.7 mm de oncho y 130 mm de lorgo,

130mm

LADO A LADO B

Figuro 3,- Dimensioneside lo etiqueto poro cobles multipor.

Los etiquetos deben ser de un moteriol vinilico e impresión térmico, del tipo
Brody TLS2200 - PTL-8-439.

El tipo de letro o utilizor es lo Ariol de tomoño ó (Fuente 3),
El color de letro debe ser negro,
Elcolor de lo etiqueto debe ser Blonco

Lo etiqueto debe ser sujetodo por el medio, ol coble multipor, odhiriendo
ombos extremos poro su correcto fijoción sobre el coble, como se muestro en
lo siguiente Figuro, de formo que ombos lodos se puedon leer con focilidod,

+ Cabbmultlpa

Pares de cobre

Adherir ambos extrernos sin
d§ar ho§ura sobre el cable

Figuro 4,- Ejemplo de colococ¡ón de etiqueto poro cobles multipor.

son de
Figuro:

,,,,,J

a

a

a

efiqara/
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1.- oBJEIVO.

Procedimiento poro lo colococión del onexo de cojo de distribución, el cuol o_]pjoro en su

interior los toblillos de interconexión necesorios poro llevor o cobo el puente entre los regletos o
mufos de lo Cojo de distribución Telnor y lo red del Concesionorio Solicitonte (CS),

2.. ALCANCE.

Este documento debe ser oplicodo
desogregoción totol del zub bucle
(SDCSBL).

3.. DESARROLLO,

CS como por Telnor poro los servicios dq
desogregoción comportido del sub bucle

del servicio ouxilior del Anexo de Cojo de

tonto por
(SDTSBL) y

los
de

lntroducción.
Estoblecer los criterios técnicos de ingenierio o consideror poro los servioios de Desogregoción del
Bucle Locol, con lo finolidod que los Concesionorios proveon servicios de telecomunicociones o
usuorios finoles medionte los Servicios de Desogregoción del Bucle Locol.

Generolidodes.
Lo Cojo de Distribución es el punto de interconexión entre lo red principol y lo red secundorio. Los

Cojos de Distribución estón fobricodos en moteriol plóstico o metólico resistente ol medio ombiente
(climo, oxidoción, plogos, golpes, etc.
Esto cojo se monto en uno bose de concreto, lo cuolse comunico ol pozo por medio de ductos de
PVC. Los portes principoles que conformon lo Cojo de Distribución son los siguientes:

. Envolvente (corcozo con puerto),

. Bostidor donde se fijon los toblillos o mufos de conexión.

. Bose de concreto, donde se osiento el bostidor y lo envolvente sobre éste.

4.. SERVICIO DE ANEXO DE CA"JA DE DISTRIBUCIÓN.

Previo o lo instoloción delAnexo de Cojo de Distribución por portg de Telnor" es necesorio coordinor
octividodes entre el o los CS (s) que horó (n) uso
Distribución, de ocuerdo o lo siguienle:

Telnor es responsoble de:

. Construcción de bose de concreto de Anexo de Cojo de Distribución,

. lnstoloción del Anexo de Cojo de Distribución sobre lo bose de concreto previomente
construido,
Concluido con lo instoloción del Anexo de lo CD, Telnor notificoro ol (los) CS(s) lo terminoeión l)
del mismo, con el objetivo de que todos los CS se coordinen y definon lo ubicoción del Pozo "ltel que entregoro lo ocometido delcobleodo multipor. i \

Uno vez Oef¡ir¡do lo construcción el Pozo de (los) CS (s)-Previo Constrl-rcción del pozo por porte
del CS- se reolizoró lo construcción de lo conolizoción de ocometido (que consto de 2 tubos de
PVC de B0 mm de diómetro) desde bose de concreto delAnexo de eojo de Distribueión hosto
pozo de CS.

Pógino 3 de l5
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. En coso de que lo solicitud del CS excedo lo longitud de los 20 metros, seró necesorio reolizor

odopiociones y/o trobojos especioles, bojo solicitud explicito del CS.
. Por otro lodo el prerrequisito de instoloción por porte del concesionorio de un pozo, podró ser

sustituido por un pozo existente de Telnor previo onólisis de foctibilidod (r'isitotécnico) vío lo
oferto de referencio poro lo comportición de lo infroestructuro posivo. En este coso lo gestión y
pogo de permisos es responsobilidod de Telnor y este trobojo se reolizoró cómo fobojo
especiol.

. Colococión e instoloción de los toblillos de interconexión dentro del Anexo de cojo de
Distribución (debidomente etiquetodos), de ocuerdo o lo contidod de servicios demondodos
por porte del CS.

. Codo toblillo estó conformodo por 10 conectores modulores con splitter mulfi-DSL.

. Codo toblillo debe ser independiente, es decir, codo CS tendró su propio toblillo.

. lnstoloción del coble multipor, comprendido entre los toblillos de conexión instolodos dentro del
Anexo de Cojo de Distribución, hosto el pozo del CS.

. El coble multipor seró de 50 pores SCReEBh-3 y solo otenderó hosto 5 toblillos (codo toblillo
contiene l0 conectores modulores).Cuondo el(los) CS(s) desee(n) lo instoloción de toblillos
odicionoles dentro del Anexo de Cojo de Distribución, se instoloro un coble multipor odicionol
de 50 pores poro lo conexión de los subsecuentes toblillos de l0 puertos (De ocuerdo o lo
demondo delservicio del CS).

. . Como pruebo poro lo entrego de toblillos en Anexo de Cojo de distribución se empleoró un
zumbodor y lópiz inductor codo uno de los pores conectodos poro oseguror su continuidod.

. Colococión de Cierre de Empolme Relleno Subtenóneo(1 Entrodo / 4 Solidos) ubicodo en pozo
de concesionorio, el cuoltiene como función de reportir los pores remotodos en codo uno de
los toblillos de conexión ubicodo en elAnexo de cojo de distribución.

. Lo instoloción ó desmontoje de los puentes entre lo Cojo de Distribución Telnor hocio el Anexo
de Cojo de distribución, son responsobilidod de Telnor, y se reolizorón en función o los
solicitudes de Alto ó Bojo debidomente documentodos (respetivomente).

CS es responsoble de:

. Construcción del registro subterróneo (Pozo del CS).

. Los especificociones técnicos del registro subterróneo indicodos

\

en el punto 7.-
Especificociones técnicos de un registro "tipo" ubicodo en bonqueto o orroyo, indico los
especificociones técnicos de un registro "tipo" ubicodo en bonqueto o orroyo (según seo el
coso), con [o copocidod de olojor hosto 2 cierres de empolme mismos que conectoron o los

cobles multipor de 50 pores colibre 0.41 poro lo conexión de los toblillos ubicodos en el onexo
de lo cojo de distribución.

. Puesto que lo distoncio de lo ocometido de conolizoción sob,re vÍo público estó en función de
lo ubicoción del pozo del CS, lo -gestión y pogo de los permisos onte los outoridodes
correspondierltes poro lo construcción de lo obro civiles responsobilidod del CS.

. El sistemo de tieno frsico poro el oterrizoje de equipos instolodos por porte de los CS, se deber¿i1¡
instolor en el pozo del CS, lV. Lo construcción y pogo de perrnisos onte los outoridodes correspondientes poro .d--
construcción de Obro Civil,serón responsobilidod del CS.

Cuondo el concesionorio hogo lo solicitud poro hocer uso de un pozo existente de Telnor poro lo
conexión de lo ocometido de conolizoción proveniente del onexo de cojo de distribución, el CS
eloboro y entrego o Telnor lo solicitud de trobojo especiol. El detolle técnico de los trobojos o

lnformoción confidenciol I Prohibido su reproducción porciolo totol.
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de refereneio poro comporlición de

Antes de inicior con lo instoloción del Anexo de cojo de distribución, el óreo de lngenier-ro de lo DD
deberó volidor frsicomente lo foctibilidod técnico de odecuoción en Cojo de Distribución poro lo
posterior instoloción del Anexo de Cojo de distribución. Poro ello deberó consideror lo siguiente:

El onexo de Cojo de distribución consto de uno envolvente (cojo) de lómino copoz de proteger
de lo intemperie (polvo e ingreso de oguo) en su interior, mismo que cumple con lo Normo 1P55.

Poro los Cojos de Distribución que técnicomente no seon foctibles lo instoloción del onexo de
cojo de distribución, se notificoró o los Concesionorios Solicitontes (CS) lo no foctibilidod poro
prestor el servicio.
El onexo o lo Cojo de Distribución consto de los siguientes elementos:
. Bose de concreto,

Anexo de Cojo de Distribución (envolvente metólico),
Tubos de PVC (2 tubos de 80 mm de diómetro) que interconecton o lo bose de concreto y el
registro subterróneo (pozo del CS),
Registro subterróneo (pozo del CS).

5.. IDENNFICACIÓN DE LAS TABULIAS EN EL ANEXO DE CA"JA DE DISTRIBUCÓN.

Tomondo como referencio lo ventono en lo Cojo de distribución que permito el poso de los cobles
entre el Anexo y lo Cojo de Distribución, el orden de ubicoción de los toblillos de interconexión
debe ser el que se indico en lo siQuiente figuro:

Conector il 0l de

la Tablilla I 0f

Ordenomiento de Toblillos en elAnexo de Cojo de Distribución.

El orden dé ubicoción de los toblillos osí como sus crecimientos seró de "Anibo hocio obojo", tol
y como se ilustro en lo figuro onterior.
Codo toblillo estó conformodo por 10 conectores modulores con splitter.

a

a
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. Codo toblillo debe ser independiente, és decir, codo.CS tendró su propio toblillo.
. El onexo de Cojo de distribución permite olojor hosto l0 toblillos (10 conectores modulores por

codo toblillo).
. Cuondo lo demondo de los servicios de desogregoción en el sub bucle locol supere los l0

toblillos (100 conectores modulores por onexo de cojo de distribución), se procederó con lo
instoloción de un segundo onexo de cojo de distribución, ubicodo o un costodo de lo cojo de
distribución y en lodo controrio ol primer onexo yo soturodo, bojo los mismos condiciones
estoblecidos en este documento.

. Lo informoción de codo uno de los puertos de los toblillos, deberó estor debidomente
identificodo de ocuerdo o lo figuro onterior, y debe colocorse en el interior de le puerl-o del
Anexo de Cojo de Distribución.

IDENTIFIGACIÓN DE TABLILLAS EN ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUGIÓN

Anexo G4
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El tipo de toblillos serón de dos tipos: Con splitier multi-DSl integrodo y sin splitter, esto en función ol
tipo de desogregoción proporcionodo:

. Toblillos con splitter poro servicio comportido (SDCSB).

. Toblillos sin splitler poro servicio totol (SDTSB), 
.,__tñ\ly
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NOTAS:

1.- Refi¡er¿o de fibra de vidri¡. c-Ergai.$- S.5 TOÍ\S

2,- R¿nura y perna FErz Bl rrEfiejo de i¿ tepa.

3.- LopatiFs P ropid.ari*.

4.. Éigura antiderrapanle: Pirar¡i¿íe truncad¡ Ce rraxir¡a 10 ram. de base

x 4 nr.r ge altura [sobresaiierte e la alture tstEl ae lE pieza. 57+4r-rn= 6lnrr]
5.- Dehe presef,tar en Elto re!iele l¿ rszcn soeiál o lsEFtiFo de iCentific.xión gel fat¡ricante

5.- Rei¡Etenc¡a e lacompresion Rc=19.3S Kgkn2 reinir,ro. Seprlleba # *uatdd aleE.8. 2-41.

7-- Resistencia g ls flexiéa Rl- i40 K!i'cn2 r,,rinimo {de acuerdo a ASTI,{"&38 y 78i
8.' Deflexiirr rnáx¡rxa Dl."4E 4.& ñm
g.i r.r"r¡¡"*,Un de ls Bdh*ion cei cancreto cs¡ el refuerzo oe fibr¿ 5e i rdr¡o, oe acr:erJo a A§TÍ','!-C-38 y 78 dehe cundir

A - A§s¡rciór¡ rnáxir¡a le aVua 2éi"

B-Atsquequir:ricocsn4El,rs¿ieexpüsic¡ánenHCL0.i ldienFr¿SO4 0.i lt.enl.iaül al 59'oenliaSc.1fl.1 N.

er: Cl-3C&ütlel 5%y en ¡iÉüü3 ¡,.? t\
10"- Debe cumplir la pruaba de resisiencia al inpaclo r,on una altura rr¡ninE ce 135 cn (de ecr-rercio a la FrÚfúl 'C-BJ

11..DebBter¡erlaiechadefab,ricaciónenJsrm¿claraylegibleeniBparlep?sten3rdelzlape.

ldlAfE Rl.4L: Co ncreto Poliniérica y refuerzo de fi b ra de Ti3r¡o

AÉ,AEABO: § i n riefsrr¡le'ÉianÉs o zhultEr:ri€ ntss

PESü: h,!Éxirno 3ü Kg

TOLERAI\¡CtA: TodEs las dirrens¡ores exteri.srEr +ü.-É mñ

FERTIL LONGITIJDINAL
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NOTES:

1.- Refier¿o de fi bra Ce tidrio. ÉrgE i¡.,= 2'i TOñS

2.. Ftanur¡ y perns para ei mzneio de la t¡apa.

3. - Logatipo Pra p¡etsrio.

4.- Figura ant¡d€naFante: Plr8mide truncñla5e riaxir¡o i0 r.flr§. dE bas€

x 4 nr¡ de altura isabresaiiente a le BlturÉ total de ls piez8. €7+4rnl.r- 7'!,:rr,r)

5.- BBbe presentar en EltD rBiieré la razon sccial o iogohpo de iCentific,ag,ión del fe'hrica¡te
6.- ResistEncia a la ccñpresian Rc=13.35 K3'an2 r:linirao. §e pnrha de reuerCa E la E.8. 2..+.4.

7.. ResislBrlEia a lallexián Ri= i4ú KgJcrn! rrinino ide Ecuer¿o aASTt,l.G38 y 78] /
8.- Deflex.ián rnáxim€ Dl¡l= 4.0 n¡r
g.- lrerificac¡án de la Edhe:i§.¡del r'oncreto con el ref¡.¡erzo de fibra de vidri¡. de aclerds e,&ST|.,I-C-38 !.78 dBLrÉ eümFiit-:

A - Absrrcion FrÉxina de lgua 2Yc

B - Ataque quir:rico can 45 h13 de expssición en hrCL 0"1 N, en l-¡2SO4 0.: li, en riaCl sl 5?i en NB§.$4 fl.i l*,
en Cli3COól-i al 5-¿¿ y en t\ag03 0. 1 L*

10.- Debe currplir lá prueba de resistencia sl ¡r¡pacto cún ufia altura Frininla de ,¿ 35 cri (de aairerdo a la hoL,l -C-8i
i i.- Úete tffrer la fEcha & lakicaciáfl E a forr¡aclara y legble en lE parte pssteriaf C€ l¿ tape.

tlt&TERIAL: Csrcreto Polirnáric¡ y refllerzc de fibra Ce \,rdnc

.¿OABADO: Sin delorriráione3 a :bultan¡ert¡ s '/
PESO: l.,{Éxrnc 55 KE

TóLERANC¡&: fodas ¡as damensíones exter¡cres +0.-2 rllrr

PBRFIL LONGT?UPINAI
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Representante Legal de
Grupo Financiero lnbursa, S.A.B. de C.V.
Paseo de las Palmas No. 750, Tercer Nivel
Col. Lomas De Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo,
C.P. 11000, México, D.F.

CITATORIO

En la Ciudad de México, siendo las tÁ horaspminutos del Aia28 delrires o"§ffCg¿56b\,C
del año dos mil dieciséis, et C. 5r^S-.&\-cf \,- t : V6,?e¿- Seividor Público
adscrito al lnstituto Federal de Telecomunicaciones identificándome con credencial No.2\66me
constituí en el domicilio al rubro citado y cerciorado de ser éste el señalado y/o registrado para oír y
recibir notificaciones por la empresa Grupo Financiero lnbursa, S.A.B. de C.V., y a fin de practicar
una diligencia de carácter administrativo referente a la notificación de la Resolución
PllFTIEXT1241116138 de fecha 24 de noviembre de 2016 y su respectivo anexo, emitida por el Pleno
del lnstituto Federal de Telecomunicaciones, y en virtud de no haber encontrado a su representante
legal o persona autorizada para recibir notificaciones, después de haber requerido su presencia; con
fundamento en los artículos 6o, apartado B, fracción ll, 28 párrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo fracciones I y Vll de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; Transitorio
Trigésimo Quinto del "Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión"
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014 1, 2, 6 fracciones lV y Vll, 7,

15, fracción XVlll de la Ley Federalde Telecomunicaciones y Radiodifusión, asícomo, 35 fracción l,

36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 310 tercer párrafo, 312y 317 del
Código Federal de Procedimientos Civiles, disposiciones legales de aplicación supletoria a la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se atiende la presente diligencia con el

serc. quren

expedida por ]o)
Acto seguido se procede a dejar el presente citatorio pala que el representante legal o persona
autorizada, se sirva esperar al suscrito el día 2Q del níes de ñoxqc-§\Sil-c del año en curso,
a tas )a horas con 6C) minutos, apercibiéndole que en caso de no estar presente en la fecha
indicada se procederá a realizar la notificación con la persona que se encuentre y de negarse ésta
se realizará por instructivo que se fijará en lugar visible del propio domicilio, de conformidad a lo
dispuesto en los artículos antes señalados.

dtjo

Con lo anterior, se da por terminada la presente diligencia para constancia firmando al calce los que
en ella intervinieron

RECIBE LA DILIGENC!ANOTIFICADOR

étu



Representante Legal de
Grupo Financiero lnbursa, S.A.B. de C.V.
Paseo de las Palmas No. 750, Tercer Nivel
Col. Lomas De Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo,
C.P. 11000, México, D.F.

¡NSTRUGTIVO DE NOTIFICACION

\T noras
dos mil

CO minutos del día ? Q del mes de
dieciséis, el suscrito C.

Servidor Público adscrito al lnstituto Federal de

lasEn Ciudad de

ano

México, siendo
del año

Telecomunicaciones identificándome con credencial tlo.2\l.Cty habiéndome cerciorado de estar
constituido en el domicilio señalado para oír y recibir notificaciones por la empresa Grupo Financiero
lnbursa, S.A.B. de C.V., y no encontrándose presente el representante legal ni persona au^torizada
para oír y recibir notificaciones, no obstante el citatorio del díá '?B del mes de §ou\ctrt§rt
del
C.

curso, dejado en poder del
quien se identificó con

con fundamento en los artículos 6o, apartado B, fracción ll, 28 párrafos
décimo quinto, décimo sexto y vigésimo fracciones I y Vll de la Constitución Política de los Estados
Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del "Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusión" publicado en el Diario Oficialde la Federación el 14 de julio de
2014;1, 2, 6 fracciones lV yV|l,7,15, fracción XVlll de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusión, asícomo, 35 fracción l, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
310 tercer párrafo, 312y 317 del Código Federal de Procedimientos Civiles, disposiciones legales
de aplicación supletoria a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace efectivo
elapercibimiento contenido en elcitatoriqreferido, por lo que en este acto se notifica la Resolución
PllFT|EXTl24ll16/38 de fecha 24 de novi'embre de 2016y su respectivo anexo, emitida porel Pleno
del lnstituto Federal de Telecomunicaciones, haciéndose entrega de la Resolución en comento, a la
persona que atiende la presente

¿ expedida
y quien manifestó tener

diligencia
quien se

por
el carácter de

de nombre
identifica

umero expedida por
carácter de) manifestando tener el

, firmando como acuse de recibo de notificación, señalando
que entregará dicha documentación a la empresa citada o a su representante legal.

Con lo anterior, se da por terminada la presente diligencia para constancia firmando al calce los que
en ella intervinieron

RECIBE LA DILIGENCIA


