
R.F.C. MASH780129FE8 
, C. P. 

I> 
NOMBRE 

,r 
APELLID9 PATERNO 

NOMBRE (S) 

CALL!: NÚMERO EXTERIOR E INTERIOR 

ENTRE CALLE Y CALLE POBLACION 

TELEFONO. . co���.!POSTAL 

A IMPORTE. 

INSTALAC!ON PRINCIPAL ler TV 
· lNSTALAdQfi''<dó TV

·. f PAGO DE'3!l@"A PROPORCIONAL 

*Esta SA!f�. cor)trato·solo tenQrá va"Jfdez si va acómpañado de! recibo y/o factura que ampari! la cantidád pagada que se le entrega en este acto al·
.. SúScrlpfuf}t!lJ.caso de no" contar con el recibo o factura correspondiente deberá soUdtar una cop!a·con previo aviso. , . 
-*Este'.COntra}o" será nulo si existe lmPosibilida9 técnfta pa·ra Instalar el Servicío1 es decir, que no exista Infraestructura en el lugar. donde se ubique el 

dom!dlio de!·sollcitante o·en-su caso se encuentre fuera del zona conces!onada. 
*Para·que us�<(dlsfrute correctamente dél servfcto de.TE/evis!ón por Cable su Televisor deberá estar Preparado para cable, es decir, Cóll capacidad pára 

recibir 60-9' r'r:fás ·ca�ales. . . . _ 
*SI· sú Televisor cuen_ta· con· una capacidad· Para 13 canales (2 al 13), usted podrá ·.disfrutar correctaffiente del Serv!c!o de-Televls!6n po

Cable
- ·

" . a_dk_lonando ·a··su Televisor-un CóNV_ERTIDOR. 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DÉ SERVICIO DE TELEVISIÓM POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE HÉCTOR
HUGO MARTÍMEZ SIERRA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL CONCESIONARIO" Y POR OTRA PARTE "EL 
SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS 
SIGUIENTES DECLARACIONES Y .CLAUSULAS: 

DECLARACIONES 

1:. Declara "EL CONCESIONARIO" 
Á) Seruna.peisoha flslca con capaqidad pará celebrar el presente contrato. 
B)ConRegislro Federal de Conttiouyimte MASH780129FE8 · r · · ·

C) Que es Concesionario de la Red Pública de Telecomunicaciones para prestar el ser&cio de televisión por cable.
anterior con el titulo de concesión otorgado que podrá ser constalado en cualquier momenlo .en las oficinas de esta cor1ces,1omiria, 
parte de la Secretarla de Comunicaciones,¡ Transportes. . . 
D) Que para fines del presente Cent.rato señala como domicilio social el ubicadq efüCi'll"l--'�'--i!--,.,rcc--rm"--7:ttzrH�+-
N' Col C'.fi'. 

C
º 

-------'--- ,· ,• J ,_,_-,� 

11.· Declara. '"EL SUSCRIPTOR" . . . t;4 l . · · . 
· A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contiitíaryque esta de acuerdo.en celebrar el presente Contrato.
·, B) Que tiene su domicilio. el indicado en la carátula. , • � · ª 
C) Que· tiene sú domicilio. para la Instalación de equipos. el ,JJ6ii;,add en (en caso de ser diferente al . señalado en la carátula)

· O) Con Registro Federal de Contribuyentes -�---'"=--------e'--·
· i:)Correo eiectrónlco -�-'-·------�=-'---------· 

.:.-;¡,• 

De acuerdo a lo anterior ambas partes otorgan las sigulent��. 

CLAUSULAS 

PRIMERA.- •1eL CONCESIONARIO" propQfcíintrá el servicio de señales de Televisión por cable mediante el pago de 1a cuota de 
conexi6n y de las mensualidades por Rarti]e "EL SUSCRIPTOR". Asimismo "EL CONCESIONARIO" dará a conocer los planes y ./ 
paquetes a "EL SUSCRIPTOR'; aja firrnia�1 contrato. 

SEGUNDA·· ''EL· CONCE$ION"h,ft1Q.';¿está obligado a tener en sus oficinas a disposición del público Usuario, tarifas; las cuotas por 
reconexlón, por cambio de doifüe)ilb y las demás apHcables al servicio vigentes aprobadas e inscritas en el. registro de 
telecomunicaciones medlaiit�folio número las cu.ales pueden ser consultadas en www.cofetel.gob.mx; así como el Código 
de·Prácticas Comercia[�s rtí!sffias. que pueden consultar en nuestra página de Internet www. .com.mx . 

,,...), � "':"..:cS=� . 

"El CONCESIONAF¡.l�Jii�Jbliga a exhfüir a la vista del público la tarifa del servicio ofrecido, con caractéres claramente legibles. 
A _/:>�-�

__, . . . 
. . . 

TERCERA.· La_s,�l1:; lineas, aparatos y accesorios colocados para la prestación del servicio por "EL 
CONCESIO�_(R[Q:faín el domicilio de "EL. SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de ''EL CONCESIONARIO". 

. 

!ej.· -'.§'i:_/�-· 

CUAlf{A;'."J¡l;pago de la mensualidad de $ ( M.N. al que se encontrará obligado 
· .. "EL/S[$CRIPTOR", deberá hacerlo en .los 10 primeros dlas del mes correspondiente en el domicilio de "EL CONCESIONARIO", 
·. emitiénall%e y entregando a "EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho pago. . . . 

En caso de que "EL SIJSCRIPTOR" dese�rá un mayor número de televisores adicionales, podrá solicitarlo (no excediendo un total de 4 
aparatos televisores en el mismo domicilio), para lo cual deberá de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que "EL 
CONCESIONARIO'! tenga vigentes al momento de la contratación, mismos costos que podrá consullar en los teléfonos seilalados en el 
presente contrato y en las oficinas del concesionario. Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga registradas ante el Registro 

·. de Teleccmunfcaciones de la Ce.misión Federal de Telecomunicaciones.

•· 
·
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Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en este Contrato y a los apáratos que se contraten 
posteriormente amparados enaste Contrato y dentro del mismo domicilio. 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR'.' no acepte las actualizaciones tarifarías, posteriores a I¡¡ firma de este contrato, este podrá dar por 
. concluido el presente contrato sin responsabilidad para ninguna de las dos partes: 

"EL CONCESIONARIO" se encuentra obligado a entregar en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/ri factura por lo 
ménos 10 dlas.naturales antes de la fecha de pago de los servicios de telecomunicaciones contratados .. "EL CONCESIONARIO" podrá 
pactar con "EL SUSCRIPTOR;' si el estado de cuenta y/o factura será enviado al.domicilio de "EL SUSCRIPTOR".o .consultado a través
de nuestra páginá de Internet wwiv._·_. ·_· .com.mx. 

· · 

"EL SUSCRIF'TOR" acepta que se le sean enviados a su domicilio el estado. de cuenta y/o factura por los servicio de 
telecomunicaciones contratados: 

. 
r ¡ 

SI ACEPTO 
1 • 
' , Í NO ACEPTO ·--,w··· ·'·······,.·. .· ,¡ 

h""'·º''·º""--,-cc" 'r /\,.,, '\ 

"EL SUSC�IPTOR" acepta consultar el estado de cuenta y/o factura por los.sel'licios de lele
l

* io2e�f ��� q
·
1
·
J
· 
�
.
ll)ls

. 
t(a#ti

.
,n

,
,, · 

de Internet. • , . ,·, . , w) 

SI ACEPTO 
{ 

A AD() 
f¡,,...,,...,,_ 

QUINTA.· Cuando "EL SUSCRlPTOR" no cubra la mensualld¡¡d' del mes que corresponda en el tiempo establecido para ello 
(mencionado en•'el párrafo anterior), se le cobrará un inler�Sémbratorio del 24% anual, el cual será cobrado por los dias devengados 
correspondientes, por concepto de recargos a partir del dla: n del mes corriente. Si "EL SUSCRIPTOR" no paga .dentro de ese mes 

· "EL CONCESIONARIO" suspenderá.el.servicio sin.ninguna responsabilidad dentro de los 5 primeros. dlas del mes siguiente al
Incumplimiento de pago, i:Orriendo por cuenta de "EL SUSCRIPTOR" el pago pár mensualidad y reconexión .efectuándose dichos pagos
en el domicilio de "EL CONCESIONARIO",

Por lo que el pago a reaHiar por parte de "EÚ'SUSCR/PTOR" se integrará por el pago de la mensualidad más el costo por reconexlón ·
vigentes. • . . · · ¡{}} .

.. . 
·--.,� 

"EL CONCESIONARIO" deberá recon€st�lei servicio dentro de los 5 dlas siguientes a la fecha en que hubiese liquida<io el ádeudo
pendiente y la cuota por reconex_li)Q>\.,t

.. 'S.:�

SEXTA.· "EL CONCESIONARIO'; délferii efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato dentro
/de un plazo de JO días natural'l,S posteriores a su firma. A partir de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio ·Se empezará a

\. ·. co.órar la mensoalidad .� fin,,ditpagar total o parcialmente la mensualidad correspondiente al periodo utilizado del servicio objeto de este
. . contrato. · '};;,d�, ·. · · · .

- . · _�;s;t@

En coso de existirJnÍ[9ª�ilidad flsica o té�nica para la instalación del servicio, este contrato no tendrá validez alguna, por lo que se d.ará 
· por terminado,,.#li,W.?fióiclo alguno para "EL SUSCRIPTOR" y en pe�uicio de "EL CONCESIONARIO", el cual .deberá de realizar la
. devofüclón dJa;,l<Xlas'fas cantidades dadas por adelantado a más lardar dentro de los 10 dlas slgúienles en que se determine dicho
supuestob -�;7¿ · ·· ··

'·=c,_"'c: _,,-.. 
-._. ��-

SÉPTIÍ,l�/"ÉL · SUSCRIPTOR" en todo momento podrá consultar en el establecimiento y a través de su página de Internet 
'IIWlv.<,/' :com.mx los planes y/o paquetes de se rvicios que ofrece "EL CONCESIONARIO'; as/ como las áreas o regiones
geográficas con cobertura que tiene autorizado "EL CONCESIONARIO" para prestar el servicio. 

· 

· OCTAVA.,.· Siempre y cuando por causas imputables a "EL CONCESIONARIO" no se preste el servi.cio de telecomunicaciones en .la 
/ iorma (términos convenidos, éste dejará de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de 

prestar, y deberá bonificar.el 20% d�onto del periodo de afectación. 

F�IÍ�:366�7 .......
· 
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"EL SUSCRIPTOR" deberá comunicar �n forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o interrupciones del sé1Vicio(s) . 
Cuando la suspensión exCBda de 24 horas,consecutivás, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, "EL CONCESIONARIO', hará la 

1 / compensación por la parte proporcional del periodo en que se dejó de prestar el selVicio en la cuenta.de "EL SUSCRIPTOR". V 
--------�··--· - ----·---·ª-'------.- -- · 

Serán causas de .reséisión del_presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, 
especialmente, la falta de. pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o mas de las mensualldades a que se refiere la Cláusula Cuarta 
"EL CONCESIONARIO' ser_á responsable del funcionamiento del receptor o receptores y de las interrupciones debidas a reparaciones 
nonmales o a. las_-modificaciones que sean necesarias en sus insta laciones por lo cual "EL CONCESIONARIO" avisará fehacientemente 
a "EL SUSCRIPTOR" mediante fa lr<1nsmisión de cinlillas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, "EL CONCESIONARIO" no. será 
responsable de lá falla de servicio originada por casos imputables a terceros y para realizar dichas reparaciones se le infonmará a "EL 
SUSCRIPTOR" -de las.obras a realizar. 

Cuando "EL SUSCRIPTOR" haga uso Inadecuado del selVicio prestado y por este uso inadecuado se presenten interrupciones en el 
servicio de "EL SUSCRIPTOR", como de otros "SUSCRIPTORES" afectados po(,el uso inadecuado "EL CONCESIONARIO" dará 

_ aviso a "EL SUSCRIPTOR" responsable de este acto como a los "SUSCRIPTO�BS'(afectados, la razón por la cual tuvo lugar dicho -
_ Incidente i de_ los trabajos a.realizar, por lo cual los gastos de reparación corre · :por_)larte de 'EL SUSCRIPTOR.' 

• ' 
• ' y • 

"EL SÚSCRJPTOR'; conviene en permitir el libre acceso a su domicilio co�' [�io aviso por parte de "EL CONCES -NARIO", a los 
operativos y empleados de este en donde se encuentren las lnsta)aqie r pre�resentación de su creden al o larjeta de 
identificadón, a los operativos y empleados de 'EL CONCESIONARló['l:;pa ,,qt<¡ de lnspecci1ííf,'1i'!Odifteaf6n _ o paraclón de las
instalaciones en su caso. . . _ · _ •

_ , f t _ ·, L_:,3 E _ J * . _ 
Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operativos y Emple f n�:i!eír1'1\ tj�é&illt'.WA!J!�,. deberá, lamar al teléfono_ _ - , - f 11'-c, rir1 ¡¡, *"1"1' ifkl, 0 t('1li . _ · , · · . > .. __ . F'.·\� :"':*" 1_}!J,:,o,I?é,·�cr\"'Jtt.,,i:;W _J . 

NOVENA· En virtud de que "EL CONCESIONARIO", n�0és propietario de su barra de canales, nl _ tiene control alguno sobre el / 
contenido de la programación ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma sin responsabilidad alguna para "EL CONCESIONARIO" 
con previo aviso con -15 dlas naturales de anticipación 'sobre cambio de programación a "EL SUSCRIPTOR", 

Lo anterior aplicara también · en el supuesto :d/l,que los planes o paquetes de se1Vicio sufrieran alguna modificación respecto a las 
caracterlsticas y contenido de los mismos,}ff caso de que las modificaciones impliquen un aumento en el precio de la presta,;ión del 

_ servicio y/o una disminución en el número:d�"sÍlrvicios originalmente contratados, "EL SUSCRIPTOR" podrá solicltar la cancelación sin 
penalidad alguna, siempre y cuando,qo ÍeÍ\ef� ningún adeudo y cubra con la mensualidad corriente, esto lo podrá haCBr dentro de los 15 
dlas s iguientes á que entré en vi_¡¡<ltlíii,{ri_odlficaciones . 

• - ' ' • • • J�:._ :¡5_ _  -t. -�> . 

DÉCIMA .• Las partes convienen'feiÍ;_bÓtificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de  que si el nuevo domicilio de ''EL ·  
· SUSCRIPTOR", queda fue.@ del �rea de cobertura de prestación del servicio a cargo de "EL CONCESIONARIO", será causa 
automática de termln�ión,�eócontrato sin responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" penmitlrá el retiro por parte del "EL 
CONCESIONARIO", <@t!iiWiJiiry accesorios que con motivo del presente Contraio hubiesen sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR" 

DÉC:IMA PRIME�@:t§�[g�·ncia delpresente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por terminado mediante simple 
aviso dado a "J;�;gUNCESIONARIO" y este tendrá un plazo de 5 días naturales para cancelar el contrato y suspender el uso del 
servicio .,.: ;_;'§--:__,{ �;-

, 

. If-?t-�· 

. _ La �o"cél�[§n en el servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a 'EL 
CONC/:S!O�ARIO"; Este deberá cubrirlas al 100% al momento de CBncelación y devolver lineas, aparatos y accesorios dados en 
comoda(Q,y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio d e  "EL SUSCRIPTOR". 
. · . 

', : 
.
.
.
. . ' . . . . . 

. . 

DÉCIMA SEGUNDA.· Las Hneas, aparatos y todos los accesorios utilizados para la prestación del servicio que se contrae por medio 
del presente .contrato, son · propiedad de "EL CONCESIONARIO", por lo que "EL SUSCRIPTOR" recibe ·una vez inslaládos en su 
domicilio _- __ metrps de cable, placa Identificadora y accesorios en calidad de Comodato y se constituye en depositario de los 
mismos; el malerlal utilizado después de esta cantidad "EL SUSCRIPTOR" lo liquidará como material extra, mismos costos que se 
darán a ciin_ocer at momento de requerirlo· y también lo podrá consultar en los teléfonos señalados en_ e l  presente contrato. -. . . . . . . 

. . · 
. . :-- . · .. -· 

. 
. . 
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DÉCIMA TERCERA.· "EL SUSCRIPTOR" se obliga en relación a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se utílízan para la
prestación del ser1icio: 

A) No intervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por "EL CONCESIONARIO" lo hagan.

13) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro televlsor no autorizado.
. ' 

· Encaso de q(Je ;'.EL SUSéRIPTOR" tuviera intención y/o necesidad de realizar la conexión de un aparato adicional a lo {s) sollcitado{s)
al momento de la contratación del se,viéio, deberá de solicitarlo por escrito a "EL CONCESIONARIO", el.cual ter.drácinco dlas hábiles
• partir de la recepción.de dicha solicitud para dar respuesta. 

C) .Cubrir los gastos de reparadón y. costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indébido o cualquier otra causa qua
· .. le sea imputable. {Excepto por.' caso fortuito y/o fuerza mayor) · ·· �· 

DÉCIMA CUARTA.· "EL CONCESIONARIO" no será responsable del mal funcio6¡i;i�to o descompostura del televisor (es) propiedad
. de "EL SUSCRIPTOR" 

. ,, 

DÉCIMAQUÍNTA., "EL SUSCRIPTOR;, podrá aceptar que la informacip,q;;·Él.mismo sea cedida o transmitida a terceros para fines
mercadotécnicos. publicitarios así como que le sea enviada publicidad sobte]ienes o servicios. 

- "-,' -

SI ACEPTO 

i 
. DÉCIMASEXT A.· Obligaciones de "EL SU§tBJPTOR": 

. . . ' _'¡-;-.,_-;a 

El SUSCRIPTOR 
··--.:e--

. A) Realizar el pago oportuno por coJJcept&;&&;r�stación del servicio. 

NO ACEPTO 

B) Nó Traspasar, ce<lei o enajen.ai a'íer�i!ios los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento
por escrito de "EL CONCESIONíl,RIS):>p" 

. 
. 

B) No Edílar,' cambiar, añadir,· alteEiir;-grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o transmitir, las
señal.es' que conforman el paguete de programación a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR"; 
C) No Utilizar o recibiq¡uatqú�r señal en forma distinta a los términos y condiciones que establece este contrato; 
D) No Vender, cede(ffi�'d�.,..coalquier forma d¡,r acceso al contenido del paquete de programación que se tenga contratado (s) a
establecimientos COIJWJ!Íifil�S, sistemas de televisión por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de radiocomunicaciones,

· sistemas de circuílo�¡ráoo o cualquier otra índole; 
E) No hacer ma.l(t!sf::iferservicio (pasando señal) · 

:·_ . ; .. �;,tf!t)? . ·_ 
. .·. . ' . . . . 

Para pod'l[fraj}lilsar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato .el "EL SUSCRIPTOR"
deberá,det§ll/JGltar autorización por escrito a "EL CONCESIONARIO" en sus oficinas, "EL SUSCRIPTOR" no deberá �e tener adeudo

· algun.{g,1ra poder realizar dicha solicitud, "EL CONCESIONARIO" contara con un máximo de cinco dlas hábiles a partir de la solicitud
realiiallal)or ''EL SUSCRIPTOR' para dar respuesta a lo solicitado. {en caso de no récibir respuesta se lendrá pcr negada ta solicitud) .

· DÉCIMA OCTAVA.·· "EL .sus.CRIPTOR" pod(á presentar su{s) queja(s) por (aUa{s) y/o deficiencia{s) eíl el servicio y/o equipos; asl 
como consultas,.sugeréncias, · reclamaciones y quejas a "EL CONCESIONARIO" de manera gratuita a través de su Sistema de Quejas 
y Reparaciones y At.ención a Solicitudes al teléfono , el cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dla, todos los dlas del v
año "EL SUSCRIPTOR" podiá presentar su(s) queja (s) por falla(s) y/o deficlencia(s) en el servicio y/o equipos; así coíno consultas, 
sugerencias, reclamaciones y quejas a través del correo electrónico @ , o acudir directamente a la oficina
ubicada en · 

en un horario de lunes a viernes de _::__ a _:_ y de _:_ a _:_ y

FciÍo:3;8; • 
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sábados de a _._. 
.CONCESIONARIO", 

Tam.bién podrá realizarlos a través del · buzón de. sugerencias instalado en la· oficina da "El

DÉCIMA NOVENA .-Par
n
lodo lo relativo.a la interprelación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, las partes se someten en 

. la v1a· administrativa ante LaProcuradur/a Federal del Consumidor, o bien a los tribunales _______ . 

Este mc<lelo de Contrato de Adhesión utilizado, ha sido registrado en· el Registro Público de Contratos de Adhesión de la Procuradurla
/Federal del Consumidor, bajo el númeró.23J�2013 de fecha 16 de enero de 2013, cualquier variación del presente contrato en perjuicio 

de "EL SUSCRIPTOR",.se tendrá por no p�esta. · · 

Este contrato se fim1ó por duplicado en la ciudad de ____ -----� a del mes de --�--�� de

20_·._.; 

EL CONCESIONARIO 

• . Folfo:36687 . Certificado: OOOOtdoó000104492026
. .  

•• J:LSUSCRIPTOR 

J• 


