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DE. . |CONTRATO o,

MOMBRE

. I-I_ :I. . i | e LA '_.- - e ‘- ‘ . ) ?' = . .' ' .
. APELLIDO PATERNO 4 APELLIDO MATERNO -

NOMBRE (S)

DIRECCION:

NUMERO EXTERYOR E INTERIOR

ENTRECALLEY CALLE . POBLACION

TELEFONO .~ - CODI © .. colommA

TARIFA MENSUAL VIGENTE

IMPORTE

—

ato solo tendrd valldez si va acompafiade del recibo y/o factura que ampara la cantidad pagada que se le entrega en este acto al
8h.caso de na contar con el reclbo o factura comespondiente deberd solicitar una copla-con previo aviso. .
sera nulo si-exste Imposibilidad técnica para instalar el Serviclo, es decir, que no exista lnfraestructura en ef lugar donde se ub{que el
domidllio de! solicitante 0-en-su caso se encuentre fuera de} zona concesionada,
#Para- que usted disfrute correctamente del Servicio de Televisién por Cable su Televisor deberd estar preparado para cable, es detlr, con capaddad para
reclblr 60 ¢ nids canales. c
*5i- su. Televisor cuenta con una capacldad para 13 canales (2 al 13), usted podré dlsfmtar correctamente del Serviclo de- Televisién po
Cable -
) adlclonando @ ‘su Televisor un CONVERTIDOR.
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3 B) Con Registro.Federal de Contnbuyente ‘MASH780129FE8

'CONTRATO -DE PRESTACION DE SERV!CEO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE HECTOR
HUGO MARTIMEZ SIERRA A- QUIEN EN LO-SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONCESIONARIO" Y POR OTRA PARTE “EL
SUSCRIFTOR” CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENT‘: CONTRATO BAJO LAS

SIGU{ENTES DECLARAC!ONES Y CLAUSULAS
DECLARACIONES

1.- Declara “EL CONCESIONARIO” :
A) Seruna.persona flsica con capacidad para celebrar el presente contrato.

T

. C)-Que es Concesionario de la Red Piblica-de Telecomunicaciones para prestar el sen%ncao, de television por cable. Acreditanca lo
anterer con el titulo de concesién otdrgado que podra ser constatado en cualquier momenio en las oficinas de esta concesionaria, por

' .. parte de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes. 394 ; gwm’“*’
D) Que para fines del presente Conlrato. sefiala- como domicilio social el ubicado eniCallel g
: , CR.

N G

- |- Declara "EL-SUSCRIPTOR" - £
.- 7A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contr

‘B) Que tigne su domicilio &l indicado en la carétula.

" C) Que tiene su domlclllo para la Insta]acton de equipos. eI uﬁca o" en (en caso de ser- diferente al. seﬁalado en la carétufa)

'fy-"qu'e esté d'e acuerdo en celebrar el presente Contrato.

- D) Con Regastro Federal de Contnbuyentes
: E) Coireo electrénico &

De acuerdo a lo antenor ambas partes otorgan las szgmentes

CLAUSULAS = - ' 2

.com.mx
bliga a exhibir a fa vista del publico la tarifa def servicio ofrecido con caractéres élaramente legibte's :

lineas, -~~~ - aparatos y- accesorios colocados para la prestaclén de! servicio por gL
domicﬂlo de “EL, SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL CONCESIONARIO".

M. m al que se encontrara obhgado

emxf:é _dbse y entregando a“EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondtente adicho pago.

En caso de que gL SUSCRIPTOR" deseara un mayor némero de televisores adicionales, podr4 soficitario (no excedlendo un total de 4

aparatos televisores en el mismo demicllio), para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional fos costos que “EL

- CONCESIONARIO" tenga vigentes'al momento de 1a contratacion, mismos costos que podré consuiltar en fos teléfonos sefialados en.el
" _presente contrato y en las oficinas- del concesionario. Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga reg[slradas ants eI Registro
. de Telecomumcacrones de la Comxsm Federa! de Telecomunicagciones. :
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Se proporclonaré seﬁal unlca y excius:vamenie al nimero de aparatos estlpulados en este Contrato y a los aparatos que se comraten ;
postenormenie amparudos ensste Contraio 'y dentro del misma domicilio. . )

£n caso de que “EL SUSCR!PTOR” no acepte las actualizaciones tanfanas, posteriores a la firma de este ccnirato. este podra dar pot
. concluldo eI presente contrato sm responsabmdad para nmguna de las dos partes:

“1, CONCESIONARIO” se encuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o factura por lo
ménos 10 dlas-naturales antes de-la fecha de pago de los servicios de telecomunicaciones contratados., “EL CONCESIONARIO” podra
pactar con "EL SUSCRIPTOR" si ef estado de cuenta y/o factura serd envnado al domzczflo de “EL SUSCRIPTOR” consultado a iravés

L ode nugstra pagina de Internet wi.

~com.mx.

"EL SUSCRIPTOR“ acepta que se le sean enviados a su domiciio el estado de cuenta y/o factura por fos: servsclo qd-

. teiecomunicacxones contratados

E ACEPTO |

EL SUSCRIPTOR" acepta consultar el estado de cuenta y/o factura por Ios semclos de telecp rvggg;cacnones a ;fz;\és d&gqugstra pag

Cde Intemet

sl AQEPTD'

By

-NO ACEPTO

e R A
,« S

‘

QUINTA,«- Cuando “EL" SUSCR]PTOR” no- cubra la mensua[ldad‘ del mes que corresponda en el tiempo estabiec:do para effo
(mencuonado en‘el parafo anterior), se le cobrara un interés.moratorio del 24%. anual, el cual ser4 cobrado-por los dias devengados

- correspondientes, por concepto de recargos a pamr del dia

11 del mes 3 corriente, 51 “EL SUSCRIPTOR" no paga dentro deese mes

- “EL, CONCESIONARIO™ "suspendera.e} servicio sin, mnguna responsabilidad dentro de los 5 primeros. dias del mes sigulente al
Incumplimiento de pago, corriendo por cuerita de “EL SUSCRIPTOR” el pago por mensuahdad y reconexion efec(uéndose dichos pagos
enel. dom[cmode “EL CONCESIONARiO” SR , _ g

Por o quie o pago a reahzar por parte de “E

vigenles .

 “EL CONCESIONARIO” debers rec
pendiente y la.cuota por reconexign.

 SEXTA. “EL. CONCESIONARIO!

QSCR!PTOR” se integrara por el pago deuia mensualidad mas el costo por reconexion -
rel servicio dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en que hubiese liguidado el adeudo

jerd efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Comrato dentro.

/de un plazo de 10 dias naturales pdstenores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR" cuerite con el serviclo -se empezard a
/- cobrar la mensualidad".'g_ fi "_pagar total o parcialmente la mensualldad comrespondiente al periodo utifizado del servicio objeto de este

- contrato.

En caso de exist
por 'Iterminado,.

o “EL: .SUSCRIIPTOR" en lodo“momento podra consultar en e establecimiento y a través de su pagina de Internet
.com.mx los planes yfo paquetes de servicios que ofrece “EL CONCESIONARIO"; as como las &reas o ragiones

geografic cas con cobertura que tiene autonzado “EL CONCESIONARIO" para prestar el servicio.

OCTAVA. Siempre y cuando por causas. imputables a “EL COMCESIONARIO” no se preste ¢! servicio de telecomunicaciones en la '
formay’ térmmos convenidos, éste dejar4 de cobrar a "EL SUSCRIPTOR?” la-parte proporcional del précio del senicio que se dej6 de
prestar, y deberé bonlﬂcﬂg%gel monto del penodo de afectacién.
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"1 SUSCRIPTOR" debérd comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o interrupclones - del Sérvicio(s).
Cuando fa suispension- exceda de 24 horas:consecutivas, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, “EL CONCESIONARIO®, hara la /
compensacnbn por !a parte | proporc!ona! del periodo en que se dejé de prestar el servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR". )

Serén causas de res,cisién del presente conirato, el incump!imiento de las partes a cualquiera de tas obligaciones derivadas del mismo,
especialmente, 1a falta de.pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o més de las mensualidades a que serefiere la Clausuta Cuarta
“EL. COMCESIONARIO” sera responsable del funcionamiento del receptor o receptores y de las interrupcicnes debidas a reparaciones
normales o a las. modificaciones que sean necasarias en sus instalaciones por lo cual “EL. CONCESIONARIO” avisar4. fehacientemente
a "EL SUSCRIPTOR” medlante fa transntision de cinlillas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, “EL CONCESIONARIO" no: sera
" responsable dé |a falta de servicio originada por_casos imputables a terceros y para realizar dlchas reparaciones se le mfonnaré a “EL -

- SUBCRIPTOR" de las cbiras a realizar.

‘Cuando “EL SUSCRIPTOR" haga uso Inadecuado del servicio prestado y por este uso inadecuado se presenten interrupclones en &l
serviclo de “EL SUSCRIPTOR", como de otros “SUSCRIPTORES" afectados por.g! uso inadecuado “EL CONCESIONARIO” dara.
. aviso a “EL, SUSCRIPTOR"" responsable de'este acto como alos “SUSCR!PTORES"ﬁfectados fa razén por fa cual tuvo lugar dicho
‘ Incldente y de los trabajos a realizar por Io cual los gastos de reparacion corregdn.porparte de “EL SUSCRIP TOR! - -

én 0 paraclén de las

‘ggt de. InspecaisicTodi
: ;) {\_i ‘;.- m I‘—?‘

. NOVENA. En \nrtud de que “EL CONCESIONARIO" nozés propletano de su barra de canales, ni nene controi alguno sobre eI /
* contenido de la programacion ofrecida, podrén efectuar cambios en la misma sin responsabilidad alguna para "EL CONCESIONARIO" ° '
con previo avlso con15 dias naturales de antlmpacrén ‘Sobre cambio de programacmn a “EL SUSCRIPTOR?", ;

Lo antenor apllcara también en el supuesto -de;que los planes o paquetes de senvicio sufrieran alguna modificacion respecto a las
caracterlsticas y contenido de los mismos, ;6 casc de que las modificaciones impliquen un aumento en el precio de la prestacion del
. servicio Y/o una disminucicn en €l nimero-de-Servicios originalmente contratados, “EL SUSCRIPTOR" podré solicitar Ia cancelacion sin
. penalidad alguna, slempre y cuandg.no tenga ningtn adeudo y cubra con la mensualidad corriente, esto lo podré hacer dentro de los 15
dlas S|gulentes a que enfre en vzgor dlﬂcacmnes

' DECIMA - Las partes c_onv1enen=e ohﬁcarse cualquier camblo en sus domicilios en el entendido de que si ef nuevo domfcilio de “EL
"SUSCRIPTOR", queda fuera del rea de coberiura de prestacion def servicio a cargo de “EL CONCESIONARIO", ser4 causa
automatica de terminagionidel:contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL. SUSCRIPTOR” pemmitira el refiro por parte del “El.
CONCESIONARIO” d’ ; kapo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen s:do proporcionados a "EL. SUSCRIPTOR”

DEC!MA PRIMERAE_ =L 7gencna del presente contra o sera indefinida. “EL. SUSCRIPTOR", podra darto por terminado mediante simple
aviso dadoa “Eﬁ ESIOMARIO" y este tendra un plazo de 5 dias naturales para cancelar el contrato y suspender el uso del:
servicio " ' '

> La cancefaaén en-el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL ;
CONCE%]ORARIO” Este debera cubridas al 100% al momento de cancelacion y devolver fineas, aparatos y accesonos dados en
comodafo 5y permmr el retlro de Ias xnstalaciones realizadas en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR".

DECIMA SEGUNDA.- Las lineas, apa'ratos-y todos los accesorios utiizados para la prestacion def servicio que se contrae por medio
del p_rese'nte conirato, son propiedad de “EL: CONCESIONARIO”, por lo que “EL SUSCRIPTOR” recibe una vez: instalaclos en su
. domicilio. __-._ melros de cable, placa identificadora y accesorios en calidad de Comodato y se constituye en depositario de los -

. -mismos;’ o material utiizado después de esta cantidad “EL SUSCRIPTOR" lo liquidara como material exira; mismos costos que se
_darén'a conocer al momento de requerirlo'y también lo podré consultar en los teléfonos seftalados en el presente contrato. " :
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DECIMA TERCERA.- “EL SUSGRIPTOR” se obliga en relacion a las fineas, aparatos y todos los accesorios. que se uiizan para la
prestacién det servicio:

A) No intervenir en sus componentes internos, ni permilir que personas no autorizadas por “EL CONCESIONARIO’_’ lo hagan.

B) Utilizarlos exclusivamente péra el servido objeto del presente conirato, no pudiendo conectarlos a atio tefevieor no autorizado
"Encaso de que "EL SUSCR!PTOR" iuvuera intencion ylo necesidad de realizar la conexion dé un aparato-adicionat a lo (s) soltcitado(s)-
al momento-da |2 contratacion del. servicio, debera de sollcitarlo por escrito a “gL. CONCESIONARIO?, el.cual. terdré ¢inco dias hébiles

" a parﬁv de Ia recepclén de dlcha sohcltud pera dar respuesta,

'L C) Cubnr los- gastos de reparacwn y costo total de los mismos  por negligencia, mal uso, descmdo lndebldo o cualquigr otra causa que
" lesea 1mputable (Excepto por. caso 1ortuuto ylo fuerza mayer)

DECIMA CUARTA "EL CONCESIONARIO” no sera responsable del mal funcxonamlento 0 descompostura del lalevisor (es) propiedad
. de “EL SUSCR]PTOR"

i.. L)

© DECIMA QUINTA “EL SUSCRRL"TGR” podra aceptar que fa informacién. ‘f‘Ei' mismo sea cedida o transmitida a terceros para fines
mercadotécnlcos publ[mlanos asf como que e sea enviada publicidad sob;‘ bienes o servicios. :

SI ACEPTO. | © NOACEPTO

rabar, dupllcar ylo copiar o de cualquxer forma modificar, exhibir, reproduci ylo fransmitir, las
sefiales que conforman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”; :

€) No Utilizar o recibir gualquier sefial en forma distinta a los términos y condiciones que-establece este contrato;
D) No Vender, ceder cUalquier forma dar acceso al contenido del paquete de programacion que se fenga contratado. (s) a
establecimlentos comertizies, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de radiocomunicacionss,

_A]S'é‘sar, ceder 0 enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el "EL- SUSCRIPT OR"
cltar autonzacxon por escnto a “EL CONCESIONARIO" en sus oficinas, "EL SUSCR!PTOR" no deberé de tener adeudo

“EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a fo solicitado. (en caso de no récibir respuesta se tendrd por negada Ia solicltud) .

: 'DECIMA OCTAVA.- "EL SUSCRI PTOR” podré presentar su(s) que;a(s) por falla(s) ylo deﬂmenaa(s) en el sewacto ylo 8quipos; asf

* como consultas, sugeréncias, reclamacmnes y quejas a “EL. CONCESIONARIO” de manera gratuita a través de st Sistema de Quejas
y Reparaciones y Atencién a Solicitudes al teléfono , el cual se encuenira disponible las 24 hrs. del dia, todos los dfas del
~ afio “EL SUSCRIPTOR" podiéa presen(ar su(s) queja (s) por falla(s) ylo deficiencia(s) en el servicio ylo equipos; asl como consultas,
* 'sugerencias, reclamamones y quejas a través del comreo eleclronico. @ , 0 acudlr dlrectamente a la oﬁcsna
ubicadaen = .~ en un horario de lunes a vaernes de _yde_:_a_:_y.
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sabados 1[I a'__:_.' ?ambién ;pedra realizarlos a través del - buzén ds. sugsrencias instalado en ‘ia-oﬁc!na da “EL
- .CONCESIOBARIO™ -~ - .~ - ' cm S

o

"DECIMA NOVENA Para todo lo relativo a la mterpretacaén, cumphmlenio y ejecucxén del presente contrato, las paries se someten en
lavia admlmstrahva ante La. Procuraduria Federal def Consumider, o bien a-los tribunales . :

Este mcd‘e!o de Contralo ‘de.Adhesién utilizado, ha side registrado en'el Registro Piblico de Contratos de Adhesion de'la Procuradura
Federal del Consumidor, bajo el niimero 234-2013 de fecha 18 de enero de 2013 cualquier variaclén del presente confrato en perjuicio -

'20

de-“EL SUSCRIPTOR" s tendré por no puesta, , : _ ow
Este contrato se fumé por dupltcado en la ciudad-de S __.a_delmesde " .de
. EL CONCESIONARIO £L SUSCRIPTOR

A s e
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