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Contrato Ne.

2 PRESTACION DE SERVICIC DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
L I\/ A ]EL,:(‘ Ox, 5A. DE CV, CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE
38TAR BL SEFR VICIC DE TELEVISION POR CABLE EN LAS POBLACIONES DE

= ENOMINARA “Bi. CONCESIONA LEI0Y, Y POR LA OTRA “EL SUSCRIPT OR” 3
; i DETALLAN A CONTINU ACION QUIENES SE SUIETAN A LAS
IE APARECEN AL REVERSO DE ESTE CONTRATO:
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SUSCRIPTCR, con quince dias naturalss de

1 v
depopo:
ficinas  de ziencidn el piblico y de cobro ubicadas en

horarios atencidn, de lunes a viernes de las 09:00 &




13:00 horas v de fas 14:00 2 lzs $§:00 horas y 2 los teléfonos 482-37-80-879 y 27-92-31-86 se encuentran disponibles
tas 24 hrs. del diz,

S 'MPTOR DEL 01 AL 10 DECADA MES,
ELEFONOS ANTES MENCIOMADOS.

DECLARA BL CONCESIONARI)

arin de una ved piiblica de telzcomunicaciones para prestar el servicio de television

N2 Ia poblasién

_, de conforrnidad con los Titulo de Concesida otorgado por el Gobierno Federal a
Comunicaciones y Trensporias.

- Ser wm persena ficica, mayor de ¢dad, mexicana, con Ple’xa capacidad fisica y jurfdica para la celebracién
ie cum ato, raanitestands su volnniad para 12 celebracién dal mismo

2 suie lz fo dek Lzr,enmadu ) o __, Notario niimero
_. 58 constituys coma una _

R PEREONA MORAL). Que por escritira piblica mimero _defecha  de

z
e

LR24.- (EN CASO DE S5

E SONA MORALL.Ous por escritura nu"héa nimero de fecha ;__%df:
. DIOFEAR fnte

fe del {icenciad , Notaric niimgra

., la omipresa  asies  msncionada otorgé “facultades- aufxc%entes
, siendo asi posible fa celebracidn del presente 4

TLAUSULAS

de Television por Cable, mediante el pago por
Iz cuota mensual Teferidas en la cardtula del

2 de acuar 40 con ia tari
inos

de acuzrdo a los términos / fas qnv B atren registradas e insctitas on el Registro de
Comisién Faderal de Telecammicaci dz conformided con la Ley Federal de
ramacidn, tarifas v su ¢aso los posibles descuentos ocue ofiezea EL CONC FQEONA,\;U,

tese
as de atencidn al piblico v de cobro del concesionario, asimismo, dicha informacién padra

as

S8 COT2 '1"01‘&@& =) L.a péo d infernst ds FL CONTCESIONARIO - . , asi como en la pazina
dg nternst de 12 Comisidn Federzl ds mlecomamcnczen ¢ waw.cfgob.m

IrEso, las nuevas tarif:
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Gentro dei dowdoliio de B
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sficinzs de stencién al
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Comistin Fed

zutarizaaas deberdn de ser notificadas por z:crito 2 B4, SUSCRIFTOR, en las oiicinas de atension

Ublico v ¢& cobro seiiatadas an el presente contrato, con quince dizs naturales de anticipacién respecto del cobra que se
s ds las inismas. En caso de qus EL SUSCRIPTOR, o éste de acuerdo con el aumento de tarifas ants
cionzdo, tenddd quincs dias siguientes 3 paitir de gee entrsn en vigos Ias modgificaciones, para dar por terininado el presente

FETO.

el &rea geogrisfica donde BL CONCESIGNARIC tiene auvtorizade dar el servicio puede consultarse en lss
oiblice ¥ ds cobro del eancesionaris, asimismo, dicha infotmacidn podrd ser corroborada en la

et de BEL CONCESIONARIC , asf como ¢n la pagina de intemmet de 1
eral de Telscomugioaciones www.cft.gos mx,

iRt mo

ina de

i y accasorios de equipd para conexion colacados por EL (‘ONCE%F‘”iNARIO en ¢
seicilio de EL 5484 son de exclusiva propiedad ds £L € uuC}’EeiOhARI(i los cuales quedan descritos en
arsm&a del vresente v en caso de cambio de domichlio, rescisién o terminacion por cualquiera de los paries
SUSCHUIPTOR s ebliga & c volver y otorgar todas Ias facilidadas 2! personal autcrizado y previamente identificado
fos gefetes antorizedos de BL CONCESIONARID, para que realics los frebejos de desinstalacion de Ja acometida

28}
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B¢ BI!:"K SR, pexa jo cual acudive 2 su domicilio 21 personal zurorizado por i
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« , Concesionario, entregard al sucr:?iptor un recibo detaliado ds el (los) equipo(s) y accesorios que se devuelvan, y BL
: " CONCESIONARIO devolverd AL SUSCRIPTCOR, las cantidades que =n su caso, le hayan sido pagadas por anticipade,
" contados cinco dias hébilss posteriorss a la potificacién del cambie de domicilio, recisién o terminacién del pleeemn

contrato, Yo anterior en Ias oficinas de cobro BEL CONCESIONARIO.
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"i H(‘E%{A, EL CONCESIGNARIO progorcionerd la Qefiﬂ tnice v sxcivsivamente al ntmero de aparatos estipulados
conitato v z log aparatos gns g6 confraten posterlome;xtp am‘sarados por ests contrato, en caso de gue EL
4 ‘CR.!ZP TOR wodifiqus en parte 0 sn su totalidad 1s linea de acometids, se aplicard lo establecido en la cliusula Décima
rimera 4z este coONrato.

é‘;}tsmo, EL COI ’CL«SEZ}"%AR;{} esté obligado & atender toda solizin de servicio en un tiempo no mayor a diez dias
%5 a partly de fa firwa dal presents contraio,

A-E) p'> pc de b1 taznsualidad o cuota mensual o renta mensval de ! servicio contratado seré enviada al domicilio

'SCR F‘T{ con disz diss naturales de avtzc;pa\;wn a la facha 4 e pago y debers ser cubierta dentro de los diez

2 de nonie, eniendidndose por fecha de corte, &f ’1 imio dfa de cada raes, en el domicilia de fas
cebro dei CORCESIONARIO ubicadas

_, asimismo fos horavios siencion, de funes a viernes ce las 09:00 a Jas 13:00 hoss v
HoTES, pﬂa el 2aso de que ¢! tltimo dia de pago, cmg: en dia inhabil, se correrd al dfa siguiznie
ario, enmzgandose 2 EL SUSCRIPTOR su estado de cuenta, factira y/o recibo.

l., gin ninguna responsabilidad, cuando EI
spugs de Ir fecha de corte.
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E dzie de cubris

suspendard el servicio a EL, SUSCEI!
su mensnalidad QEH?\'Q de los treinta &

£L. SEIS(‘E«*.Q‘ OR, durante los siguientes freinta dias naturales en que: Ie fuere suspendido el servicio, no fiquida el
a-.vfeud 0F7e spolxdlsme v Iag cuctas de reconexitn, se dard por terminado mmoolatdmenre &l presente contrato,
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EL CONORSIONARID deberd reconestar el servicio 8 EL 8USCRIPT fﬁ?‘ﬁml, o de lcS 1? ‘horas xgu;entes en que &

- lguide el adendo vendienis, ¥ Io Jia Dol reconexion respectiva vigenss §gfe’esuran publieadqa’}ég les oﬁcmas de EL
CONLESIONARID. . s g
L §Z§ o |
PTOGR, se le entregard surecibo ¥ fzchn ”Monf-sp dif‘si% & ‘é%”% M }“

QUINTA.- BL SUSCRIZ berd ronumca” en forma inmediats a3 EL CORCESIONARIO, las fallas o

imterrupciones 4el servicio, por £~;Uc3. *? S CONCESIOMARIO se obliga 2 compensar a EL SUSCRIPTOR, la cantidad de

la yents mensual que proporcinnaiments notresponda a pariir de la recapecitn Jei repaite y hasta cuando se le restablezes 21
sevviolo, bonificando adeiads un 4(‘% ¢e la cantidad resuliante del periodo de afectacxon, 1o anterior, siempre y cuandn se

oLt

ompiebe por KL CONTHEIINARIO que estd suspendido parcial o wiaimente ¢ servicio.
é K] C*)I?C? matiy bonificaré ¥ compensard incluso por casos foriuitos © de fustza mayor, sienpre y cvando las fallas sean
E por més de veinticuatro horas consecutivas, excento cuando la suspensién obedezca a causas imputables al suscriptor.
3 SEXTA- BL SUSCRIP'CGR vonviens en pannitir el ibre aczeso a su domicilio, en donds se encuentren las instalaciones
del servied , 2 1G3 GP8i ::f.: nieados L) I\ _;:l-‘ L9 ,“,-’?r ’10 avi < i {9} .-:!.. 8
: del servicio, 2 los speravics v smpleados de EL CONCESIONARIG, previc aviso y presentacion de su credencial o
i tarjeta de identificacidn, para les sftctos de inspeccitn, modificacion o reparacion de las instalaciones en su caso.
X
SEFPTIM A~ HL EEIS{‘R&}’E{% 0 podra traspasar, ceder ¢ enajenar 2 lerceres los derechos y obligaciones derivades det
preseste contrai, zin el pr 1sentirniento por escrifo de BL CONCESIONARIO, por lo que deberd presentar su

s el A
s v-v

seliciud por esorito of concenions -i sroporeionando kos datos de fa parsona a guien se le pretenden enajenar los derechos
y ebligasiones el vrese xee comirato, 12 cual serd rr:sueiia en ef término de cinco dlas habiles a pariir del dia de su
preseutacion, wrascwrrids el plazo sin que EL CONCESIONARID 1o ohiets por escrito, s2 entenders como procedente la
soffcitud de ELL S'J.‘S(“"‘tf T8, Ea caso de qn_b ia solicitud dai BY. SUSCRIPTGR fuese aprobada por EL
CORCESIONARIG, L SUSCRIPTOR  deberd e comparecer personalmente en  las  oficinas de EL
CONTESIOGNARIO, jumo con & cesionario, adquirients o beneficiario dsl traspaso a efecio de la celebracién de wa
nueyo r,mll*am oor a,a‘n‘:‘f de suseriptor. BL, CONCESIONARIO rodra negar la solicitud en el casc de que ¢l nuevo
suscrivaor carexca d2 capacidad wave la celebracidn del presente corirato, y en el caso de que previamente hubiese
ceiebrade e} PrEEERES SORYKIO ) s fe hava rescindide e raismo por las causas establecidas en la CLAUSULA DECIMO

PRIMIERA v por snconwarag impasibilitado para gjercer actos de coraeraia.
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notificarse por eserite cualguier cambic en sus domicilios, en el entendido de que siel
FOR gueda fuera del drea de coberwa de pmsentauén de el servicio a cargo de EL
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atomdtica de teriinscién del contrate sic responsabilidad para fas parvies. EL

ORISR LT £ TR, O S
CONCESIONARN, serd cause 2
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o SUSCRIPTOR por consiguiente, devolverd 2 EI, CONCESIONARIO ol squipo y accesories que con motivo del
_prssente contato ‘e hubiesen sicda proporsionados por EL CONCESFONARIQ, para lo cual acudird a su domicilio ¢l
personal autorizado por &l ¢ nnmsionar?e, v entregard uu recibe deialladc de el (los) equipo(s) y accesorios que se
devueivan, y EL CONCESIONARIO davolverd Al SUSCRIPTCR, las cantidades gue en su caso, le hayan sido
pagadas por anticipado, contadns cinco dias hibiles posieriores a la notificacion del cambio de domicilio, debiendo EL
SUSTCRIPTOR acudir 2 las oficinas de cobro BEL CORCESIONARIO. El 4rea de cebertura geografica del servicic
estard & la wvisia del susoddpior en las oficinas  del concesionaric y en Ia  pdgina  dei intemet del

concssionario

NOVENA: La vigencia del presente contrato seré indefinida. BL SUSCRIPTOR podra cancelarlo en cnalquier momento
rrﬁegj;,;te simple aviso por eserite 3 B1L CONCESICNARIO, sin responsabilidad alguna.

R '?n casL, de existiv ir‘)poci’oiiidad véenics para instalar fos servicios sc dard por terminado el presente contrato sin pena
S,

Xy };enumnar para ninguna de las pertes, ¥ en c2so de que 2l suscriptor haya realizado algiin pago, Je ser4 reintegrado de
k" ediatc acudiendo & las oficings do rcbro de! concesionaric,

B

%"“ 1 tencia en ¢l servicio, sugerencia o facumplimiento en los términos del contrato, EL
gﬁ%} i C\)""??Q,EON,;RA&, en su oficing, deniro del borario de atencion seffalado en ia
%? atula onos gue aparesn on Ja cardiula del pressnte contraio, los cuales estan disponibis

EQ ,\
5£ e@tﬂ de = queja por deficiencia del servicio antes referida, se debaré de gomunicar a EL SUSCRIPTOR, una vez
zmh fos tenicos de 1, CONCESIONARIO, que previamente hayay hecho su verificacion y reparacién e la
" f&,‘iah‘-ﬁl"ﬁxen*f.‘s ¢ el ceniro de r°cspc10n y control del sistema, mH»m%: de calle y posteria utilizada pon k.L
*"%NC‘M,E’EN!&FIJ comunicéndole 2 £L SUSTURIPTOR para ¢l czso de :“ge la ralla sxista \den:m de su domlcilic se

goncerid wng oita con &l mizo, para su reparacién.

DRIV PRIMERA.- Caueas de reseisiée del preseste contrator

I- Encasede que SUSCRIPTOR, manipule la iinea de acomeiida pera J%fn aror
que 10 25tén ¢ ado! gste conirato /o conirataciones posteriores.
Z. z:n ras s de ques i SCRIFT f}‘s 2, utilice la lnea de scometida para stuninistrar el servicio a un domicilio distinto al

, o repare o haga caso owiso del reporte del suscriptor por falla del servicio,

. de

g de hberiec& ido reposte del suscriptor.

ONCESIONARYG no preste los servicios (e izlecomunicaciones en la forma y términos
a‘ o pubhcxtam por éste, para lo cual EL

es por ¢l servicio de television restringida,

aumués Gels
4.- Bn czs0 :_ie. que
cc,n'.'er*ido & :,.I presvzgte confrsie, © en lo que s& encuentre ofreci

£ 1iga a cumplir con las dfspomcmnps legales vig
mHenta del coutrato por cualquiars de fay pas rf?z.
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- Para sf easo de i esprefacxon v/o sumnplimicnic del presente contrato las partes se someien 2 la

L 2 Procwvaduria Faderal dsl Copsumidor, v en cato de subsistic controversia & los Tribunales
competmtes en Ciudad cded

e 3 o de = via J\zdm.df hzciendo renuncia expresa & cualquier ofia
jurisdiceidn que pudicrs Lorrwamrj vle por razén de ﬂ‘omu.lhu: préseiie o ftura,
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EL PRESENTE MODELC DR CONTRATO DE ADHESISN FUE INSCRETO EN 5L REGISTRO PUBLICG DX
CONTRATOS DR ADHSSIGN DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, BAJO EL
NUMERG PR ERSHWA ) CUSLQUIER VAR AACION DEL PRESENTE CONTRATO
BN PERJUICIO PRL CONSUMIDOR FRENTE AL CONTRATO REGISTRADO, SE TENDRA POR NO

} ACEPTA GUE EIL PROVEEDOR CEDA & TRANSMITA A
TERCE Am P\‘EC{}S PUBLICITARIOS, LA INFORMACION
PRO ? RCi“NﬁﬁA POR £L COK MOTIVO DRL ﬁRJg *QT CONTREATO Y SE () NO ()
ACEPTA QUE LE ENVIEN PUBLICIDAD SOBRE BIEF STRVICIOS.
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WL CONCRSIGHARID SLI, SUSCRIPTOR?
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