
GRUPO JOSMAR TELECOM,S.A. DE C.V.
RFC: GJTI 10704EVl 

DO�llCILIO FISCAL: PRIVADA SAN LORENZO, NÚMERO 42, COLONIA SAN JUAN TEPEPAN, CÓDIGO
POSTAL 16020. DELEGACIÓN XOCHIMILCO, DISTRITO FEDERAL. 

Contrato No. 

CO:STR::' TO L"'IICO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA 
· ' P.-\RTl,·:.:-.GRUPO JOSMAR TELECOM, S.A. DE C.V., CONCESIONARIO DE LA RED PÚBLICA DE 

. rÜÉ<?Ó)(füNl('..\CIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CAlll.E EN LAS POBLACIONES DE 
·}. :-;:;'.\:, ·.:;_::,>.-:·, ; . . 
.¡ 

,.-,,_ .... , .. _;, .\',',f¿ .

.. 

·,. -��'6ti�i:m�L:CESIVO SE LE DENOMINARA "EL CONCESIONARIO", Y POR LA OTRA "EL SllSCRIPTOR".
·�.G:C';l'.�-��¡¡j, Y DIRECCIÓN SE DETALLAN A CONTINUACIÓN, QUIENES SE SUJETAN A LAS

Í)\\!i:p�};,ii,.:;¡J:5 Y CL..\LSULAS QUE APARECEN AL REVERSO DE ESTE CONTRA fO: 

,, ".!/l!l.' r,\h \'\:Iil · : : 
¡,,���_;f?.,��t;:-�:�· DE:-.!OMINACION O RAZON SOCIAL.

��t:\lrfi1t; ;1 PODERADO LEGAL 
··-----------

• -�! ..-.'l"",;.\:'\fi ·,.:, . ..:-�;'- . , 
·� •'-'-.·

'--

--------- - - ----,�-----· .. 'Al.LE NUMERO INTERIOR 

COL0'-:1..\ C. P. ENTIDAD 

DATOS Í'-\RA FACTllRAR 

'-:0\!BRE. DE'.':0:VllNACION O RAZON SOCIAL 

C.,Ll.E ··----NUMERO

COLO'-:IA C. P.

FECHA Y LUGAR DE INSTALACION 

SERVICIO: B,\SICO ÚNICO 

Número de televisores instalados: 
Metros de cable de !a linea: 

ENTIDAD 

Descripción y número de accesorios (conector, divisor barril de unión etc.): 

TARIFAS AUTORIZADAS Y REGISTRADAS POR LA COFETEL:
CONCEPTO 
CUOTA POR CONEXIÓN 
CUOTA POR TELEVISIÓN ADICIONAL
CUOTA POR RECONEXIÓN 
CUOTA MENSUAL 
CUOTA BAJA TEMPORAL 
CAMBIO DE DO'vl!CILIO 

TELEFONO 

R. F. C. 

INTERIOR 

TELEFONO 

IMPORTE 

�------- -- M.N.
, _________ M.'1. 
$ ·M.N. 
$ M.N. 
$ M.N.
$ M.N.

Las tarifas antes mencionadas se �ncuentran autorizadas e inscritas en el Registro de Telecomunicaciones de la Comisión Federal 
de Telecomunicaciones. Cualquier cambio sobre las tarifas de antes señaladas deberá de contar con una nueva autorización e 
inscripción en el Registro de Telcconrnnicaciones antes señalado. 

Asimismo, las nuevas tarifas autorizadas deberán de ser notificadas a EL SUSCRIPTOR, con quince días naturales de 
anticipación respecto del cobro que se pretenda realizar de las mismas. 

Lugar y forma de pago: 
• Con dinero en efectivo a través de las oficinas de atención al público y de cobro ubicadas en 

- -
___ _  Asimismo los horarios atención, de lunes a viernes de las 09:00 a las 



_ - , '-e, 

j '13:00 horns y de las 14:00 a las 18:00 horas y a los teléfonos 482-37-80-879 y 27-93-31-06 se encu,nrr.m <lisp:é'rJ,;, 
las 24 hrs. del día. 

DÍAS DE PAGO OPORTUNO DEL SUSCRIPTOR DEL 01 AL 10 DE CADA MES. 
QUEJAS Y SUGERENCl1\S A LOS TELÉFONOS ANTES MENCIONADOS. 

DECLARACIONES. 

DECLARA EL CONCES!ONARlO 

PRli\'IERA.- Ser legitimo concesionario de una red pública de telecomunicaciones para prestar el servici,:, j;:- r::te·.y-;�,.;:� 
por cable en la p-.)'.)�-�,::;-�-: 

¡ 
-----··-

--------' de cónformidad con los Titulo de Concesión otorgado por el Gobierne, Fe.1c:-;ai .! 

través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 
,') 

·:)�!:=CUNDA.- Ser una persona fisica, mayor de edad, mexicana, con plena capacidad física y jurídica para la ceL:t':-�::-2::

�;�¡
'·
/.
presente contrato, manifestando su voluntad para la celebración del mismo.

:�:;yt � � -
';:)/ !\\ 
;,;;{ :f!! 

DECLARA EL SUSCRIPTOR 

.. � ··�fi, �·Mf.tRA.- Ser una persona física, mayor de edad,. mexicana, con plena capacidad física y jurídica para la cekb�a . .:. .:-:-:
1�\;-,:¡i)�e1�1e contrato, manifestando su voluntad para la celebración del mismo.
;;sú'IW'�.\· 
. 0 '¡>\� 6\: (ENCASO DE SER PERSONA MORAL). Que por escritura pública número de fecha �,e 

�". _ ___ , otorgada ante la fe del Licenciado '"" , �ota:-io na:.r_.,�.:i, 
'""' - " . 
,,r·' _ _ , se constituyó como una 

TERCERA.- (EN CASO DE SER PERSONA MORAL).Que por escritura pública número de fecha �o 
---- --· otorgada ante la f�/cl �;�;,:�:do 

ant�s men ionada otorgó . facultades · ��i:�::�
;;:;
,,: 

C. � -----�· siendo as! posible la celebración de. presente contrato. 1 
' ' 

CLÁUSULAS ,, 1 
1 1 
f; , > ' ,',"·º\· 0céfo; 1 

PRIMERA.- EL CONCESIONARIO proporcionará el servicio de seña)esde Ti;levisión porCa!,le, n1edi�ryf� rl ¡,¿;:, e-oc 
parte de EL SUSCRIPTOR de acuerdo con la tarifa única de conexiód; ); !a cuottl rnefJSual referfcfos en !a c2.rt;!J[t :i-!: 
presente contrato, vigentes de acuerdo a los términos y tarifas que se encuentren regiStradas e inscritas en el Rq'.15:"-) -.:i:: 
Telecomunicaciones de la Comisión Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con la Ley Fde::'!� i.:' 
Telecomunicaciones. La programación, tarifas y su caso los posibles descuentos que ofrezca EL CONCESIO:'\ARIO. 
estarán a la vista en las oficinas de atención al público y de cobro del concesionario, asimismo, dicha infonna::!0S ;,:.:i-1.. 
ser corroborada .en la página de internet de EL CONCESIONARIO , así como er. h ;�:.:-¿ 
de internet de la Comisión Federal de Telecomunicaciones www.cft.gob.mx. 

Asimismo, las nuevos tarifas autorizadas deberán de ser notificadas por escrito a EL SUSCRIPTOR, en las oficina:; d:: a:,e-;-;;"-:,:, 
al público y de cobro señaladas en el presente contrato, con quince días naturales ele anticipación respecm del co-b�,:- q,_r: s.-: 
pretenda realizar de las mismas. En caso de que EL SUSCRlPTOR, no éste de acuerdo con el aumento de tarif;:.3 �,:.!-s 
mencionado, tendrá quince días·siguientes a partir de que entren en vigor las modificaciones, parn dar por terminad0 e: ?.'.'t-:C.�-::.:·! 
contrato. 

De igual modo el área geográfica donde EL CONCESIONARIO tiene autorizado dar el servicio puede consultarse e:;. ;� 
oficinas de atención al público y de cobro del concesionario, asimismo, dicha información podrá ser corroboraJa ;:r.. �!. 

págína de internet de EL CONCESIONARIO , así como en la página de interne: j� :.!. 
Comisión Federal de Telecomunicaciones www.cft.gob.mx. 

SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexión colocados por EL CONCESIO!\'ARJO. ec e' 
domicilio de EL SUSCRIPTOR son de exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIO. los cuales quedan dcscrc:C'ó a� 

la carátula del presente contrato, y en caso de cambio de domicilio, rescisión o terminaci9n por cualquiera de ias. pea:-:::--� 
EL SUSCRlPTOR se obliga a devolver y otorgar todas las facilidades al personal autorizado y previamente ider::t::':.:.::--.:: 
con los gafetes autorizados de EL CONCESIONARIO, para que realice los trabajos de desinstalación de la acl-,r::·:t:-::::.: 
dentro del domicilio de EL SUSCRIPTOR, para lo cual acudirá a su domicilio el personal autori.zad0 p-::_i:- e:: 

J 



cancesionario, entregará al suscriptor un recibo detal lado de el (los) cquípo(s) y accesorios que se devudva.'l. :• E L  
CONCES IONA RIO devolverá A L  SL'SCRI PTO R, las cantidades que e n  su caso. le hayan sido pagadas por antidp,;-i,o. 
contados cinco días hábiles posteriores a la not ificación de l cambio de domici lio, rec isión o terminación dd p-,::-s-:'::.::: 
contrato. lo  anterior en las ofic inas de cobro DEL CONCESIONA RIO. 

TERCERA.- EL CONC ESIONAR10 proporcionará la señal única y exclusivamente al número de aparato.s. 6ripui.:..i
.
:·� 

en este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, en caso de- qu-e El 
SUSCR IPTOR modifique en parre o en  su totalidad la l ínea de acometida, se  apl icará lo  establecido en la cláusula Dt-.:-I�¿ 
Primera de este contrato. 

Asim ismo, EL CONCESJO�ARIO está obl igado a atender toda solicitud de servicio en un tiempo no mayor a di(>z ji¿s

hábi les a partir de la firma del preseme contrato. 

�!t
\>
-f'UARTA.- El pago de la mensual idad o cuota mensu�I o renta mensual del servic io contratado será enviada al dorr:ic-ó-:, 

t;\sfe�EL SUSCRIPTOR con diez d ías naturales de ant ic ipación a la fecha de pago y deberá ser cubierta dentro de l,::,s .-::1a 
ft���í� posteriores a la fecha de corte, entend iéndose por fecha de co11e. e! ú ltimo día de cada mes, en el domici l io _de !23
¡p;)/M,iJias de cobro del CONCESIONA RIO ub1Cacss 
�1.'!'/J· f:P 
��r ----

. asimismo los horarios atención, de lunes a viernes de las 09:00 a las 1 3 :0ú hocas >
�� �- l�i.-l.x(9P a las I S :00 horas, para el caso de que e l  ú l t imo día de pago, caiga en día inháb i l, se correrá al d ia s.ig1: ien:::
�)'\ .b:\",'�1 le siga del calendario. entregándose a EL SUSCRIPTOR su estado de cu;>llta, factura y/o recibo. 

N"'J', t-0" 
()<'•1'\l-l�

,. -:\;.;�.- [;}IONAR IO suspenderá el servic io a E L  SUSCRIPTOR, siu ninguna responsabi l idad. cuando E L
d": �l �tlo'R deje d e  cubrir su mensual idad dentro d e  los treinta dias después d e  l a  fecha d e  co11e. 
,I"' �t . 

-�O�¡ EL SLSCRIPTOR, durante los siguientes tre inta días naturales en que le fuere suspend ido el servicio. no liq:.i iJ2 ;: :
adeudo correspondiente y las cuotas de reconexión, se dará por term inado inmediatamente e l  presente contrato. 

EL CONCESIONARIO deberá reconectar el servicio a EL SUSCRIPTO R dentl de las 1
.
2 horas �iguientcs. en qu, 

��i���:��1;rgdiente , y la cuota por reconexión respect iva vigente. que es
t

r
�
n p

:.�
lic

:.
d
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e
.:.

l
.��-::

c
�:.: 

de 

A todo pago que rea l ice EL SUSCRI PTOR. se le entregará su rec ibo y factura corfe;t<Yi;dJcn\�-(' 
1 

f ,, 

QL' I NTA.· EL SUSCRI PTOR deberá comunicar en forma inmediata a BL ,C:ON'i::ESÍONARl ó,  · las " ú.ib 
intcmrpciones del servicio, por el lo, EL CONCESIONARI O se obliga a compeu�ara EL"SUSCRIPTOR. la cant1da : 
la renta mensual que proporcioJlí'ílrríii�te corresponda a partir de la recepción del reporte y hasta cuando se le restablez..:.1 -:: :
servicio. bonificando además (m 20?'? de la cantidad resultante del periodo de afectación, J o  anterior. siempre � cua:-; .:; �, 5---.: 

compruebe por EL CONCES l@_ARIO que esté suspendido parcial o totalmente e l  servic io. 

El concesionario bon ificará y compensará incluso por casos fortu itos o de fuerza mayor. siempre y c uando las fa l l::.s s.;;.;.,-. 
por más de veint icuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspensión obedezca a causas imputables al suscript0r 

SEXTA.- EL SUSCRIPTOR conviene en perm itir e l  l ibre acceso a su dom ici lio, en donde se encuentren las instalac ;,:,�-e-s 
del servic io, a los operarios y empleados de EL CONCESI ONARIO, previo aviso y presentación de su crcdenc i2.: 
tarjeta de ident ificación, para los efectos de inspección, modificación o reparac ión de las instalac iones en su caso. 

SÉPTIMA.- · EL SUSCRI PTOR no podrá traspasar, cCder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derh·a,:!0s i: :  
pre sente contrato, s in  el previo consentimiento por escrito de EL CONCESI ONARlü, por  lo  que debera presemr s .:.:. 
solicitud por escrito al conces ionario proporcíonando los datos de la persona a quien se le pretenden enajenar los. derc.::f:.:,: 
y obligaciones del presente contrato: la cua l será resuelta en el término de cinco días hábiles a partir del d ía de s ...:  
presentación, trascuJTido e l  plazo sin que EL CONCESI ON_ARIO lo  objete por escrito, se entenderá como procedtnl.! :2 
sol icitud de EL SUSCRIPTOR. En caso . de que la sol icitud del EL SUSCRI PTOR fuese aprobada pc,r E L  
CONCES IONARIO, EL SUSCR I PTOR deberá de comparecer personalmente e n  las ofic inas d <  E L  
CONCESIONARIO. junto con e l  cesionario, adquiriente o beneficiario del traspaso a e fecto de la celebración �s: .;:-, 
nuevo contrato por cambio de suscriptor. EL CONCESlONAR IO podrá negar la sol icitud en el caso de que el n:J e "- e· 
suscriptor carezca de capacidad para la ce lebración del presente contrato, y en el caso de que prcviameme hubie�-t 
ce lebrado el presente;contrato y se Je haya resc indido e l  mismo por las causas establecidas en la CLAUSllr\ DF.c ; :, 11:1 
PRIM ERA y por encontrarse imposibi l i tado para ejercer actos de comercio. 

OCTAVA.- Las partes convienen en noti ficarse por escrito cualquier cambio en sus domici l ios. en el entendido de que s: � ,  
nuevo domicilio d e  E L  SUSCRIPTOR queda fuera del á rea de cobertura de presentación de e l  servicio a carg0 je E L  
CONCESIONARIO, será causa automatica d e  term inac ión del conlrnto sin responsabi l idad para las pane.5 . E L  



Sl'JSCRIPTOR por consigu iente. dC\ ol,erá a E L  CONCESIONARIO el equipo y accesorios que con motivo del 
· presente contrato le hubiesen sido proporcionados por EL CONCESIONARIO, para lo cual acudirá a su domicilio el
personal autorizado por el concesionario. y entregará un recibo detal lado de e l  (los) equipo(s) y accesorios que se
devuelvan, y EL CONCESIONARIO devolverá AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso. le hayan sido
pagadas por antic ipado, contados cinco días hábiles posteriores a la notificación del cambio de dom ici l io. debiendo EL
SUSCRIPTOR acudir a las  oficinas d e  cobro DEL CONCESIONARIO. El área de cobertura geográfica del servic io
estará a la vista del suscriptor en las oficinas del concesionariQ y en  la página del internet del
concesionario ______ ________ �

NOVENA: La vigencia del presente contrato será inde finida. EL SUSCRIPTOR podrá cance larlo en cualquier momento
mediante simple aviso por escrito a EL CONCESIONARIO,  sin responsabilidad alguna.

,... E,l·, Caso de existir imposibil idad técnica para instalar los servicios se dará por term inado el presente contrato sin pena . 
���.;::convencional para n inguna de las partes, y en caso de que el suscriptor haya rea l izado algún pago, le será reintegrado de 
}���/ -h1¡ncdiato acudiendo a las ofic inas de cobro del concesionario. 
i;};�."'� 
�!

-:,
:¡c1MA: En caso de queja �or deficiencia en el servicio, sugerencia ó_Incumplimiento en !_os térmi no�

_
del c

_
ontrato. EL

li¡ff�}.JSCR[PTOR deberá dar av 1So a EL CONCESIONAR[O, en su oficma, dentro del horario de atenc10n senalado en la 
�}��im"rátula del presente contrato, a los teléfonos que aparecen en la carátu la del presente contrato. los cuales están disponibles 
r.,•�·la( ;;1;t11¡ras del dia los 365 días del año . 

. ' .�{¡,., 
)¡:¡\ ·�' .. ' \· . .' e.httf'ésf)uesta de la queja por deficiencia del servicio antes referida, se deberá de comunicar a EL  SUSCRIPTOR. una vez 
,h.'\ip¡v:íiaa por los técnicos de EL, CONCESI ONARIO, que previamente hayan hecho su verificación y reparac ión de la 
R'i <\f}li,fa;-.t�i;rtirlnles. en el centro de recepción y control del sistema, c

r
leado de

. 

cal le y posteria uti l izad�

.

'
.
1 por E L  

OS l:GONCES IONARIO, comun icándole a E L  SUSCRI PTOR para e l  caso e que la fal la exista dentro de s u  ctcfnicilio se
· conce11é una cita con él mismo, para su reparación. . ¡ 

1 t-fc"""""'ª"'"'"'""'''-"<""''"'','"""'""·""'''"'""�-"'\ @ 
DÉCIMA PRI MERA.- Ca usas de  rescisión del presente contra to: 1 . 1 .  . . · 1 1 1 . - En cas� de que EL SUSCRIPTOR, manipule la línea de aco,�etida p�·a �st��fRt\f}i'mis,mo t�!ei;w'{ºj� a!Jicionales
que no es ten amparados por este contrato y/o contrntacwnes posteriores. [ i_t · •• ·.¡ · 5, ·--, . • r -. . .  , {,/,'i :'.) -,/! r\.,,.fl f
2.- En caso de que EL SUSCRIPTOR, utilice la l ínea de acometida para 'suln in istrar el serviéio a un domicilio 'd ist into al 
del SlJSCIUPTOR. 
3.�En caso de que EL CONCESIONARIO, no repare o haga caso omiso del reporte del suscriptor por fal la del servicio . . /
después de las 24 horas consecutivas de haber rec ibido reporte del suscriptor. V 

4.- En caso de que E L  CONCESJONARIO no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos en el presente contrato, o en lo que se encuentre ofrec ido o pub licitado por éste, para lo cuál EL 
CO NCES IONARIO se obl iga a cumpl ir con las disposiciones legales vigentes por el servicio de televisión restringida. 
5.- En el caso de incumplimiento del contrato por cualquiera de las partes. 

DÉC1 t\-·1 A SE.CUNDA.- Para el caso de interpretación y/o cumpl imiento del presente contr�to las pa11es se someten a la 
vía adminis trativa de la Procuraduría Federal del Consumidor, y en caso de subsist i r  controversia a los Tribunales 
competentes en Ciudad del 

para el caso de la vía judicial_, haciendo ren uncia expresa a cualquier otra 
jurisdicción que pudiera conesponderle por razón de domici l io, presente o futuro. 

EL PRESENTE MODELO DE CONTRATO DE ADH ESIÓN FUE INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
CONTRATOS D E  AD HESIÓN DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMI DOR, BAJO EL 
NÚM ERO DE FECHA , CUALQUIER VARIACION DEL PRESENTE CONTRATO 
EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR FRENTE AL CONTRATO REGISTRADO, SE TENDRÁ POR A.':,0 
PUESTA. 

EL CONSUM IDOR SI( ) NO( ) ACEPTA QUE EL PROVEEDOR CEDA O TRANSM ITA A 
TERCEROS, CON r!NES MERCADOTECNICOS O PUB LICITA RIOS, LA INFORMACION 
PROPORCIONADA POR ÉL CON MOTIVO DEL PRES ENTE CONTRATO Y SI ( ) NO ( ) 
ACEPTA QUE LE ENVÍEN PUBLICI DAD SOBRE BI ENES Y S ERV IC IOS. 

RÚBRICA 

"EL CONCESIONARIO" .. EL SCSCRIPTOR" 



.. · . .,g;, '"' ;. 'i;!!'i'<- �f'· 
Profeco 

l'ROCURAOURIA FEDERAL DEL CONS!Jr-.fü)Oll 

REGISTRO PÚBLICO DE 
CONTRATOS DE ADHESIÓN 

Contrato armhado r inscrito con el No, 3221�2013 

Expediente-No. PFC.B,E.7/004090·2013 
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