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GRUPO JOSMAR TELECOM, S.A. DE C.V.
REC: GJTI10704EV § )
DOMICILIO FISCAL: PRIVADA SAN LORENZO, NUMERO 42, COLONIA SAN JUAN TEPEPAN, CODIGO
POSTAL 16020, DELEGACION XOCHIMILCO, DISTRITO FEDERALL.

Confrato No.

CONTRATO UNICO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE “GRUPO JOSMAR TELECOM, S.A. DE C.V, CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE
1ELEC’OMLN£C“\UONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE EN LAS POBLACIONES DE

QF sggz._ wm CLSi\'O SE LE DENOMINARA “EL CONCESIONARIO”, Y POR LA OTRA “EL SUSCRIPTOR",
Sl BN DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES SE SUIETAN A LAS
g;;“m IR s \‘ CLAUSULAS QUE APARECEN AL REVERSO DE ESTE CONTRATO:
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(“.u.u—: NUMERO INTERIOR
COLONIA h C.p. ENTIDAD TELEFONO

DATOS PARA FACTURAR

NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL R.F. C.
CaLLE NUMERO INTERIOR
COLONIA C.P. ENTIDAD r TELEFONO

FECHA Y LUGAR DE INSTALACION
SERVICIO: BASICO UNICO
Numero de televisores instalados:

Metros de cable de a tinea:
Descripcion y nimero de accesorios (concctor, divisor barril de unién etc.):

TARIFAS AUTORIZADAS Y REGISTRADAS POR LA COFETEL:
CONCEPTO : IMPORTE

CUOTA POR CONEXION $ M.N.
CUOTA POR TELEVISION ADICIONAL $ MN.
CUOTA POR RECONEXION $ - MN.
CUOTA MENSUAL $ MN.
CUOTA BAJA TEMPORAL $ M.N.
CAMBIO DE DOMICILIO $ M.N,

Las tarifas antes mencionadas se encueniran autorizadas e inscritas en el Registro de Telecomunicaciones de la Comision Federal
de Telecomunicaciones, Cualquier cambio sobre las tarifas de antes sefialadas deberd de contar con una nueva autorizacidn e
inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones antes sefialado.

Asimismo. las nuevas tarifas autorizadas deberdn de ser notificadas a EL SUSCRIPTOR, con quince dias naturales de
anticipacidn respecto del cobro que se pretenda realizar de las mismas.

Lugar y forma de pago:
¢ Con dinero en efectivo a través de las oficinas de atencion al publico y de cobro ubicadas en

Asimismo los horarios atencién, de lunes a viernes de las 09:00 a las




SR J 13:00 horas y de las 14:00 a las 18:00 horas y a los teléfonos 482-37-80-879 y 27-98-31-06 se encuenwan dis

las 24 hrs. de} dia.

DIAS DE PAGO OPORTUNO DEL SUSCRIPTOR DEL 01 AL 10 DE CADA MES.
QUEJAS Y SUGERENCIAS A LOS TELEFONOS ANTES MENCIONADOS.

i DECLARACIONES.

DECLARA EL. CONCESIONARIO

PRIMERA.- Ser legitimo concesionario de una red piblica de telecomunicaciones para prestar el servicio da 2ies s

por cable en la ponlainin
) .

, de conformidad con los Titulo de Concesion otorgado por e} Gobiemno Fzdzra! &
través de la Secretavia de Comunicacnoms y Transportes. :

%‘&};',CU\’DA Ser una persona fisica, mayor de edad, mexicana, con plena capacidad fisica y juridica para la cel2

'..,.'} | presente contrato, manifestando su voluntad para la celebracién del mismo,

;Rgf -

‘2:?": DECLARA EL SUSCRIPTOR

q}‘
qf lﬁ{gﬂﬁlk Ser una persona fisica, mayor de edad, mexicana, con plcna capacidad fisica y juridica para la celebra.os
,{3\\? gsente contraio, manifestando su voluntad para la celebracion del mismo.
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‘?\ 6\, (EN CASO DE SER PERSONA MORAL). Que por escritura publ:ca nmero de fecha S
-0(\ ___, otorgada ante la fe del Licenciado . Notario nusnss
9 , Se constituy6 como una

TERCERA.- (EN CASO DE SER PERSONA MORAL).Que por escritura ptiblica m’imerq de fecila% oo
, otargada ante la fe del Licenciado ; No%ﬁo n:
, la  empresa antes mengionada otorgé facultades sufiienes
C. , siendo asf posible la celebracion deEpreseme contrato.

|

CLAUSULAS

PRIMERA.- ELL CONCESIONARIO proporcionaré el servicio de senales de T eievmén porCable, mediy 15mte
parte de EL. SUSCRIPTOR de acuerdo con la tarifa tnica de conexién; y la cuota mensual referidas en fa car
presente contrato, vigentes de acuerdo a los términos y tarifas que se encuentren registradas e inscritas en el R~
Telecomunicaciones de fa Comision Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con la Ley Fader2! &:
Telecomunicaciones. l.a programacién, tarifas y su caso los posibles descuentos que ofrezca EL COa\CESlO\ &RiO \/
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estardn a la vista en las oficinas de atencidn al publico y de cobro del concesionario, asimismo, dicha informac!
ser corroborada en la pagina de internet de EL CONCESIONARIO . asi comoe ern iz pagiz
de internet de ta Comision Federal de Telecomunicaciones www.cft.gob.mx.

Asimismo, las nuevas tarifas autorizadas deberan de ser notificadas por escrito a EL SUSCRIPTOR, en las oficinas
al publice y de cobro sefialadas en el presente contrato, con quince dfas naturales de anticipacion respecio del cob
preienda realizar de las mismas. En caso de que EL SUSCRIPTOR, no éste de acuerdo con el aumente de ..m

mencionado, tendré quince dias siguientes a partir de que entren en vigor las modificaciones, para dar por terminado ¢
contrato. ’

De igual modo el drea geografica donde EL. CONCESIONARIO tiene autorizado dar el servicio puede consultarse e,
oficinas de atencidn al puablico y de cobro del concesionario, asimismo, dicha informacién podra ser corroborads ¢z
pagina de internet de EL CONCESIONARIO . asi come en la pigina de interner e 2

Cormision Federal de Telecomunicaciones www.cft.aob.mx.

SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexion colocados por EL CONCESIONARIO. =2
domicilio de EL. SUSCRIPTOR son de exclusiva propiedad de EL. CONCESIONARIO, los cuales quedan descrizes
la caratula del presente contrato, y en caso de cambio de domicilio, rescisién o terminacién por cualquiera de fas
EL SUSCRIPTOR se obliga a devolver y otorgar todas fas facilidades al personal auterizado y previamente ide
con los gafetes autorizados de EL CONCESIONARIOQ, para que realice los trabajos de desinstatacion de la aco
dentro del domicilio de EL SUSCRIPTOR, para lo cual acudirda a su domicilio el personal autorizade par <




cuncesionario, entregara al suscriptor un recibo detallado de el (los) equipe(s) y accesorios que se devuelvan. » EL
CONCESIONARIO devolverd AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso. le hayan sido pagadas por an:'.t‘ ‘
contados cinco dias habiles pesteriores a la notificacion del cambio de domicilio, recisidn o terminacidn de,
contrato. lo anterior en las oficinas de cobro DEL CONCESIONARIO.

TERCERA.- EL. CONCESIONARIO proporcionara la sefial tinica y exclusivamente al niumero de aparatos estipuizizs
en este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente 'unp'u ados por este contrate, en caso & Gix

ZSITE

SUSCRIPTOR modifique en parte o en su totalidad la linea de acometida, se aplicara lo establccxdo en la clausula Décin
Primera de este contrato.

Asiinismo, EL. CONCESIONARIO esta obligado a atender toda solicitud de servicio en un tiempo no mayor a digz 23
habiles a partir de la firma del presente contrato,

e, .CUARI A.- El pago de la mensualidad o cuota mensual o renta mensual del servicio contratado serd enviada al domiciiyz
‘T &€, EL SUSCRIPTOR con diez dias naturales de anticipacién a la fecha de pago y debera ser cubierta dentro de los diez
’?Lx&t posteriores a la fecha d¢ €orte, entendiéndose por fecha de corte. el tftimo dia de cada mes. en el domicilio de ias
u? 1as de cobro del CONCESIONARIO ubicadas

‘!L(ﬁ , asimismo los horarios atencidn, de lunes a viernes de las 09:00 a las 13:00 horas
S JTQO a las 18:00 horas, para el caso de que el dltimo dia de pago, caiga en dia inhabil, se correra al dia siguienz
Je siga del calendario, entregdndose a EL SUSCRlPTOR su estado de cupnta, factura y/o recibo.
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J‘«'C"‘I"SIO'\ARIO suspenderd el servicio a EL SUSCRIPTOR, sin ninguna respénsabilidad. cuande EL
ﬁi%m‘R deje de cubrir su mensualidad dentro de los reinta dias después de la fecha de coite.

~§0€§; EL SUSCRIPTOR, durante los siguientes treima dias naturales en que le fuere suspendido el servicio. no liquida <!
adeudo correspondiente y las cuotas de reconexion, se dard por terminado inmediatamente el presente contrato.
EL CONCESIONARIO deberéa reconectar el servicio a EL SUSCRIPTOR dentfo de las 12 horas sigunicntes, en qus %
liquide el adeudo pendiente, v la cuota por reconexién respectiva vigente, que eskaran publicados en las oficinas de EE‘

CONCESIONARIO.

A todo pago que realice EL SUSCRIPTOR, se le entregara su recibo y factura cort

QUINTA.- EL SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a FfL CONCES[ONARIO las
interrupciones del servicio, por ello, EL CONCESFONARIO se obliga a compensar'a EL'SUSCRIPTOR, la cantd

la remta mensual que ploporcmpaﬁe te corresponda a partir de la recepcion del reporte y hasta cuando se le restable z:.a 2l
servicio. bonificando ademas yin 20%4 de la cantidad resultante del periodo de afectacién, 1o anterior, siempre 3 cuan
compruebe por EL CONCESIQNARIO que esté suspendido parcial o totalinente ei servicie.

El concesienario bonificard y compensard incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor. siempre y cuando las falizs sex
por mds de veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspension obedezea a causas imputables al suscripror

SEXTA.- EL SUSCRIPTOR conviene en permitir el libre acceso a su domicilio, en donde se encuentren las instalacionss
del servicio, a los operarios y empieados de ELL. CONCESIONARIO, previo aviso y presentacion de su credencial @
1arjeta de identificacion, para los efectos de inspeccidn, modificacién o reparacién de ias instalaciones en su caso.

SEPTIMA.-' EL SUSCRIPTOR no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivade
presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de EL. CONCESIONARIO, por lo que deberd present
solicitud por escrito al concesionario proporcionando los datos de la persona a quien se le pretenden enajenar los derechis
y obligaciones del presente contrato, la cual serd resuelta en el término de cinco dias hébiles a partir del dia de s
presentacién, trascinrido el plazo sin que EL CONCESIONARIO lo objete por escrito, se entenderd como procedeniz 2
solicitud de EL SUSCRIPTOR. En caso.de que la solicitud de! EL SUSCRIPTOR fuese aprobada por EL
CONCESIONARIO, EL SUSCRIPTOR deberd de comparecer personalmenmie en las oficinas de EL
CONCESIONARIO. junto con ¢l cesionario, adquirientz o beneficiario del traspaso a efecto de la celebracion de un
nuevo contrato por cambio de suscriptor. EL CONCESIONARIO podrd negar la solicitud en ¢l caso de que &l nuzso
suscriptor carezca de capacidad para la celebracion det presente contrato, y en el caso de que previamente hubiess
celebrado ¢l presentescontrato y se le haya rescindido el mismo por las causas establecidas en la CLAUSULA DECiND
PRIMERA y por encontrarse imposibilitado para ejercer actos de comercio.

OCTAVA .- Las partes convienen en notificarse por escrito cualquier cambio en sus domicilios. en el entendido de que s: ¢
nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del drea de cobertura de presentacion de ¢l servicio a cargo de EL
CONCESIONARIO, serd causa automadtica de terminacion del contrato sin responsabilidad para las partes. EL




SUSCRIPTOR por consiguiente. desolverda a EL CONCESIONARIO el equipo y accesorios que con motivo del
“presente contrato le hubiesen sido proporcionados por EL CONCESIONARIO, para lo cual acudird a su domicilio ¢l
personal autorizado por el concesionario, v entregard un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que se
devuelvan, y EL CONCESIONARIO devolverda AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso. le hayan sido
pagadas por anticipado, contados cinco dias habiles posteriores a la notificacién del cambio de domicilio, debiendo EL

- SUSCRIPTOR acudir a las oficinas de cobro DEL CONCESIONARIO. El érea de cobertura geogrifica del servicio
estara a Ja vista del suscriptor en las oficinas del concesionarioc y en fa pagina del internet de)
concesionario

NOVENA: La vigencia del presente contrato serd indefinida. EL SUSCRIPTOR podré cancelarlo en cualquier momento
mediante simple aviso por escrito a EL CONCESIONARIO, sin responsabilidad alguna.
,,‘—rf"‘"-

En’ caso de existir imposibilidad técnica para instalar los servicios se dar4 por terminado el presente contrato sin pena .
+..convencional para ninguna de las partes, y en caso de que el suscriptor haya realizado algiin pago, le sera reintegrado de
:\‘q,;nednlo acudiendo a las oficinas de cobro del concesionario.
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%,D;%’CI MA: En caso de queja por deficiencia en el servicio, sugerencia o tncumplimiento en los términos del contrato, EL

;p{,f: SCRIPTOR deber4 dar aviso a EL, CONCESIONARIO, en su oficina, dentro del horario de atencidn sefialado en la

9?4‘, ratula del presente contrato, a los teléfonos que aparecen en Ja cardtula del presente contrato, los cuales estan disponibles

LA g{)ﬁmas del dia los 365 dias del afio.

10 Jr

?ﬁ. ‘»J;érespuesta de la queja por deficiencia del servicio antes referida, se deberd de comunicar a EL SUSCRIPTOR, una vez

-“3"". Le{r@rﬁm por los téenicos de EL CONCESIONARIO, que previamente hayan hecho su verificacién y reparacion de la
f}x}]a pgnmcntes en el centro de recepcidn y control del sistema, cableado de calle y posteria utilizad® por EL

(PYCO‘\’CES!ONARIO comunicandole a EL SUSCRIPTOR para el caso de que la falla exista dentro de su dagnicilio se
concerté una cita con € mismo, para su reparacion.
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DECIMA PRIMERA.- Causas de rescisién del presente contrato:
1.- En caso de que EL, SUSCRIPTOR, manipule la linea de acometida pay: { hcaonal&
que no estén amparados por este contrato y/o contrataciones posteriores, o # ;
2.- En caso de que EL SUSCRIPTOR, utilice la linea de acometida para suiministrar ef servicio a un domicilio distinto al
def SUSCRIPTOR.

3.-En caso de que EL CONCESIONARIO, no repare o haga caso omiso del reporte del suscriptor por falia del servicia.
después de las 24 horas consecutivas de haber recibido reporte del suscriptor.

4.~ En caso de qu¢ EL CONCESJONARIO no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos en el presente contrato, o en lo que se encuentre ofrecido o publicitado por éste, para lo cudl EL
CONCESIONARIO se obliga a cumplir con las disposiciones legales vigentes por el servicio de televisién restringida.

5.- En el caso de incumplimiento del contrato por cualquiera de las partes.

DECIMA SEGUNDA.- Para el caso de interpretacion y/o cumplimiento del presente contrato las partes se someten a la
via administrativa de la Procuradurfa Federal del Consumidor, y en caso de subsistir controversia a los Tribunales
competentes en Ciudad del

, para el caso de la via judicial, haciendo renuncia expresa a cualquier otra
;ur;sdtcmén que pudiera corresponderle por razén de domicilio, presente o futura.

EL PRESENTE MODELO DE CONTRATO DE ADHESION FUE INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, BAJO EL
NUMERO DE FECI1A , CUALQUIER YARIACION DEL PRESENTE CONTRATO
EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR FRENTE AL CONTRATO REGISTRADO, SE TENDRA POR NO
PUESTA.

EL CONSUMIDOR SK ) NO{ ) ACEPTA QUE EL PROVEEDOR CEDA O TRANSMITA A
TERCEROS, CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS, LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR EL CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO Y SI ( ) NO ( )
ACEPTA QUE LE ENVIEN PUBLICIDAD SOBRE BIENES Y SERVICIOS.

RUBRICA

“EL CONCESIONARIO™ “EL SUSCRIPTOR"




4 %‘v’@;\- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
p f‘ REGISTRO PUBLICO DE
. CONTRATOS DE ADHESION

Contrato aprobado e inscrito con ¢l No, 3221-2013
Expedicnte No, PFC.B.E.7/004090-2013
Fecha 201 3/07/31 00:00:00

EL PRESENTE DOCUMENTO CONS
UN SOLO  LADO, DEBIAME

ORIGINAL QUE OBRA EN EL
SELLADAS CONSTE.

‘A DE 4 FOJAS UTILES POR
F'E COTEIADAS CON I,
EXPEDIENTE. FOLIADAS Y

re T ,é ‘é

; A s
JOSE LUISTTORRES !/\P;\?R()
Directof de Contratos de Adhegion
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