NOMBRE DEL PROVEEDOR ELIA RUIZ NOGUERA
DOMICILIO: ORIENTE 67 # ‘3006, COLONIA: ASTURIAS, DELEGAC!ON CUAUHTEMOC D/&}”RtTO.
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‘ PAQUETE 0 SERVICIO CONTRATADO:
NO.DE TELEVISORES CONTRATADOS

- 00/100 MN ) or concepto de Conexién. . . e
- $ o ( 00/100 M. N ) por concepto de pago de mensuahdad de los Servxcw(s) contratados.

Por _cada pago que se reahce, “EL CONCESIONARIO” debera ‘expedlr el comprobante respectivo, -
el que contendrd por lo menos la siguientes informacién: nombre, razén social o denominacién .
social, nombre y firma de la ‘pefsona debidamente autorizada que recibe el anticipo y el sello del .
* establecimiento, el nombre de “EL SUSCRIPTOR?”, asf como.la fecha y hora de recepcién del pago.

NODO:

POSTE: | - ALMACEN:

FECHA YHORA DE INSTALACION:

OBSERVACIONES: - | ez

_ q,;"EL CON CESIONARIO” proporcmnara para la msta]acmn del Serv1c1o(s) hasta ___mts. de cable
- delacalle ala TV prlnCIpal y dentro del domicilio hasta un. total de ___ mts para todas Ias TV

.+ adicionales. =

- MODELO:
. SERIE:




cesanauna cantldad adlcxonal a los metros proporcxonados se. generara un -

: ".cargodque deberd sex “Ciibiérto por “EL "SUSCRIPTOR”, en las oficinas de “EL CONCESIONARIO” El
persopal te’c'mce.- no cuenta con autor;zamon de recxblr pagos R : N

“EL CONCESIONARIO" en su caracter de COMODANTE entrega en igte momento a EL
]

SUSCRIPTOR” en su caracter de COMODATARIO los equipos terminales y accesorios aqui
sefialados los cuales “EL SUSCRIPTOR” recibe nuevos y quien se obliga a sarlo de a{cuerde a la

AL TS TLi v, ‘.'\Q

propia naturaleza del mismo. s
,g: f'
“EL SUSCRIPTOR” se obliga a restituir el bien que le ha sido entregado en pn J . £
dfas contados a partir de la terminacién anticipada’ o Venc1m1ento del pre \\ t:x@(‘ﬁ
domicilio de “EL CONCESIONARIO”. . 5 «

£
- ~ .
PN

“EL SUSCRIPTOR” no puede conceder a un tercero el uso del bien materia del presente contrato,
ya que la celebracion del mismo se deriva del conocimiento que las partes se tienen. “‘EL

SUSCRIPTOR” se obliga a cuidar y proteger como buen padre de familia del bien entregado, y a
responder por cualquier deterioro por el mal uso que ‘éste sufra, inclusive si se emplea en uso P %é;

distinto a la naturaleza del mismo, o si se excediese en el plazo convenldo Seegn REGES
' N C CONTRA

ped

Ambas partes establecen para efectos de lo estableado en el articulo 2,503 del Cod1g0 C1V11 para
el Distrito Federal y su correlativo en las demés Entidades Federativas de la Reptiblica Mexicana,

" como valor de los bienes propiedad de “EL CONCESIONARIO” la cantidad de $1, 000,00, Moneda
Nacmnal por cada de uno de los equipos terminales entregados en comodato

“EL CONCESIONARIO” informa a “EL SUSLRIPTOR” que el ‘equipo termmal que se proporcxone
para la recepcién del servicio contard con garantia durarite la vigencia del presente contrato -
-para ]os casos de fallas o desperfectos de fabrlcaaon, o bien, por el desgaste sufrido POR EL.USO -
. NORMAL, por lo que en el caso de que el mismo se encuentre sujeto a garantfa, “EL
CONCESIONARIO” se abstendré de cobrar por los Serv1c1o(s) salvo en los casos de que se otorgue

en sustitucién un equipo terminal.

NOMBRE Y FIRMA DE EL SUSCRIPTOR

FECHA QUE SE EFECTUO EL SERVICIO

HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
MATERIAL UTILIZADO: - . .
" ES NECESARIO UNA NUEVA VISITA S NO___ B

NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO: _
NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR: o
VISTO BUENO DE “EL SUSCRIPTOR”: '




Contrato N°

y comeo elech'émco T b "

: CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
"TELEVISION (TELEVISION POR CABLE) QUE
" CELEBRAN POR UNA PARTE ELIA RUIZ NOGUERA
CONCESIONARIO DE LA
TELECOMUNICACIONES EN LO SUCESIVO
DENOMINADO COMO “EL CONCESIONARIO”; Y
'POR " LA OTRA "EL SUSCRIPTOR", CUYO
.NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN EN LA
"ORDEN" ~ DE’ SERVICIO NO,- . .. -DE

Z. FECEA Y QUE SE ENCUENTRA

.;

5,5‘ v, ANEXA A ESTE CONTRATO LA CUAL SE TIENE
z' ) CPOR REPRODUCIDA COMO SY A LA LETRA SE
%\_‘! ; u,@;INSERTASE QUIENES SE SUJETAN A LAS

BT ‘@‘ SIGU]ENTES

CFEDEP‘B‘LEL CONCESIONARIO” a través de su representante

@Qﬁ -declara:

LCODE -

EHESIOPA) En ‘caso de Persona Morai Ser una persona moral
segun consta en Ia escritura piblica ntimero . de
fecha . pasada ante la fé del Lic. , Notatio
Publico nﬁ'mero ,en_
Publico de Comercio de bajo el nimero de
fecha ~de __ de _, Y que su representante
legal acredita su personalidad mediante el testimonio

-notarial miimero " de fecha _v'_“__‘_w, pasado ante la
fé del Lic. ~ ~ , Notario Piiblico niimero , en

DECLARACIONES

En caso de Persona Fisica: Ser una persona fisica de
nacionalidad ~ ~ | con ca,pamdad legal para celebrar
¢ el presente contrato s R :

B) Que cuenta con un’ titulo’ de concesién otorgado por la

Secretaria de Comunicaciones y. Transportes, para instalar, .
operar y explotar una red pblica de telecomumcaclones -

autorizado para prestar el servicio de telewsmn restnnglda
por cable de fecha ' ; o e

6)) Que su dozmcxho se encuentra ublcado en OR[ENTE 67
. # 3008, COLONIA: - ASTURIAS, DELEGACION
CUAUHTEMOC, DISTR!TO FEDERAL C.P.: 06850 con
nUmero . telefomco et con correo electronico

. Federal 'de . Conmbuyentes - bajo " el

. RUNE510524IS7 .y [ con reg1stro ~ SIEM

D) Que cuenta con la capamdad mfraestmctura, ¥ recursos
. necesanos para dar cabal cumphrmemo a las obhga01ones
. contcmdas en e] presente con(rato

E) Que cuenta con pursonal técmco y admmlstratwo '

suficiente y capacxtado responsabies para atender dudas,
aclaraciones . reclamacmnes que se originen’ de. la
prestacion del Serv1c1c_>(s), para lo cual se sefiala e] teléfono

RED PUBLICA DE.

e 1nscr1ta en el Registro -

~-dfas de
~, que estd mscnto en . el Registco' .
... JRAIAero

. con un horario de atenicién al piblico las-24 horas del dia,

todos los dias del afio. .
: CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO” propormonaré el
servicio de sefiales de Teleyisién por Cable (“Servicio(s))”
mediante el pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de la

cuota de conmexion y las cuotas mensuales por servicio ~

vigentes que se detallan en Ja orden de servicio anexa a
este contrato, de acuerdo a los términos y tarifas que se
encuenfren regisiradas ante la Comisién Federal deé
Telecornunicaciones, los cuales pueden: consultarse en 16s
centros de atencién de “EL CONCESIONARIO”; en las
paginas de Intermet www. &ofetel gob.mx o en la pagina

. web.que al efecto proporcibne “EY, CONCESIONARIO”.

‘Se proporcionar4 el mimerq de sefiales contratadas tinica y
exclusivamente al niimero fe §qm€os T estlpﬁadosai

este confrato y a los quf seic nn;xte(n qustenorplenm} f e
" amparados en este instrumepto ' 3

Bl Servicio(s) se pod{é[ ‘“p,rfopogc?ogaré
empaquetada o bien, en ‘caso de que “EL
CONCESIONARIO” “cuente con la opb_ién de ofrecer
servicios por separado, podréd prestarlos de esa manera,
para lo cual deber4 informar a “EL SU_SCRIPI‘QR” los
precios o tarifas de éstos. ' . @

“EL, CONCESIONARIO” deber4 instaiar el servicio en el

domicilio que proporcione “EL SUSCRIPTOR” a mas
tardar dentro de los siguientes 10 afas naturales ala

_ celebraci6n del presente contrato

SEGUNDA.- Las Hneas, aparatos y accesorios del ‘equipo
.terminal para conexién a los dispositivos, de. “EL

SUSCRIPTO », colocados por “EL’ CONCESIONARIO”.
en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de excluswa
propiedad de “EL CONCESIONARIO” el cual Se entrega

TERCERA Una vez 1nsta]ado el equlpo termmal y que
“.EL

el Servicio .comience & - prestarse,
CONCESIONARIO” podré comenzar a. cobrarlo

!i-aeglfoiﬂfa& o5
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a “EL SUSCRIPTOR” en cahdad de cemodato " L

El pago de las mensuahdades a que se encuentre obhgado .

"EL SUSCRIPTOR" deberd hacerlo en los primeresicinco
cada mes en el domicilio de. “EL
CONCESIONARIO” o mediante dep631to ‘en la cuenta

. bancana que al efecto demgne éste

'Chlando “EL SUSCRIPTOR” asf lo autorlce el pago podré

efectuarse a través de ‘cargo automético. a la’tarjeta de
crédito o débito de “EL SUSCRIPTOR" para lo cual

deberé enviar al domicilio del “EL :SUSCRIPTOR” de -
. Inanera mensudl, un estado de cuenta detaliado de los

Servicio(s) prestados .al menos 10 dias naturales prev1os a

. la fecha de pago

"EII._‘

i “EL. CONCESIONARIO" podré suspender eI Servicio (s), o
.sin ninguna responsabilidad para ' éste cuando .




SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la fecha
-en_que debiera hacerlo. o “EL. CONCESIONARIO” no
reciba el pago pactado por cualquier motivo ajeno a éste
iiltimo. ;

Si "EL SUSCRIPTOR", durante el mes en que le fuere
suspendido ‘el Servicio(s), no liquida el adeudo
‘ correspondiente, €l “CONCESIONARIO” podré rescindir
el presente contrato sin responsabilidad para éste.

“EL CONCESIONARIO” deber4 reconectar el Servmlo(s)- '

dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que se
hubiere liquidado el adendo pendiente y haber. cubierto la
“cuota por reconexitn respectiva.

CUARTA.- “EL. CONCESIONARIO” no seré responsable
de la calidad o funcionamiento del (los) equipo (s)
propiedad de “El SUSCRIPTORY, tales como televisiones,
as{ ‘como’ por el usg inadecuado por parte de "EL
SUSCRIPTOR" de losequipos terminales y accesorios que
se le hubieren proporciopado con motive del presente
confrato. ; '

horas previas, ‘a interrupciones derivadas de reparacibnes
‘ normales trabajos. de. mantenimiento, modificaciones que
sean nmecesarias en las - instalacionés de “EL
CONCESIONARIO”, éste no 'cobrard a “EL
SUSCRIPTOR” el Servicio(s) por el tiempo que. se
suspenda el mismo_derivado de las reparaclones antes
senaladas

QUB\ITA “EL, SUSCRIPTOR” podré4 confratar servicios
adicionales, especiales o conexos a los contratados, para lo -
cual deberé autorizar de manera expresa dicha aceptacion,
'por escrito, via electrénica o por cualquier ou‘o medio con
el que cuente “EL CONCESIONARIO”

En estc caso,” “EL SUSCRIPTOR” podré "dar ‘por -
terminado en ciialquier momento los servicios-adicionales,
especiales y/o conexos contratados, para lo cual deberd
expresar .dicha terminacion por escrito, via electronica o
por los medios en los que fueron contratados. “EL
CONCESIONARIO” en un ‘plazo méximo de 5 dfas
naturales, a partir de dicha manifestacién, debera

* cancelarlos, sin que esto lmphque la. cancelacxén del -

Semcm(s) prmc:pal

Para el caso e servicios adicionales, especiales 0 conexos,

_éstos se cobrardn, por tiempo, eventd o' cnalquier ofra
' modalidad segin el tipo de servicio contratado. -

“RBY, CO_NCESIONARIO” en. mngun momento podra *
obhgar a “EL SUSCRIPTOR” a.la contratacién de- :

Serwclos adlcxonales al Servicio(s) contz atado.

SEXTA.- "E_L SUSCR[PTOR"-de_bcra comunicar en forma
inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o -
interropcijones —~del Servicio(s). Cuando la suspensién
exceda” de 12 hords consecutivas, incluso -por -casos

SUSCRIPTOR”.
SEPTIMA.- “EL. CONCESION.
acceso a los operarios y

. 7 NOVENA.-

“BI, CONGESIONARIO” deré aviso cuando menos 24.,}'

' DECMA PRHVIERA La vigencia del presente contrato

- responsabilidad para las partes,

" de dinero otorgadas por antlclpado dentrp de t un plazo de 5

fortuitos o de fuerza mayor, “EL "%ZONCESIONARIO”,'

haréd la compensaci6n por la parte prgporcional del periodo

en que se dejé de prestar el servxcz(:¥ en la cuenta de "EL
Ao

R SRS

CONCESIONARIO?”, al .
SUSCRIPTOR?” y a las instalaciones dentro del domlclho
de éste, previa présentaci6n’ de su_ credenmal 0 tatjeta da
1dent1ﬁca01on para Jos efectos de 1nspecc16n modificacién
0 reparacion de las mstalacmnes en su caso.

OCTAVA En vutud de que “EL CONCBSIONARIO"
no ‘es propietario de los canales ni tiene control alguno
sobre el contenido de la programacion. ofrecide, podrén
efectuarse cambios en los mismos, en dicho caso “EL Y
CONCESIONARIO” debers notificar fehacientemente a.
“EL SUSCRIPTOR" dicha sitnacién, al menos 15 dias

- natuzales pre\qos a que se lleven a .. cabo dlchaspmﬂ%&ﬁi
modificaciones.

Ot ooy
o enajenar a terceros. parcial o totalmente los derechos u

obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo. -
consentlmlento por escnto de“EL CONCESIONARIO”

Seré causa de rescisién del presente contrato si “EL'
SUSCRIPTOR” sin consentimiento previo por escrifo
por parte de “EL. CONCESIONARIO?, cede, traspasa o
enajena parcial o totalmente a un tercero ajerio al presente
instrumento, los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato o si hace uso inadecuado de los equipos’
o contenidos 6 programacién proporcionados.

DE(,]_MA Las partes convienen en notificarse cualqmer )
cambio en sus domicilios, en el entendldo de que si el
nuevo domicilio de “"EL SUSCRIPTOR" queda futera del,
drea de cobertura de prestacmn de el servicio a cargo de
“EL CONCESIONARIO" serd causa automatxca de
terminacién del contratc sin responsabilidad para’ las
partes "EL SUSCRIPTOR" por consiguiente,’ devolveré a_

- “EBL, CONCESIONARIO” el equipo y accesorios que con

motivo - del presente - confrato le hubiesen sido

proporcmnados por “EL CONCESIONARIO”

serd indefinida. "EL, SUSCRIPTOR" _podré darlo por
terminado mediante simple aviso dado por-escrito a “EL-
"CONCESIONARIO?, y éste tendré un plazo de 5 dfas.
naturales para cancelar el contrato Y suspender el uso del
Servicio(s).

En caso de existir 1mposxb1[1dad técnica’ para reclbnr Jos )
Servicio(s), se dard por terminado e] presente conirato, sin
para- Jo cual “EL

CONCESIONARIO” s, obliga a reintegrar las cantidades

dias naturales a que se prcsente dlcho supuesto

“EL SUSCRIPTOR" no podra fras.pas'ér; cedm@g
33249

Pl A

B e Lo T T pye—

L e S S
o < T iy




g “La cancelacién del - servicio por parte de “EL
SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a “EL CONCESIONARIO”. Este deber4
cubrirlas al 100% al momento de la cancelacién y devolver
las equipos terminales dados -en comodato y permitir el

“retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de
este.

DECIMA SEGUNDA.- Sérin causas de rescision del
presente contrato, el incumplimiento de las partes a
cualquiera de’ las . obligaciones derivadas del -mismo,
especialmente, la falta de. pago por parte de "EL
SUSCRIPTOR" de dos o més de las mensuahdades a que

4 ; \‘7 se reﬁere la Clausula Tercera.
i\

- Q£ Siempre y cuando por causas unputables a “EL
\‘V’\"“ CONCESIONARIO” no se preste el servicio de
telecomunmamones en la forma y términos convenidos,
éste dejard de cobrar a_“EL. SUSCRIPTOR” la parte
proporcional del precio del sérvicio que se dejé de prestar,

afectacxén A,

‘:éﬂHESf(jN DECHVIA TERCERA.- Toda deﬁmencm en el Servicio
(s) o falla en los equipos terminales deber4 informarse de
inmediato a “EL CONCESIONARIO” para que éste

realice las labores:fendientes a corregirlas, dentro de un-
plazo méximo de 24 horas hébiles, posteriorasia que hizo - -

@ 7 el aviso respectwo En caso de que las fallas en el equipo
’ sean imputables a “EL, CONCESIONARIO?, éste deberd
= abstenerse de cobrar cantidad alguna durante el periodo de
afectacmn

[ DECIMA CUARTA.- “EL CONCESIONARIO” pone a
P * disposicién de “EL SUSCRIPTOR”, ya se.en los centros

| de atencién de “EL CONCESIONARIO”, o en la pégipa '
l web que al efecto proporcione “EL CONCESIONARIO” %
e los planes o paquetes disponibles, las 4reas o regmnes.

geograficas con cobertura, tarifas, cuotas de reconexién y’
cualquier otra informacién relaciopado con la prestacién -
del Servicio(s):

SUSCRIPTOR?” tenga alguna queja respecto a las fallas en
el Servicio(s), éste podré llamar al Centro de Atefcion a
Clientes al mimero : \las 24 horas
del dia, todos los dias del afio. .

aclaracion, inconformidad y/o queja, por fallas en el
. Servicio(s) dentro los __ dfas natirales postenorcs
contados a partir de la fenha_mm les haya dado origen, por
escrito, via electronica o por cialquier ofro medio con el
que -cnente “EL. CONCESIONARIO”, en el Centro de
Aténcion Telefonica o Centro de Atencién a Clientes,
detallando los motivos, razones y/o eventos que hayan

envio 'de ¢orrespondencia, un teléfono o una direccién de
" correo electronico pararecibirrespuesta; pof cada solicitud
se deberd proporcionar un nimero de folio y/o clave,

‘y debera bonificar el 20% ,}del monto “del periodo de '

DECIMA QUINTA- En caso de . que ©EL’

“BL SUSCRIPTOR” podra presentar una sokcltud de”

-dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilio para -

dentro de los siguientes . dias naturales se deberé dar
respuesta a “EL SUSCRIPTOR”.

DECIMA SEXTA.- Para todo lo relativo a la
interpretacién, cumplimiento” y ejecucién del presente
contrato, las partes se someten a la jurisdiccién de la
Procuradirfa Federal del Consumidor en. la vfa
administrativa en razén de su materia, sin perjuicio de lo
anterior, se someten a la competencia de los tribunales
competentes que por razén de domicilio correspondan al
domicilio sefialado por “EL SUSCRIPTOR?, remunciado al

* fuero que por cualqmer 13z4n pudlera corresponderles en

el presente o ﬁJturo

Leido, que fue por las partes, el contenido del presente
contrato 'y sabedoras de su alcance legal, lo firman por
duplicado en la Ciudadde __ = alos dias de mes

de.  delafio_

“EL,’ SUSCRIPTOR” si( ) no( ) acepta que “EL
CONCESIONARIO” ceda o transmita a terceros, con fines
meércadotécnicos® o publicitados, la * informaci6n

" proporcionada por él con motivo del presente contrato y

si( ) no( ) acepta que “EL, ' CONCESIONARIO” le envie
publicidad sobre bienes y servmlos ’

“EL CONCESIONARIO”

“EL SUSCRIPTOR”

)
Y

- Este contrato fue aprobado y registrado po¥ fa Procuraduria

Federal del Consumidor bajo el nimero 6627-2012 de
fecha 19 de diciembre de 2012. Cualquier variaci6n del
presente contrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR”,
frente al contrato de adhesién registrado, se tendré por no -
puesta.
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@%{%\Q : PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
C REGISTRO PUBLICO DE
Profeco CONTRATOS DE ADHESION .
Contrato aprobado ¢ inscrito con el No. 6627-2012
 Expediente No. PFC.B.E.7/007441-2012
Fecha 2012/12/19 00:00:00
. “BL"PRESENTE DOCUMENID..CONSTA DE 5 FOIAS UTILES,
DEBIDAMENTE COTEJATAS CON EL ORIGINAL QUE OBRA EN
PROCURADURIA FEDERAL
DEL COWSUMiBOR
 REGISTRO PUBLICO DE
- CONTRATOS DE ADHESION .
y
,;;_, -
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