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Informacion Confidencial

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA
DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE COMUNICACIONES NEXTEL
DE MEXICO, S.A. DE C.V. EN SU CARACTER DE COMISIONISTA Y POR LA OTRA PARTE “EL

SUSCRIPTOR":
%"% i DECLARACIONES
WO Declara la Comisionista que:
N |
e ,,?\'g‘g' a) Es una empresa constituida conforme a las leyes de fa Reptiblica Mexicana.
K b) Esta- autorizada para vender, promover y distribuir los servicios de telecomunicaciones
RN concesionados y prestados por las Concesionarias.
EDE c) Su domicilio se encuentra ubicado en Paseo de los Tamarindos N° 90, Piso 29, Col.
reDERAL Bosques de las Lomas, C.P. 05120, México, D.F.

#WUOR ) SuRF.C.es CNM980114PI2.
MICDDE  e) Tienen celebrado un contrato de comisiébn mercantil con las Concesionarias, para la

Py 1 comercializacién de los servicios debidamente autarizado por la Comisién Federal de
. Telecomunicaciones,
f) Ha entregado al Suscriptor al momento de la contratacién la informacion y explicacion

del contenido y alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, {a Cobertura de los
Servicios, asf como as demas caracteristicas técnicas de los Servicios contratados.

I Declara e! Suscriptor que:

a) Todos sus datos de identificacién estan asentados en la Caratula y son ciertos, que
requiere la prestacién de los Servicios y que es solvente econdmicamente para obligarse
en términos de este Contrato.

b) Reconoce que al momento de la contratacién ha recibido de la Comisionista la
informacién y explicacion del contenido y alcances d‘eﬂlaswcaraaterlsjtﬁas del Plan
Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asf como las d $arazcte[lsticgs técmcas de
los Servicios contratados. e Wi Py L DE |
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Expuesto lo anterior, las partes convienen en celebrar el pres nte Contrato que conheh‘e ;as

siguientes: 06 @f; ?% ﬁ,

TTTTL

CLAUSULAS
I3 4#';5

- }(.Lt{
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1. DEFINICIONES ‘ ,r;:‘,mgg GERERAL DE T

ALCANCE DE LA POLIZA DE SERVICIO: Documento por el cua%‘ét%ﬁ&&&éﬁﬁﬁé&‘ :“c“ontrat
través de la Comisionista un seguro, el cuail contiene los procedmentcry-costorde-rem‘%fcrﬁn-de

Equipo ya sea por robo o extravio.

CARATULA: Se refiere a la solicitud de contrato de servicios al anverso del presente instrumento, en
ta cual se establecen los datos generales del Suscriptor y de los Servicios que éste contrata de
acuerdo al Plan Tarifario que ha seleccionado y que una vez aceptado por Nextel-es parte integral del
presente Contrato.

CAP: Se refiere a cualquier centro de atencidn a clientes personalizada, cuya ubicacién puede ser
consultada en www.nextel.com.mx. o llamando a los teléfonos de atencidbn que se detallan en la.

Factura,

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA: Se refiere al centro de atencién al que los Suscriptores
pueden acceder desde su Equipo marcande los digitos correspondientes mismos que pueden ser
consultados en www.nextel.com.mx o en los teléfonos que se detallan en la Factura.

CICLO DE FACTURACION: Periodo de tiempo entre la Fecha de Corte y a la siguiente Fecha de
Corte en el cual la Comisionista cobrara todos los servicios al Suscriptor.
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'OS /"QQBERTURA AUTORIZADA DE LLOS SERVICIOS: Se refiere a las areas geograficas dentro de fas
a,jps la Concesionaria esta autorizada por la SCT para prestar los Servicios.
T
RTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las areas geogréfrcas dentro de ia Cobertura
\ zada de los Servicios en las cuales la Concesionaria prestara los Servicios, que se describen en
; apa de cobertura, el cual sera actualizado por la Comisionista de forma periédica y puesto a
osicion del Suscripter en los CAPs. Los mapas de Cobertura de los Servicios también se podrén
consultar en www.nextel.com.mx.

A FEDERAL
JM%RERTURA GARANTIZADA DE LOS SERVICIOS: Es el area geografica al interior de la cual fa

|onana garantiza las condiciones de calidad que seran evaluadas para cada uno de los
@E’ proporcionados y que se establecen en el Plan Técnico Fundamental de Calidad,
do lo establecido en la clausula 3.19 del Contrato.

CODIGO. Se refiere al documento denominado Codigo de Practicas Comerciales que contiene la
gula a seguir respecto a cualquier disputa, queja o procedimiento relacionado con la prestacién de los
Servicios, as| como la descripcién de los mismos, el cual fue autorizade por la COFETEL, el cual
podra ser consultado en la pagina de Internet www.nextel.com.mx-www.nextel com. gﬁgegafe ylo.
de manera impresaen los CAP’s, COHS &?5 & EETERAL {:}% !

COFETEL: Se refiere a la Comision Federal de Telecomunicaci npgj B OO AT IR

»
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CONCESION: Se refiere a cualquiera de las concesiones otor: agas por la SCT a la Conceilonana
para la prestacion de los Servicios. G4 WE M T

CONCESIONARIA: Cualquiera de NIl Telecom, S. de R.L. de %.,fi ':3 r‘fiméicte Radigc:o
5 S dE P?‘ ng /= \nvelsiones
1“?5’?!‘”’ rﬁ:br 3 def Grupo

Movit de México, S.A. de C.V., Delta Comunicaciones Digitalé é
Nextel de México, S.A. de C.V., Nl Digital, S. de R.L. de C.V,, !76 T

Corporativo que tenga autorizados los servicios de telecomumcaqﬁﬂeﬁp FfERe’ e 1a. SCT yio
COFETEL.

mtinicacion

CONTRATO: Se refiere al presente instrumento, incluyendo la Caratula, la Orden de Programacion,
el cual contiene los términos y condiciones que pueden ser consultados en www.nextel.com.mx,
www.nextel.com.mx/Legales y/o de manera expresa en los CAP'’s.

EQUIPO: EIl equipo terminal adquirido por el Suscriptor a la Comisionista sujéto a Plazo Mfnimo
mediante el cual hace uso de los Servicios o aquel instalado en el sitio flsico que el Suscriptor
designe.

EQUIPO DEL USUARIO: El equipo terminal que el Suscriptor adquiere de la Comisionista cubriendo
su costo iotal o aquel que el Suscriptor acredite su propiedad, mediante el cual hace uso de los
Servicios 0 aquel instalado en el sitio fisico que el Suscriptor designe.

ESTADO DE CUENTA : Documento emitido por la Comisionista al Suscriptor para su impresion y
consulta gratuita en la pagina www.nextel.com.mx o que a solicitud del Suscriptor puede ser enviada .
a su domicitio, por cualquier medio en el que se detallan los Servicios correspondientes al Ciclo de
Facturacion anterior y en el que se sefiala la Fecha de Corte, el monto adeudado por el Suscriptor por
los Servicios y demas conceptos facturables, la Renta y la Fecha Limite de Pago, entre otros datos y
que se le dara a conocer por lo menos 10 dias antes de la fecha de vencimiento del plazo para el
pago de los servicios contratados. La Factura que ampara el pago de la prestacion de los Servicios es
independiente a la factura que se entrega al Suscriptor por concepto del pago de Equipo.

FECHA DE ENTREGA:Dfa en que la Comisionista entregara e instalara el Equipo y activara el
Servicio en la ubicacién fisica que designe el Suscriptor, lo cual sucede una vez que fa solicitud del
Contrato de servicios sea ingresada y aceptada por la Comisionista. Una vez aprobada ia solicitud de
Contrato, se enviaran en un plazo no mayor de 30 (treinta) dfas los Equipos contratados por el
Suscriptor establecidos en la Caratula, previa validacién de la Cobertura de los Servicios y se
realizara la instalacion respectiva:

FECHA DE CORTE: - Ultimo dfa de cada Ciclo de Facturacion sefialado en fa Factura.
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RECHA ESTIMADA DE RENOVACION: Fecha aproximada en fa cual el Suscrlptor podra realizar Ia
reaéi‘ramén de su contratacion, misma que puede realizarse al vencimiento de su Plazo Minimo

;can\traiado o en cualquier momento si ef Suscriptor realiza una contratacién de un plan promocional,
.E‘é?);p@ditendo o cualquier otro programa de renovacion de Contrato que se encuentre vigente.

"l.-

JfA LIMITE DE PAGO: Dia sefialado en la Factura del Suscriptor como el tltimo dia habil para
qgé"{éste haga el pago por los Servicios sin que el adeudo se considere vencndo

Gmﬁﬁ‘m Cantidad que el Suscriptor se obliga a entregar a la Comisionista a efecto de garantizar
tat@3R cada una de tas obligaciones dersvadas del presente Contrato.
ﬂL!CO pE
@EA DE EQUIPO: Documento entregado por la Comtsaomsta al Suscriptor al momento de fa
en rega del Equipo, mediante el cual la Comisionista se obliga a responder por el Equipo contra
cualquier defecto de fabricacién y funcionamiento del Equipo por un tiempo determinado.

En caso de que por cuestiones comerciales no se entregue el Equipo con garantia o que la misma
sea inferior al Plazo Minimo, la Comisionista expedira el documento al Suscriptor explicando las
acciones a realizar por parte del Suscriptor en caso de que el Equipo falle.

LiIMITES DE AUTORIZACION: Significa la autorizacion del monto maximo de Rentas y/o cargos por
los Servicios en los que el Suscriptor podra incurrir sin que le sea suspendido el Servicio. La
Comisionista podra suspender el Servicio cuando el Suscriptor exceda el Limite de Autorizacion, sin
que lo anterior se entienda como un incumplimiento por parte de la Comisionista. El Limite de
Autorizacion a que el Suscriptor estara sujeto, se establecera en forma mensual, y podra ser
modificado a solicitud del Suscriptor previa autorizacién por parte de la Comisionista.

LA COMISIONISTA: Significa Comunicaciones Nextel de México, S.A. de C.V., misma que actda en €}
presente Contrato como comisionista mercantil para la venta de los Servicios y representante de las
Concesionarias, debidamente autorizadas por la COFETEL.

ORDEN DE PROGRAMACION: Significa el documento en el cual el Suscriptor sefiala la informacion
necesaria para que Nextel programe los Equipos que seran utilizados por ef Suscriptor.

PLAN TARIFARIO: Se refiere a tarifas, promociones o descuentos aplicables a servicios de
telecomunicaciones provistos por fa Concesionaria y que el Suscriptor ha contratado que deben ser
registrados por la Concesionaria ante COFETEL y que por su estructyra, comercial no pueden ser
bloqueados. La consulta del folio de inscripcién del Plan Tarifario ge f oferta “comercial “disponible
podra realizarse en www.cft.gob.mx, www.nextel:com.mx, www.nexle comkfﬁx/LegaTeé“vlé Ba- los

CAP's. | f TRLECC:

La Com|SIomsta pondra a disposicidn del Suscriptor, ya sea en los CAP s 0 en la pagina de Inter9et
www.nextel.com.mx a efecto de proporcionar los planes o paquetesficﬁspongl S, gﬁs ares
geograticas con cobertura, tarifas, cuotas de reactivacion y cualq ier otrd info mdcib
con la prestacion de los Servicios,

3
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PLAZO MINIMO: Es el periodo minimo de vigencia de ia contratacwr‘fydeurﬁP[am’i’az’afaﬁei ~qu8 para
efectos de su comerciatizacién y oferta comercial carrespondlentéfﬁmqlk efﬂlJvér‘sﬂSafactores ‘efitre
bienes, Equipos, servicios y costos que se prorratea tia ¥ que
son disefados a efecto de facilitar fa contratacion de un bien o servicio por parte del Suscriptor, plazo
que iniciara a partir de la suscripcién del presente Contrato. Los Servicios se sefialaran en la
Caratula.

La Comisionista informara al Suscriptor con al menos treinta dias de anhctpacnén la terminacion del
Plazo Minimo.

PORCENTAJE DE FALLA O GRADO DE CUMPLIMIENTO: Porcentajes de Calidad obhgatorlos
para la Concesionaria respecto de tos Servicios prestados en su red.

El cumplimiento de los indicadores anuales de calidad por area de servicio local respectiva para cada
uno de los Servicios que presta la Concesionaria, que se mantendra con los siguientes margenes:
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" {Indicador

Vailor de Cumplimiento

Proporcién de intentos de llamada
fallidos '

Menor al 3%.

Se considerara fallido aque! intento para el que,
después de 20 segundos de haber sido pulsada la tecla
de inicio de llamada, no se establezca ta conexion.

Proporcion de ltamadas
interrumpidas

Menor al 3%.

Se considerara que una Hamada es interrumpida,
cuando dicha interrupcion se deba a causas distintas a

JBUCO DE la terminacion intencional de alguno de los usuarios que
5 ADHES‘O‘ participan en la flamada.
Conexion de llamada Menor a 20 segundos.
A partir de ser presionada fa tecla SEND después de
haber marcado correctamente el nimero telefonico al
que se desea llamar, o en su caso al ejecutarse eI
comando correspondiente.
SMs Proporcion de SMS fallidos Menor al 3%.
’ Se considerara fallido aquel mensaje que, no sea
recibido por el equipo movii de destino.
Acceso a Tiempo de descarga via FTP Tiempo 180 segundbs con un archivo de 3 Mega Bytes.
Internet
HPTTy HPPTT | Tiempo méximo de conexidn de De1.5a3 segundos S e s e
LG Siempre que Ios suanos-esten dlspombtes, s -
MMS Proporcién de MMS fallidos Menor al 3%. { TELER oo

Se considerara fallido aquel mensaje que no ses

recibido por el e{]uypo movu de deshno .

PROFECQ: Se refiere a la Procuradurfa Federal del Consumidor. §

PROGRAMA RENOCO: Se refiere al programa de renovaci q
Comisionista y cuyos términos y condiciones se establecen en el ‘,Sg‘lkgq UTRO y RVICIS

?‘ [ Wi T

|
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PROVEEDOR AUTORIZADO: Es el distribuidor del Equipo acreditado por el fabricante dei mismo, y
que cuenta con la aprobacién de la Comisionista para su comercializacion.

RENTA: Se refiere al monto especificado en el Plan Tarifario y/o en las ofertas comerciales de
servicios de valor agregado que se establecen en la Caratula del Contrato al momento de su
formalizacion asl como la contratacién de cualquier otros Servicios Yy que el Suscriptor se obliga a
pagar a la Comisionista por los Servicios por Ciclo de Facturacién adelantado, o en el caso de
servicios de valor agregado por Ciclos de Facturacion vencidos. Se podran utilizar en forma indistinta
los términos Renta o Rentas.

REPRESENTANTES DE CANAL DE VENTAS INDIRECTO Y/O AGENTES: Personas fisicas o
morales autorizadas por la Comisionista para la promocion oe los Servicios con los posibles

Suscriptores.

ROAMING: Es la capacidad de cambiar de un area local 6 geografica de cobertura a otra sin
interrupcion en el servicio o pérdida en conectividad, lo anterior permite al Suscriptor que pueda hacer
y recibir lamadas fuera del area local, segtin su plan de servicio contratado el cual tendrd un costo.

SCT: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SERVICIOS: Se refiere tanto a los servicios basicos méviles de radiocomunicacion especializada de
flotillas, el servicio de transmisién bidireccional de datos en cualquiera de sus modalidades, el servicio
de acceso inalambrico fijo o movil, entre los que se encuentran; i) servicio local de telefonia
inalambrica fija o movil, i) la comercializacion de la capacidad de la Red para la emision, transmision
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0 rgcepmon de signos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos o mformacnon de cualguier
natdgaleza, y iii) Acceso a redes de datos, videos, audio y video conferencia, telefonia basica de larga
disiirféla nacional e internacional, entre los que se incluye: i) fa venta o arrendamiento de capacidad
ed, ii) la comercializacion de la capacidad adquirida de otros concesionarios de redes pubhcas
lecomunicaciones con las gue la Concesionaria tenga celebrados los convenios
corrs pondientes, iii) el servicio de fransmisién de datos, iv} cuatquier servicic de telecomunicaciones
que’ técnicamente le permita su infraestruciura, y V) cualquier ofro servicio adicional gue ‘la
Concesionaria fengan autorizado o reglstrado ante la SCT y/o la COFETEL, servicios adicionales,
servioles  de valor agregado, servicios complementarios yfo servicios opcionales contratados
expiésamente por el Suscriptor y que se sefiafan en la Caratula del presente Contrato, 6rdenes de
contratacién vy cualquier otro medio de adicion de Servicios autorizado par ja Comisionista.
La C%gr%%sionaria prestara los servicios de Larga Distancia en forma directa o mediante el acceso a
redes de concesionarios gue estén autorizados para prestar dichos servicios con los que Ia
Concesionaria yfo Comisionista tengan celebrados acuerdos para tales efectos, Asimismo, ios
servicios de roaming internacional seran prestados mediante otros operadores con los que la
Concesionaria y/o Comisionista tengan acuerdos celebrados. E! Suscriptor cubrird los cargos
correspondientes a los servicios de larga distancia y roaming internacional conforme ios registros en
el sistema de la Comisionista, aplicande las tarifas correspondientes a dichos servicios. Lo anterior
con independencia de los cargos de tiempo aire por originar y recibir Hamadas, tiempo aire roaming
imternacional o nacional y cualesquiera ofros cargos que se pudieran generart. Para que el servicio de
roaming infernacional pueda ser utilizado por el Suscriptor, dependera que se encuentre dentro de la
cobertura del operador extranjero con el que la Concesionaria o Comisionista haya celebrado el
acuerdo correspondiente; que dichoc operador fenga disponible los servicios v que el equipo sea
compatible (banda vy tecnologia) con la red del operador extranjero.

SERVICIO(S) ADICIONAL(ES): Servicio(s) opcional{es) que la Comisionista podrg prestar al
Suscriptor de manera adicional al servicio(s) originalmente contratado(s) siempre y cuando éste lo

autorice o solicite.

SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS: Servicio(s} de telecomunicaciones minimo(s),
especifico(s) e inherente{s) al Plan Tarifaric coniratado para fa prestacion del servicio que el
Suscriptor debe contar a efecto de estar en posibilidad de recibir los Servicios que ta Concesionaria
preste de manera contintia.

SUSCRIPTOR: Ei confratante de los Servicios, cuyos datos de identificacion se establecen en a
Caratusla.

TIEMPO AIRE: Duracién de una comunicacién durante la cual el Su ;:nptor«hacevse derfgréd de la
Concesionaria para recibir un Servicio, para tal efecto se entendq - A8 el Mmeoanismo de €ébro y
duracién de la llamada operara por las llamadas contestadas y bur du“racm‘n se medlrar Jrgmiaﬁdo
desde que se oprime la tecla de inicic de llamada y hasta que se op ifpaia: P50l 38 fin-de-llamada. iEn
caso de que la llamada no sea contestada, el cobro de la misma iniciara a partir de que termmen ilos

tonos del buzén de voz correspondiente. Y
OO M .zt:s‘t?: Y

2, OBJETO DEL CONTRATO

2.1 Este Contrato tiene por objefo fa prestacion de los Sé @{@@LQQD?!DUE;? de
conformidad con las condiciones y procedimientos que se estab!ece é%r‘QL C :atgty‘gnx;apego ailo
establecido en los Tiulos de Concesion otorgados a la Concesionarl wesasﬂspoéucrbnes
legales, reglamentarias 'y administrativas aplicables y caracteristicas técnicas establecidas en e

presente Contrato.

2.2 La Comisionista solamente estara obligada a la prestacidn de los Servicios cuando se hayan
cumplido todos los requisitos que establece el presente Contrato y el Suscriptor haya cubierto los -

- pagos respectivos a que se refiere la Clausula 4 del Contrato y se haya constituido la garantia que se
consigna en la Clausula 5 del mismo,
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%or@mnor«es DEL SERVICIO

3.1 iuj L‘OS Servicios tinicamente pueden ser proporcionados en el Equipo que al efecto provee la
Coni 1or1|sta o un Proveedor Autorizado, o en el Equipo del Suscriptor debidamente homologado que
cumpla .Con las especificaciones técnicas’y regulatorias descritas en el Codigo. El Suscriptor podra
verlfncar directamente con la COFETEL si el Equipo que desea activar estda homologado.

3.2 £¢ E{ ‘Equipo provefdo por la Comisionista se encuentra bloqueado, por lo que no puede ser
operggp; por otro operador de servicios de telecomunicaciones. El Suscriptor podra solicitar el
desbtoqqeo del Equipo si fue adquirido de contado o una vez que haya cumplido el Plazo Minimo, no
tenga ‘Eﬁyngun adeudo pendiente y el Equipo no haya sido reportado como perdido o robado y cuyo
procedimiehto podré consultar en el cualquier CAP & llamando al centro de atencién telefénica.

3.3 La Concesionaria a través de la Comisionista asignarq a cada Equipo un nimero de
identificacion y un nimero telefonico, quedando fa Concesionaria facultada para cambiarios las veces
que sea necesario previo aviso al Suscriptor. Los derechos de uso tanto del nimero de identificacién
como del nimero telefénico pertenecen a la Concesionaria y por ningiin motivo el Suscriptor podra
cederlos a terceros ni utilizarlos en ningtn otro Equipo, salvo por autorizacion expresa de la
Comisionista. En el caso de terminacion del presente Contrato, el nimero de identificacién y el
nimero telefénico, en su caso, serdn cancelados por ia Comisionista, pudiendo reasignarios a otro
Suscriptor, de conformidad con lo que establezca el Cédigo.

En su caso, el Suscriptor podra, sujeto a los procesos, procedimientos, requisitos, condiciones
generales y formalidades establecidas en la legislacion aplicable en materia de portabilidad numérica
(Especificaciones Operativas vigentes), solicitar la portabilidad del niimero telefénico asignado por la
Comisionista.

La Portabilidad no exentara al Suscriptor de cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las que
se incluyen “de ‘manera enunciativa méas no limitativa, la devolucion /;!e,tEqugs propiedad= denla
Comisionista; el pago de cargos pendientes, intereses moratorios y/¢f el ,RAQ0..DON: etﬂ:mpo{te; dedas _

rentas remanentes en el caso de que el Suscriptor se encuentre sujetola’ un P!azo’Miﬁlmo “
r—-;r..:r £T 2 0 N
bwu&t‘«s :,‘, «h\ L

3.4 El Suscriptor sera el {inico responsable por el uso del Equnpo“y‘/o los Servicios, asf como e!
pago de los mismos, independientemente de quién haga uso de ellos. bt

PR BIC 201
3.5 Queda proh|b1do al Suscriptor usar los Servicios o Equipos para cuafquner fin prohlbldo por, Lgs
leyes o demas disposiciones legales o reglamentarias aplicables. Eu" 115 ;?:,;;-z§o§ n que ‘la
Comisionista determine que el uso de los Servicios por parte del Sus o ¥ ed;a egar aj
afectar la red de la Concesionaria o afectar a otros Suscriptores, la Comisic s Bnaer. Ia'
prestacion de los Servicios sin necesidad de previa notificacion ’
correg[da por el Suscriptor. En caso de que la afectacidén no sea correglda procedera o seﬁalado en
el inciso 7.2.1.8 de la Clausula 7 siguiente.

«‘:-:'--:-‘
PEA
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De igual forma, esta prohibido de manera expresa para el Suscriptor comercializar cualquiera de los
Servicios que, por medio del presente instrumento contrata en contravencién a las disposiciones
legales reglamentarias aplicables. La Concesionaria o la Comisionista podran hacer del conocimiento
de las autoridades cuaiquier acto o hecho para que éstas determinen las consecuencias a que haya
fugar.

3.6 En caso de que los Servicios no se presten en la forma y términos convenidos o no se
proporcione, con excepcion de fo estipulado en las clausulas 3.18 y 3.18, por causas directamente
atribuibles a fallas técnicas en la red de la Concesionaria e imputables a ésta, la Comisionista
compensara a los Suscriptores la parte proporcionat del servicio de telecomunicaciones del periodo
de servicio que se dej6 de prestar, asi como una bonificacién del 20% de! monto de dicho periodo a
mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturacién siguientes.

En caso fortuito o fuerza mayor, la compensacion se realizara siempre y cuando la interrupcién del
servicio sea durante un periodo mayor a 72 (setenta y dos horas) consecutivas. :
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El Susc%tor reconoce que en caso de que ta Comisionista realice fa compensacion y/o bonificacion
respectwas sefialadas en los parrafos anteriores, ho se actualizara ningin supueste de
tncumphmiento o de rescisidn del Contrato por parte de fa Comisionista,

3.7 - El Suscriptor podré contratar en cualquier momento nuevos Servicios, siempre y cuando el
Suscriptor se encuentre al corriente de sus pagos de conformidad con la Clausula Cuarla siguiente.

Los Servicios Adicionales podran ser contratados mediante la solicitud de Contrato o en forma
posterior ya sea por escrito, via electrdnica o telefénica utilizando su ndmero confidencial otorgado
por a Comisionista y se cobraran por tiempo, evento o cualquier ofra modalidad segtn ef tipo de

Servicio. :

Estos Servicios Adicicnales podran ser cancelados por el Suscriptor siempre y cuando se encuentre
al corriente en sus pagos y se hubiese vencido el Plazo Minimo cuando se encuentren sujetos al

mismo.

La Comisionista no podréa condiclonar la contratacién de un servicio adicional para 1a prestacion de
los Servicios Originalmente Contratados.

3.8 La Concesionaria, a través de la Comisionisia podra realizar periddicamente inspecciones
para verificar el buen uso del Equipo asf como de la adecuada utilizacién de los Servicios por pare
del Suscriptor, por conducto del personal que designe y que se encuentre debidamente identificado.
Si en alguna inspeccidn, la Comisionista se percatara o detecta que el Suscriptor tiene en use mas
Equipos de los contratados, la Comisionista podré cobrar el uso de tales Equipos tomando como
fecha de inicio del Servicio la fecha de inicio de vigencia del presente Contrato y/o dar por rescindido
. el Contrato sin responsabilidad alguna, independientemente del derecho a reclamar el pago de dafios
¥ perjuicios y a ejercitar cualquier otra accion a la que tuviera derecho.

3.8 Al momento de la firma del presente Contrato el Suscriptor recibe un tanto del mismo, cuyo
contenido y alcance fue leldo previamente por el Suscriptor. El clausulado y los términos vy
condiciones del Contrato podran ser consultados en WWW, nextet com.mx,
www.nextel.com.mx/Legales ylo de manera impresa en cualquiera de ()esf}AP’s““ TEm—————

310 Las partes acuerdan que cualquier cambio que realice la C, 3.6
utilizada para la prestacién de los Servicios, el Suscriptor podré solicitar.sele migre & dscha nueva
tecnologfa mediante los procesos administrativos establecidos, mismos gue puede consultar en
cualquier CAP 6 llamando al Centro de Alencién Telef6nica. whe R

’ gk DiC W

311 Cuando el Suscriptor no haya liquidado en la Fecha Limite de-tPag e{a_pago,vdgné! f n }oma,s
Facturas ¢ cuando fa garantfa otorgada por el Suscriptor para el cumphfmento' B BUE il<’3bl|_qaf: onéside
pago, no cubra el total de lo adeudo por el Suscriptor a la fecha de f:,obre» ,ia=§;q;n;§|q;psst§ Hodra. (r)
suspender la prestacion de los Servicios y/o (i) exigir en una sola exh blc{éa?ﬁiﬁpaggj gatal d@j,adeudo
mas el monto de los intereses moratonos 0 cargos de reactivacion corr sponeheﬁtex

En caso de que et Suscriptor pague los adeudos pendientes, la Comisionista reiniciara la prestacion
de los Servicios a partir de las 24 {veinticuatro} horas siguientes a que se realice el pago, y en los
casos en donde el Stiscriptor reincida en los casos de mora solicitara al Suscnptor un aumento en el
monto de las garantias. :

312  Cuando el Suscriptor exceda su Limite de Autorizacion, la Comisionista podra suspender
temporalmente el Servicio sin responsabilidad alguna. Asimismo; podrd exigir el pago det monto
excedente de manera inmediata independientemente de la Fecha Limite de Pago, siempre y cuando
fa Factura no se encuentre vencida, de lo contrario el Suscriptor debera pagar e! importe iotal de la
misma.

3.13  La suspensitn de! Servicio en el supuesio establecido en el numerat 3.11, no exime al
Suscriptor de pagar las cantidades adeudadas hasta esa fecha a la Comisionista.

3.14+  En caso de robo o extravio del Equipo o cualguier otra circunstancia que pudiera tener como
consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor, éste deberd solicitar Ia
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S
. F
SUSp ?@n del Servicio al Centro de Atencion Telefonica o en el CAP, debiendo ratificar por escrito

dlcha ﬁ qucamén enviandola o entregéndola en el CAP.

3
EI Suécr tor serd el tnico responsahle por el uso del Equipo vy ef pago de los Servicios hasta que la
Comlérg ista le asigne un nimero de reporte, mismo que serd asignado en el Centro de Atencidn
Telefbnica o en el CAP at momento en que el Suscriptor notifique a la Comisionista el smlestro

Ei aws%é }bbo o extravio y la soficitud de suspension de los Servicios, no impiica la terminacion del
Contrafﬁy por o {antd es procedente el pagoe de la Renia durante todos los meses que resten del
PlazoOiliflimo. Ef Suscriptor a més tardar dentro de los siguientes 30 (treinta) dfas al robo o extravio
del Eoquiiiisdebera acudir a un CAP a efecto de llevar a cabo la reposicion det Equipo cuandoe asf
proceda de conformidad con et "Alcance de la Péliza de Servicio”.

3.15  El Suscriptor debera notificar al Centro de Atencion Telefonica y/o por escrito al CAP, toda la
informacién relativa a cualquier cambio en la informacion contenida en la Caratula, dentro de un plazo
de 5 (cinco) dfas habiles siguientes a la fecha en que ocurra el cambio de que se trate.

3.16  El Suscriptor no podra ceder ni traspasar los derechos y obligaciones que se consignan en
este Confrato sin la previa aulorizacion de la Comisionista v de conformidad con el procedimianto
establecido en ef Cddigo y su debido seguimiento def {ramite ante el CAP correspondiente.

317 Las partes reconocen y aceptan que la praestacidn de servicios de telecomunicaciones
sefialados en el presente Contrato, se encuentran regidos por Ias disposiciones Jegales establecidas
en la Ley Federal de Telecomunicaciones, sus reglamentos y demds disposiciones administrativas
gue indique COFETEL yfo SCT, asf como sus modificaciones o reformas correspondientes y en la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, asl como la NOM-184-SCF1-2012- Practicas Comerciales
Elementos Normativos para {a Comercializacién  y/o Prestacion de fos  Servicios de
Telecomunicaciones cuando utilicen una red Pablica de Telecomunicaciones. B

{,ﬁvw T FSTESR Y, TTR S I

318 El Suscriptor reconoce que pueden darse facto de ,Caso " Hfartyif

conceniracion inusual de usuarios, el estado de Conserva j ei Equupo,fentre Qtros Ylos cuales no

pueden entenderse como las fallas del servicio seﬁaiadasie faci&udlia 8B del: presente Contrato,

atin cuando los Servicios descritos en el presente Contrat{o puedan ser afectados en su desempeno )

calidad. El Suscriptor podra consuftar en fos Centros de; Atencxﬂw Te{ﬁomsa oyen e} CAP cualquier
k

problema que tenga en su Servicio.

SEntai lafectaciones
£9 ensgxyaaggg dgl’EQUipo idef usuario o
raneas; eglag! jonarpientos, elevadores,

319  El Suscriptor reconoce que la Cobertura de ioE iSep
derivado de entre otros: caracteristicas técnicas y al estado,
por su uso al interior de algunos inmuebles, estructuras siibte am

helicopteros & cualquier otro lugar que presenien una AeSRtraciBn -instar e '§uscnptores 6
derivado del cumplimiento a disposiciones legales y los cuales no pueden entenderse como las fallas
del servicio sefialadas en la clausula 3.6 del presente Contrato

La Concesionaria reanudara el servicio en un plazo méximo de sefenta y dos horas a partir de la falla,
siempre y cuando en los supuestos anteriores no converjan factores gue técnicamente hagan
imposible cumplir con el restablecimiento del servicio en el plazo seftalado.

Los mapas de cobertura por su propia naturaleza son aproximaciones de Ia cobertura real cuando se
utiliza al aire libre en condiciones 6ptimas. Las areas de cobertura dependen de la tecnologla de la

red,

3.20 En caso de que el Equipo se encuentre sujeto a la Garantia de Equipo otorgada por ia
Comisionista, ésta suspenders el cobro del servicio de telecomunicaciones contratado por el periodo
que dure la revision y reparacién de dicho Equipo, salvo que al momento de hacer efectiva la
Garantia de Equipo se proporcione al Suscriptor un Equipo sustituto.

La suspension del cobro del servicio no proceders en caso de gue el que el Susc(ibtor haga uso del
servicio de telecomunicaciones a través de otro Equipo que tenga en su posesion.
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3.2 ”!@/,Ei \S riptor podra solicitar el blogueo de los Servicios, a menos que existan condiciones
técn'{t_:;g(é'qp"el @ibles que impidan la ejecucion de dicha solicitud, procedimiento que se podra realizar
en cualddir TP,

lﬁ:i{\{i‘} iy
a. ueAbbS!

4.1 {;;-. Ei Suscnptor se obliga a pagar a la Comisionista los cargos que se generen por los Servicios,
que queden establecidos en la Caratula desde la fecha en que se active el Servicio, asl como los que
posterigrigiie contrate con la Comisionista. Los pagos debera hacerios en la forma y lugares
sefialados por la Comisionista o en la Factura,

4.2 EI S criptor conoce y acepta que el Plan Tarifario esta sujeto a las modificaciones que fa
Concesnonarif determine previo registro de las mismas ante la COFETEL en el caso de servicios
concesionados, los cuales seran publicados en la pagina de Internet www.nextel.com.mx para
consulta del Suscriptor.

Las modificaciones sefialadas en el parrafo anterior, deben ser notificadas por la Comisionista al
Suscriptor por lo menos con quince dias de anticipacién a que se lleve a cabo dicha modificacion. Si
la maodificacién implica un aumento en el precio de la prestacion del Sefvicio y/o una disminucién en
el nimero de Servicios originalmente contratados, el Suscriptor podra solicitar la cancelacién sin
penalidad alguna dentro de los quince dias siguientes que entren en vigor las modificaciones.

43 - Salvo por los cargos que deberan ser pagados al momento de la contratacién de los Servicios
y por los Planes Tarifarios ¢con medalidad de prepago, todos los cargos aplicabies por los Servicios u
otros conceptos deberan ser pagados por el Suscriptor a mas tardar en la Fecha Limite de Pago.
Cuando el Suscriptor incumpla en el pago de los conceptos establecidos en la Factura en la Fecha
Limite de Pago, las Facturas subsecuentes ya no incluirdn una Fecha Limite de Pago sino que éstas
consignaran la leyenda de “Pago Inmediato®, debiendo llevar a cabo el Suscriptor el pago
correspondiente de forma inmediata.

44 Si el Suscriptor no efecttia el pago correspondiente a mas tardar en la Fecha Limite de Pago,
debera pagar a ta Comisionista intereses moratorios a partir del dia siguiente de dicha fecha y hasta

- el dia en que efectivamente realice dicho pago. Los intereses moratorios”se-caictlarar aplicando al

monto adeudado el factor que resulte de muitiplicar por 3 (tres) el'Gosto:: oggentual Profmedio: de
Captacion (CPP) que mensualmente publica el Banco de México, dyrante el penodo de
incumplimiento. El calculo de-intereses se hara de forma anuallzédé%@n?orme*a Ia‘metodo!ogfa
establecida por el Banco de México. En caso, de que en el momento de hacer la cuantificacién de
intereses, el Banco de México no hubiere atin publicado el CPP del meé -se h:r]'\aﬁ | CPP Fublucado
del mes anterior. i

45 En caso de que el Suscriptor pague con cheque y éste éea devgeltcg,-’
cualquier causa, el Suscriptor debera pagar a la Comisionista, en:adieion: al: ‘mqptogﬁdeudado
conforme a ia Factura el 20% (veinte por ciento) del importe del cheqt evd&\(uei,to ydeganformidad: con
lo dispuesto por el articulo 193 de la Ley General de Titulos y Operac;dneS’tfe‘efédsto““ﬁstmsmo"Ia
Comisionista podra solicitar al Suscriptor un aumento en el monto de las garantias y requerir pagos
en efectivo.

46 El Suscriptor no podra cambiar de Plan Tarifario por otro distinto durante el Plazo Minimo,
salvo con el consentimiento de la Comisionista de conformidad con el Codigo. Asimismo en caso de
que la Concesionaria cambie el plan tarifario contratado por el Suscriptor sin. el consentimiento de
éste, por otro distinto durante el Plazo Minimo, las partes se sujetaran a lo establecido en la Clausula
7 e incisos correspondientes.

4.7 El Suscriptor podra contratar un seguro para proteger el Equipo de su propiedad. Para los
efectos de contratacién de un plan tarifario ¢ ‘oferta comercial que incluye Equipo y servicio sujeto a
un Plazo Minimo el Suscriptor debera de contratar el seguro para proteger el Equipo-de conformidad
con los términos y condiciones establecidos en el “Alcance de la Poliza de Servicio”. En caso de que
el Suscriptor contrate la pdliza de servicio ofrecida a través de la Comisionista, los términos y
condiciones incluidos en el “Alcance de la Pdliza de Servicio” seran los que prevaleceran. Si el
Suscriptor opta por contratar un seguro por su cuenta, fa comparila de seguros seré responsable de

i\ G B 1
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cualquiers}
cualduler :‘e‘ ;
4.8 !*%S cnptor deberd reportar al CAP 6 los Centros de Atencién Telefénica cualquier cargo en

glamacion relacionada con el Equipo, liberando el Suscriptor a la Comisionista de
nsabilidad relacionada con ia citada pdliza.

la Factu - no reconozca dentro del plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la
Fecha 1 :f. de Pago. E! Suscriptor deberd pagar el monto total de la Factura a mas tardar en la
Fecha Limitdide Pago y presentar su reclamacion por escrito respecto a los cargos no reconocidos en
el CAP a mds tardar en la Fecha Limite dé Pago. Se entenderan reconocidos los cargos asentados
en la Factyra, si el Suscriptor no presenta dicha reclamacion a mas tardar en e! término establecido
en la presénte cldusula. En caso de que la reclamacién hecha por el Suscriptor conforme a lo
establecido en el presente Contrato sea procedente, a Comisionista deber& bonificar al Suscriptor la

diferencig 2 favor del Suscriptor en eI siguiente Ciclo de Facturacién,

g
5. GARANTIAS

5.1 El Suscriptor acepta expresamenie mediante la firma del presente Contrato otorgar la
garantfa que se sefiala en la Caratula de forma inmediata a la celebracién de este Contrato, !a cual
garantizara todas y cada una de sus obligaciones derivadas del mismo. Podran constituir garantias
para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior un depdsito en efectivo, una fianza y/o un pagaré o
cua!qwer otra forma de garantia que la Comisionista pacte con el Suscriptor.

5.2 En caso de fianza, ésta deberad ser contratada ante una compaiifa afianzadora legaimente
registrada ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito Ptblico que cuente con una calificacion A+ o su
equivalente o en su caso la que la Comisionista le indique. E! pago de la prima del contrato de fianza
sera a cargo del Suscriptor y 1a renovacién de la fianza sera forzosa dturante la vigencia del Contrato.

5.3 La garantfa otorgada por el Suscriptor conforme al Contrato debera ser sustituida por otra o
bien ampliada o renovada segtin corresponda cuando asf lo requiera la Comisionista en los siguientes
casos;

5.3.1 Cuando la garantia otorgada se hubiese hecho efectiva de acuerdo a los procedimientos
legales existentes, por el pago insoluto de los Servicios y/o Eqipos;

P e TS

6.3.2 Cuando las tarifas de los Servicios sean incrementadas; / T

5.3.3 Cuando se amplien los Servicios o se aumente la cantldad
Contrato; y , v {

4 ;-i
5.3.4 Cuando la Comisionista autorice el cambio de Plan Tarlfar|9~ | b DIC 7 73 ‘}.3"..“",-

Equipos: objeto dei presente

L P ean ey

5.4 - Encaso de que la garantla otorgada no cubra con el monto total:del-adeudor de}] Sriscrlptor la
Comisionista podra exigir entre otras responsabilidades establecidas:t n Géntrata**z‘él”' ago, . y/o
suspender el servicio en terminos del Contrato. ; CHERERAL U2 3

5.5 La Comisionista podra hacer efectiva la garantia otorgada pbr g ‘SUScrrﬁtor aun o ando el
presente Contrato termine por cualquier causa, cuando el Suscriptor tenga cualquier adeudo vencido
-por cualquiera de los conceptos sefialados en este instrumento.

5.6 La Comisionista se obliga a entregar previa solicitud del Suscriptor fa devolucion del Dep6sito .
en Garantia una vez que concluya la relacién contractual y tendrad un plazo de 180 (ciento ochenta)
dias naturales para su reclamacion.

6. VIGENCIA

La vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido y podré darse por terminado en cualquier
momento por cualquiera de las partes, previa notificacién por escrito o via telefénica utilizando su
nimero confidencial con al menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha de corte
establecido en su Ciclo de Facturacion. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Suscriptor se
encuentre sujeto a un Plazo Minimo, se obliga a pagar todas {as cantidades adeudadas hasta la fecha
de corte de su Ciclo de Facturacion, asi como el pago correspondiente al importe de las Rentas y
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términos y’ ndtcnones que al efecto convengan y as{ o prevea el Programa Renoco.
E%SALES DE TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL CONTRATO

7.1 "" RESPONSABILEDAD El  Suscriptor podrda dar por terminado anticipadamente el
Contrat8) N necesidad de previa declaracion judicial y sin responsabilidad alguna cuando:

7.1.1  Se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujeté el Contrato y no tenga ningtin adeudo
pendiente con la Comisionista. En este caso, el Suscriptor previa notificaciéon a la Comisionista por
escrito o via telefénica utilizando su nimero confidencial con al menos 5 (cinco) dias habiles de
anficipacion a la fecha de corte establecido en su Ciclo de Facturacién

7.1.2 Por mandato de autoridad competente, le sea suspendida, revocada o cancelada la
concesiétn a las Concesionarias. :

7.1.3 El Suscriptor no esté de acuerdo con el aumento de las tarifas o disminucién de los Servicios
contempladas en el Plan Tarifario registrado en la COFETEL al que se refiere el numeral 4.2 del
presente Contrato.

7.1.4 E| Suscriptor no esté de acuerdo con las modificaciones al Contrato que autorice la
PROFECO y la COFETEL.

PO e

e AT POEDS LT e S

7.1.6 La Comisionista modifique de manera unilateral los té?m] ondlc:ones del presente
Contrato. i

ETg
7.1.6 - La Comisionista traslade a un tercero ajeno que no sea parte “del Contrato su responsabmdad
civil.

7.1.7  El Suscriptor fallezca en caso de ser persona fisica.

7.1.8 El Suscriptor no desee migrar a la nueva tecnologfa
anterior.

T YOS LT TR

/,5"’"' ¥

AT R e R i

7.1.9 Las partes acuerdan que en caso de incumplimiento por parte de Ia Comlswmsta a cua}qmera
de las obligaciones establecidas en el presente Contrato, el Suscriptor podra solicitar la terminacion
anticipada del Contrato, aceptando el Suscriptor que dicha terminacién no operara en los casos en
que la Comisionista subsane cualquier incumplimiento de servicio ¢ de caracter operativo &
administrativo durante la vigencia del Contrato. Asimismo no procedera la terminacién anticipada por

parte del Suscriptor cuando se haya hecho efectiva la pena convencional correspondiente, la cual -

sera proporcional al incumplimiento y no podra ser superior al monto insoluto de la obligacion
principal.

7.1.10 La Comisionista no preste los Servicios de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos. Lo anterior no aplicara en caso de que la Comisionista, haya subsanado su
incumplimiento conforme a lo establecido en fa cléusula 3.6 del presente Contrato.

7.1.11 La Concesionaria no cumpla con los Estandares de Calidad de los Servicios correspondientes
al Plan Tarifario contratado, siempre y cuando el Suscriptor se haya encontrado dentro del &rea de
servicio local o zona geogréafica especifica de afectacion y no se fa haya compensado y/o bonificado.
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casos anteriores cuando la Comisionista haya pr0p0r0|onado el Equupo(s) el Suscnptor
%4 e devofucrén del mismo.

-\ i
Por subdpe la Comlsmntsta se obliga, previa solicitud por escrito del Suscriptor y en caso de ser
aplicalie’ nforme a lo establecido en el presente Contrato, siempre y cuando no se trate de
servicids @ proporcionados y devengados por el Suscriptor, a devolver cualquier cantidad que el
Suscriptor fubiere entregado dentro de los 10 (diez) dias hébiles siguientes a la fecha en que deba
surtir efe@EJ 5 la cancelacion anticipada del Contrato.

En t.
se ob

Ci ON'RESPONSABILIDAD: Cuando el Suscriptor desee dar por terminado antrmpadamente el
Contratoi)or cualquier causa distinta a las sefialadas en el inciso 7.1 anterior y el mismo se encuentre
sujeto a UR Plazo Minimo, se obliga a pagar todas las cantidades adeudadas hasta esa fecha a la
Comisionista, incluyendo los intereses moratorios que en su caso se hubieren generado, el pago
correspondiente al importe.de las Rentas y Servicios por el tiempo remanente del Plazo Minimo,
conforme al presente Contrato.

7.2.1 La Comisionista podra dar por rescindido el presente Confrato sin necesidad de previa
declaracién judicial, cuando:

7.2.1.1 El Suscriptor sea declarado en SQSpensiOn de pagos o} concw’;

7.2.1.2 El Suscriptor ceda, transfiera o negocie de cualqurer forma d
Contrato, sin autorizacién previa y por escrito de la Comisionista, la: cual,’en su’ caso seré emmda de

acuerdo al procedimiento que la Comisionista le notifique prewamente al Suscriptor.
57 ) b BIC S

7.2.1.3 El Suscriptor incumpla con el pago de una o mas_Facturas. § £
i g

W
&0
=
[
-

7.2.1.4 El Suscriptor venda, done, arriende, otorgue en comodato, [ J i
manera el Equipo, sin la autorizacién previa y por escrito de Ia Cofmsro n' \P dencia de
las acciones legales que en su caso pueda ejercer la Comisionista %\l?:i i igggglp_rjg”f_a__gg;cgntra‘del
Suscriptor.

7.2.1.5 El Suscriptor se niegue a otorgar, sustituir, ampliar o renovar la garantia sefialada en la
Carétula conforme a lo establecido en el Contrato.

7.2.1.6 El Suscriptor haga uso de los Sefvicios de cualquier manera o para cualquier fin prohibido por
las leyes o demas disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables, con
independencia de las acciones legales que en su caso pueda ejercer la Comisionista o la
Concesionaria en contra del Suscriptor. '

7.2.1.7 E! Suscriptor omita notificar a la Comisionista cualquier cambio de domicilio o de los datos
sefialados en la Caratula conforme a lo establecido en el Contrato.

7.2.1.8 El uso de.los Servicios por parte del Suscriptor afecte o puede liegar a afectar la red de Ia
Concesionaria o afectar a otros Suscriptores.

7.2.2 En todos los casos en que el Suscriptor incumpla cualquier otra obligacién a su cargo
conforme al Contrato.

7.3.  En caso de que la Comisionista hubiere rescindido el Contrato y el Suscriptor desee contratar
nuevamente los Servicios, éste debera: (i) pagar todas las cantidades a fas que se refiere el numeral
7.2 anterior; (i) firmar un nuevo Contrato mediante el cual se le reactivaran y reprogramaran fos
Equipos, dando a! Suscriptor un nuevo nimero de identificacion y en su caso, un nuevo nimero
telefénico vy (iii) otorgar las garantias que la Comisionista le solicite.

7.4 En todos los casos de rescisién del Contrato, encontrandose éste sujeto a un Plazo Minimo,
el Suscriptor se obliga a pagar a la Comisionista todas las cantidades adeudadas hasta la fecha en
que surta efectos la rescisién de que se trate, incluyendo los intereses moratorios que en su caso se
hubieren generado, el pago correspondlente al importe .de las Rentas por el tiempo remanenfe del
Plazo Minimo.
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8. \\QUE, S ‘NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS

: \ ',a i
8.1 zFara gs efectos del presente Contrato, las partes sefialan como sus respectivos domicilios
los indi¢gtlos @n la Caratula.

‘»9; :
8.2 Cua]q&er cambio de domicilio del Suscriptor debera ser notifcado a la Comisionista dentro de
los 6 (cmge) -dfas habiles siguientes a la fecha en que ocurra. En caso de que el cambio de domicilio
se reflera | domicilio fiscal de conformidad con el Cédigo Fiscal de la Federacién, la Comisionista le
podra solfcitar al Suscriptor los comprobantes fiscales correspondientes. En caso de que alguna de
las paneQ ncumpla con lo anterior, cualquier notificacién surtird sus efectos al ser hecha en el
domicilio &%détreo electrénico que el Suscriptor en su caso haya autorizado y sefialado para tales
efectos en la Caréatula. La Comisionista podra suspender temporalmente el Servicio o inciuso rescindir
el Contrato. en caso de que el Suscriptor no le notifique su cambio de domicilio en el plazo antes
mencionado, Yy la Comisionista compruebe que el Suscriptor ha cambiado de domicilio.

8.3 El Suscriptor podra contactar el Centro de Atencién Telefonica durante las 24 (veinticuatro)
horas del dia 6 acudir a un CAP para aclarar o consultar cualquier duda respecto a los Servicios o
presentar cualquier queja respecto a los mismos en los horarios establecidos y conforme a los
procedimientos establecidos en el Coédigo Asimismo puede consultar las caracteristicas de los
Servicios a través de la pagina de Internet www.nextel.com.mx,

8.4 Todos los avisos y notificaciones que las partes deban darse en relacién con el presente
Contrato, se haran por escrito, por correo electronico o por cualquier otro medio con el que cuente la
Com|S|on|sta El Suscriptor y la Comisionista estdn de acuerdo.enque”el” correo electrémco se
considera para todos los efectos legales un medio de comunicacion-por: escrsto La informadcion, que
se notifique por este medio se entendera recibida y surtira efectosen forma, mmedlata a Jartir. de que
los destinatarios reciban el correo electronico, tehiendo plena validez! 2t -3

9. CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES '—“: 04 D\C ”za";‘\?
El Cédigo esta a disposicidbn del Suscriptor en cuaiquler, CAP. 0, en 3
www.nextel.com.mx/Legales. ElI Codigo esta sujeto a modnfcacuones

COFETEL.

& pagmg Web

10. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

10.1 La Comisionista y la Concesionaria no serdn responsables de ninguna manera por el
acceso, uso indebido que sea contrario a las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas
_aplicables, que realice el Suscriptor o terceros, respecto de los Servicios y/o de la informacién
proporcionada por los usuarios o generada por la red publica concesionada, bases de datos o
mediante la pagina de internet www.nextel.com.mx. En ninguno de estos casos serén responsables la
Comisionista y/o la Concesionaria por dafios o perjuicios cometidos por el Suscriptor.

10.2  Los Representantes de Canal de Ventas Indirecto y/o Agentes tnicamente podran promover
los Servicios. En virtud de lo anterior, los Representantes de Canal de Ventas Indirecto y/o Agentes
no estan facuitados para contratar a nombre y cuenta de la Comisionista los Servicios con los
Suscriptores, ni para cobrar los Servicios,

10.3  Para efectos de comercializacién de bienes sujetos a garantia como el EqUipo, se sujetard a
lo establecido en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y Norma Oficial Mexicana

correspondiente.
11. CONFIDENCIALIDAD

11.1  Las partes se comprometen a que la informacién que reciban y se genere en relacién con los
Servicios y la operacion de la Concesionaria o la Comisiorista, serd considerada como estrictamente
“confidencial” por lo que se abstendran de divulgar a terceras personas sean fisicas o morales y de
utilizar en beneficio propio, durante la vigencia del Contrato y durante los 5 (cinco) afos siguientes a
la terminacion del mismo.
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11.2 ‘L,a Otsmisionista no podra divulgar los términos, condiciones y datos personales de este
Contrat }%eh revio consent:miento del Suscrlptor salvo en caso de que alguna autoridad con

vhda le requiera a la Comisionista la entrega de informacién, ésta quedaré obligada y
=garla en los terminos que le sean fijados.

El Suscm r auioriza en la Caratula a la Comisionista para que solicite o remita a cualquier sociedad
de informacién crediticia comtinmente denominadas buré de crédito cualquier informacion crediticia o
relativa al %ﬁpodamlento comercial del Suscriptor asf como. a realizar consultas periddicas al
historial c:rga io del mismo durante el tiempo en que éste mantenga relacion juridica con la
Comisionisfa, de conformidad con lo estabfecudo por la Ley para Regular las Sociedades de
informacion lﬁfed;tlma :
N
S 12, MODIFICACIONES AL CONTRATO

En virtud de que las modificaciones al presente Contrato requieren la previa autorizacién de ia
PROFECO y de la COFETEL, en caso de que dichas dependencias autoricen alguna modificacion al
mismo, se entenderd como incluida en el presente Contrato sin necesidad de que las partes celebren
un convenio modificatorio. La Comisionista deberd informarle al Suscriptor sobre las modificaciones
realizadas al presente Contrato dentro de las 30 (treinta) dfas naturales siguientes a que COFETEL y
PROFECO las autorice.

El Suscriptor podra aprobar todas modificaciones al GOntfato autor;zédas por PROFECO y
COFETEL, en caso de no estar de acuerdo con las mlsmas el Contrato podré darse por terminado
anticipadamente, conforme a la clausula 7.1.4. I PonIARGS Bl

13. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

o \

A fiiL
Las partes se someten a la competencia de la PROFECO en la via adm|n|strat|va de dicha
dependencia, para resolver cualquier controversia que se suscne en 1a mterpretacubn o cumplimiento
del presente Contrato. g g7

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que toda controvers:a gue denve de la ejecucion o
interpretacién que se encuentre relacionada con el presenté Contrato podra ser solucionada
conforme al siguiente esquema de solucion de controversias:

a) Negociaciéon; Cuando una de las Partes considere que alguno de los términos del
presente contrato no estd siendo observado o cumplido por la otra, debera hacerla
sabedora de sus observaciones, propuestas y/o exigencias, via invitacidbn por escrito,
con la intencién de que conjuntamente inicien las gestiones de negociacion para intentar
llegar a un acuerdo que satisfaga a ambas partes, por conducto de los representantes
que hayan designado para ese efecto, los cuales deberan contar con facuitades
suficientes para obligar a las Partes en términos del acuerdo que en su caso alcancen.

Si pasado un término de 6§ dias habiles contados a partir de que se realiz6 la invitacion,
las Partes no hubieren flegado a un acuerdo, la parte que se considere afectada debera
proceder conforme al inciso siguiente, salvo que las Partes acuerden prorrogar este
plazo por escrito. :

b) Mediacion: De no haber llegado a un acuerdo en la etapa de "Negociacion®, cualguiera
de las Partes, debera invitar por escrito a la otra a la Mediacién, conforme a las leyes de
justicia alternativa vigentes en el estado en donde tenga su domicilio de! Suscriptor.

En el caso de que subsista la controversia relativa a la interpretacién y cumplimiento del Contrato, las
partes se someten expresamente a las leyes y a la competencia de los tribunales de la Ciudad de
, fenunciando a cualquier otra jurisdiccion que les pudlera

corresponder en razén de sus domicilios presentes 0 futuros o por cualquier otra causa.

Sin perjuicio de lo anterior, el Suscriptor y la Comlstomsta podran acordar que la disputa sea resuelta .
definitivamente de acuerdo con el Reglamento para Arbitrajes de Baja Cuantfa de CANACO
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: {amento ABC), vigente al momento del inicio del arbitraje, por un arbitro nombrado de comtin
g{d por las Partes y, a falta de acuerdo, nombrado por CANACO, renunciando expresamente a

ARG gyser otro foro que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros o por
Sy . e’r otra causa. El lugar del arbitraje corresponderé al det domicilio det Suscriptor y el idioma en
ﬁ\f'l % ‘debera conducir el procedimiento arbitral sera el espariol. L.a ley aplicable al fondo del arbitraje

G ‘fa ley mexicana.

R 'émpe(éso de que las partes se sometan al arbitraje, el éarbitro no prorrogard, modificaréd ni

Vsmderé ninguno de los términos del Contrato.

1PUBLICO DE

1 Delaam4Eattes acordaran en cumplir voluntariamente el faudo que emita el arbitro sin necesidad de que
éste sea reconocido y ejecutado en un juicio especial sobre transacciones comerciales y arbitraje.

El procedimiento arbitral sera confidencial y toda persona que participe en el mismo deberg
abstenerse de divulgar cualquier informacion al respecto.

Los gastos y costas del arbitraje seran absorbidos por la Comisionista, salvo en aquelios casos en
.que la demanda sea considerada por el &rbitro como notoriamente improcedente.

Toda comunicacién o notificacidbn relacionada con los procedimientos sefialados en la presente
Clausula, sera enviada por correo electronico o por cualquier medio de comunicacion gue deje
constancia de su envio con acuse de recibo, sefialando el Suscriptor para ese efecto la direccion de
correo electrénico contenida en la Caratula y por parte de la ‘Comisionista la siguiente:
notices.legal@nextel.com.mx. En caso de que el Suscriptor no cuente con'correo electrénico, las
partes enviaran las comunicaciones a las- que se refiere la presente Clausula a sus domicilios
correspondientes. '

El Suscriptor reconoce que en caso de que acceda a someterse al arbitraje, cualquier controversia
que se someta ante una autoridad judicial, serd suspendida hasta que no se emita un laudo arbitral
correspondiente, tal y como se sefiala en los articulos 1424 y 1464 del Codigo de Comercio.

Con la firma que aparece en la Caratula, el Suscriptor acepta los términos y condiciones establecidos
en los mismos y al mismo tiempo se obliga al estricto cumplimiento de las estipulaciones del Contrato.

Este Contrato fue aprobado y registrado por la PROFECO, bajo el.nimero:- - , de fecha
. Cualquier variacién del presente Contrato en. peI‘JUICIO det CONSUM!DOR /
SUSCRIPTOR, frente ai Contrato de adhesion reglstrad 0; "6 tenidr ‘po:‘no ptjest )




