
Sl(Y� 
CARÁTULA No. CONTRATO: ______ _ 

NUMERO DE CUENTA: ______ _ 

DATOS GENERALES DEL SUSCRIPTOR 
NOMBRE O RAZÓN SOCIAL: _______ --c-;.,--- - -

ooi,!J".e(sl �llidome:emo 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (en caso de razón social): ------_,-c-cct,i---------....,=-,.,.,..,-c---- -------,,,,_-=. -"""""'-· -----------

DATOS DE DOMICILIO PARTICULAR: 
Calle: ____________________________________________________________ _ 
no.exterior. _ ______________________ _______ _____________________________ _ 
no.interior=-------------------- ---------------------------------------

enlre calle: _______________________ y calle ___________________ _ 

Colonia: __________ Delegación Polltica o Población: _________ Ciudad o Municipio: _________ Edo.: _______ C.P.: ________ _ 

otras referencias: ________________________________________________________ _ 

_________ tel. casa: ________ tel. oficina: _________ celular: _______ correo elecirónK:o: ____________ _ 

paquete: __________________ promoción: _____ _____________ precio de suscripción (instalación):-----------

registro de fonma de pago mensual: EFECTIVO O CHEQUE O TARJETA DE CRÉDITO O TARJETA DE DEBITO 0 

plazo mlnimo pactado: 18 MESES O 24 MESES 0 •OTRO SUPERIOR. __________ _ 
NOTA: EN CASO DE NO MARCAR NINGUNA OPCIÓN O MARCAR AMBAS OPCIONES, EL PLAZO MINIMO DE PERMANENCIA ES DE 24 MESES 
En todos los casos sklmpn¡ Hlstiri una obllgacl6n de pennanoncli m!nlma. 

cantidad mensual a pagar por progra,mación y ( _ J ren!a(s): 

!:::�an� 
fI] UY@ • 

<( ¡isla: 
• • ·f L, : : : : . _/:>'.< 

1.-.Conoz.co y entiendo el alcjmce legal de éste documento y su oonteni 
: .!!ocumérilos que he lirmád� en favór'de Co!¡Joraclón Novavisión, S. de 
: : mi en!era satisfacción y qu de las hojas que 

2i�otiendoque lo$wntr,¡tos de permanensia mJnima 
jior lo menos durante cficho estoy consciente:de que el Pa 

3.-Debo realizar el pago de la 1a del equipo denlro de los doce 
aniversario en que cuente con el sel'\/ÍCio. 

¡precio deJista): $-'+"'-'---------
:"'.,\'.?\ ' 

. . < seguros:_

(pago oportuno):$_��----��--

otros: 

ACEPTACIÓN DE OBLIGACIONES : \ . 
. • .·· · • , •· 

de .Selvicios, Contrato de Arrendamien!D, Conlrat> de Comodato, el Pa� y la presente HCi:ión de Aceptadóii de Obligaciones), 
Novabox, S. deRL. de C.V., (idenlll\cadás para los efectos de la presenlB sección, ya sea en lo Individual o en ccr¡iunto, cdloo "SKY") a 

rilOmento de·la firma del presente documento. • , · 
ida. en el recuadro inml!diato anteñpr, por lo que estoy éonsciente que delio permanecer pagando como suscnptor de SKY 
obligación, asl comO'!a devolución í:leltquipo que recio! de SKY. • •. . 

a 1a· fecha de corte lo que será cohslderado como �.pago oportuno·. Asimismo acepto pagar el Importe de la "membresla amíal" en cada 

4.-Cualquier cambio de paquete de programación estará sujeto a las pollticas y tarifas de SKY y en su caso, deberé pagar el costo del nuevo paquete de programación, renta del equipo y cualquier o1ro cargo administrativo. 
5.-E n caso de que mi forma de pago sea con cargo a 1arjeta de crédito, débito o domiciliación, autorizo a SKY a cargar a mi cuenta cualquier adeudo pendiente de pago durante la vigencia de los contratos descritos en el punto 1 anterior o a 

la terminación de los mismos. 
6.-He sido enterado de que el cambio de forma de pago de 1arjeta de crédito a efectivo, domiciliación y/o débito; o de domiciliación y/o débito a efectivo, genera un cargo que resulta de la diferencia en el costo enlre una promoción de 

suscripciOn y otra, por lo que acepto pagar el monto que en su caso derive de dicho concepto. 
7.-Estoy enterado que el servisio de ·pago por evento' es programación que requiere pago adicional al costo del paquete que originalmente he contra1ado, por lo que entiendo que ninguna promociOn incluye este servisio de forma gratuita, 

en ese entendido me obligo a pagar el importe de los mismos cuando SKY asl me lo solicite a lravés de mi estado de cuenta. 
8.· Autorizo a SKY a cargar a mi estado de cuenta cualquier costo o gasto que se genere por instalaciones, reparaciones y/o sustituciones de cable o adiciones a éste, que no se encuenlren contemplados en las 'Condiciones Generales de

instalación' y/o en los Contratos de Arrendamiento y de Comodato, asl como cualquier of!O desperfecto que sea provocado por mi o por el mal uso del Equipo, entendiendo que por ningún motivo podré reclamar material, visitas de 
reparaciOn o instalaciones accesorias a las que se prevén en los mencionados documentos. 

9.-He sido enlerado de que SKY cobrará el costo de una sola programación hasta para cua1ro Equipos que pertenezcan a la cuenta que se menciona en la parte superior derecha, promociOn que aplica ilnicamente para la contratación de
los paquetes Fun, Movía City, HBO/MAX o Universe (o los paquetes que en su momento los pudieran suslí\uir o que SKY pudiera adicionar), por lo que en caso de que solicite la baja de uno de estos paquetes hacia el paquete Básico, 
deberé pagar a mi elección: el costo de la programación mensual en cada uno de los equipos contratados en la cuenta. o bien una penalización cuyo monto me será dado a conocer al momento de mi solicitud de baja, el cual es 
independienle del cargo que por cambio de programación pudiera existir. 

10.· Me he asegurado de que los canales disponibles en el paquete de programación que escogl, asl corno los precios correspondientes, me han sido ofrecidos conforme al ragis1ro vigente al momento de la contra!aciOn ante la Comisión
Federal de Telecomunicaciones. Asimismo he sido enterado de que tanto el contenido de la programación como los precios, están sujetos a cambio de acuerdo ccn dicho regis1ro y con la legislación aplicable. 

DECLARO PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR, QUE LOS DA TOS QUE HE INDICADO EN LA PARTE SUPERIOR SON CORRECTOS Y CIERTOS. ASIMISMO MANIFIESTO AL FIRMAR, QUE ESTOY CONFORME CON 
LAS CONDICIONES Y CONTENIDO DEL PRESENTE DOCUMENTO (CONTRATOS, ACEPTACIÓN DE OBLIGACIONES, PLAZO FORZOSO, PROMOCIÓN, CARACTERISTICAS DEL PAQUETE, ETC.), PARTE INTEGRANTE DEL CUAL 
SON EL CLAUSULADO DE LOS CONTRATOS Y LA SECCIÓN DE 'ACEPTACIÓN DE OBLIGACIONES', DOCUMENTOS QUE HE LEIDO Y ACEPTADO A MI ENTERA SATISFACCIÓN. ASIMISMO DECLARO BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD (EN CASO DE SER REPRESENTANTE LEGAL) QUE CUENTO CON TODAS LAS FACULTADES NECESARIAS Y SUFICIENTES PARA REPRESENTAR A LA PERSONA MORAL CUYO NOMBRE INDICO EN LOS
DATOS GENERALES, DE CONFORMIDAD CON EL PODER CON EL QUE CUENTO, MISMAS QUE A LA FECHA NO ME HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS, NI LIMITADAS DE MANERA ALGUNA. FINALMENTE AUTORIZO 
EXPRESAMENTE A SKY A USAR Y COMPARTIR CON TERCEROS LOS DA TOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO PARA FINES MERCADOLÓGICOS PRINCIPALMENTE. 

NOMBRE FECHA FIRMA 

DOCUMENTOS ANEXOS DEL SUSCRIPTOR 

IDENTIFICACI N OFICIAL IFE: _____________ PASAPORTE: _____________ COPIA RFC: ___________ _ 
OTRA: COMPROBANTE DE DOMICILIO: 0 LUZ D AGUA O TELÉFONO O OTRO: 
DATOS DEL EQUIPO MULTIDWELUNG: SI O NOD TAL N DE INSTALACI N (91 CA.SO Ot REQUERJR fAC'l'UflA PM PROGRAMAClON, RENTA Y OTROS CARGOS 

Equipo otorgado en arrendamiento: IRD O TARJETA INTELIGENTE 0 
Equipo otorgado en comodato: ANTENA RECEPTORA. LNB (--....,. " ..... '" • -1 PAIRING BRIDGE y CONTROL 
REMOTO 

s1D NOD 

s1D ooO 
Nodetaijetalnteligente: _________________ _ _____ _ 
PI 
No.deseriedolRD: ________________ _ 
No.detaij<il!intaigerne: ________________________ _ 
t•J 

No.deseriedolRD: ________________ _ IROenwnta(VT): s1D NOD 
No.delel!elalntllli 
DATOS DE LA VENTA Tienda: ________ Unídad.·� ---------
Nombre del vendedoc _________________________ _ 
Númerodedisllibuidor. _______________________ _ 
MASTER: 

FAVOR DE INGJlf'BARAW'm{�,gJg DCOMUNCARSEA.í.CEHT'RO 0E 

RFCylm»daYe(dalool>IQala1oonca,ode-facbJaciool: 

!FECHA OE INSTALACIÓN: 
�E REALIZÓ INSTAI.AClóN DE IPl'II: SI O NO 0 
CIIMI y firma delins!a_.. 
1 
-.,<µ>AICiboy -elMONTOPAGAOOpor 
""'*'6n y/ol-

MONTO PAGADO POR SUSCRJF'CIÓN y/O INSíALACIÓN: 

OTROS MONrOS: 

FORMil DE PAGO: 

ACEPTO I.A CON N TELEF NlCA A!. IRD 
s1DN0D 

MotM>(onoasodeno"""!)Úl!): 
No cuenta oon teléfom
�lidadtécnlca 
Nome!izedapor08\ISOSÍlfllU!í<Í8S81"""""" 

Para 'Servicio a Clientes· del interior man::ar al 01 800 4 759 759 (01 800 4 SKY SKY) y en la Ciudad de México al 5169 0000 



CONTAATO DE PRESTACIOH DESERVlCIOS 
CLAUSULAS 

P RJMEAA.-ANTECSlENTES 
Capaación� S, de R..L. de C.V. ("NOVAVfSIÓN") y e! 11SUSCR/PTOR11�1JJe:S00rildrs!OdasyC8da llna de ta,�q.,ecan,¡tan en la 
c.tmá!t�¡:rsenl&dorunenkly/o,ensuam,enlacarüáaóe"E��(la$�,pcrlo(J.lesetlooenatJIÍpcr�como'Slasulen 
,._,,..._looe-""""a"'°l'oy,"'9«.-hlenh>las __ ..,.,;(,rne<><"'11cillo legalde"NO\/A>!SIÓN"pn_de_ 

=:� ��:::o�::e::n::,:·�·�:,,���· P. 03100en la Ciudad de México, Oisfrltofeooml, Oel(Jle en e! 

-l!zno. el "SUSCRll'!OR"- "'° ""1 la -de las -de "SKY'. ha """"1'*> de e< -de"'° del (los) �•1-•I P'"' la 
-de la(•J -(s,J, <J"'-"' una'"""' pnl>Oii:a can a,-.,U-{es) de ...,l lnciuklo 00 y uno {o""") �es) Olgilal(es)' {oqu¡,,($) 
,-llr(Ol) de -Vi8 '"-""' p,m,ile{n) desplegar la "1181 en,; -del "SUSCR!PTOR1 o,¡os datm se es¡,,,:lfiolll en les Ooré'""" del -
--Effi(-)'�e,J-es)'-.e( n)onSU�--"""l'5Íll°"""""pellllUfundomrnlenlo,una"T,rjeal""',a,nle'{<J"'COOlíeroUn 
citut!>lnllgado_,...,.im"l"""_,...,p,1111lb>el(los)'�es)lllgi0ó(O$J"mcbOs-..,del-)Yun'Con""'-·por­
� o0tm i:rqxrciOn!:ldo el •sUSCRJPllr conbmet N CrituBS, en losucesNO��se definen coojuntamerrla canoel"E€MJO�. 

SEGUNDA.• oBJETO .., 
El-delpn,senle-0$la¡,..-porpéde "NOVAYISIÓN"del.....i::iode­
exdUSM!r'neflteen w mrrdloyskl toes de IUcro, el� daset'íeles(Jle eclk:tte yto la 
del "SUSCRIPTOR', ""'l>"Y """"'- a Qllino .. -en¡,o,l)illóldde 
cá!I savlcioen un tepso noffllfycl'a 10des habiles.Q'.fltadoosp!l'ti'"dete íechadetima defpresem8coohrto, �yQ.GiUlcbnoexis1an �lm dearic::la" 
-.gec¡¡'éfioo.-, ......... fll)lilm. 

TERCERA.· COliTRAPRESTACION 
El "SIISCRIPTOR'--poranll<:!m>una-mensu,Jpor-uno<l!"5�de�""haya""P(la�l. de 
acuem::leonlo�en tasCentt!Jtas..i �<bamem:I ocomoeti sum!l'nl!fltolobaglsaber "'NOVAWS/Ólr, sujeto a la'Spollbs:deésl!ia!rna. Si el pego 
del '"SUSCR!PTOR" se ve rnllejad:) en_ su� dentro de les 12 �) dles nabn1w � a S1.t ted'le da eme, • poaé fdf m P'ecio espedal pe, 
°'l)ago�no",encaSl)deque�realiceconpos1eriaidad<lllbilnpaga!'ltl"preclodelsta"�alpacµitey/ose:vk:i08oontatatm:enarsode�no'$$ 
� el P81i1)mendonácbOel P89) decua�ier ffleoolktad� en este Contratndenb'odelos:30 dasposi!riaesa la lechada ca12�en el 
-de o,enla del "SIISCR/PTOR', "HOVAVISJÓ/f' poóé ón � flVJ1II de"'"'""'·""""""-·- al-m "SIISCRIPTOR' o 

�A=�::=���·=rc:.:�:r�=�n��r:·8�c,J�a:!C:: 

=0:u
ya

c!n�ec:r::delconrato. La1mn!A."dllde1Ccrnbnolbnet "SUSCRJPTOR"debs�gener!lO,)S pa 'ii'tud del presente 

la ledl& de eote del •slJSCRJPTOR", m el <le del mes en� se hK:hnn las�� de á!lcil.ración), ésta lectli8 1e BID d!d:\ a conoar en-el rnn« 
eshó::I de cuenta que se le envle a su o:rntilioy/Qse le lransmila vla-=trónica enta piw,tatiadesu telwlsa. 

Eri 8 atSO de que el *SUSCRIPTOR* oo 9'ectíle el P6!P)de la� ode cualcper otaamá:l!ld dl:tlida conbme e esta C onhrto en etsmoplMStl en fll 
-plmlfode .... _1$1e_obl'O ....... .-apwdela-M<J"'"- ... e,igl>ley_la __ de-."5<J"'SO 
-"°"-onlalasode-""1<JClda"""Tmadeln .... ln-deE<>ilbio(TIIE)�porol8am>deMúla>(oOJ11-ob"'°l!t 
""'tvi>"1mlu\uo)enla--de-.mu-port5(1Jno-dnco),.... 

CUAATA.-UNION DE CONlRATOS 
El"SIISCRIPTOR'......,,.""'ha-en�ala-dol¡nsa,teConm,.unConlralD<l!C..-y unConlrala<l!-IDdeE<!<I", 
ésl!tilllino-"'°la ___ $.deR.LdeC.V.("HOVABOX,,porlo,-o"SIISCRIPIOl!""""'""'"-""1-• 
E<M>O-pamcbla-deSKY,bjllodol--de-alo,_y_..., .. -eonrm .. -.Tani>el 

�.:..��!c;!:C:.ea::.�:.=:aes:.C:-�����
en

de���= 
-k>yto<l!C..-,o "SUSCRll'TOR'-y-•"IIOVAVISIÓ/f'ytoa"HOVABDX",""1""'""_""..,._-1,, ..... ,, .. 
necesarils�aSU!perldl!l'eltaYlck>ol:aseelt*sdeSKY;yencasode�lariJNSoeontMr!:ilsdll�enln�dell1 
eonrm .. -...,,.,de .. ...,..,,,...,.1-.�·-de"""""""',.""-"""*"-"''"'"""lnll,J,rels 
k:ts tal Contratm dela lil81l88: más adecuada y de una fama lnío¡Jada con la lmen::lón de respetll' la fllil.nllm y fines de cadlll uno de 11:les Cortlratc6. 8 
"SIISCRll'TOR'.......,y"""""'°"""""�kl1k>,_d,l_leConn1Dy/oa"""""'dolosCcntaloode-deE""'°ylo 
Canod!Jk>, aéceus!l:de�delo&dllné'sConratos, pato.,em, �ª "NOVAVTSIÓN"a�loseootaicsd&� de SavlcioQyOl 
�sinRfl::8Stdadde�;,ddal, yaefec:lum'lareclamacióndedlttosy�ydlerrmrec.rsm.CJJele�camresultadodecicho 
�to.pen las Cl!l9DlJ en lol que no eehaya � una pena convencionaJ � dent'Ode! eootato. 

Q\nflTA.. Rl"'lSTA $1«\'lEW ¡;-·, · ; 
A pwdela-<l!�dl""'Conrni,•"SIISCRIPTOR"p,r6rdt,l"'-Y"'"'-·"'-Sl(Y\JEW-<0Sloleffl-el! 
,,..-,de--LPí'do��.,.._•-•-de"IIOVA>!S/<W'. : . ·, , 

S00A.-F0RMADEPM30 · ··\, ·, ¡°. ' 
.
,. 

El"SUSCRIPTCR'poóé ..... 1-;l-<l!la�mles-y........,;,,-...,.- -yto---por 
"HOVA>lsrdN",vllllmndow_,

. 
..,--

. 
_,...,._., __ de_..oblomlaqu<;'NÓVAl/lS/ON"...--yqueonou 

--'"'°""""'"""""''IUSCR/�por-o<l!ma,,.. __ "panl!!lade"'"""'Í""· · '. 

-·---·-de� 
..... 

. .. di ' ,.-... -� 
El 'SIISCRF1tlR'_ ¡.,..�·.¡ pogodo lll-'�'"-'_do _de,,_, '*"*�de "NOVAVJSIÓII" • ..,.:., .... """""'·-·�!--..... -, . ....-.�. 

el-deiH-nU_a_deSIIQJIOla"""'*"'fT�_Jj,·<llbllo,dM--
al ___ ,O_ ... _,'""lff""la""""''"'*!J0 "1 ·-

_,.,_porelS-,de-ypor"HOVAVISIÓlf'.palo""'•'SIISCRIPTOR"-a"NOVAVISJÓ/f'yala-""""11dela 
CUllfl1aarmftm elcsgo8Vll:máttoensueuentay1��-

En el (8'.$1f)de � 111 tajf,ta de crtcft) oQ!eflfn bcn:ail (J.d susperdda o c::ancelld1. (f)! los ftlld:ls �-oo san�. o CJJepa � olromotMI 
"HOVAVISIÓ!Í'nopo¡ade_el __ "'°'""""""""'"5�-Y""""-el'SIJSCRll'TOR'"--""-"' 
::e���=���<EestaCl!hlsutad!ltlfmdellcl!pllzo9�entaClttsulaTtmn,'1sin�nanacenio<p.1e 

En""'"'"""'-al"SIISCRIPTOll"yel_ ..... l!lljela<l!-·-""""'"cual"'_""' __ del _Coomm.­
állimao-...o:m--dol"SUSCRIPTOR', de""""*'ala_de_"""l"ffl"""-"""""""'· 

En ca, <l! """'8cl0n. - o n:to do ta -<l! _,, o �lo, el "SIISCRIPTOR" -dar""° -a "NOVA>!SIÓN" a "5-
-do8'rvl:l,oClmloo.-por...,;,,-.,de"5-5(dnco)dls-a linde""' "NOVA>!Sldrrno-ap,m<l!.,.flcha 
---·--Y·"'"'""'""SUSCR/l'l'OR"--un,,_m,nerodellrjellde_o_pa __ ,,. ::"'�=-Slel "SIJSCRIPIOl!"no_,..,.un,-n"1vodel!rjlla.--"5papde""'8rdoalo-Mo-plmlfo 

$WllllllA.•CAMBI00EF0RMADE PAGO 
En caso de: q..re cuno� del� de su bma de P8íJl mensuel, el '"StSCR/PTOR'"flaya «*nloo coroo � un banelicio econtimleo el tnCl1Wlkl de 
-ol-<l!SKY('Jl<m:,dónde"""iXllnpago-a,nlwjeta<l!O'éd111'.-de�pago-con_de_o
�. ytoliáaccnponrt,rimdalgl'.mcarmiofln su bmade PS!J>(detajñldB aiclto a �'flodl!bilDoaefedlvo; oda� yfod6tít>a 
""'""), el "SUSCRll'TOR"--a "HOVAVIS/ÓN" "'8 - (- mono, la sri -por "NOVAl!SIÓN'), !TÍ9TlO "'° ,a - eon el 
benefidoqueobtienepi:l'la�conle:cuieontret6-el8ffi'k::io,yqueee�dablna�enwesfl:,;bdl,cuentae l�dl,realtmelcantii0 
-- Una""""""'"',...-.a1-stJSCRIPTOR"poóéCl!ll'lliar,ubma<ll-mpanaltmclóR.,... 

OCTAVA..-ESTA.l)O:OfCUENTA 
"NOVAVfSIÓII" irmnln: rneMU!fflllf'!te el "'SUSCRIPTOR", ya sea en &U ctmlcillo, o meéiante un ffl8l'lS$ y/o estaó:> di, ruenla afacrtr¡jco a hNés da ta pantalla de 

;�can::'C::� ClDT. emerdéni:bseqa, 18 no tqm¡ de dcha �papñ del "'SUSCRJPT-OR"oo lo ka delas� de 

El"SUSCRIPTOR"�<l!10{dloz)dlas-•pw<ll..,."NOVA\IIS/ÓH""""6o_la_<l!mann ___ ,._ ... = :-.;��� asatD a "NOVAVfSIÓN" ��o intonbmldad relad:nKB con la mléma. lnllsamó:I dcha '*'2o, se wnsid!l1rá 

NOVENA· CAMmO(S) OE P�!Sl OE PROGRAMACION ELfGlOO{S) POR EL "SUSCRJPTOII". 
��=R•poóé-·-dol -de--<J"'haya-k>a-,ujeb>alas-.-y�<l! 

DEC tlllA.•PAGOPOREVEHTO 
"HOVAV/1/JÓ/f'. depen<iend> del -de_..,,_, """91edo por al "SUSCRIPTOR", poóé -a su.-, - _ .. -- -1 a 
_..., ___ por.....,("PPE)oplffp,r"'"('PPll') ............... --,pw<l!lalimadelir-,o_A_ 

:..-:= .. ��-:r-=.r=�'f..:r�;--==�==�.::.= 
Ttftflffi del  snsenta Contram. t.a Jmta m�!ón irmedlatade este �de even11;,s, no moo el -SIJSCRIPTOR" de 1e � de pai;,::, de 1cs nlStT'lóa 

Enca,ode "'° � "SUSCR/l'TOR""""""°""'"'"' un Racaplr, ll\jlel.á--"*>-ci,¡)ollllie ,nel- Q;¡j1al ,-por el 
"SI/SCRIPTOR".LooPl'E-poral"SUSCRIPIOR",.pagnn,·HOVA>!SIÓll"por-Rsc<!>lot'Olgi1alenei""'hayasi<loscf.,__ 

Dl'éCIMAPRIMERA.• REACTI\/ACION 
Enelcesodeqa,se heyasuspendcil el--pcr ralla de pago del '"SUSCRJPTOR'"yémmdtac:::onnmrconell'l8Ml:i), el "SUSCRIFTOR"deberé (adam.ésde 
_...,"""--)-"5pegos"'°por_<l!_,a_,,,_mono,lasri-por•NOVA""ÓN" 

0€CIMA SE GUHDA.-I NCREMENTOS 
"NOVA\.TS'ÓN"oo,,,,.,....eldetecbode�.encu.alc:pel'�el:l'T!Olffl:ldelas��enéSktC<Slretopcrconc:4!p)demvicm 
dol-<l!1'1'f11111'8di',-.PPE y ___ pnM11_a,.,,-�enlas""""an"'°-
nottfcad6n se ffqJW! pa 18)', k> CUIIII BID no!WQicb al -SUSCRJPTOR" eon � ya $1!18 pe, ffl'D1to o <E manin el8dronlc8 a lnNé;: de la pantalla de w 
_., __ 

DECIIIA TERCERA- USO OOMéSTICO 
E! "SUSCRtPTOR" ee <illlga a utlltzar el Sffi'k::io d)jetc del ¡::nsente CQnlrato exdiJslvamlnm pin uso� en et IEfrltcrio nedonal y sin fines de 11.i:::m y pa 
=��r::-=.i:.,m�"':""��r-=:,,r!��=:""..!J::'� 
=:i::::;::·,;',.�TDR'-."'8-Y"'_""_en"'81)110de-on""'°de""'-""'"-� 

DE:OMA CUAAT A.� PROHIB1QONl2S 
fJalli� � al as#JSCRJPTOR'"ousi.aiol'i:nal �tmJ!t comactoeona!Sffi'k::ioSKY envrtoodal pn,:s:em&Cormül lo�: 

1- ���:::v.a:::=���i«b'me�,IWtbr,�y/otansnllfta(s)�)quecooftrmenel(los) 

H.· Utilil.lro��sellelenfotrnatilla11k>sll!rma&y��seeslllbtecerlenel.�Connto; 
111.- \/ender.-o<ll�lomladorao:esoalcon!Bnldo<áií(loo)-•)<ll11'>1Jl'1'1Ci<><J"'"1ga"""""""'(•).e_..,.,,_ 

slslerna datelevisi6rlpaeabfeoSM!maSdl!lstl'Ydos restrlll(j(bs, sisf:m"mdetñoccrnf.Klbtdooes, sistemasdacrcvitoCEmK»od!I cua�iero!ra lnd:lle; 
fV_. Redsttiuk" o �nsmltia.a,;� de las sefleles q.,e se-� en el pesenle oq.,e se lrmp::ten en ej tuti,o a CUlllltf,IW IIIR:Ero; 
v. Elhl*�sadelasOOftaieset1p(.blicoo�<E�blnacone1samad&Sefttlesdl!ISKY: 
\ll,• C.losderechosyfooblip::::iooe$�envl'tuddel�Coonto.sinCJ19exism�ex.resoyp:re:sc:titop:rpfl1eQ!"'HOVAYrSIÓN", 

�us::��=..r..::.�..:...�.f�:...::,..��.=::-..:.-:=.-�·""""" 
De igual trma e1 •slJSCRIP�" � eoooca-de las sm:iones � p:r � o irrft'1:k:dones a 1a Ley Fsdnl del Derecho de Aub:r y a olras le)'8S 

=�:.�=--=�...::='.:���':'�=de�...:�= 
jlddaí, sin �19,1Tl8 a 'SL!Cll'gO y ccttS8'Vtlr.:kl en mm mcmeni) el den:mo adoowm-pcr deftos ypetjum. 

O!:CIMA QUNIA.• REPORTES DE FALLAS O INTERRUPCIONES Da SER\1100 ��t��= ·NOVAI//SIÓN"<Enwmlnmedat1lasfa!tasoln�del�al:nlv6sde!Ml'la"O��pa-

En�""""5b>de""seÍrlllmJll110nloliknenla"'-..deSl<i'-unp,<loO,mayora24h<rn--.por"""".-.,-ª"HOVAVIS/ÓN"yl<>""'° 
1"11,ID oiuo'm""Y",..,..__•·SUSCR/l'TOll"lapé<l!IICon-�•"""°"""°"�·"""ladoapwdell 
fechaytm-.. e1_....,..-e1•susCR1PTOll".m,p11>""""'1a-'""'dol--•""""...,._,, __ 

�IMASEXTA.· FALLAS O I NTERRUPCIONES DEL SER\11C IONO IMPUTABLES A "NOVAYISl0N". 
=�reclaf'l'la(:jóelgurtl'lena:m'adB"NOVAI//SIÓN"slel"SIJSCRIPTOR"'m��la$:WIM!Slm'pnio delnil:Mlnentapalas 

l.� Pala máa coloeaclól'1 da la antena recap(ml; 
11.· P.-fallas<J"'langon"'«lgenenal E""'°""""'!•,-.00.-y/ofiecepvllíglal); 

111.· Pafaltade�óela$.Cldas:OOl'IV8nldtts; 
1\/.· Por_..,,. __ letlopor-�; 
:i:: :::::::....�""'""""'9fflde-."""iones.-.-•-de los-y/oE"°í'"­

Vlt� PlrCQnCidonesa��; 
VIII .· Por-enll-del,(e)sellal(es}eausad»poral-; 
lX,· Per caso fa1ulto o ruem maya; 
X.• Por-olra-no�a"NOVAVISIÓN". 

Dl!CIMA�IIA.• CAIIBIODEPROGRAMACIOIIPOR"NOVAVISIW 
"NOVAKSIÓN"saresaweldl:n:diode�.8tl'lll!!lfflllosusrtiM'�indelastellslesquese�ensu�de�,enial<:aso,seledn 

:_:a���-=:e=����.�=����r:.X.�: 
,----· 

�CIMA O<:rAVA.- VISITAS DE-FICACION, I NSPECCION, MANTEIIIIIIEKTO 
8 "Susr.RIPTOR" CUMIWlfl, en pemitr fli be � a tas � <E su� en CJJe red:ia el ll8l'lrili) « <PJe: st refiere el� Cotlnt, 1 l)C.'l'SOnlf 
::'!*"'...:;:":�-..,-·-y-;n,¡la_,y__,dela-.derujo..._;.....an1a 

Dl'éCIMANCNENA- CAIISIO DE SAT'ltuTE 
Enal""°de"'°la,-�ytolasdel_........,.,..,..HOVAW/IÓ/#"IM1-...-y1omodllcaóones..,las--

�:c:·::.=:=:::n��:A:s'�1=:.:a�'t�carmnees:��III�= 
=.de

..,.m:=::.::""ól""" dar por_,.___ Coon"3y en ""'"""""-11 "SIISCRIPTOR"- -- las 

VIG6111A .• CAUSAS DE TERIIJNACION 
Son""""de-d,l"""""Conm, 
l· ·· =n,goti,a,._porpndol"SIJSCllll'l'OR'de .. -y/o�<J"'Nly1l-O .. --,n,l-

h.• ,...��·"""""-""'"""kÍtii,º""""-- i j . . . 
m .• l'<r--•"'31qu1sr ... _""dojet/Ó_le,,,,,_..._¡,or .. -<l!-...yT-
t l::"'°al"SUSCl!IProR'_o._lot_del_C"3tn>tln_ por_<l!"NOVAVISl(W'; 

Vl· "" 
Vil· Pcr 

""'"""""""""'"""'""""""---de""P""'!po<ltdorpor-•Conrm.--•la ... por-con30(lralnla)M 
nattnlesdllen1tlpaclón,loaaa1essa�apsti"deldla�lllaet1Siedened»� o 1la�dtdcha!MSOanYésdllapanf&IJ 
::...:�=i:= .. =:.:,;:.�:=,-por o 'SUSCRIPTOR' lndep<,...,,_,., .. de lo-.• -

Se enlkn:lemno'Plaztl Minino Forzoso o Pactado" al mmat)mlnffl) 0!11'18988 �pasllllD pe, a! '"SUSCRJPToR". 

VIGeS.ASEGUNDA.-JUlllSOICCIÓN 
Pnla...._ .......... �.--ylodo�relallYOa!-!eC<>nrni,laspn!---·"'loy,o 

=�====::....-:s.:::.::i:=:�""·
º

-·-
.por�que

n,n--·-

CONTAATO DE AAAEJ<DNIIEHTO DE EQUPO 
CLAUSULAS 

PMIEAA.-AHTECEDENTES 
�. $ de R.L de C.V. (•NOVABOX"') 'I el "StJSCR!PTOR'" dlldnn que ten riidn todat y cd ur'lt di! tas�.,� en III cntia del 
�mrnantoy/0, en wcaso. anlacnwtade "E(f,IÍXISAc:ic:ion1Jes" (181 "Cri!JJlasi, pcrlOq,eeetlenen�I pcr�canolll awlotraaelnxr1Bsen 
,..._ .. __ l<J"'hayalUQlf.-laspn!manlfleotan""o--legllde"NOVNJOX"pn_de_Conrm,onln 

=.e���tMia��e:==�·P. 
03100, en l!CmlddeMPD>.Olstl>Fednl.oel queenal ltmmpoti� 

SEGUNDA.· OBJETO 

::::.�::.::::��al"SIISCRIPTOl!"al""'Y1""'"""""""(los)E<>il)o(sl"" ,. -."'"'Crilllosdel-Coomm"""' 

Por-se--,a,a-delo,--lns(-'"haya-"'las-•Jel(los)�es)Oíglal(e,J.b)ll(t)Tajal>{� 

=e::ia} ........... -...... -.... -tjel(los)Contol(e,)-,);4""'(•-l-..C•J�y•(los)Ulll(•J!l<>< 

TERcEAA.- lJNION DE COIITRATOS 
El"SIISCRIPTOl!"-.... ha-oon•--c.,por-.-s .... R.L.<l!C. V.{"NOVA\I/SIÓN")M�··-del 
-Coomm.1mCoommde_de_yO,O<l!C...-por!o,aásá"SUSCRIPTOR'�el-demcbln-deSl<Yasl 
c::tn0 pn t11i1m el E(MIO necetGtll'I). de 8elllrtb a loa WlrmraJy cmdicá'les que «1 cadlll Cootn:) ifl ..-.....,. fa,rt¡¡ el eootm da� dl!I Sa.icioa cano el 

==��
co

86:=�·=:����::'��=:!C.en.,!:=� 
"'SUSCRIPTOR'" facula Y ftUb:t!I e "NOVA� )(o• "NOVABOX" pin CJ19 !in� 19n1 rtalical i::idas le$� ni,:;esans � a 
__ .. - de race¡,,:lln de- <l! Sl<Y Y pata - el E'M'O - y"' CEO de - - O- de 
�enlas�delfflContraloenráldl"lcontas:dalosoios(bs.,111*$��0�•"""""""'••dleblri 
-o1-..,.pmm1a_ ........ -de .. _ma,_y ............... ""'"_de,_.. .. _,_de 

�1;'�:S=:�==���==e:=;;:.:�;.�
de

-== 
=:==��i!a�==�quelacamp;mmcorooMllltaoodadcoo�.pen 

CUAATA.· RENTA MENSUAL 
8 "SLISCRJPTOR* óetlai PQ!I' en bina adeiarrtadl a 'HOVABOX" una runts rnem;ua1 pe, cadlll Ec,Jip:I {la "Renta1 "'9 ie tea lnstatad:,. S! el pago del 

::=:::r::����bs��-==��=��':���=== 
reci)e.elpag:)mendcmdo-oall)l9:)de�fflQVrtid!ld�enesteConntDdtmodalos30<flsposll!ricR:salafeclvldl,m1e�en8eslal::b 

:.r.:.,,��v:w..=.:�=-::::=;:::.:::::c::.��=·� 
:;a:.��==·· "' -la'"""""""del_de_de-�vla-""'--por-de 

QUNTA., I NTERESES IIORATOlllOS 
E n  el caso de ,que el "SUSCRIPTOR" no� et pat1:l de la Renta nasual o di,� olrl canticBcl d9bm oormxme a este� en et ptszo � en ta 
Cím.taantln::r.<lllbilnCIOf lml,esesrnammQ$el'fll1*"dela lecha en que eipe!J'na�e flwa"de "HOVABOX"yham lafedlaea:t,,ed&pag:) los�se 
=,.°:,',::):::.de:..."::'�:1="""""'8riadeE-(TIIE]-poroBenco<l!-(O""""*"

.
"""'°la 

SEXTA.· FORIIAOE PAGO 
� -Sl.§CRJPTOR" pxri IMI" a Clllb:I el pago dll la Renta mensual en las fcrmes y sucusal8s bffl:t!rias, c(á¡ag, tiendas yfo � � pe, 

::.�=:.��===o�=-�:.:m�=lala•de';'2��
ABOX"

� 
F(riruitey�enw



8 "'SUSCRIPTOR'" podi mallllW &U p&!J) en efectivo. o m!danle � flt:frinalivo a hlvor de�. S. t2 R.L de C.V. o a� NcM:1box óesVte, rrismo q.,e 
stri: eceptaoo b&jO ia mcdalmd de "salvo bi.l6ll cotro"; en C8llQ de q.,e el dlf¡qtJe no sea pagada'o a la vista.� "SUSCRIPTOR" ffldemnizaré e "'HOVASOX-� la 
cantidBd establecida en et.:rtlculo 193 di! !a lRJ General de Tihlosy � de Cndto. es! cerna �CUillqJI« CEl'g:) deriwdo de la ciMiu1::ión de tale$cheques. 

El •slJSCRIPTOR" l:MtJiénpcxtá efectla'el P8'p)de ies.c:a�e sucw¡oe '8\N!Smtljetada Cfédto, previa e� 00 "NOVASOX-, pn bcua\ 
wtffllm a -"NOVASOX-y a la lnsfflu::i6n emll!:M da la latjeta a reetizlw el esgo autc:mátb; 9Tl su cuenta y e eceptal10 mpectiYamente. 

����==�=te7::���=::==��:�e:::=
� a� pc, el Baneo 00 Maxb) y pcw "'NOVABOX", paa lo cual el "SUSCRIPTOR"mnutzlré a "HOVABOX"y 8 ta lnStituei6n trniSor8 00 111 cuenla a 
reelimrelargo�ticoensucuentaye��te 

Tocte, ll'ls �d&pap, del Comm da Pres:ladOn di! &mdoo cptsean apfcablesaesíe: ConhlD. $$ inca'pcn.n el fflmlOpn bsflJeciDs CM'éSpCRienlff 

Sffi1M1'· ESTADO DE CIJE!ITA 
•NOVABOX- infil'r'r'llln � al "SUSCRIPTOlr, ya• ensu dl:WnEllo. omec:iame oo mensajeyJoestado de cuenta elt',;rtmi::o a través I» la parrtab de$1J 
�. tacanlidad(p.J&debm Clbl"pct�deRenta, entenciérmse q.,ela no�!»ci.namti:rmac:itrl pcwp&"tedet "SUSCRJPTOR" noblbn de las 
�depag>(JlltlllSlitMasuargo. 

El -SUSCRIPTOJr � de 10 (di!,t) dlas � a ps1r de� "M)VABOX'° e!M6 o hrsrii1m !a h'lfl:rmaclon de manera ��la pantala de SU 
_paa_por_"""""'_,_,º--""'ª""""· """"'"°' """l)lm. se ...-,.;�por<i 
"SUSCRIPTOR" 

�;:��to sélóp,::x:ti usnepera lllrecepdónde !assel'ialesde ald:I, v+deoy detns(p.J&ccrnerdaiza "HOVAVISIÓN"e lra\léS Ml!lset'leldaSKY en 
el mnk:11o intir::8ck1 pcr el "S/JSCRJPTOR"' en 11\1$ � del ¡:ntentt; d:Jam,nlo, e1 "SUSCRIPTOR" f'llC:lflX.e 4M 11 �VAVfSIÓlf' ri "HOVASOX-$fl'in 
�delai�delEquix;,nidatasaccloneso�<at,,udasdela��seaneta:iualimpc,� 

HOVENI.- ROBO O SINIESTRO 
8-SUSCRIPTOR"df.t!er6Qlldlr"8�amosifunpq,io,p,yloq.,em�encesode4MelEquipo$1Jh.fl9)ndll:l'k:lpcrsu�o�.En 
"'"""" "SUSCRIPTOR"--• "NOVABOX"o .,... .. �-delEIM)Oy/odeM-ll!<lllf'll(bta-jelas"""""""y-remolDs) 
a un vekr lflát el p,,dodemlf't',:800. 

Si 8 É4l4IO es Rlbado o es obi* de � l'lirliesttl, el -SUSCRIPTOR" deber6 MD � e ·NOVABOX" y dl!b!ri ¡:resen1:tY én un plam IJle ne 
""""11de5(-)dla,-o8"Bde- .... n111de- .. ---y/oel--;enCOlQ-"•SIJSCII/PTO/l' 
debEti� a •HQVASOX"'el Équi)oaun ecctoig.raJ si ¡ndodemlf't',:800. 

Pn a caso dentio o� de-la Tqt:a lntllig!nht, « "SUSCRIPTOR" df.t!eré redla' e1 .!M$Qt1 (Jlltse rmn ei p;,raro an1i!rict, y� dabnplíJIII', 
en�Ca(l(l,lll:rd.r::ionlalnldo!arnbma.. 

t!�V::,:. .. eoon .... lnde!lnlda.y ... m=yoblí¡¡1lf,!lopaao"SIJSCRIPTO/!"porkl..,,..-•--"''"'c.m,,,,de 
eéConntD; linni!ldict'lo ptammlrlmot'arzoeo, et '"SUSCRf?TOR"te� &PlllJll'ta � doias � 41900 �- &U�. nodJstaJtedocpt 
noha9l usodsl E<M)O. En ceso de-(p.J&el '"SIJSCRIPTOR*� ccnelpb.w)mlnm>f'mmc, dttl,:tpeg:ra "HOVABOx- !aesntiCBdcptedauoopcr IOs mesas 
restantndalpt¡lzomlrtinot'arzoeo�enÍBIICn!Uiaa 

u,,.,.,_<ipmom!_..__"""'*"'dolls_poáá ... por_el_l'1Mll*"""-''"""por..,.,,a,n30�l""" 
_do_,..,.,_,. __ •poüdelde,v,ieme".,,..dendoo-••la-de"""""''-delaponlalla 
del - del "SUSCRIPTOR", p!1MO pego de 1M Renlls u .... ""�� por ¡,rá del "SIJSCR!PTOR", por kl <p! • -COOnb> 
.............. ..,-.... 111!11sfagan ..... � 

Seenlíendilcomo"PlmMll'fflifamst)OPacla(t¡" el nflTQ'Om1nm:ldoml!S8$�pegscils¡xret '"SUSCR!PTQR-. 

iltCOMA Pll!MERA .• DmllUC,OH DEL EQUIPO 
En-do-delc.nn1opor"""""'"""'·""SUSCRIPTOR'--elEIM)01"NOVABOX",m -<lo"""'""""!ojld<lolo 
.,,,._,,afa(ajpnon,{�<p!•HOVABOX"....,,.yen<i-<p!•NOVAEOX"-Enca,ode<p!"NOVABOX"nmlcell�dei­
ob:r¡¡odo,n-.o"SIJCR1J'TOR" .. ""'91topogo-""11""'Y"""°'porlo--<p!-·NOVABOX". El "SIJSCRIPTOR"no--bajo.,,..,. -el Equf>O p,q,jo<lod do "HOVABOX". Sl el "SUSCRIPTOR" oo -eJ E'll'l>o '° -,n • Hrulo """"'del Equ!)O 
�"''"''""''""*Y""""""olE""'°y""'�porel� ...... ol*jl.ó:lo 

.
� .... 

-�y,iií,iciio!J"SIISCRIPNR'•hri-all�y!Miiiilonoi ... -y 

En....,.;, "'° ,¡�rok,..,.;....,. .. �,'W<!V • ...,lljltllllj¡,, 
-oJo:mJlt- ...,,....._ ...... m¡IÍl!\O_ P!'I O!Gim»,-.1 
EIM)Oa_<lo ......... En ......... ol'SUSCRl'ltlR'él)O<tá-taTllj;to 
�CR1P.10R"'. .. .. '. 1 ;_ 

"SUSCRf'
T
<J!I" '°.'°""' : ...... F . ' < ,, ' ,Eno�<li••.,..�•�""..,,..; 

=-�=.¡,.«::::=:,·-, .... � ... _.. 
�CIMA.�A.:\tej . 

.�_.•"HOV.ISOX"¡,r'""' 
...... que .. ·-po,""""l*><lo 
-

.
;·
.
··
.
· •SIJSCl!f"l'IIR"OIClbri k>I�"" 

... ,.-.. ,-.... �ooa,j.
·
. 

DéCflllASEXTA..1NCREME'NTOS, .. _ _,- \ . '·,., / '"----' ... , 
·
-

·· · 
•M)WOX-ee-reserva ti dl!r8c:ha de camiar, en OJH!qulEf mcmmto, 8 monto do las� �tn esta Contrito ¡x,'conc:epb)de Rena de­
t::(MIO, Ml:!f'ID'8Sla .Anull y ott,e cap .rnllll!ll:rll'Ml'l. ;in notlliadJn a ÍBII � oorrespoodenles en los é8!':l(l9 en 418 � no!fi::adon se� P3' 
ley,kl""' .... -�"SUSCRIPTOR"oon�yaseapor-•de--a.-deO>-desu--. 

OÉC,IIA SS>TIMÁ· JURISlllCC10N 
Pn0>•�,jocu<lón."""'--·-Y""'""'_a!_COOnb, ... ___ mne_•"'IOJ"S 
-�deMé><lcoyellue!ode'°' ___ enlaCludedde-.lllsllílOF-porb"'°--ª""""" 
... -.�que----por,m,de .... --......... 

CONlRATO OE C<*OOAJO DE EQUJPO 
CL.AOSt.lLAS 

=���c::=��;����d!,M*=
A

=f�1,':!\!�ru:=-==:==� 
-del-•"SIJSCRll'TOR". 

SEGUMOA, 08JETO 
8 *SUSCIWTOR" h8 sol!dtad)(Jle "NOVAVfSiÓN"le«n:8dael usogallllto de-el (klsl É�S)'JMS8 in<b{n)eo las Ctritulasdel�Connr!D mno: 
'°"'lJl"IO'an°""""""'· 

PorE_,. __ o_de .. si¡uienles-($e¡JK,,..-.... C"""""i•lei(los)�e,)Olgbjes);b)la(s)Tsje"!SI 
"1lal;g,nle(,)"""'n""""'desarie,._nenlac«é�lasde!COOl'810;c)�l"')C'"'"'(es)"""1<>1o(a);ylodjuna(o-)e��s)ysu{l,) 
oor,i � .. ,-eoxJ. 

i���� =:
r
:::� con en psalelo e la oa1ítnc16n ti!llinsentaConhtn, un Cont'atol» Presta:i6ll de-SEMics CG1 "NOVA\lfSJÓN"y 

oro M � ccn la eo¡resa dencmnam NcM!box, s. di, R.L de c.v. (•NOVABOX J, p(J' IO$ cuates ej �CRIPTOR" � el dl!r8c:ha de rec:b" las 
sefe d8 SKY n cerna paa ldal' el E���, de-ecuerm a los. termino$ y� cpt en C8d8 Conin:J se--,, Tenw 8 
COt!ilm do Prestild6n do Servidos como el Ccrmlto de Arreod!mlen!o ee cons:idnn ooltdos a esta Contrsm y pe, kl tanb bmefl J:Q1e � del mmlO en íccb 

=��:=rio�=.i:�n:R"'e:::�=:ec:a����T,�=����ra::
""""'"""""'-•su,¡,ender<iS<M:ioderea,pdolnde-deSKVya-•EIM)O.._.......,:ym""°de-."91m• 
� de� en lll!ll � de-un Conin:J en� con ías de IOs alO$ dos, e tMMl: lncons:lstendas, .. o oontmnm de 
lnlt.J¡Jela:ián se les dabn atu al senticb (Jl8 � iníl,Jntlr bS tas Cor!htos d8 la mantr1 mis adeeuldl y de. unr1 fmna � con lll lntentiOn d8 
respetar le oohnleza y fmes docad!I une de tales Conntcs. El "SUSCRJPTOR"reccnoce y� cpt c:ualqUier 1� a los ltlmlnos del � Ccnta1o 
y/oa"""'""'de""""""""'de - de-y/o-lD.""' "''""de�"""*'de"'-C<in""""'"""""-* 
"NOVAVIS/ÓN"a_!J_Caim,s .. -de-""""'ya_la_de""""6yp!l'juicio$,y_,...........,lo 
�n cernaresultzd>de (ktr)�, pn los. cesosenlos � nase tmyt ¡J'l'M3b:l una pene convendonal dnmttnadll dento-delC«ltnrto-. 

=·==�enCcmodatoes �taredli'BSsel\slesdoaudló, rtb:lydnm�� "NOVAVISIÓtrafflWIÍ!S di, laatill,ld!,

SKY en el cxtni:iio lndlcacb p« el "SIJSCRJPTOFr en les Carétulas. 'WOVAV1SIÓlf' no es mpcll'ISd,le d8 111 � del �. Ji d8 las acdoms o­
conseeuandas � M la insfaltamn q.ie sean *1uadas¡xr tert:a-os. 

QUJHTA.-VIGENCIA 
Lavv,dadel.......,C<m»eslri"""am,ig,,,.,delConlm>de-de-.delConlm>de-deEquf>Oy•b-
en lasCntutasti!l!Conhlo. 

!� .. �,-.:�
c,

=.:=--!J"SIJSQij!'TO/l"--•·NOVAVISIÓll'!JEIM)O,tln_de...,paaelo--­
)ldciolo,mj-"11111""'°quano-deS(dnco)dlas-�1la_de_.Ocl,i_sehonl-porel 
"SUSCRIPTOR*. en el domldllo do "NOVAV/"SIÓH', o en al o:mdio 1J1e "HOVAVISJÓN" lll: � ti rmnenlo de ta l!l'n'ka:l6n éd Contrate. Sin perj.icio-de lo 
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EL PRESENTE REGISTRO DE CARGO AUTOMATICO RECURRENTE O ÚNICO DEBERA SER LLENADO Y DEBIDAMENTE FIRMADO POR El 
SUSCRIPTOR EN CASO DE QUE ESTE AUTORICE EL CARGO AUTOMATICO DE LA MENSUALIDAD ASI COMO CUALQUIER OTRO CARGC 

REGISTRO OE PAGOS CON CARGO AUTOMAllCO RECURRENTE o ÚNICO QUE PUDIERA GENERARSE DE LOS CONTRATOS FIRMADOS, A TRAVÉS DE SU TARJETA DE CREDITO, DÉBITO O NÚMERO DE CLAVI 
BANCARIA ESTANDARIZADA (EN LO SUCESIVO "CLABE"). 

Solícito y autorizo a Corporación Novavisión, S. de y/o a Novabox, S. de R. L de C. V., para que de conlimnidad con el con1ralo (apertura de crl\dilo, cuenta de cheques, inversiones, etc.} que tengo celebrado con la institución emisora de la tarjeta, 
cuenta �anearía identificada con el número y/o CLA cargar a m, cuenta, la cantidad que resulte a mi cargo derivada de los contratos de prestación de servicios de televisión vla satélite y arrendamienlll, cuyo número se iden!ific. 
en la parte superior derecha del presente oocume deriven de las cantidades pactadas en los mismos contratos, mencionando de manera enunciativa mas no limilativa, los cargos de penalización por cancelacl6t 
anticipada que en su caso pudiesen corresponder. Para los efectos anteriores la presente se exfenderá oomo una adición o anexo al con1ralo de apertura de crédi1D, de cuenta bancaia o inversiones que tengo celebrado con la institución emisora de la tarjeta , 
cuenta bancaria, de conformidad con la ctéusula que corresponda al citado con1ralo. Está autorización qued.rl! en vigor por lo menos durante la vigencia de los contralos que se mencionan, y posterionmente hasta nuevo aviso, el que dad! por escrito con 30 dfas di 
anticipación a la fecha en que desee surta sus efec!os la cancela::ión de la autorización. 

ATENTAMENTE - En....,do""eltituardola"""'"no,..eiM<lliplD,dal'81Vido,eiprimero 

1 Clave AMEX�OL L L L 1aoopla-lo«:arp""mlondola .. l:i�oonbalálsporel Fecha de c.r¡¡o: """1ptor oo el contmlode pmslaá6n de- de !devlsiorl nis1ri�lda, a� 
oomo dal do arrendarnento dal eqúpo. 

Nombre v firma del suscriptor v tarjeta habiente Nombre v firma del tarjeta habiente Copia de la tarjeta 

LLLLLLLLLLLLLLLLLL LLLL 
NUMERO DE TARJETA O ClABE FECHA DE VENCIMIEITTO 

IMPORTANTE PARA NUEVOS SUSCRIPTORES: 
¡Felicidades/ Usted acaba de adquirir el mejor sistema de televiísión de paga en México. Para que siempre disfrute de su servicio, por fawr lea atentamente la siguienre información: 
Le recordamos que la contratación de pellculas SKY Premiere, pellculas para adutlDs y los canales a la carta, son eventos con cargo adicional al paquete que estl solicitando, por lo que debera pagar íntegramente los c¡rgos que por dicho concepto se pudieran 
facturar, aún durante el (los) mes (es) gratis de programación al Qos) que pudiera rener derecho por la promoción de suscripción con la que está conlratando. Los 'canales a la carta' normalmente se facturan por adelantado al momen1D de la so!iclt\Jd, y al Igual 
que la programaciOn y renta del equipo, deben ser pagados denlro de los 12 dlas posteriores a la fecha de facturación para obtener un descuento especial. El cargo por la conb'ataciOn de pellculas y eventos especiales 1pagos por evenlllj, normalmente se refte)a 
en el estado de cuenta inmediato sigulenre a la fecha de su conlra1al;ión, no obstante, SKY se reseiva el derecho de realizar tos cargos por cualquier servicio de esta nabtraleza en cualquier momento. En caso de que renga das o más equipos, los 'pagas por 
even1n· solicitados se deberan pagar por cada uno de los receptores digitales con los que cuenre, y que hayan recibido dicho servicio. 
• Al rerminar su periodo de programación con pagc promociona!, usted reciblra la programación del paquete que selecciono durante la activación de su sena! SKY al costo real del mismo. Si desea realiz.r algún cambio solo tiene que solicitat1o Hamando al 5169 

0000 de la Ciudad de México o al 018004759759 del interior de la Republica. 
• Su feeha de corte coincide con el dla del mes en que activó su senal SKY. 
• /IJ cumpir un afio de permanencia en SKY, se le hará el primer cargo por su ·memela anual', la cual le sera facturada en cua1ro exhibiciones mensuales a partir de esa fecha, ya que el COS1D que corresponde al primer ano, está cubierto con el pago de su 

suscripción. 
la 'membresla anual' le otorga grandes beneficios oomo son: 
• Reinstala::iOn gratuita del equipo si cambia de domicmo \aplica a partir del dla 121 posterior a su fecha de activación. Los cambios solicilados antes de esta fecha deberán ser cubiertos en su flltalidad. Limitado a un cambio de domiciliO por ano). 
• G.ranffa en la reparación del equipo (siempre y cuando as fallas no sean imputables al mal uso). 
• Garantia de reposiciOn de equipo P°' robo o siniestro sin pago de prima y/o deducible' (sujeto al cumplirnienfll de las condiciones establecidas en el Conlrato de Arrendamiento, en rela::iOn con robo o siniestro del Equipo). Los reemplazos se h.rén por equipos 

de tecnologla y condiciones similares. 
• NQ lplk:a •o tt,jtta !MIIIQIOUI (flmsn qutallt1 robo o tlnli'IW di I• tar¡eta Inteligente.• ditbn lflantar ct.m11c:l1 ante ti 1111rimrio Pímlk:o o 1uto� complttntll en 11 loc:alidadd«rtrTI dt lol ctncodl• pomrlota1 II ficha dll ftl!'lto, ll'M• si documente• SKY y papr el COlto que corrapondt I l11'1'J)01Jd6o). 
Para hacer efectivas las g.ranttas, será necesario que el reclamante haya cubierto el costo de la 'membresla anual', sea sus,:llptor activo de SKY y se encuentre al CO!Tiente en sus pagos en la fecha del reporte. 
• Para su comodidad y seguridad, con solo llamar al teléfono 5169 0000 de la Ciudad de México o al 01800 4759759 del interior de la República, usted podré dar de alta su latjeta de crl\dilo (únicamenle tarjetas pal1icipantes), para que mediante la modalidad de 

'Cargo Automático· mensualmente se registren en la misma tos pagos de sus consumos por pnograma::ión SKY. 
• Usted puede realizar sus pagos en efectivo, por cheque, mediante tarjeta de crl\dilo o débifll, a través de banca eleclr6nica y/o telefónica, y en algunos cajeros aulllméticos en las institlJciones y/o negocios que ofrecen el s8MCio y que tienen acuerdos vigentes 

de recepción de pagos con SKY. Para mayor información, le recomendamos consultar la revista Sl<y \liew y nuestra página de Internet (www.sky.com.mx). 
Gracias a la avanzada tecnologla de SKY a partir del segundo mes de la acti1111ción de su sena!, US!lld podrá consultar su 'estado de cuenta' en la pantalla de su televisor, el cual llegará cada mes a través de nuestro exclusivo serviciO "Estado de Cuenta 
Electronico en Pantalla' siga los siguientes pasos: 
• Sintonice su canal mosaico 1 OO. 
• Utiice las flechas V811ícales de su control rernolll, selec,;ione en la pan1alla 'MENU' (ubicado en la esquina inferior izquierda de la pantalla de su 1Blevisor), presione [ente� 
• El sistema le solicitará su con1rasena Sí es la primera vez que utiliza la contrasena, debera presionar 0000 (cua1ro ceros) y después [enter) aparecerá su 'Estado de Cuenta Elee1ronico en Pantalla'. 

la revista 'SKY Vlf:YI" es la mejor gula de programación con recomendaciones diarias y sobre el manejo de su servicio SKY. Usted podra disfrutar de articulas de salud, belleza, tecnologla, deportes, recomendaciones de pellculas, noticias, soluciones Sky, formas 
de pago, gula de canales, gula de paquetes y mucho más. Ahora usted puede recibir esle producto desde el inicio de su conlralación. En caso de que no lo decida as!, lo podrá hacer en cualquier momento mienlras cuente con el servicio del Sistema SKV. 

Acepto suscribinme a la revista 'SKY 1/,ew', en el enrendido de que a partir del primer ejemplar tendra un coS!O el cual se indica en la patte frontal del presente documen1o y que estara sujeto a cambios. 

NOMBREY FIR,"""·---------------
SI EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE SU SERVICIO USlEO DESEA CONlRATAR O CANCEi.AR LA RE\11STA SKY VIEW, UAME Df!. INTERIOR A LOS TELFOHOS01 800 4 759159 (01 800 4 SI('( SKY), O EN LA CD. D E  MEXICO AL (55) 5169 0000. 

CONDICIONES GENERALES DE INSTALACIÓN 

Usted ha contratado el mejor sistema de televisión vía satélite en México, en virtud de ello, le informamos que la instalación del equipo proveido por 'SKY' conforme a tos conlratos, se sujeta a las siguientes limilantes: 
- Incluye hasta 30 metros de cable coaxial instalados para receptores digitales en general, asl corro hasta 12 metros de cable 1elefónico para todo tipo de Receptores Digitales. Cualquier exceso en el material deberé ser pagado sin excepción alguna. - Incluye 
unicamente el servicio de conexiOn al televisor (no incluye olras conexiones].· Incluye la instalación de cableado y anrena receptora (de ser necesario), bajo las siguientes condicionantes: 
En caso de que Usted cuente con una instalación anterior, el instalador evaluaré el estado de la misma (antena, cable coaxial, e!l':.). Sí los materiales no cumplen con las especificaciones de calidad necesarias, deberan ser reemplazados. 
En caso de que Usted habite un inmueble donde se comparta una sola Antena Receptora para alimenlar varios servicios de "SKY' (MDU), seré necesaria la instalación de un mulliswil!:h o amplilicador, ni esllls materiales ni su adaptación se encuenfran incluidos 
en la instalación, por lo que Usled deberá pagar el cos1D adicional correspondiente. 
Algunos receptores digilales de última generación necesilan el uso de dos cables coaxiales para la sella! �a mayorta de los receptores digitales utilizan un solo cable), asl corro un cable telefónico que debe estar conectado de manera pemianente a la linea 
telefónica. En virtud de lo anterior, si en su domicifio se encuentra instalado un dueto especial pira éste tipo de cableado peno no es posible que uno o ambos cables transiten por él, la instalación de ambos cables o del segundo cable deber/In llev.r una 
trayectoria ex1Bma. Finalmente hacemos de su conocimiento que la integración de nuevas funcionalidades que deriven de los avances tecnológicos futuros y que sean ofrecidas por 'SKY" para los Receptores Digitales podrán ser soricitadas por Usted contra el 
pago correspondiente por dicho concepto que en su momenlll le sera dado a conocer por ·sKY' (únicamente �lica a receptores digitales ·sKY.., y 'SKY + HDj. 

AUTORIZACION PARA SOLICITAR REPORTES OE cReOITO PERSONA FISICA D PF CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL D PERSONA MORAL D
F<loha de autorlzación: Númoro de Cuenta SKV: Por este oonducto aulorizo expresamente a Corporación Novavisión S. de R L. d e  C. V. y/o 
Novat,ox, S. de R.L. de C.V. ("SKY") para que a través de sus funcionarios facultados lleve a cabo investigaciones y realice consultas periódicas sobre mi historial y comportamienlll crediticio y/o el de la empresa que represento, ante las Sociedades de 
lnlorma::ión Crediticia que estime convenienle. Por l o  que declaro que conozco e l  mecanisrro, la nabtralez.a y alcance de esta autorización, asl como la información que sof1Cilará y el uso que SKY haré con tal inlormaci6n. Para el caso de Persona Moral, 
declaro bajo protesta de decir verdad: ser Representante Legal de la empresa cuyo nombre se especifica en el plrn!!o inmediato siguiente; manifestando que a la fecha de fim,a de la presente autoriza::iOn, los poderes otorgadas no me han sido revocados, 
limitados, ni modilicados en forma alguna. Esta autorización se encontrara vigente durante un período de 3 anas, contados a partir de su feeha de filma y en lodo caso durante el tiempo que se mantenga la relación jur1dica 
NOMBRE O RAZÓNSOCIAL: ______ -:--:-:------------:-::-:--:------------------------,,-,--------

nombre (s) apellido paterno apellido materno 
Clavedel RFC: CURP:·------------ - ------- ---------- - --

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL(en caso de razón social): _______________________________________________ _ 
nombre (s) apelíido paterno apelíldo materno 

PF/ PFAE I PM FECHA CONSULTA BC/ FOLIO BC 
Esto documento ueda ración Novavisión S. de R. L. de C. V. lo la Sociedac de Información Crediticia ccnsultaca, a efectos de central ourrplimienlo del arlloulo 28 de la L ara R ular a Las Sociedooes de lnformacl6n Credilicia. 

En a los ___ dlas del mes de de 20_. 
PAGARÉ 

Por medio de este Pagam me obfigo incondicionalmente a pagar a la vista y a la orden de CorporaciOn Novavisíón S. de R.L. de C.V., en su domicilio ubicado en Insurgentes Sur 694, 6 piso, Colonia Del Valle. Delegación Benilo Juárez, Código Poslal 03100 
México, Dismto Federal, o en el domicilio que se establece como 'domicilio del Suscriptor" que se senaia abajo, o en el domicilio que pudiera sellalar Corporación Novavisión, s. de R.L. de C.V. y el dla _ del mes ___ del ano 20� la cantidad de$ 
____ ( ) pesos 00/100 M.N.). 
E n  caso de que la suma principal de este Pagare no sea pagada en la fecha de su vencimiento, la suma principal generara Interesas moratorias mensuales equivalentes a mu�plicar por 1.5 la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio (TIIE) que publique el 
Banco de México, los Intereses serán pagaderos en \ilrminos del articulo 126 de la Ley General de Titulas y Operaciones de Crédilo desde la fecha de vencimienfll de este documento hasta la fecha efecti1111 de su liquidación, juntamente con la suma principal. 
Para la interpretación y ejecución de este Pagara, el Suscriptor se somete expresamente a las leyes y mbunales que el tenedor de este Pagam elija, renunciando irrevocablemente a cualquier otra jurisdicción que pudiera corresponderle. 
Nombre del Suscriptor(persona o empresa): ________________________________________________________ _ 
Nombre del Representante Legal (en caso de que el suscriptor sea una empresa): ______________________________________________ _ 
Domicilio del Suscriptor: _____________________________________________________________ _ 

Finma del Suscriptor o del Representante Legal (en caso de ser empresa): 


