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LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 
SERVICIOS RELACIONADOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, 
NES MEXICANAS, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO "GTM"), Y 

¡§T (EN LO 
r REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU(S) APODERADO(S) 

... �· AL TENOR DE LO.DISPUESTO EN 
ACIONES Y CLAUSULAS: 

D E C LA R A C I O N E S: 

l.· Declara EL CLIENTE por conducto de su(s) representante(s) legal(es} que:
a) Es una sociedad mercantil debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes

mexicanas, en los términos de la escritura pública número de fecha de 
de , otorgada ante la fe del licenciado , Notario 
Público número __ de la ciudad de • debidamente inscrita en el Registro 
Público de la Propiedad y de Comercio de dicha ciudad bajo la inscripción------' 

b} Su(s) representante(s) cuenta(n) con plena capacidad legal y poderes suficientes para celebrar el
presente contrato en su representación.

c) Su domicilio fiscal es: y que tiene asignado el
Registro Federal de Contribuyentes clave _________ ,

d) Es su libre. voluntad que GTM le preste los servicios de telecomunicaciones objeto del presente
Contrato, en los términos y condiciones al tenor del presente Contrato, de la ORDEN DE 
SERVICIOS, del Código de Prácticas Comerciales y de aquellos otros Anexos que celebren las 
Partes de común acuerdo;

11. Declara GTM por conducto de sus representantes legales que:
a) Es una sociedad mercantil debidamente constituida Y. existente de conformidad con las leyes

mexicanas, en los términos de la  escritura pública número 38,742 ede fecha 25 de junio de 1995,
otorgada ante la fe del licenciado Jorgé Robles Farras, Notario Público Asociado y Adscrito al Titular
número 12 de Guadalajara, Jalisco, debidamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de

· Comercio de dicha ciudad bajo la inscripción 95-96. del tomo 556, Libro Primero, Registro de
Comercio.

b) Cuentan con las facultades suficientes y necesarias para poder obligar a su representad en los
términos de este contrato, facultades que a la fecha de firma del presente contrato no le n si o
revocadas, limitadas ní modificadas en forma alguna;

c) Es su deseo celebrar el presente contrato con el CLIENTE, en los términos y bajo las condici n
en lo sucesivo se establecen. • .

. d) Su domicilio es Prolongación Paseo de la Reforma #1200, Piso 14, Colonia Cruz Manca, D 
Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05349, México, D.F. . . 

e) Está debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave GTM 9507 M89;
f) Dentro de su objeto · social se encuentra la . prestación y comercialización de rvicios de

telecomunicaciones mediante el uso de capacidad e infraestructura propia o de terceros
concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones y la celebración de todo tipo e contratos y
convenios que cumplimenten su objeto social;

g) Se encuentra legalmente autorizada para prestar los servicios de telecomunicac· nes objeto del
presente Contrato, en términos de su Concesión, Permisos, Constancias de S rvicios de Valor

· Agregado y demás al!torizaciones otorgadas por SCT y por la COFETEL;

111.- Declaran ambas Partes que: 
a) Reconocen recíprocamente la personalidad y capacidad jurídica con que actúan .por conducto de sus
respectivos representantes legales, para ser sujetas de derechos y obligacioneJ. en los términos y
condiciones del presente Contrato;

b) Reconocen reclprocamente que cada Parte ha manifestado expresamente _iU,.,GQj;lseRtimieate,,-pa1;
� celebrar el presente Contrato y que actúan libres de cualquier error, dolo, mala fe:

(
· , · Rs<N-e,. h l . or: 

. e��� -

c) Reconocen que el presente ContratQ es válido y por tanto, obliga a cada Part� 11��9.,ft(.aJ¡-9.ql!JpJ!®.Mlt)t'.-�ES
de lo expresamente pactado, sino también a las consecuencias que, según su rf'afuraieza, son conforme 
a la buena fe. al uso o a la Ley; .. ,./\.e-
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TE, por conducto de sus representantes, acuerdan lo que se 

CLÁU S ULAS 

-�-
PRIMERA.- DE ·. ' tos del presente Contrato y sus Anexos, se entenderá por: 
ACCESO LOC n@;. • transmisión y equipo de comunicaciones asociado que enlaza un 
DOMICILIO DESIGNA . .. punto de presencia más cercano de. la RED DE GTM; 
ACTA DE ENTREGA.- El anexo de la respectiva ORDEN DE SERVICIOS firmado por las Partes, que 
podrá corresponder a uno o varios SERVICIOS. 
CUENTE.- La persona que contrata a GTM la prestación de los SERVICIOS y cuya razón o denominación
social aparece en el rubro del presente Contrato. . · 
CÓDIGO DE PRÁCTICAS COMERCIALES.- Documento que describe, en forma clara y concisa, los 
diferentes servicios que proporciona GTM, la metodologfa de facturación y la aplicación de las tarifas 
correspondientes. Una vez autorizado por la COFETEL, estará a disposición del CLIENTE para su consulta 
en las oficinas comerciales de GTM. 
COFETEL.- La Comisión Federal de Telecomunicaciones. 
CONCESIÓN.- La otorgada a GTM por el Gobierno Federal, a través de fa Secretaria. 
CONTACTOS DE PAGO.- Las personas designadas por el CLIENTE cuyos nombres constan en la primera 
ORDEN DE SERVICIOS firmada por las Partes. 
CONTRATO.- El presente instrumento y todos sus Anexos firmados por las Partes, adjuntos o incorporados 
por referencia, asl como sus posteriores modificaciones. 
DÓLARES.- La moneda de curso legal en los Estados Unidos de América: 
DOMICILIO DE GTM.- El domicilio ser'lalado en el apartado 11, inciso C de las Declaraciones del presente 
Contrato. 
DOMICILIOS DESIGNADOS.-. Los domicilios señalados por el CLIENTE en la respectiva ORDEN DE 
SERVICIOS desde donde el CLIENTE usará los SERVICIOS. 
EDC DEL CUENTE.- El equipo del CLIENTE en los DOMICILIOS DESIGNADOS, distinto del EQUIPO. 
EQUIPO.- El equipo de GTM arrendado por el CLIENTE, distinto del EQUIPO DE GTM. 
EQUIPO DE GTM.- El equipo de comunicaciones de voz, datos o video, de cómputó, electrónico, léctrico 
u óptico, sus accesorios, repuestos y refacciones, así como los programas de cómputo objeto, lo cables, 
duetos, canaletas y demás materiales de GTM o de terceros, distinto del EDC DEL CLIE E y el 
EQUIPO. 
FECHA DE ACTIVACIÓN.-La fecha en que los SERVICIOS están listos .para uso del CLIENTE. 
FECHA DE ENTREGA.- La fecha que establezcan las Partes en la respectiva ORDEN DE SE 
la que los SERVICIOS deberán estar instalados y operando. 
FECHA DE F�CTURACIÓN.- La fecha de expedición de la factura que emita GTM. 
FUERZA MAYOR.- El acontecimiento natural o del hombre, inevitable, previsible o imprevisible, ue impida 
en forma absoluta el cumplimiento de la obligación. De manera enunciativa mas no limit va, guerra,· 
terremotos, inundaciones, revueltas, bloqueos comerciales, huelgas o cambios en la legislació aplicable. . 
GTM.- GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A. de C.V. 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA.- El sitio de telecomunicaciones, los espacios d ocupados, las 
conexiones y las instalaciones necesarias, así como los requerimientos de corriente elé trica, canaletas, 
du9tos, cableado, aires acondicionados y demás preparativos necesarios en s DOMICILIOS 
DESIGNADOS. 
NIVELES DE SERVICIO.- Los estándares de calidad y operación de los SERVICIOS establecidos en el 
Anexo respectivo del presente Contrato. 
ORDEN DE SERVICIOS.- El Anexo firmado por las Partes, que describe la cantida , precio, términos y
condiciones por cada uno de los SERVICIOS. . · · 

/ PARTE.- En lo individual y separadamente el CLIENTE o GTM. 
PARTES.- Conjuntamente el CLIENTE y GTM. 
PESOS.- La moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos. 
PRECIO.- La cantidad en dinero que el CLIENTE debe pagar a GTM por la prest cié.Q):f�¡tg,4��iAAL OE
que se determina en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS. · · 

I_TJ:I Cl"'Nir.! e�u�Af.l't"""t,i�f"> .
RED DE GTM.- La Red Pública de Telecomunicaciones concesionada a GTM,--astJeorrkMÓl'ifcf\ Ja�v,·. �.;: ; 
infraestructura propia o arrendada, además de los bienes y programas de cómput,asocia�os. .
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"'.' PRECIO que el CLIENTE está obligado a pagar a GTM que se detalla en 
la res · ' · · ' IOS. 
SCT. iones y Transportes. . 
SER lecomunicaciones descritos en la ORDEN DE SERVICIOS, asl como
cualq al CLIENTE: . . 

A ce dedicado e Internet) permite compartir ios servicios avanzados del 
enl ervicios �e datos como Internet y VPNs además de servicios de voz para 
llama a local, larga distancia nacional, internacional y mundial. 
B) INTERLAN.- servicio de interconexión de redes locales sobre infraestructura.lP de GTM.
C) ATM.- conjunto integrado y gestionado de conexiones de acceso, circuitos virtuales y recursos
de red que se presta según un régimen de red privada virtual.
D) FRAME RELAY.- (enlace nacional e internacional), servicio de transmisión de voz y datos a.
alta velocidad; que permite la interconexión de redes de área local del CUENTE separadas
geográficamente y con disponibilidad de un ancho de banda garantizado.
E) INTERNET.- conexión directa a la red internacional (Internet) a través de la infraestructura de
redes IP y SDH. · .
F) VPN-IP Nacional.- servicio de interconexión de redes locales sobre infraestructura de GTM.
G) VPN-IP Internacional.- servicio de interconexión de redes locales sobre la infraestructura de
GTM y sobre la red internacional para terminar los enlaces hacia el resto del mundo.
H) VIA DIRECTA.- (lineas privadas nacionales e internacionales) servicio de banda ancha
garantizado, que permite la comunicación transparente punto a punto entre dos sitios del CLIENTE ..TARIFAS.- Son las cuotas que deberá pagar el CLIENTE por la prestación de los SERVICIOS las que, 

previa su aplicación, deben ser objeto de registro ante la COFETEL. . 
TASA TIIE.- La tasa equivalente a la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio (TIIE) o la que le sustituya, 
publicada p.or el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación, a plazo de 28 días, vigente a la 
fecha en que ocurra el incumplimiento de pago, multiplicada por uno punto cinco (1.5) veces. La tasa se 
ajustará mensualmente empleando la TIIE vigente el primer dla natural de cada mes calendario. 
TASA LIBOR.- La tasa aplicable que resulté de sumar dos (2) puntos a la tasa LIBOR. 

Los conceptos antetiores tendrán el significado señalado independientemente de que varíe su género, 
número o se escriban con inicial mayúscula o todo en mayúsculas. 

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO.- El presente Contrato tiene por objeto 1a prestaci de los 
SERVICIOS por GTM al CLIENTE, cuyo detalle en cantidades, precios, términos y cond' iones e 
establece en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS. 

' _/ -

TERCERA.- CONTRAP�ESTACIÓN.- Por la .prestación de los SERVICIOS el CLIENTE se oll. a pagar 
a GTM el PRECIO establecido en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS, que se tiene por re oducido 
como si a la letra se insertase. 

CUARTA.- ORDEN DE SERVICIOS.- J,.a prestación de los SERVICIOS se regirá en lo 
presente Contrato y, en lo particular, por lo establecido en la respectiva ORDEN DE SERVIC 
2. Las Partes podrán celebrar una o varias ORDENES DE SERVICIOS.
3. Los términos y condiciones establecidos en una determinada ORDEN DE SE ICIOS, regirán
exclusivamente la prestación de los SERVICIOS expresamente comprendidos en d' ha ORDEN DE
SERVICIOS, por lo que por cada S.ERVICIO contratado, se debe,rá celebrar una ORDEN E SERVICIOS.
4. Las modificaciones que las Partes realicen al presente Contrato en una deter mada ORDEN DE .
SERVICIOS, aplicarán y tendrán vigor. exclusivamente respecto a los SERVI IOS .expresamente
comprendidos en dicha ORDEN DE SERVICIOS.
5. La prestación de los SERVICIOS está limitada al CLIENTE y, por consiguient • los SERVICIOS no
podrán ser prestados por el CLIENTE a terceros, salvo autorización previa, expresa y'por escrito de GTM.
6. En la ORDEN DE SERVICIOS, el CLIENTE designará a la(s) persona(s) autorizadas para entrar en 

I 

contacto con el ejecutivo que GTM le asigne para darle un servicio personalizado resentar
reclamaciones, quejas o comentarios en relación a la instalación de los equipos y/o prestafipn e os 
SERVICIOS a fin de resolver cualquier falla o problema relacionado con la prestació cfe;¡o's:ssamof([©ERAL DE 

TELECO�J;Uf�ICACIONES 
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QUINTA.• ACEPTACIÓ 
SERVICIOS en los DO 
haya sido previamente p 
2. El CLIENTE tendrá I o iS,i3
acuerdo a los requerimie to
prestar de manera óptima

1.#AJ!L�IJ..a instalación, puesta en operación y entrega de los 
realizará siempre que el Cargo Único por contratación 

antener la INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA de 
va ORDEN DE SERVICIOS, a efecto que GTM pueda 
ERVICIOS durante el tiempo contratado. 

na se�alada en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS, a 
la INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA y para apoyar al 

3. El CLIENTE asignará c
efecto de agilizar la prepara
personal de GTM.
4. Los gastos adicionales a los previstos en el PRECIO para la instalación y puesta en operación de los
SERVICIOS serán previamente aprobados por el CLIENTE.
5. GTM no tendrá responsabilidad alguna cuando por causas imputables al CLIENTE la entrega de los
SERVICIOS no se realice en la FECHA DE ENTREGA, en cuyo caso el CUENTE estará obligado a pagar
desde la FECHA DE ENTREGA prevista, la parte de la RENTA MENSUAL por la renta del ACCESO
LOCAL.
6. El CLIENTE tendrá derecho a probar la funcionalidad de los SERVICIOS dentro de los cinco (5) días
hábiles siguientes a la FECHA DE ENTREGA. En cáso que resultara de las pruebas que los SERVICIOS
no tienen la calidad convenida, GTM tendrá la. obligación de adecuar, corregir o modificar, sin costo
adicional, la instalación o puesta en operación de los SERVICIOS. para cumplir con los requerimientos
convenidos.
7. Los SERVICIOS se tendrán por recibidos a satisfacción del CLIENTE (a) si el CLIENTE firma de
conformidad el ACTA DE ENTREGA o (b) aún cuando se niegue a firmar el ACTA DE ENTREGA, pero (i)
los . SERVICIOS cumplen la calidad convenida o (ii) el CLIENTE u_tiliza 'total o parcialmente los
SERVICIOS, incluso por una sola vez, excepto durante el periodo de prueba de los SERVICIOS.
8. La FECHA DE AC1"1VACIÓN ser á aquella (a) en la que el CLIENTE firme de conformidad el ACTA DE 
ENTREGA o (b) el dla natural inmediato siguiente a la fecha en que concluya el periodo de prueba de los 
SERVICIOS, en los casos previstos en el inciso (b) del párrafo anterior. 

. . 
SEXTA.- PRECIO.- El PRECIO está sujeto a las tarifas y politices de descuento vigentes y registradas por 
GTM ante COFETEL. Las Partes convienen que cuando el CLIENTE solicite SERVICIOS respecto de los 
cuales la legislación aplicable no exija el registro de tarifas, acordarán de buena fe' el PRECIO aplicable. 
2. El PRECIO de cada SERVICIO está conformado por los siguientes conceptos (a) el Carg Único por
contratación; (b) la RENTA MENSUAL y, (c) cualesquiera otros costos y gastos de GTM gene ados por la
prestación de los SERVICIOS previamente convenidos con el CLIENTE.
3. El PRECIO podrá modificarse, de forma acumulativa, (a) anual y proporcionalmente a la var· ciones
del entorno económico der país para actualizar su valorj (b) al término de la vigencia de la pectlva
ORDEN DE SERVICIOS, de acuerdo a las tarifas y pollticas de descuento vigentes q e M tenga
registradas ante COFETEL; (c) en cualquier momento como consecuencia de resolución OFETEL o
(le autoridad competente.
4. GTM deberá informar dicha modificación por escrito a los CONTACTOS DE PAGO con
mlnima de treinta (30) días naturales a su aplicación. La modificación al PRECIO se ente
si transcurridos quince (15) diás naturales a partir de la fecha de recepción de dich notificación el
CLIENTE no comunica por escrito a GTM lo contrario. GTM estará facultada para refle· r posteriormente
dicha modificación en la RENTA MENSUAL. En caso que el CLIENTE no acepte las modificaciones al
PRECIO, los SERVICIOS de que se trate quedarán cancelados inmediatamente, pre!A o pago a GTM, en
una sola exhibición, de la pena convencional que corresponda en términós de la Cláu ula DÉCIMA.

/ 

SÉPTIMA.- PAGO.- Las Partes han convenido a cargo de GTM penas convencio les en caso que los 
SERVICIOS dejaran de cumplir con los NIVELES DE SERVICIO, por lo que en ni ún caso el CLIENTE 
podrá retener el pago derivado de la calidad de los SERVICIOS. Las bonificaciomj!s a cargo de GTM por . ./ 
interrupciones de más de 72 horas consecutivas, aun en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, 
serán por el mismo monto del tiempo· que dure la interrupción 
2. El pago del PRECIO deberá realizarse en unl3 sola exhibición por lo que en ning

?:
' .§9.Ji..U:�1 

podrá hacer pagos parciales. . , 
3.' El CLIENTE deberá pagar a GTM en la fecha de firma de la respectiva ORDE tóefsifR.vic15s;ufERAL DE 
Cargo único por contratación de cada SERVICIO. ! - · <"\'.H�',··r;·:-
4. La obligación de pago del CLIENTE de la RENTA MENSUAL de cada SERVlél �!,b,,,";,. 
FECHA DE ACTIVACIÓN respectiva. ' 

Página' 4 de 12 

* [: 1 JUN 2019
¡. 

' �·· 
1
. ,

� "'� ó,#""-, ,... 
,-"::'� ..i: 

1 .f.�.-·,·. fi;} tr�;� &A · �.�.,. !j
L !·.;: 111 ';��z.,. � .. 

1'
"" -�p-ri. ... A,¡t''�'l. ,o,:,-�,-�A! í:":'" � i }t-f·�;.. ·.-.-.,. �f,.}!1: t.i..�.!f'.�J,U.,.. ii::. ,, . 

1 i 
-----------------------------------',_,.....,·:.."::,:·''l':'T?.OYS',E�vrc;�. ,1 

..,-..,._.,,_ ,Q;.,.,."k-�Qittf\fiiol \'J. �·:Q.,.�.....__.....,.__.._ ;_·::, .' y 



.. 

·.

\ 

5. El CLIENTE s "��i!l":flpjar el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otra contribución que la Ley
determine por ·. Gié1:\Jt�,tp ERVICIOS.
6. La RENT,. . �� . · rá qo�_sjderando los días .r:iaturales del mes que corresponda Sólo la 
primera REÑ · 

rá dividiendo el importe de la RENTA MENSUAL entre el número de
dlas naturllE .. DE ACTIVACIÓN, multiplicado por el número de días naturales que
resten dedt� r , N hasta el último dla natural de dicho mes. 
7. Salvo q tr I�� lazo distinto en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS, el CLIENTE 
deberá re ·za � s siete (7) dlas naturales inmediatos siguientes a la fecha en que 
reciba la fac NTE no pague dentro del plazo establecido, se constituirá en mora sin 
necesidad de rjuicio de las acciones que GTM tenga en el presente Contrato, la mora 

· en el pago (a) eses moratorios sobre el saldo adeudado multiplicando por el factor que 
ulte de sumar dos veces la Tasa TIIE o a la Tasa LIBOR, según la moneda determinada por las Partes 

efectuar el pago, que se calculará multiplicando por el número de dlas transcurridos desde el dla 
tural en que se constituya en mora y hasta la fecha en que cumpla en su totalidad la obligación, 

cluyendo el pago de los intereses acumulados; (b) impondrá al CLIENTE. previa petición por escrito de 
GTM. la obligación. de otorgar garantla o de aumentarla si fuere el caso, en términos de la cláusula 
Decimoséptima del presente Contrato y, (c) facultará a GTM para ejercitar las acciones legales que estime 
necesarias o convenient� en términos del presente Contrato y de la legislación aplicable. 
8. El lugar de pago será el DOMICILIO DE GTM o cualquier otro que GTM notifique al CLIENTE por
escrito. La forma de pago será aquella que dispongan las Partes en- la respectiva ORDEN DE
SERVICIOS. Salvo que las Partes convengan lo contrario en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS, el
pago ·se verificará en moneda nacional. Aun cuando las Partes hayan determinado que el pago se efectúe
en DÓLARES, el CLIENTE podrá realizar el pago en moneda nacional, pero estará obligado a cubrir su
equivalente utilizando el tipo de cambio para solventar obligaciones en moneda extranjera, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federación, vigente a la fecha en que realice el pago.
9. La facturación del PRECIO, asl como su pago se éfectuará {a) con carácter anticipado, (i) en el caso del
Cargo Único por contratación y (ii) cuando aplique, en el caso del cargo por conexión derivado del traslado
de los SERVICIOS o en el caso del cargo por reconexión derivado de la cancelación de los SERVICIOS por
falta de pago;. (b) por periodos anticipados o vencidos en el caso de la RENTA MENSUAL, según
convengan las Partes en la respectiva ORDEN DE SERVICIOS o (c) una sola vez, en caso de cualquier
adeudo distinto de los anteriores.

· · 

10. La RENTA. MENSUAL y cualquier otro adeudo será facturado mensualmente por PEGAS PCS, S.A.
de C.V. en nombre y representación de GTM, se facturará al tipo de cambio vigente inmedia anterior a la
FECHA DE FACTURACIÓN, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la F <:lera n. La
factura desglosará el importe· de cada elemento integrado en los SERVICIOS. GTM enviará en lmente
la factura al domicilio del CLIENTE que tenga registrado. La posesión de la factura no pre u a el pago
total o parcial del PRECIO. Las facturas serán elaboradas de conformidad con los datos. fisca e asentados
en la Carátula del presente Contrato.
11. GTM tendrá en todo momento derecho de aplicar a su discreción, cualquier canti d pagada a
cualquier RENTA MENSUAL o adeudo anterior. El pago de cualquier adeudo que g ere intereses
moratorios no se imputará al capital mientras hubiere intereses vencidos y no pagados. Gt no perderá su
derecho de cobro de la RENTA MENSUAL o de cualquier otro adeudo, omitido o incorrec.tamente
calculado, por transcurso del tiempo. El pago de cualquier RENTA MENSUAL o de cua uier otro adeudo,
no podrá hacerse valer ni presumir que cualquiera anterior ha sido pagado.
12. Los cheques se recibirán bajo Ja condición "salvo buen cobro". Cuando el chequ no sea pagado. el
CLIENTE se obliga a pagar a GTM una indemnización por daf\os y perjuicios equ· alente al veinte por
ciento (20%) del importe del cheque, de acuerdo a lo establecido por la Ley eneral de Tltulos y
Operaciones de Crédito. · · 
13. Los CONTACTOS DE PAGO serán las únicas personas autorizadas por el CLIENTE para objetar
diferencias en el importe de la factura. GTM no estará obligada a atender objeci n alguna realizada por
persona distinta. El CLIENTE se obliga a revisar la· factura y a notificar pór éscrito a GTM cualquier 
diferencia dentro de los cinco (5) días naturales siguientes a la fecha de recepción de la factura. Si 
transcurrido dicho plazo el CUENTE no ha realizado dicha notificación, habrá renunciado su derecho a / 
objetar dicha factura y su importe se tendrá por reconocido. El CLIENTE deberá pagar en su total:;¡;id:;;a;;.d.;;e;:.1 ___ ""' importe de la factura para no caer en mora. Las Partes resolverán de buena fe la objec· n en un zo �e . r,rno excederá de treinta (30) dlas naturales contados a partir de lá fecha de recepción d1 'ª·�· éa.s&lERAL .;..,!::
de ser procedente la objeción, GTM deberá efectuar el ajuste correspondiente en las sigu.ie ACICf 1! � 
CLIENTE deberá notificar a GTM cualquier modificación en cuanto a los datos de �a' ·· " ·· , 
CONTACTOS DE PAGO. i á 
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unstancia GTM recibiera de conformidad la RENTA MENSUAL o
a lo dispuesto en la presente cláusula, no· deberá entenderse 

to, por lo que sus cláusulas continuarán con toda su vigencia y 
� . . . 

f./' ' 

i i ma de facturación de GTM cuenta con un procedimiento 
CIOS contratados por unidad (por tráfico, tiempo o capacidad

i CLIENTE acepta dichos medios como prueba irrefutable del 
. s SERVICIOS. GTM tendrá a disposición del CLIENTE el detalle 
r el sistema y la relativa a la contabilidad de los SERVICIOS 

nte a los últimos doce (12) meses. 

OCTAVA.· SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS.- Cuando transcurran sesenta (60) días naturales desde la 
FECHA DE FACTURACIÓN sin que el CUENTE realice el pago, previa notificación por escrito, GTM', sin 
perjuicio de cualquier otra acción que pueda ejercitar de acuerdo a la legislación, sin necesidad de 
notificación o declaración judicial previa y sin responsabilidad alguna, podrá (a) suspender los SERVICIOS; 
(b) cancelar los SERVICIOS, cuando hubiere transcurrido diez (10) días naturales contados a partir de la
fecha en que hayan quedado súspendidos los SERVICIOS, sin que el CLIENTE hubiere efectuado el pago 
del adeudo moroso en su totalidad o (c) rescindir el presente Contrato. La suspensión o cancelación podrá
ser total o parcial respecto de los SERVICIOS. 
2. Los SERVICIOS permanecerán suspendidos indefinidamente hasta que el CLIENTE pague en su
totalidad el adeudo vencido y sus intereses. La suspensión de los SERVICIOS no libera al CLIENTE de la 
obligación de pago del PRECIO de los demás SERVICIOS. La vigencia de la ORDEN DE SERVICIOS 
que se refiera a los SERVICIOS suspendidos, se prorrogará automáticamente por el mismo tiempo que 
los SERVICIOS permanezcan suspendidos. · 
3. Si después de cancelados los SERVICIOS el CLIENTE cubre en S)J totalidad el adeudo moroso, el
CLIENTE deberá solicitar por escrito a GTM la reconexión de los SERVICIOS, en cuyo caso el CLIENTE se 
obliga· a pagar como condición suspensiva para la reconexión, el cargo de reconexión que en su momento 
notifique GTM al CLIENTE. 
4. Adicionalmente, GTM podrá, previa notificación por escrito, suspender y/o cancelar los SERVICIOS sin
responsabilidad alguna, total o parcíalmente, temporal o indefinidamente (a) por mandato legal o de 
autoridad competente; (b) por uso fraudulento o ilegal de los SERVICIOS; (c) por uso indebido del 
EQUIPO; (d) por uso de EDC DEL CLIENTE no homologado; (e) por revender los SER CIOS sin 
autorización previa, expresa y por escrito de GTM o (f) por FUERZA MAYOR. GTM podrá 
prestación de los SERVICIOS siempre que la causa de la s1Jspensión hubiere cesado. 

NOVENA.- MODIFICACIÓN DE SERVICIOS.- Cualquier incremento, modificación o tras 
SERVICIOS o del EQUIPO, a instancia del CLIENTE, requerirá: (a) previa solicitud por escrit 
aceptación expresa y por escrito de GTM. 
2. GTM podrá contestar por escrito (a) aceptando o (b) rechazando la solicitud. El rechazo de I solicitud no 
constituirá el incumplimiento de las obligaciones de GTM. 
3. La- contestación de GTM podrá incluir las condiciones económicas por el incremento,· edificación o
traslado, asl como términos, condiciones y descripciones técnicas. En caso que re ultaran costos 
adicionales o modificaciones a los NIVELES DE SERVICIO, GTM deberá incluir su desglose o las 
argumentaciones técnicas de dichas modificaciones. 
4. A partir de la fecha de recepción de la contestación de GTM, el CLIENTE tendrá siete 7) dlas naturales
para notificar por escrito su aceptación o rechazo. Se tendrá por rechazada cuando h ya transcurrido el 
plazo y no se haya hecho la notificación. 
5. A partir de la fecha en que GTM reciba la notificación que contenga la aceptación, el CLIENTE estará
obligado a pagar la contraprestación acordada a GTM. Las Partes estarán obligadas á firmar una ORDEN 
DE SERVICIOS adicional dentro de los siete (7) dlas naturales siguientes. Toda ORDEN DE SERVICIOS 
adicional estará sujeta a los términos y condiciones estipulados en el presente Contrato y formará parte de 
él. 

DÉCIMA. CANCELACIÓN DE LOS SERVICIOS. En caso de que el CLIE"I ecr canc ar s -
SERVICIOS antes de la FECHA DE ENTREGA, deberá solicitarlo por escrito a Cp,T.M]"s>})�J��l'!l'.>[[!:@.��L DE(30) días hábiles de anticipación a la fecha en que requiera que los SERVICl9�:9pe.de.�.r,f!1F�!��o�.1" •. ,,-�,a: 
llegada esta fecha quedarán efectivamente cancelados. En este caso, el CLIE�TÉ s�Cobligá',,:Jxpa"!fá'rd1t°)/·. -�;.-, Í
GTM, por concepto de·�ena convencional, en una sola exhibición, la cantidai equivalente al cien por 
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cient!) (100%) de los haya incurrido hasta la fecha efectiva de cancelación o 
el cargo único por co ENSUALES, la cantidad que resulte mayor de ambas. 

2. El CLIENTE podr - después de la FECHA DE ACTIVACIÓN y antes del
vencimiento del plaz 1ese obligado al momento de la contratación, previa 
notificación de su inte a (30) dfas naturales de anticipación a la fecha en que 
pretende operar dicha recibe la solicitud en el plazo señalado, la fecha de 
cancelación será efectiva a días naturales siguientes a la fecha en que GTM acuse recibo 
de dicha solicitud. En tal supuesto, el CLIENTE deberá pagar a GTM una penalidad que consistirá en el 
pago del total de la(s) RENTA(S) MENSUAL(ES) faltante(s) por cubrir para completar el plazo forzoso de 
que se trate por la prestación de los SERVICIOS objeto de este Contrato. Ante la C?ncelación de los 
SERVICIOS, el CLIENTE quedará obligado a cubrir a GTM el total de las RENTAS MENSÜALES 
vencidas pendientes por cubrir, incluyendo cualquier monto que se llegase a derivar por SERVICIOS 
adicionales que hubiere solicitado y que se le hubierer provisto. 

UNDÉCIMA. EQUIPO DE GTM. 

1. El CLIENTE declara haber recibido en buen estado el EQUIPO DE GTM y estar obligado a conservarlo y
restituirlo en el mismo estado en el que lo recibe. El CLIENTE recibe y acepta en comodato el EQUIPO DE
GTM que se detalla en el ACTA DE ENTREGA, el cual se destinará para la prestación de los
SERVICIOS. El comodato se otorga sin determinación del plazo. Las Partes convienen que el CUENTE
proporcionará a GTM de manera gratuita durante la vigencia del comodato, el uso de los DOMICILIOS
DESIGNADOS para la instalación del EQUIPO DE GTM. Salvo convenio en contrarío por escrito, el
CLIENTE se obliga a dar mantenimiento preventivo y correétivo al EQUIPO a su propia costa. El CLIENTE
no podrá subarrendar ni conceder a un tercero el uso ni el goce del EQUIPO. El CLIENTE se obliga a
servirse del EQUIPO solamente para el uso convenido por las Partes,· por lo que será responsable de su
buen uso. B CLIENTE estará obligado a defender el EQUIPO con la misma diligencia y prontitud, como si
se tratara del equipo de su propiedad y a notificar por escrito a GTM de cualquier acción que un tercero
fuera a ejercer o ejerciere· en contra del EQUIPO DE GTM. El CLIENTE responderá frente a GTM de la
pérdida y deterioro que el EQUIPO DE GTM sufra por culpa o negligencia de su parte, de sus empleados
o de sus proveedores, aun cuando dicha pérdida sobrevenga por causa de FUERZA MAYOR cuando se 
trate de mal uso, uso diverso al convenido o por su uso por más tiempo del convenido. CLIENTE
acepta quedar obligado a notificar inmediatamente por escrito a GTM la necesidad de las rep raciones o
cualquier afectación, -dafio, deterioro, pérdida o robo que sufra el EQUIPO DE GTM, bajo p ad agar 
los daños y perjuicios que su omisión cause,EI CLIENTE se abstendrá de manera enunci tiva ás no
limitativa de mover, reubicar y/o desconectar el EQUIPO DE GTM. Cualquier movimiento, e · ación o
desconexión del EQUIPO DE GTM será efectuada por GTM a cuenta del CLIENTE, preví 1citud por
escrito debidamente firmada por las partes.

2. El CLIENTE tendrá la obligación de devolver el EQUIPO DE GTM dentro de los cinco (5 días hábiles
siguientes a: (a) la fecha efectiva de cancelación de los SERVICIOS; (b) la fecha en q el CLIENTE
solicite a GTM el traslado de los SERVICIOS; (e) la fecha de terminación anticipa del presente
Contrato; (d) la fecha de rescisión del presente Contrato o (e) la fecha en que GTM ex· su restitución,
en el DOMICILIO DE GTM o en cualquier otro que al efecto GTM senale. El CLIENTE s obliga a permitir
a GTM el acceso, en todo momento, sin necesidad de declaración judicial previa, los DOMICILIOS
DESIGNADOS, para la instalación, .inspección, mantenimiento y retiro del EQUIPO D GTM.

3. En caso de que el CLIENTE no devuelva el EQUIPO DE GTM en el plazo conve do, estará obligado
. a pagar a GTM su valor dentro de los tres (3) dlas naturales siguientes a la fecha/en c:iue él CLIENTE 

reciba la factura correspondiente. GTM se reserva las acciones civiles y penales que estén a su alcance 
para recuperar el EQUIPO DE GTM'Ó su valor. Esta cláusula sobrevivirá no obstante la cancelación o 
traslado de los SERVICIOS, la terminación anticipada o la rescisión del presente Contrato. 

DUODÉCIMA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- El CLIENTE tendrá derecho a J.�,utíl�
._

._,,,,.,.....,_, 
los SERVICIOS contratados de conformidad con el presente Contrato, siempre que realiéeel"p"ágó,puñtual t �·) 
del PRECIO y cumpla con las' obligaciones impuestas por el presente Contrato l. lf 1�y;f(o5,tiecibi�EMl o� 

1información de y coordinar con GTM la implantación de funcionalidades complementari�s�aj����;Y¡19.!Q�i;..Ct0i��S 
o cambios o mejoras tecnológicas en beneficio de los SERVICIOS y que no altere1 los>NIVELES�oe-'·
S_ERVICIO convenidos por las Partes y (c) recibir el detalle de la RENTA MENSUAIJ en términos de lo

... �) dispuesto en el presente Contrato. . · \* G l JUN 2fi10 ·-, ·_:: \
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2. El CLIENTE1;rí tfJF1 · , obligaciones: (a) pagar el PRECIO puntualmente y en su totalidad, así
como cual !� r.ff' , � s, costos, gastos y penalizaciones, conforme a lo senalado en el 
presente C Q.fli to\�, 1 11 realizar act�s o prácticas fraudulentas o contrarias al marco legal 
aplicable éél ite · (c) cuando sea necesario, conectar el EDC DEL CLIENTE a los
puntos de . : en los términos establecidos en el presente Contrato; (d) conectar
exclusivam n't f. n certificado. de homologación emitido por autoridad competente y / 
que cumpla co. lizaciones y caracterlsticas de los SERVICIOS, en los términos que 
establezcan 1 ... ,_ , (e) responsabilizarse de la conexión de·cualquier otro tipo de equipos, 
terminales, ma · •¡¡¡ tlr. � 10s, que deberán cumplir con las normas oficiales mexica_nas, normas 
oficiales o normas in ales, por lo que GTM no garantizará ni asumirá responsabilidad alguna sobre 
la operatividad de dichos equipos, terminales y accesorios, siendo el CLIENTE el único responsable de 
cualquier consecuencia que pudiese derivarse; (f) proporcionar y facilitar en todo momento, a solicitud de 
GTM, los datos e· información técnica del EDC DEL CLIENTE, asl como cualquier otra información que 
GTM solicite para la prestación de los SERVICIOS y, (g) permitir y, en su caso, obtener el permiso de 
terceros, las veces que fuere necesario, para que las personas designadas por GTM debidamente 
identificadas tengan acceso a los DOMICILIOS DESIGNADOS con el objeto de realizar trabajos de 
instalación, puesta en operación, entrega, inspección, verificación, mantenimiento preventivo y correctivo o 
remoción. 

DECIMOTERCERA.• DERECHOS Y OBLIGACIONES DE GTM.- GTM tendrá derecho a (a) cobrar al 
CLIENTE el PRECIÓ y cualquier otro adeudo, as! como intereses, costos, gastos y penalizaciones; (b) 
realizar los ajustes al PRECIO de conformidad con lo establecido en este Contrato; (c) efectuar en todo 
momento, previa notificación al CLIENTE, por obsolescencia del EQUIPO DE GTM, de la RED DE GTM o 
de su tecnologla, cambios o mejoras tecnológicas en beneficio de los SERVICIOS, siempre que no afecten 
los NIVELES DE SERVICIO ni obliguen a incrementar, sin previo acuerdo con el CLIENTE, el PRECIO de 
cada SERVICIO; (d) interrumpir, sin derecho a bonificación a favor del CLIENTE, previa notificación y 
negociación con el CLIENTE, la prestación de los SERVICIOS por el tiempo estrictamente necesario para el 
mantenimiento, inspección o reparación del ACCESO LOCAL, del EQUIPO DE GTM o de la RED DE GTM; 
(e) impedir o restringir el acceso a los SERVICIOS de determinado tipo de información y, en su caso,
suspender o cancelar la prestación de los SERVICIOS sin responsabilidad alguna, por razones de
seguridad pública o en cumplimiento· de las disposiciones legales aplicables; (f) los que deriven de presente
Contrato, del uso o de la· Ley y (g) modificar en cualquier momento las condiciones de o de los
SERVICIOS por imperativos legales, notificando por escrito al CLIENTE. ·

/. 2. GTM tendrá las siguientes obligaciones: (a) prestar y mantener los SERVICIOS conforme a I esti lado
en el presente Contrato; (b) respetar el secreto de las telecomunicaciones y confidencialidad d I tenido
de la información transmitida por el CLIENTE, asr como abstene�e de ejercer control algun anipular
indebidamente dicho .contenido, en los supuestos y términos apli�bles derivados del presente ontrato y
de la legislación vigente; (c) realizar y poner a disposición del CLIENTE el detalle de la RENT ENSUAL
y, (d) prestar los SERVICIOS con los NIVELES DE CALIDAD convenidos en la ORDEN D SERVICIO
correspondiente. · 

· 
3. Salvo aquellas obligaciones prescritas por Ley y las establecidas expresamente en el pr ente Contrato,
GTM no adquiere ningún otro tipo de obligación, responsabilidad, aval o garantía del o an el CLIENTE, o
de o ante terceros.

DECIMOCUARTA.- RESPONSABILIDADES DE· LAS PARTES.- El CLIENTE te drá las siguientes 
responsabilidades: (a) no podrá manipular, sustituir u operar modificación alguna sobr el ACCESO LOCAL 
y EQUIPO DE GTM instalado para la prestación de los SERVICIOS, siendo respon ble de cualesquiera 
daños, pérdida,· destrucción o deterioro que por dichas manipulaciones, sustitucione o modificaciones no 
autorizadas pudieran sufrir, incluida la RED DE GTM y demás recursos necesarios p ra la prestación de los 
SERVICIOS, sin perjuicio de las demás responsabilidades en que incurra; (b) re�ponder de los danos y 
perjuicios que pudieran derivarse de cualquier variación, sin consentimiento de GTM, a la configuración 
flsica o lógica del EQUIPO DE GTM o de la RED DE GTM, sin perjuicio de las demás responsabilidades en 
que incurra; (c) responder ante GTM y ante terceros de cuantos danos y perjuicios se deriven de la 
utilización incorrecta o no autorizada de los SERVICIOS, por cuenta propia, de sus empleados o de 
terceros, que puedan provocar averlas o deterioros en los SERVICIOS, EQUIPO DE �M.,q._J�,,Q'===-,..,==,, 
GTM, o bien, pérdi?� o destrucción de la información, incluso la perteneciente a otr�s <:!1e1:t�� •. -p ..... q1"l��g-�p.�'l

"" . ·
1 

"':�)
de los elementos f1s1cos de los SERVICIOS; (d) responder en el supuesto que la mfo�ci6n,transm1tida.,,i:.R.A"" ,·"- �por el C�l�N:E violE: la le�i�lac!ón aplicabl_e y, (e) en particular, será responsabie de p,att�ra·en�!:Lc;!é:!���.;h.C[O :·t:�.3 :¡
més no_ limitativa de (1) la ut1hzac1ón con fines illcitos de los SERVICIOS, del ACCESO L{)CAl.";�ei�QÜIPO ; DE GTM o de la RED DE GTM; (ii) la transmisión y difusión de materiales o conte

l

idos que vial��. 
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EL SUSCRITO LICENCIADO CECILIO GONZÁLEZ MÁRQUEZ, 
TITULAR DE LA NOTARIA PÚBLICA NÚMERO CIENTO CINCUENTA Y 
UNO DEL DISTRITO FEDERAL, C E  R T I  F I C o :  - - - - -

Que hoy cotejé esta copia fotostática con su 
original que tuve a la vista, el cual es el Modelo del 

Contrato de Adhesión para la Prestación de Servicios de 
Telecomunicaciones de Transmisión de Datos y Servicios 
Relacionados y que aparece en fotocopia con sello en 

original. - Consta de doce fojas escritas por un solo 
lado, - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

y hago constar que la presente copia fotostática que 
certifico, concuerda íntegramente en todo con su citado 
original con el que la hallé de entera conformidad. -
Dicha copia se relaciona con el registro de _cotejos 
número cuarenta y ocho mil quinientos diecisiete de 

fecha siete de junio de dos mil diez, asentado en el 
libro de registro de cotejos número treinta y dos. - - -

Y EN FE DE VERDAD, EXPIDO LA PRESENTE 
CERTIFICACIÓN PROTEGIDA CON KINEGRAMA, EN MÉXICO, 
DISTRITO FEDERAL, A SIETE DE JUNIO DEL DOS MIL DIEZ, 
AUTORIZÁNDOLA CON MI FIRMA Y SELLO OFICIALES.- DOY FE. 
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