
HP.- No. de Contrato.-

CARATULA DEL CONTRATO DE PRÉSTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CELEBRADO POR MEGACABLE COMUNICACIONES DE MÉXICO, S.A. DE C.1 
("MCM")., REPRESENTADA POR EL•P:PODERADO QUE SE IDENTIFICA AL CALCE DE ESTA CARATULA Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FISICA O MORAL QUE SI
IDENTIFICA EN LA SECCIÓN I DE ESTA CARATULA, Y QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE REPRESENTADA, POR LA PERSONA QUE FIRMA AL CALCE EL PRESENTI

( ")NTRATO (EL "SUSCRIPTOR")

1. IDENTIFICACIÓN DEL SUSCRIPTOR, E INFORMACIÓN PARA FACTURACIÓN.-

Nombre o denominación social del Suscñptor:

Calle:

Colonia: Ciudad: 

Nombre: Puesto: 

Teléfono: Fax: E-mail:

ffl_l1fiTijp:á\�Ré¡'g� //\,' " .-.,. 
( ) Depósito en las cuentas bancarias indicadas en las facturas de los Servicios.
( ) Transferencia electrónica a las cuentas bancarias indicadas en las facturas de los Servicios.
( ) Cargo automático a Tarjeta de Crédito y/o serv!cios.

Autorización expresa para cargo automático a Tarjeta de Crédito: Autortzo a Megacable
Comunicaciones de México, S.A. de C.V., para que dentro de las condicionE¡!s que establece el
contrato de tarjeta de crédito y/o servicios correspondientes, carguen a mi tarjeta No.
__ ¡ __ ! __ / __ con vencimiento el �-- las cantidades que por concepto de servicios de
telecomunicaciones me presenten en forma mensual, así como de cualquier otro cargo que pudiere
presentarse conforme a este contrato. La presente se expide como una adición al contrato de tarjeta
de crédito referido anteriormente. 

FIRMA DE AUTORIZACIÓN DE CARGO A TARJETA DE CREDITO
Nombre del titular. de la tarjeta: 

11. SERVICIOS CONTRATADOS POR EL SUSCRIPTOR

RFC:

No. Exteñor: No. lnteñor:

Delegación: Código Postal: 

Copia de Tarjeta de Crédito

Para cada uno de los Servicios contratados por el Suscriptor, las partes suscñbirán un anexo, en el que se consignaran: i) las especificaciones técnicas bajo las cuales se
prestarán los Servicios; ii) las Tañías vigentes al momento de la firma del contrato; iii) los domicilios en los que serán provistos los Servicios; y iv) los términos y condiciones
específicos para cada Servicio

'. 

Previo a la firma del contrato el Suscñptor deberá haber entreo.3-d.o a MCM la siguiente documentación: i) acta constitutiva; ii) escritura pública en la aue obrt;!J¡¡� faculta�es del. 
apoderaéfo; lii) identificación oficial del apoderado; iv) céduia dé. identificación fiscal; v) comprobante de domicilio. La provisión de lós"Sériicios esta 

0

éciñdicio!)idáa:'la entrega 
de la docúmentación antes mencionada, así como a la entrega del contrato debidamente firmado. MCM no proveerá ningún servicio faltando cualquiera de los requisitos antes
mencionados aún y cuando el Suscriptor hubiere hecho álgún pago. 

111. VIGENCIA
Ambas partes convienen que la vigencia del presente contrato será la que se indica a continuación: ( ) 1 año ( ) 2 años ( ) 3 años ( ) Otra _____ _

IV. AUTORIZACIÓN PARA INVESTIGACIÓN CREDmCIA

El Suscriptor con la firma del presente contrato, autoriza expresamente a Megacable Comunicaciones de México S.A. .de C.V., sus funcionarios o empleados, a efecto de que realicen
periódtcamente investigaciones crediticias o análogas del Suscriptor, con el objeto de acreditar la capacidad crediticia del mismo, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa la 
referente a la capacidad de crédito, activos, pasivos, conducta crediticia, posición financiera e información corporativa. Esta autorización se otorga con fundamento en lo establecido en el 
Artículo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia a que deberán sujetarse las Sociedades de Información Crediticia, publicadas en el Diario oficial de la Federación
el día 14 de enero de 2002, y que el Suscriptor reconoce conocer y entender, por lo que expresamente faculta a Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. para que solicite y
obtenga de Dun & Bradstreet, S.A., Trans Unían de México, S.A., o cualquier otra Sociedad de Información Crediticia, un Reporte de Crédito que contenga la información relativa a su 
situación crediticia, y que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la información que las sociedades de información crediticia antes mencionadas proporcionaran a MCM, del 
uso que hará de tal información, y del hecho de que el MCM podrá realizar consultas periódicas respecto del historial cr�diticio durante el tiempo que este vigente el presente contrato. 

Las partes convienen en que la información y Servicios de telecomunicaciones aquí especificados se regirán por los términos y condiciones establecidos al reverso de esta
carátula, los cuales el Suscriptor manifiesta conocer, entender y aceptar en su totalidad, por así convenir a sus intereses. 

( 
�, ores ente contrato se firma de conformidad por las partes

� 
los __ días del mes de

� . POR: EL SUSCRIPTOR

de200_.

POR:MCM.

Lic. Juan Antonio González Cruz



CONTRATO MARCO DE SUMINSTRO DE SERVlCfOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MEGACASI.E 
COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL N>ODERADO QUE SE IDENTIFICA EN LA 
CARATULA DE ESTE CONTRATO (EN LO SUCESIVO "MCM1 Y POR LA OTRA LA PERSONA FISICA O MORAi.., DEBIDAMENTE 
REPRESENTADA, Qllé se IDENTIACA EN LA CARAT\JLA DE ESTE CONTRATO (EN LO SUCESIVO EL "SUScaJPTOR"), /!J. TENOR DE 
LAS SIGUIENTES DECI...ARACIONES Y a.AUSULAS: 

1.-MCM, decbn. a través de su representante legal que: 

a) Que es una sociedad anónima de eapltal variable constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y que su 
apoderado üene facultades suficientes pan celebrar el presente contrato. 

b) Que esta facultada para� los servidos de telecomunic.l:(;!ones (los "Servicios de Telecomunicacionesj que se especifican 
en el anveno de este Contrato, en donde también se consignan los datos principales dd Susaiptor, los Servicios que contrata y 
la forma de pago (la ·�aj. 

c} Que la Seaetana de Comunlcadones y Tnmsportes ha otorgado en su favor las concesiones correspondientes para prestar los 
Senicios de Telecomunicaciones objeto del presente contr.rto, y la Comisión Federal de Telecomunicaciones ("Cofel:el") ha 
emlüdo a su favor las Constancias de Reglstn, de Semcios de Valor Agregado de los servicios que� 

d) Que ha presentado par1. registro ante la Cofetel: ij Las tarifas, cargos o cuotas que aplica al Susaiptor en la de los 
Senicios de Telecomunicaciones y los Servicios de Valor Agregado (conjuntamente como los "Servicios ateria del presente 
Contnrto (las ªTarifas"); iij 8 Código de Prkticas Comerciales que describe las pollüc:as de comercialización y procedimientos 
de quejas y sugerencias que neva a cabo con SU$ Susaiplores (el "Código de Priciic:as Comerciales1; fiQ 8 modelo de este 
Contrato el cual utlliz:a en la contratación con sus Suscriptores para la prestación de los Servicios materia del mismo; y 1v) los 
Servicios de Valor }g'egado que presta. 

e) Que tiene capacidad legal y técnica para proporcionar los Servicios que se mencionan en d presente Contrato. 

11.-8 Suscriptor, dedar1. a tnvés de s� representante legal que: 

a) Que cuenta con la capacidad Jurfdica para celebrar el presente Contrato. 
b) Que cuenta con las facultades legales necesarias par1. concurrir a la celebración del presente Contrato y suscribirfo en nombre 

de su representada,mismas que no le hán sido m«lificadas o revocadas en forma alguna. 
e) Que conoce y esta a su disposición et Código de Prácticas Comerciales de MCM (www.mcrr.telecom.com.mx) as1 como en la 

Cofetel,, en el cual se establecen cargos, poltticas de comercialización y aplicación de los servicios que se prestan al amparo del 
presente contrato mm:o. 

d) Que desea que MCM le provea los Servicios especificados en la Carátula dd presente contrato. 
e) Que tiene capacidad legal, técnica y financien p.-a obllgaiv en los termines de este Contrato. 
Una vez efectuadas las anteriores declnclones las Partes de c:omúi acuerdo se obligan confonne a las siguientes: 

a.AUSULAS 

PRIMERA. Objeto y Condiciones para el Swninistro def Servido. 
Por el presente Contrato MCM se obliga a prestar los Servicios que se Indican en la caritula, bajo los tfflllinos y condiciones establecidos 
en este Contrato y los Anexos correspondientes a cada Servicio, y por su parte el Susc:tiptor se obliga a recibir y pagar por dichos 
Servicios las tarifas estableddas en el anexo correspondiente. 

B Suscriptor autoriza expresamente a los funcionarios y empleados de su empresa que hubieran hecho la solicitud o que sean los 
encargados de recibir de conf'lll'midad la aceptac:16n de los servicios a los que se refiere en este �trafo, mismos a quienes se les reconoce 
con el carácter de factores del SUscriptor de acuerdo c::on lo que dispone el Artlculo 309 dd �lgo de Comercio para eftdos de que las 
citadas personas se encuentren plenamente facl.lltados para solicitar de MCM la prestación de servicios asl como la recepción y ta 
aceptación de los mismos, el Incremento o disminución de lo, servicios, asl como cualquier variación Mura a lo pactado � el presente 
contrato. 

8 presente contrato marco es aplicable para todas los servicios de MCM, no obstante si alguna déusula no es aplicable a los Servicios 
contratados por et Susaipl:or, la misma se tendri por no puesta. 

SEGUNDA-Prestación de Servicios fuera del lrea de c:obem.n de la Red de MCM y cambio de domicilio o ubicación de los Equipos para 
la prestación de los Servidos. 

En caso de que el Suscriptor desee una modificadón en la forma, lugar, y condiciones en que se presten 103 Servicios establecidas en el 
presente contrato y sus anexos, dichas modificaciones se considem, independientes a los Servicios que se prestan al amparo del 
presente contrato, y MCM Cmicamente estara obligada a pn,ceder con la modificación soflcitada cuando el SUscriptor hubien, firmado de 
confonnidad la cotizac16n o el Addendum curespondlente, y efectuado el pago anticipado. que en su caso, se establezca. 

TERCERA.-lnlcio del Servicio. 
Una vez efectuadas por el permnal de MCM las pruebas necesarias pan wsificar la operación del Servicio provisto al amparo del ¡resente 
contrato, MCM notificart al Susaiptor la disponibilidad del mismo, especificando en el ctlado aviso los Equipos de MCM, que en su caso, 
se hubieren Instalado en ef domldllo del SUscrfptor, asf como de los Equipos del Susalptor que ser1 su responsabilidad instalar (en lo 
sueesivoel "Aviso de Disponlbilidad del Servicio"). En ese mismo momento el Suscriptor verificartla operación del Servicio, yen caso de 
no tener ninguna objeción con el mismo, deberi firmar de conformidad el "Protocolo de Aceptadón" que para tal meto le presente MCM. 
8 Protocolo de Aceptación podnl ser finnado por cualquier.a de las personas designadas por el Suscriptor para la recepción de los 
SeMclos. Ln partes convienen en que a partir de la fecha de firma del Protocolo de Aceptación del Servicio se considera que ha Iniciado 
la prestación del Servicio y en consecuencia se lnlcia la facturación de los cargos que se mencionan en la diusula siguiente det Jn5ente 
contrato. Adicionalmente, las partes convienen que se entender.11 que d Susaiptor ha aceptado Jos Servicios y por Jo tanto tendr.!i los 
mismos efectos como� hubi«a firmado de conformidad el Protocolo de Aceptación antes mencionado, cuando: 

a) 8 SUsc:riptor haga uso del Servicio y se abstenga de manifestar por esaito objed6n con el mismo dentro de un plazo de 2, horas 
contadas a partir del momento en que uso el Servicio por primera vez, lo anterior, aCm y cuando MCII hubiere omitido dar el Aviso de 
Oisponlbilidad del Servicio; o 
b) Cuando hubieren tnm:scurrldo '8 horas, contadas a partir de la fecha en la que MCM dio el Aviso de Disponibilidad del Servicio, no 
obstante que el Suscriptor estuviere Imposibilitado en usar el Servicio por causas imputables a 61, como la falta de equipo, o cuah:¡uler otra 
causa lq,trtable al� S�ptor. 

En el supuesto de que el Suscriptor no hubiere pagado a MCM la totalidad de los cargos de lnstalacl6n del Sérviclo previo a la puesta en 
marcha de los mismos, MCM estari facultada para noJnlciar con la prestad6n del Servicio, o suspenderla en forma inmediata en caso de 
haberla iniciado, hasta et. rnomenh, en que el SUscriptor ann� con las obligaciones a su cargo. 

CUAA.TA-Pago por el Servicio. 
8 Susaiptor se obliga a pagar a MCM por los Servicios que se detallan en la caratula del presente Contrato, las Tarifas o cargos que se 
Indican en el anexo correspondiente a cada Servido, en o previo ala fecha limite de pago rfecha Umite da ;=¡go") que se lncf¡que en las 
facturas, las cuales serin elaboradas de confon!tl�.con lo siguiente: ·- . · · .. ., 
a) A la fecha de flnna dd presente contnto, MCM facturara los argos de Instalación, en caso da-·ser·apllcables. 
b) A la Aceptacl6n del Servicio MCM facturará la parte propon:ional de la Renta Fija Mensual ..;.,¡ primer mes de sen'icio. 
c) Las Rentas Fija:s·llensuales a partir del segundo cldo mensual de facturación debertn ser pagadas en forma anticipada, por lo que 

MCM envlanl las factum con 15 etas de anticipación a la fecha Umlte de Pago. 
d) Los consumos �abln de los servicios, tales como, servicio telefónico local, larga distancia naclonal, larga distancia Internacional, 

ancho de banda, u otros reonsumos Variables1 se facturaran dentro de los primeros 5 dlas calendario siguientes al 61timo dla del 
ciclo de facturación mensual. MCM podnl en cualquler momento fijar llmHes de crédito a los Consumo:,; Variables del Susaiplor asl 
como establecer esquemas de prepago en caso de que el Susaiptor exceda su !Imite de endito y/o incurra en mor1 en el pago de los 
Servicios. 

MCM podrt, previo aviso por esaito al Susaiptor con 30 dlas calendario de anticipación, modificar Ju condiciones de pago antes 
mencionadas. En caso de modificación de las Tarifas vigentes a la firma del presente contrato, MCM lo notificari por escrito al Susaiptor 
por cualquier medio de comunicación, Incluyendo la factura, siendo exfglbles las nuevas tarifas a partir del delo de facturación siguiente a 
la fecha de notllicaci6n de las nuevas ta.rifas. En caso de que el Suscriptor no est6 de acuerdo con la nueva tarifa por ser mis alta que la 
anterior, debert notifical1o por escrito a MCM, teniendo el Susaiptor la opción de tennin• anticipadamente el presente contrato, sin 
respon:sabllldad alguna a su cargo, salvo la de pagar los Servicios prestados a la tarifa vigente establecida por MCM hasta el momento en 
que las partes acuerden ta su:spenslón de los mismos. En caso de que el Suscriptor no manifieste ninguna obfeción con las nuevas ta.rifas 
notificadas por MCM dentro de los 5 dlas siguientes a la fecha en la que reciba la citada notificacl6n se entenderi que acepta 
expresamente las mismas. 
8 Suscriptor pagri las cantidades que se especifiquen en las fac:hns que se genenin por los Servidos, en el domldílo Indicado por MCM 
en el presente contrato; o en cualquter cuenta bancaria que MCM designe para tal efecto, mismas que se lndlcartn en dichas facturas. 8 
Suscriptor se obliga a pagar las faduras mensuales de los Servicios, a mAs tardar en la Fecha Umite de Pago que se sel\ale en dichos 
documentos o con anticipación• dicha fecha. MCM tendri disponible en su piglna web (www.mcmtelecom.com.mx), dentro de los 5 dlas 
calendario siguientes a la fecha de corte del ddo de fac:turaclón mensual la factura electrónica cottespondlente al mes de que se trate, la 
cual cumple con todos los requisitos fisc:ales establecidos en la legislación de la materia. A solicitud por escrito del Suscriptor, MCM 
remltlri con cargo la(s) factun(s) al SUscriptor m forma mensual. 8 Susaiptor en cualqui• caso debeli efectuar el pago en o previo a la 
Fecha Limite de Pago sel\alada en la factura, lo anterior a fin de no hacerse aaeedor a los Intereses mora.torios seftalados en la dilusula 
quinta dd presente contnto y mtar la suspensión del Servido. 8 Suscriptor tendrt el derecho de objetar los cargos que considere no 
procedentes dentro de los cinco (5) dlas sfgtientes a la fecha de emisión de la factwa, ya que de lo contn.rio se consldmrin como 
consentidos en su tolalldad por el Susaiptor. MCM tendril la facultad de cornglr las facturas que hayan sido emlüdas con datos o 
lnformar:fón errónea en cualqtier momento y el Susaiptor quedai obligado al pago de dichas cantidades. tas objeciones se sujetartn al 
siguiente procedlrriento: el Suscriptor deben pagar puntualmente y en su totalidad la cantidad espec:rticada en la factura, Indicando en su 
caso por esc:rlto, la cantidad que pap bajo protesta, en el entendido de que sin este requisito se tendril por no objetada la factura. A partr 
del pago puntual de la flctur.l objetada, MCM dispondril de un t6nnino de 10 dlas naturales pan resolver la objeción. En el supuesto de 
que M CM  no notifique al Suscriptor la procedencia de su obfec:16n dentro del ténnino antes s:eftahtdo, se enlendeti que la obfeclón ha sido 
rechazada porl� M:>obstante lo anterior y panel c:a:soque el Suscriptor lo solicite por escrito, MCll lndlcaí los motivos de la 
lmproc:edencla de dicha olljed6n. En c:aso de que la objeción sea pn>eedente, MCM le acreditaril al Susaiptor el saldo procedente en la 
siguiente factura. Pan éstos ñctos, el Suscriptor reconoce y acepta que el sistema lnfonnMico del Centro de Operación de Red (COR) 
que tiene Implantado MCM, mismo que c:uenta con un procedimiento automatlco de conlablllz.ad6n de los Servicios utilizados por el 
Suscriptor, es el medio eficaz de prueba para la contabilización def uso del Servido, por lo que el mismo es aceptado par1. todos los 
efectos legales 1 � haya luga-. 

QUINTA- Retrasos en el Pago del Servicio. 
En caso de retraso en el pago de a.ialqulen de los conceptos que se señalan en la ciéustJa cuarta y los anexos de los �cios, las 
cantidades Insolutas pocrAn c:ausar, a elección de MCM, intereses moratoños diarios a partir de la Fecha Umite de Pago y hasta la fecha 
en 11 que se mc:tC,e el mismo, los cuales se c:alcuiarin aplicando a las cantidades insolutas la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio 
(TllE) • plazo de 28 dlas publicada por et Banco de México en el Diario Oficial de la Federación, o por cualquier otra que la sustituya, 
multlpUcada por l La tasa con base en la cual se calcularan los intereses montorios seril la publicada el Ciltimo dla hébil de cada me:s 
calendario lrrnediato anterior al mes calendario por d cua.l se efectCaa: el cAlculo mientras que d Susc:riptor se encuentre en mora 
Los pagos que realice el Susa iptor se aplicaran primeramente, en su caso, a gastos de cotnn:a. en segundo término a los Intereses 
moratorios., y en tercer lugar a las cantidades adeudadas de conformidad con la cláusula cuarta. 

SEXTA-Suspensión. 
Ambas partes convienen que MCM esta ni facultada. p;!l'I. suspender el Servicio, sin ninguna responsabilidad y sin necesidad de notificar 
la suspensión del Servido, cuando el Suscriptor lnc:tl'T'I en retrasos de pago por un periodo superior a 3 das calendario contados a partir 
de la fecha Umite de Pago establecida en la factur1. cot.espondiente o cuando incumpta con cualq!an de las obligaciones a su cargo 
establecidas en d presente contmo y sus anexos. En caso de que el servicio pmnanezea :suspendido por un periodo mayor a un mes 
por falta de pago, MCM estará facultada a exigir et cumplimiento for7oso del prt:sente c:onb"ato. Queda expte$Bmente convenido por las 
partes que en el c:aso de que el Suscriptor tenga contratados 2 o más servicios distintos con MCM, y presentare retrasos en el pago de 
cualquiera de cichos Smicios, MCM estaril tacutada paca suspender todos los Servicios. 

El Servicio será restablecido por MCM, una vez que sea subsanada la omisión que dio origen a la. Suspensión del Servicio, en un periodr 
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Incumplimientos. 

SÉPTIMA.-Calidad del Servicio, Mantenimiento y Fallas.•,• 
MCM prestan\ el Servicio de acuerdo con lo Indicado en el Código de Prácticas Comerciales y su Concesión. De igual forma MCM sri 
responsab{e del mantenimiento preventivo o comctivo, asl como la operación de los Equipos de su propiedad rEqlipo de MCM"), 
Incluyendo los que se encuentren en el domicrlio del Susaiptor, por lo tanto el Suscriptor estará obligado a pmni5r el acceso a sus 
instalaciones al personal de MCM las 24 horas del dia los 365 dlas dd año, siempre y cuando dlcho personal se identifique 
fehacientemente y siga los proc:edimientos de segtnidad esta,lllecidos por d Suscriptor. 

MCM queda liberada de toda responsabllldad por las fallas que se pudieren presentar y no sean resueltas oportunamente por falta de 
acceso a las Instalaciones del Suscriptor, asimismo MCM no seril responsable por las fallas del Servicio derivadas de los equipos 
pn,piedad dd Suscriptor {cuyo manteninientoy operación ser.in responsabilidad exclusiva de este Clllimo \Equipo dd Suscriptorj o de 
que el lugar donde se instalen los Equipos no cumplan con las especificaciones Indicadas por MCM en el Código de Prkticas 
Comerciales. En el caso de que el Servicio presente alguna. falla o lntenupc:16n, el Suscriptor reportara la falla al Centro de Atención a 
Clientes de MCM en donde se le asignará un nírrnero de reporte, inlciilndose a partir de ese momento el procedimiento de escalaclón que 
se especifica en el Código de Practicas Comerciales de MCM. Queda entendido que MCM no estaril obligada a atender faDas, 
lnterrupclo118$, levanta' reportes, Pf")Star servicios de mantenimiento o soporte técnico de ninguna nahnleza si el Suscriptor no se 
encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones a su cargo al amparo de este Contrato. 

OCTAVA.-Umite de Responsabllidad. 
MCM no tendnl responsabilidad alguna por el mal uso, negligencia, uso fraudufento, uso contrario a especificaciones y/o uso 
desautorizado que el Susaiptor haga de los Sen'lcios, contenido de lnformad6n o el uso det Equipo del Suscriptor no homologado, o 
que no cumpla con las normas oficiales mexicanas requeridas para la conexión de dichos equipos a redes pClbllcas de 
telecomunicaciones. Adicionalmente, si el Suscriptor inane en este tipo de prtcticas seril considerado como causal de rescisión del 
presente contrato y responden\ de los daños y perjuicios que le pueda causar a MCM. 

Queda expresamente entendido que MCM no seri responsable en ning6n caso del pago de los daños y perjuicios que se pudieren 
ocasionar al Susaiptor con motivo de cualquier fipo de lntenupci6n o falla de los servicios, quedando limitada su responsabilidad a ta 
bonificación de la parte proporcional de la renta fija mensual correspondiente al tiempo que d,n la. lnterrupci6n, • partir de la fecha en 
que MCM fuere notificado de dicha lnterrupcl6n siempre y cuando la misma sea superior a 72 horas continuas. 

NOVENA.-Condiciones para la Instalación del Servicio. 
8 plazo de entrega dd Servicio seril de 45 dlas naturales para inmutbles ubicados dentn, del área de cobemn de la Red de MCM, 
siempre y cuando el lugar en donde se Instala.fin los Equipos se encuentre acondicionado de acuerdo con lo que se especifica en el 
Código de Practicas Comerciales de MCM y el S�ptor hubiere efectuado el pago dd cargo de instalación, en caso de ser aplicable. En 
todo caso seril responsabilidad del Suscriptor mliz:ar cualquier constn.lcción o adaptación al local o loca.les en donde se lnstalari el 
Equipo de MCM nece:sario para la prestación del Servicio, � MCM determine, 

OECIMA.-Equipo de MCM y Equipo del Suscriptor. 
MCM podri Insta!• en el domidDo del SUscriptor el Equipo de MCM necesario para ta prestación del Semc:lo, el cual quedar.ti bajo 
custodia del Suscriptor quien se obliga a su conservaclón y buen uso. � Susaiplor reconoce que MCM estaril facultada para prestar con 
los citados equipos Servicios I terceros en el mismo Inmueble o Inmuebles contiguos. MCM entrega en comodato al Suscriptor el Equipo 
de MCM que se detalla en el Aviso de Disponlbllidad del Seniclo, quién en tal cric:ter lo recibe, en el entendido de que dicho comodato 
podrt tuminar en el momento que lo decida MCll 8 Suscriptor con la firma del presente contr.rto y el Aviso de Disponibilidad del 
Servicio, �ende el recibo mis amplio que en derecho proceda respecto a la recepción del Equipo de MCM. B valor del Equipo de MCM 
ha sido estimado previamente por MCM, aceptando el Susaiptor su valor, caradertsticas y fmciones, las cuales se espedfican en el 
Aviso de DisponibUidad del Servido. En caso de que se omita el valor def Equipo MCM en el Aviso de Disponibilidad las partes acuerdan 
que el mismo se determinari con base al valor hist6rico origina! menos su depreciación caJcutada en base al método de nnea recta a tma 
tasa del,,. anual. 8 Suscriptor por ning6n motivo tendril derecho de reubicar, manipular o alterar los equipos de MCM, m pennitfril que 
terceras personas accedan al Equipo de MCM, o que con«:ten al mismo nlngCrt otro equipo o dispositivo. En caso de que d Suscriptor 
act6e en contravención a esta Cláusula estad obligado a pagar a MCM los dafJOS o perjuicio, que pudiere causar1e. 

8 Susaiptor se obliga a devolver el Equipo de MCM en l.as mismas condiciones en que lo recibió, excepto por el desgaste sufrido por su 
uso en condiciones normales. En la fecha en que el Susaiptor entregue el Equipo de MCM, MCM realizará. las pruebas necesarias par1. 
detenninar que ef mismo se encuentre en buen estado de funcionamiento. En el supueslo de que el Equipo no re6na las condlclones de 
uso y funcionamiento menciORadn con anterioridad, el Suscriptor queda obligado I pagar I MCM el costo de reparación o el valor del 
mismo en caso de que no existiere forma de reparnrto. 

8 Susaipl:or se obliga a pennitir que MCM retire ef Ecp.rlpo de MCM de sus instalac:fones en cualq.der momento previo aviso

. 

con 2( horas
l

¿· 
de anticipación. l;n caso de que d SUscriptor se opusiere a la devolución del Equipo de MCM, MCM estart facultada a facturar el monto 
del Equipo, asl como a aplicar al pago dd Eqtipo de MCM aJa!quier,cantidad pagada por adelantado por el Suscriptor. 
El Equipo del Suscriptor que se instale en las Instalaciones de MCM necesario para recibir alguno de los Servicios objeto del presente 
contrato, serl devuelto por MCII at Suscriptor al término de ta vigencia, siempre y cuando el Susaiptor no adeude a MCM cantidad 
alguna. En caso de que el Suscnpl:or adeude I MCM cuatqiier cantidad por cualquier concepto al tmT!lno dd COl"ltRto, convienen las 
partes que MCM podril Mener el Equipo del Suscriptor como garantia prendarla de la cantidad que le sea adeudada por �e. hasta que el 
Suscriptor pague en su totalidad la cantidad que le adeude. los gastos de cobranza y los costos de custodia y deposito del Equipo. 

DECIIIAPRIMERA.-Vigencia. 
El ¡resente Contrato tendrá la vigencia que se sef\ala en la Ca.titula, la cual se computa a partir de la fecha de aceptación de cada uno de 
los Servlclo(s) especificados en los anexos, y es forzosa par1. el Suscriptor. Una vez concluido el plazo forzoso, y en el caso de que el 
Susaiptor continCie .usando el Servicio, el presente contrato se prorrogan\ automáticamente por un �odo Igual al origina� hasta que el 
Suscriptor manifieste por escrito su voluntad de darlo por temJinac#o con 60 dias de antldpac:16n a la fecha en la que c:oncluya la vigencia 
originalmente pactada o sus prorrogas. Las partes convienen en establecer como requisito para la teminaci6n del presente contrato el 
que el Susaiptor se encutntre al corriente en el cumplimiento con sus obligaciones de pag111 y demás obligaclones derivadas del 
presentecontrato. 

DECMA SEGUNDA-Confidencialidad. 
Ambas partes convienen en que toda la Información que se provean en la negoclac16n, suscripción y cumplimiento del presente Contrato, 
sen. considerada confid�al y en consecuencia asumen la obligación de no diwlgarfa a ninguna peROna, u¡ como abstenerR de 
utilizarla para fines diversos al cumplimiento d9 sus obligaciones bajo el presente Contrato. 

DECIMA TERCERA.-Las partes reconocen expresamente que el presente contrato no crea relacl6n laboral alguna entre los empleados de 
MCM y el Suscriptor ni entre los empleados del Susaiptor y MCM, por lo que las PARTES se obligan a sacarse mutuamente en paz y 1 
safvo en caso de cualquier reclamaclOn, conflicto, controversia o litigio de naturaleza labor.al que pudiera llegar a surgir en relación con 
este Contrato, 

OECIMACUARTA-ee.lón. 
B SUsaiptor bajo ninguna causa o circunstancia podrá ceder los derechos y obligaciones de este Contmo, dar en uso, o comerdaírzar 
los Servicios. MCM podril ctder los derechos y obligaciones del presente contrato a cual quiera de sus filiales y subsidiarias. 

...... 1fiECIMA QUINTA.-Domicilios y Notificaciones. 
Las partes sefialan como domldDos para olry recibir todo tipo de notificaciones: 
MCM: Sierra Candela No, 111, piso 8, Col. Lomas de Chapultepec. C.P.11000, Mblco, Distrito Federal. 
El Susaiplor: En el domiciHo seflalado en la Cariltula det presente contrato. 
La notlfieaclón se considmri realizada en la fecha establecida m ti acuse de recibo. o en la fecha de envio por correo elec:tr6nlco de la 
Factura 8ectrónlca que de conformidad con las dlsposlclones fisc:ales emita MCM. 8 Susaiptor podri reportar las fallas o afectaciones 
del Servicio vla telefónica o correo electr6nlco, en los tel6fonos o correos eledronlcos Indicados en las facturas y/o notificados por MCM 
al Suscriptor de tiempo en tiempo. En este caso MCM aslgnri un nl'.lmero del reporte que serviril como referencia para posteriores 
aclaraciones, seguimiento de la falla y restableclmlento o corrección del Servicio, 

OECIMASEXTA.-Rescisión y teminac:16n anticipada. 
Cualquier lncumplimlento a las obligaciones estabtecfdas en el p-esente contrato seril causa de re:scl:sl6n del mismo salvo que dichos 
ll'IC\lnl>limlentos sean subsanados por la parte Infractora dentro de los 10 dlas siguientes a la fecha en la que la parte afectada notifique 
el lncumpllmlento. En caso de que el fna.lmplimiento se refin a la 1nm1 en el pago por el Suscriptor por los set'\llclos fac::tlndos por 
MCM, 6sta a su elección podril sin responsabflldad dar por temúnado el presente contrato en cuyo caso no comri el lefmino de 10 clas 
antes refuido quedando subsistentes a cargo del SUsafptor las obllgac:fones de pago de los servicios prestados, de lnten,ses 
moratorias, de custodia y restitución del Equipo de MCM y de Confidencialidad, las que subslslirin hasta que se encuentren plenamente 
cumplidas a satisfacción de MCM. 

En caso de teminaclón anticipada. o rescisión del Contrato por causas Imputables al Suscriptor éste deben a paga- como pena 
convenclonaJ las rentas del Servicio que correspondan desde la fecha en que ocurrió el Jncumpllmlento hasta QJmpllr con el plazo 
forzosoestablecido enlaearttul1del�Contratoo susprorrogas. 

OECIMASEPTIIIA.-Ley.sy.Jt,l,dcción. 
En caso de conbvvm;ia rapedo de la lnte,pretaclón, cunplimlento y eiecuc:fón del presente contrato las partes expresamente se l
someten a la Jtrisdcdón de los tribunales competentes de México Distrito, Federal, miuncfando a cualquler otro fuero que puáere 
con-e:sponderles por nrzón de su domlalio presente o Muro o por cualquier otra causa. 

ENTERADAS LAS PARTES DEl. CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO, FIRMAN DE CONFORMIDAD LA 
CARATULA DEL IIISMO EN LA FEQiA INIDCADA 

Contrato de adhesión autorizado por la Comisión Fedenl de Telecomunicaciones yProcuradllia Federal del Consumidor. 
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ANEXOS CORRESPONDIENTE AL SERVICIO ICEHTER DE MCM 

8 iCenter de MCM es un espacio flsico acondicionado para la lnstalaclón de diversos equipos con conexión a Internet y a la red pública de telecomunicaciones. En el ICenter se pueden prestar diversos servicios de coubicación rHosling"}, 
coneclividad (Seivicios de Interne� Telefonla y Enlaces Dedicados, asl como Seivlcios de Administración y Asesorlas. 

En la columna de la izquierda se Indican con los Servicios Contratados por el Suscriptor, y N/A los que no: 

Servicios 
Contratados 

Servicios ICenter Descripclón1 

Nota: los precios antes mencionados no Incluyen Impuesto al Valor Agregado. 

TOTALES 
Costo de 
lnstalaclón 

Renta 
Mensual 

8 Suscriptor manifiesta conocer la descripción detallada de los Servicio(s) que obran en la propuesta que le fue previamente entregada y que finnó de confonnidad, por conducto de sus factores o dependienles, y la cual ambas partes 
reconocen como valida con la firma de este anexo para todos los efectos legales a que haya lugar. No obstante lo anterior las partes reconocen que el presenta anexo prevaleceré sobre lo establecido en la propuesta, en caso de contradicción. 

Términos y condiciones del Servicio ICenter: 

A) Acceso al ICenter 

El Suscriptor y/o su personal únicamente podrán ingresar al iCenter en donde se encuentran los equipos para realizar actividades de Instalación, mantenimiento, configuración, actuallzaclones, reüro de equipo y cualquier otra que requiera para 
el óptimo funcionamiento de los mismos, cuando cumpla con el siguiente procedimiento: 

Dentro de las 24 horas siguientes a la fecha de firma del Contrato y el presente anexo, el Suscriptor deberá presentar una lista del personal que puede Ingresar a realizar las tareas mencionadas con anterioridad. Dicha Hsta debe ser 
suscrita por el apoderado del Suscriptor y podrá modificarse en cualquier momento por escrito por la persona facultada 
8 personal designado por el Suscriptor para su Ingreso al iCenter deberá Identificarse plenamente con Identificación oficial o credencial de empleado, y deberá cumplir con los procedimientos de seguridad establecidos por MCM. 
8 Suscriptor será responsable de cualquier daño o pe�uicio oca�onado a MCM o a cualquier tercero que sea su cilente, por la negligencia o dolo del personal que ingrese a realizar las labores mencionadas con anterioridad. 

B) Retiro de Equipo

En caso de que el Suscriptor requiera retirar equipo del iCenter, dicho retiro únicamente podrá ser llevado a cabo por personal previamente designado por el Suscriptor en los términos de lo señalado en el ini;:Jso A)-an�ñ()r. · Queda claramente 
entendido entre las partes que MCM no permitirá et retiro de equipo por personal que no este previamente designado por el Susaiptor. De Igual forma será responsabindad del Suscriptor notificar a MCM, a su más pronta conveniencia, las 
altas y bajas del personal antes mencionado en términos de lo selialado en el inciso A) anterior, en el entend'ldo de que MCM no tendrá ninguna responsabil!dad respecto de la entrega de equipo a personal que esté debidamente autorizado. 

De Igual forma las partes convienen en que será requisito Indispensable para poder reUrar Equipos que el Cliente se encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones a su cargo establecidas en el Contrato y que el personal 
designado por el Suscriptor se sujete al prccedimiento de retiro de equipo de MCM. 

C) Incrementos de Servicios 

Para que MCM proceda a lnaementar la capacidad de cualquiera de los Servicios contratados o a proveer Servicios Adicionales, será necesario que el Suscriptor firme de conformidad la propuesta o cotización correspondiente presentada por 
MCM. 

D) Obligaciones del Suscriptor 

El SUSCRIPTOR se compromete a usar los Servicios contratados en el iCenter para fines llcltos y no llevar a cabo prácticas que afecten la operación de MCM, de terceros conectados a la red, 'o a los equipos y/o sistemas con los que 
se prestan los Servicios, as! como a instalar hardware y software legalmente adquirido. Esta obligación la debe hacer extensiva a sus clientes o usuarios. En caso de que las actividades desarrolladas por el Suscriptor, a juicio de MCM, 
pudieren poner en riesgo la red u operaciones de MCM, MCM estará facultada para suspender los Servicios y desconectar en forma inmediata los equipos del Suscriptor sin necesidad de ningún tipo de notificación. 
Responder de cualquler daño que cause a terceros su personal, equipos, o con motivo de las actividades que desarrolle. 

D) Limite de responsabilidad 

MCM no tiene ninguna responsabilidad con cualquier comercialización, Información o suministro de servicios a través de Internet 
MCM no garantiza que la Información solicitada o enviada, estará libre de errores, o que la información, software o cualquier otro material que se maneje en el Internet esta llbre de virus o componentes dafiinos. 
Bajo ninguna circunstancia MCM, sus filiales o contratistas serán responsables de los daños y perjuicios que se deriven del mal uso o inhabilidad del Suscriptor para utilizar los �rvlcios provistos en el ICenter o acceder a la Red de 
Internet o a cualquier parte del mismo: o de daños y perjuicios causados por causas de fuerza mayor, o por la dependencia del Suscriptor sobre la información, contenido o uso de ta misma; por servicios o productos referidos, 
localizados o adquiridos a través del Servicio; o por el resultado de errores, omisiones, Interrupciones, pérdida de archivos, defectos, demora en la operación o transmisión, o cualquier falla en el desempeño de la red Internet o cualquler 
tercero con el que este conectado el Suscriptor. 
En ningún caso MCM será responsable de problemas del Suscriptor o de terceros para accesar a las aplicaciones del Suscriptor que estén alojadas en el lCenter, ni de disfunciones, errores, fallas, alteraciones, modificaciones y/o 
destrucción parcial o total de los archivos y/o de las aplicaciones del Suscriptor que estén alojadas en el iCenter, ya sean derivados de intentos de acceso de personas no autorizadas, de ataques de terceros no autorizados o cualquier 
otra persona y/o sistema, o los derivados de programas que limiten, afecten, modifiquen, alteren o interrumpan la operación de las aplicaciones de cualquier manera, como son los virus Informáticos o cualquier otro similar. 

E) Descripción fislca del gabinete ("coublcaclón) 

En caso de requerir corriente eléctrica adicional a la indicada, el costo por cada 10 Amperes es de $950.00 mensuales. 

F) El Suscriptor deberá de cumplir con las siguientes normas de lngenlerfa: 

1.- La distancia entre la superficie inferior del primer equipo y la rejilla de inyección de aire debe ser de 10cm como mlnimo. 
2.- Para los equipos con espesor de 5cm o menor, deben tener una separación de 1" aproximadamente una unidad de rack (1 UR). 
3.- Para los equipos con espesor de 10cm o más, deben tener una separación de 2" aproximadamente 2 unidades de rack (2 UR). 
4.- Las charolas que se instalen dentro del gabinete deberán tener el fondo perforado, esto con la finalidad de permitir el paso del aire. 
5.- La distancia entre la superficie superior del último equipo y el extractor de aire debe ser de 2' (5cm) 
6.- Evltar obstruir el paso del aire que pasa por la rejilla de inyección de aire ubicada en el piso del gabinete. 
7.- Ordenar los cableados dentro del gabinete de tal forma que no obstruya el flujo de aire. 

Megacable Comunicaciones de México SA de C.V. 

Lic. Juan Antonio Gonlalez Cruz 

1 Incluir descripción de Seivicios contratados y precios unitarios de los mismos. 

El Suscriptor 
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ANEXOS CORRESPONDIENTE AL SERVICIO iNet DE MCM 

DATOS DEL PUERTO DE CONECTIVIDAD A INTERNET 

Ancho de Banda del puerto: Cantidad de puertos 
Número de Direcciones IP: Interfaz a entregar ( ) G.703 ( ) V.35 

Programa Promociona! ( ) i Net ( ) Otro Especificar: 

SITIO DE SUMINISTRO DEL SERVICIO 

Colonia Ciudad Municipio 

Estado·· Código Postal 

Tarifas del Servicio vigentes a la firma del Contrato 

Precios en pesos M.N 

Instalación precio unitario 
Renta del puerto de _Kb s 

NOTAS: 
Los precios no incluyen IVA 

Déscuerifo ·· 
.
·
proriic:>d611 ·· ·.· 

Las rentas se pagan por adelantado dentro de los cinco primeros días del mes. 
Los cargos mensuales se harán únicamente cuando los servicios sean suministrados. 

RESPONSABILIDADES DEL SUSCRIPTOR 

Precio pro1T1o�ión 

El servicio de iNet es ofrecido desde las instalaciones del Suscriptor hasta el backbone de Internet de MCM. MCM 
es responsable del nivel de servicio ofrecido únicamente en su propia red. El Suscriptor y sus usuarios 
autorizados, reconocen y aceptan que MCM no opera ni controla Internet y que todos los productos, información o 
servicios disponibles en Internet son ofrecidos por terceras partes, por lo que MCM no tendrá obligación alguna 
con respecto a los mismos. El Suscriptor asume toda la responsabilidad y riesgo que se derive del uso que se dé 
al servicio de Internet. 

Será obligación del Suscriptor, a la firma del presente Contrato, entregar debidamente requisitado el formato de 
direcciones IP que le será entregado previamente por MCM. En caso de que el Suscriptor no entregue el formato, 
o este no contenga toda la información solicitada, MCM no será responsable de los problemas que se deriven por
la falta de dicha información.

Para los efectos de este Anexo, Contenido se entenderá como toda la información disponible, exhibida o 
transmitida en conexión con uno o varios Servicios �incluyendo de forma enunciativa más no limitativa texto, 
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gráficos, arte, animación, software, fotografías, vídeo, música, anuncios publicitarios y otros activos audiovisuales, 
la información disponible por medio de una liga dinámica a otro sitio en Internet (hot link), una tercera persona o 
cualquier medio similar, las marcas, los domain names, la información que se desprenda de los bulletin boards, 
chat forums y cualquier actualización, modificación o versión diferente a los anteriores. MCM no se hace 
responsable por el Contenido de dicha página y se reserva el derecho de realizar periódicamente auditorias con el 
fin de verificar el cumplimiento de lo aquí establecido. 

En relación a cualquier comercialización, información o suministro de servicios a través de Internet, MCM no será 
responsable de la idoneidad de los productos que se adquieran, ni de la comercialización de los productos o 
servicios que se anuncian, ni de ningún daño o perjuicio derivado directa o indirectamente de cualquiera de dichas 
transacciones. MCM no garantiza que la conexión a la red global Internet estará libre de errores o que la 
información, software o cualquier otro material que se maneje en el Internet esté libre de virus o componentes 
dañinos., 

Bajo ninguna circunstancia MCM será responsable de los daños y perjuicios que se deriven del mal uso o 
inhabilidad del Suscriptor para utilizar los servicios de MCM o accesar a la red de Internet o a cualquier parte del 
mismo o por la dependencia del usuario sobre la información, contenido o uso de la misma; por servicios o 
productos referidos localizados o adquiridos a través del serviciO-cte MCM; o por-el resultado de errores, 
omisiones, interrupciones, pérdida de archivos, defectos, demora en la operación o transmisión o cualquier falla 
en el desempeño de la red global Internet. 

Si el Suscriptor permite que los usuarios finales acceden al (los) Servicio(s), el mismo defenderá, indemnizará y
sacará en paz y a salvo a MCM de todas las responsabilidades y costos (incluyendo honorarios legales 
razonables), que se deriven de todas y cualesquiera reclamaciones por cualquiera de estos usuarios finales en 
relación con el (los) Servicio(s). 

Asimismo, el Suscriptor conviene en cumplir y hacer que los usuarios finales cumplan con las leyes, regulaciones 
e instrucciones de uso aplicables a el (los) Servicio(s) y se obliga a que el mismo y los usuarios finales no 
utilizarán los Servicios para fines ilegales o para interferir con o interrumpir a otros usuarios finales de la red, 
servicios de red o equipo de red. El incumplimiento de estas disposiciones podrá dar por resultado la remoción de 
las comunicaciones violatorias y/o la rescisión del presente contrato. Las interrupciones incluyen, pero no se 
limitan a la distribución de la publicidad no solicitada o cartas en serie, la propagación de parásitos y virus 
computacionales, la utilización de la red para realizar el ingreso no autorizado a cualquier otra máquina accesible 
a través de la red y cualquier consecuencia relacionada con ello. 

El Suscriptor deberá contar, previa prestación del (los) Servicio(s), con un Equipo Adicional CPE (Customer 
Premises Equipment). El Suscriptor deberá contar con un software que permita que MCM preste el (los) 
Servicio(s). El Suscriptor designará y mantendrá un representante técnico, quién será el responsable por parte 
del Suscriptor de la observancia y cumplimiento de los aspectos técnicos de este Anexo. En caso de que el 
Suscriptor decida nombrar a una persona diferente deberá dar aviso a MCM con 15 (quince) días de anticipación, 
así como proporcionarle los datos que la misma le solicite para los efectos a que haya lugar. Dicho representante 
será el único facultado para reportar a MCM cualquier inconformidad o falla del (los) Servicio(s). 
Queda estrictamente prohibido cualquier violación a las reglas y normas que en su caso, emita la SECRETARIA 
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, y la COMISIÓN FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES aplicables 
en materia de telecomunicaciones en Internet. 

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD DE MCM 

MCM no será responsable de la configuración correspondiente a la interfase del CPE proporcionado por el 
Suscriptor para la conexión a la red mundial de Internet. 



/l, 

_) 

) 
) 

El Suscriptor y sus usuarios finales, reconocen y aceptan que MCM no opera y/o controla la red mundial de 
Internet y que todos los productos, información y servicios disponibles en el mismo, son ofrecidos por terceras 
partes, por lo que MCM no tendrá responsabilidad de los mismos. El Suscriptor asume toda la responsabilidad y 
riesgo que derive del uso que le dé a los servicios de acceso a la red mundial de Internet. 
MCM no será responsable por el resultado de errores, omisiones, interrupciones, pérdida de archivos, defectos, 
demora en la operación o transmisión o cualquier falla en el desempeño de la red mundial de Internet. 

Asimismo, MCM no garantiza que el (los) Servicio(s) que se ofrece(n) estará(n) libre(s) de errores o que la 
información, software o cualquier otro material que se maneje en Internet esta libre de virus o componentes 
dañinos. 

MCM no tendrá responsabilidad alguna por el mal uso, negligencia, uso fraudulento, contrario a especificaciones, 
ilegal y/o desautorizado que el Suscriptor haga del (los) Servicio(s). 

MCM no será responsable por la suspensión o interrupción del (los) Servicio(s) por aquellas causas de fuerza 
mayor, caso fortuito o por causas que no le sean imputables ni previsibles, incluyendo la capacidad de la 
prestación de servicios ofrecidos por un tercero. MCM hará su mejor esfuerzo para restablecer el (los) Servicio(s) 
a la brevedad bajo las condiciones de calidad, funcionalidad y aspectos técnicos del Servicio de MCM. 

Salvo por lo dispuesto en el presente Anexo, MCM no será responsable de daños indirectos, incidentales, 
consecuenciales, por confianza o especiales, incluyendo sin limitación, daños por perjuicio a negocios, lucro 
cesante, ahorros perdidos o ingresos perdidos, haya o no sido notificada a MCM de la posibilidad de tales daños. 
MCM no será responsable de la indisponibilidad, daños y perjuicios que deriven del mal uso, inhabilidad o 
inexperiencia del Suscriptor y sus usuarios finales para accesar el servicio de la red mundial de Internet. 
Asimismo, MCM no será responsable por el acceso no autorizado por terceros a instalaciones de transmisión de 
terceros usuarios o equipo de instalaciones o por el acceso no autorizado a o la alteración, robo, perdida o 
destrucción de la red, sistemas, aplicaciones, archivos de datos, programas, procedimientos o información del 
usuario final a través de accidente, medios o dispositivos fraudulentos, o cualquier otro método, excepto por lo 
establecido expresamente en o contemplado por este Anexo; que en cualquier caso involucre el cumplimiento o 
incumplimiento de MCM. 

Estas limitaciones de responsabilidad aplicarán independientemente de la forma de acción del Suscriptor. 

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Anexo, MCM no será responsable de los servicios complementarios 
a el (los) Servicio(s) que sean prestados por una compañía independiente a MCM. 

AL TA DE DOMINIO 

MCM a petición escrita de EL SUSCRIPTOR realizará las labores correspondientes para tramitar el alta de 
dominio o dominios ante el organismo o instancia que corresponda. Para tal efecto EL SUSCRIPTOR deberá 
proporcionar a MCM por lo menos tres opciones de nombres diferentes para cada dominio a las que MCM le dará 
trámite ante el organismo correspondiente. La procedencia o asignación del dominio queda a juicio del organismo 
correspondiente. MCM notificará al SUSCRIPTOR sobre la procedencia o información adicional requerida por 
dicho organismo. En caso de que el organismo rechazará el registro, MCM no tendrá ninguna responsabilidad. 

Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR es responsable de cualquier reclamación de terceros y se obliga a 
sacar a salvo y en paz a MCM de cualquier responsabilidad de violaciones de derechos de marca de terceros. 

El SUSCRIPTOR pagará a MCM por cada trámite individual de alta de dominio la cantidad de $ 20 USO (veinte 
dólares americanos) más LV.A., pagaderos al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial 
de la Federación a la fecha de expedición de la factura. Las partes entienden que este pago no es parte del 
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monto que se debe cubrir por el alta del dominio, sino únicamente corresponde a la gestión del mismo, siendo 
obligación de EL SUSCRIPTOR realizar el pago que corresponda por el alta del nombre del dominio, así como los 
pagos que correspondan por la conservación del mismo directamente al organismo o instancia y de acuerdo con 
las políticas de dichos organismos o instancias. 

Las partes quedan de acuerdo en que MCM no será responsable de los montos, recurrencias, formas de pagos o 
incrementos posteriores que deba cubrir EL SUSCRIPTOR, ni de la pérdida del dominio derivada de la falta de 
pago oportuno del monto que corresponda por la conservación del dominio de EL SUSCRIPTOR al organismo o 
instancia que corresponda. 

PAGO DE RENOVACION DE DOMINIO 

MCM a petición escrita de EL SUSCRIPTOR realizará las labores correspondientes para realizar el pago de 
renovación de dominios que el SUSCRIPTOR haya dado de alta, ante el organismo o instancia que corresponda. 
Para tal efecto EL SUSCRIPTOR deberá solicitar a dichas instancias que registren a MCM como "Contacto de 
Pago", y proporcionará a MCM una lista actualizada de los dominios con los datos completos, organismo que los 
registró, fecha de registro, estatus de _pago a la fecha y la fecha próxima de vencimiento. MCM no será 
responsable del pago de dominios cuyaJecha de vencimiento de pago se encuentre dentro de los siguientes 15 
días naturales a parti� de �a fecha de firma del presente anexo o que ya hayan vencido. 

El SUSCRIPTOR pagará a MCM por cada trámite individual de pago de renovación de dominio la cantidad de$ 
20 USO (veinte dólares americanos) más LV.A., pagaderos al tipo de cambio publicado por el Banco de México en 
el Diario Oficial de la Federación a la fecha de expedición de la factura. Las partes entienden que este pago no es 
parte del monto que se debe cubrir por la renovación del o los dominios, sino únicamente corresponde a la gestión 
realizada por MCM para realizar el pago de renovación. MCM facturará adicionalmente el monto del pago que 
haya realizado por la renovación del o de los dominios, al organismo o instancia correspondiente y de acuerdo con 
las políticas de los mismos. 

Las partes acuerdan que MCM no será responsable de los cambios en los montos, recurrencias, formas de pagos 
o de los incrementos que los organismos o instancias fijen para la conservación de los dominios, y autoriza a
MCM a que realice los pagos de acuerdo con las notificaciones y políticas que dichos organismos le envíen,
obligándose a pagar los montos que correspondan a MCM.

MCM no será responsable de la pérdida o suspensión temporal o definitiva del dominio, derivada de decisiones 
unilaterales tomadas por lo� organismos o instancias que hayan registrado el dominio. Será responsabilidad del 
Suscriptor realizar las acciones que considere necesarias para recuperar la propiedad del dominio, liberando a 
MCM de cualquier responsabilidad. 

Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR es responsable de cualquier reclamación de terceros y se obliga a 
sacar a salvo y en paz a MCM de cualquier responsabilidad de violaciones de derechos de marca de terceros. 
El suscriptor pagará el monto indicado en la factura que por estos conceptos le envíe MCM dentro de la fecha 
límite de pago establecido en la factura. 

RESOLUCION DE DOMINIO INVERSO 

A petición escrita del SUSCRIPTOR, MCM podrá proporcionar el servicio de DNS primario, DNS secundario o 
ambos para el dominio que sea registrado o para otros dominios propiedad de EL SUSCRIPTOR. 

Las partes acuerdan que MCM no será responsable por problemas de resolución del DNS que imposibiliten el 
acceso al dominio o los dominios y/o el servicio o los servicios asociados al mismo 
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EL SUSCRIPTOR pagará a MCM al momento del alta del dominio en las tablas de DNS de MCM, el importe 
correspondiente a $20USD (veinte dólares americanos) pagaderos al tipo de cambio que publique el Banco de 
México en el Diario Oficial de la Federación a la fecha de expedición de la factura. 

EL SUSCRIPTOR acepta realizar pagos anuales de $20USD (veinte dólares americanos) por mantenimiento de 
cada dominio en el DNS de MCM, servicio que se facturará bajo el concepto: "Cuota Anual Administración de 
DNS". 

MCM no será responsable por problemas de resolución del DNS que imposibiliten el acceso al dominio o los 
dominios y/o el servicio o los servicios asociados al mismo 

AL TAS Y/O CAMBIOS DE ALIAS 

MCM podrá proporcionar a petición escrita de EL SUSCRIPTOR el servicio de altas y/o cambios de alias y/o 
subdominios para los dominios registrados en el DNS de MCM. 

Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR solicitará las altas y/o cambios por escrito a MCM quien las realizará 
en un plazo máximo de 5 días hábiles contados a partir de la fecha de recepción de la.solicitud que correspondar
MCM no tendrá responsabilidad alguna ante EL SUSCRIPTOR en caso que las altas y/o cambios no sean 
técnicamente posibles, debiendo notificar por escrito a EL SUSCRIPTOR las causas de tal imposibilidad en el 
transcurso de los 5 días hábiles a partir de la recepción de la solicitud. 

MCM no será responsable de proporcionar los servicios que sean asociados a los alias solicitados, siendo su 
responsabilidad únicamente el realizar el direccionamiento en el DNS de MCM a las direcciones IP que EL 
SUSCRIPTOR le solicite. 

EL SUSCRIPTOR pagará a MCM la cantidad de $10 USO (diez dólares norteamericanos) pagaderos al tipo de 
cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación a la fecha de expedición de la 
factura, por cada cinco cambios y/o altas que solicite por escrito a MCM. 

El presente anexo se firma en la misma fecha que la carátula del contrato. 

MCM 

Megacable Comunicaciones de México, 
S.A. de C.V. 

Lic. Juan Antonio González Cruz 
Representante Legal. 

EL SUSCRIPTOR 
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ANEXOS CORRESPONDIENTE AL SERVICIO CONECT (SERVICIOS CONMUTADOS) MCM 

DATOS DEL SERVICIO 

Líneas Analógicas 
E1 Conmutados 
DID's 
Tarjeta PBX 
Período de prueba 
Vigencia 
Tipo de Señalización 
Dirección de Tráfico 

Larga Distancia 

() Cantidad 
() Cantidad 
() Cantidad 
() Compra 
() 1 mes 
() 1 año 
() R2-MFC 
( ) Entrada 

( ) N.A. 

SITIO DE SUMINISTRO DEL SERVICIO 

Colonia Ciudad 

() Comodato 
() 2 meses 
( )2 años 
() ISDN 
( ) Salida 

( ) Comercializada por MCM 

Delegación 

() 3 meses 
( )3 años 

( ) Bidireccional 

( ) Números 800. 

Estado Código Postal 

PRECIO DEL SERVICIO 

Precios en pesos M.N. 

Concepto Instalación Descuento 

E1 Conect 

Tarjeta PBX 

DID's 

NOTAS: 

Los precios no incluyen IVA. 

Tqtal-. Renta 
Mensual 

Las rentas se pagan por adelantado dentro de los cinco primeros días del mes. 
Los cargos mensuales se harán únicamente cuando los servicios sean suministrados. 

Descuento 

Los cargos de instalación se pagarán 50% a la firma del contrato y el 50% restante a la instalación del servicio, de 
conformidad con lo establecido en la cláusula quinta del contrato. 

Las tarifas de Servicio Local son las siguientes: 

MCM no será responsable de las fallas que presenten los servicios imputables a otros concesionarios con los que se 
encuentre interconectados. 

Las llamadas de larga distancia y celular no generan Servicio Medido. Las tarifas de Larga Distancia aplican de 
acuerdo al Plan de larga distancia comercializado por MCM Telecom, que se especifican a continuación:. 



-} 

J 
,.J 

,.-, 
,, 

) 

Celular 

Delta 

Preferente 

Resto del País 

Estados Unidos 

Canadá 

Centroamérica 

Sudamérica y el Caribe 

Europa 

Resto del Mundo 

Tarifa por minuto más 
I.V.A

Las llamadas por celular se cobran por minuto a la tarifa de $----- más LV.A , de acuerdo a la política emitida por 
COFELEL "El que llama paga". 

Cobertura disponible en Delta: Guadalajara y Mo�_terrey.

Cobertura disponible.en Preferente: Acapulco, Aguascalientes, Cancún, Celaya, Cd. Juárez, Colima, Cuernavaca, 
Culiacán, Chihuahua, Durángó, Guanajuato, Hermosillo, lrapuato, León, Lerma, Mafamo_ros, Mazatlán, Mérida, 
Mexicali, Morelia, Nuevo Laredo, Oai<aca, Pachuca, Puebla, Puerto -Vallarta, Querétaro, -Reynosa, Saltillo, San Luis 
Potosí, Tijuana, Tlaxcala, Toluca, Torreón, Veracruz, Villahermosa, Zamora y Zacatecas. 

En cualquier otro número telefónico nacional fuera de las áreas Delta y Preferente aplica la tarifa Resto del País. 

El detalle de las series telefónicas en las que aplican las tarifas para cada categoría será notificada previa solicitud del 
Suscriptor por MCM vía correo electrónico. Las ciudades indicadas como Delta, Preferente y Resto del País se 
enuncian sólo como referencia. Los precios indicados anteriormente están ligados a las series telefónicas asociadas a 
las ciudades. La lista actualizada de las series puede cambiar eventualmente sin previo aviso. 

Aplica tarifa de $1.25 pesos por llamada para Servicios especiales cobrables 

Para llamadas al número 040 con una duración mayor a 2 minutos, aplica tarifa de $2.50 pesos por llamada. 

Las llamadas a números 800, 888 y 877 no generan cargo de larga distancia. 
Las llamadas a números 880,881, 882 y 883, generan cargo de $5.00 pesos por minuto. 

Números SOO's 
,----

Se podrá solicitar un número 800 para llamadas de Larga Distancia Nacional de cargo revertido. Se pagarán 
únicamente los minutos consumidos aplicando las mismas tarifas de LDN; las llamadas originadas en teléfonos 
públicos tendrán un cargo extra de $1 peso por minuto. 

En los servicios mediante números 800, MCM no es el titular del recurso numérico. 

El presente anexo se firma de conformidad por las partes en la Ciudad México, Distrito Federal el día de firma del 
primer convenio modificatorio. 

MCM 

Megacable Comunicaciones de México, 
S.A. de C.V. 

Lic. Juan Antonio González Cruz 
Representante Legal. 

EL SUSCRIPTOR 
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Domicilio de instalaclón del servicio: 

Calle: 

Colonia: 1 Ciudad: 

Requerimientos Mínimos: 

ANEXOS CORRESPONDIENTES AL SERVICIO SYMPHONY 
SERVICIO DE TELEFONIA DE MCM 

1 
No. Exterior: 

1 Delegación 

No. lnt. 

Código Postal: 

• Para la alimentación eléctrica para los teléfonos se requiere Power over Ethernet (PoE). El suscriptor proporcionará los switches necesarios para
proporcionar PoE los cuales deberán cumplir con el estándar 802.3af. En caso contrario cada teléfono deberá contar con la alimentación eléctirca 
con 
respaldo de UPS proporcionado por el cliente. 
• En caso de que el cliente tenga instalado un firewall en su red y solicite explícitamente entregar el servicio Symphony a través de este, el cliente 
deberá abrir 
en el mismo los puertos UDP 5060-5068 7 UDP 14000-40000. 
• Debe tener una red LAN Ethernet, cableada con cable Categoría 5 o superior y con switches LAN que cumplan con el estándar 802.1 Q. 
• Respaldo eléctrico (UPS) para equipo LAN y de acceso a Internet. 
• El softphone de MCM (Broadphone) funciona en condiciones normales en equipos que cumplan como mínimo con procesador lntel Pentium 111, 
700MHz, 
sistema operativo Windows 2000, XP o superiores. 
• Debe contar con Navegador Internet Explorer en las PC's. No se incluye equipamiento para la creación de redes inalámbricas, el cual debe de 
contar con 
protocolo 802.11 b (WiFi). 
El cliente deberá contar con puertos de datos (RJ45). previamente identificados y rematados en rack, para la implementación de teléfonos IP.

Sitios Remotos: 

• MCM no es responsable de la calidad del servicio en sitios remotos en donde el servicio de Internet no sea provisto por MCM. 
• El enlace a Internet debe contar con un ancho de banda de al menos 256Kbps, considerando que le consumo por llamada es de 88Kbps 
• De haber sitios remotos (especificar): 

Precios del Servicio Symphony 

No. usuarios lnclu e Precio Unitario Precio Total 

Equipos 

Venta 

No. Equipos Modelo Equipo Precio Unitario Precio Total 

Total 

.Tarifas de destino 

Destino Tarifa Tipo de cobro 

Larga Distancia Nacional 
Estados Unidos v Canada 

Larga Distancia Internacional 
Celular 

Servicios especiales cobrables 

Numeras 800s 

El Suscriptor podrá solicitar un número 800 para llamadas de Larga Distancia Nacional de cargo revertido. Los minutos generados bajo este servicio 
no se incluyen dentro de la renta mensual por usuario del Servicio Symphony y se facturaran mensualmente aplicando las tarifas señaladas 
previamente; en el entendido que las llamadas originadas en teléfonos públicos tendrán un cargo extra de $1 peso por minuto. Adicionalmente 
aplican las siguientes condiciones: 
- Las llamadas a números 800,888 y 877 no generan cargo de larga distancia. 
- Las llamadas a números 880,881,882 y 883 generan cargo de $5.00 pesos por minuto. 

Términos y c ondiciones aplicables al Servicio de Symphony: 

- El 10% de los usuarios contratados tendrán funcionalidades avanzadas y el resto funcionalidades básicas. 
- La vigencia mínima forzosa es 3 años. En caso de que el Suscriptor requiera una vigencia menor aplica cargo de instalación de $200 pesos por 
usuario 
- El servicio a celular "El que llama paga" se entrega bloqueado. El Suscriptor deberá indicar a los usuarios a los que se habilitará el servicio. 
- El servicio incluye 1024 kbps de iNet en la contratación de 100 usuarios o menos y iNet 2048 kbps en la contratación de 101 usuarios en adelante. 
- Las llamadas a números celulares "el que llama paga" se facturan mensualmente salvo que se contrate un paquete que expresamente las incluya . 
Se exceptúa de lo anterior las llamadas generadas con la funcionalidad de desvio de llamada (cal! forward). 
- Todos los cargos serán facturados y deberán ser pagados conforme a lo establecido en la cláusula quinta del Contrato. 
- Todas las tarifas se encuentran expresadas en pesos moneda nacional y no incluyen el impuesto al Valor Agregado. 
- MCM no será responsable de las fallas que presenten los servicios imputables a otros concesionarios con los que se encuentre interconectados, ni 
de fallas que tenga su origen en fallas en los servicios de Internet necesarios para la operación del Servicio, o en la red local o equipos propiedad del 
Suscriptor. 
- Queda estrictamente prohibida la reventa, cesion o transferencia por cualquier forma del Servicio a cualquier tercero sin importar el propósito para 
el cual se lleve a cabo. El presente contrato no confiere derecho para usar el Servicio Symphony para auto marcado ("Auto-Dialing"), uso continuo o 
excesivo de la funcionalidad de desvío de llamadas("Call Forwarding"), Telemercadeo sin importar para que fin sea hecho (''Telemarking"), el uso 
excesivo del servicio de fax ("Fax Broadcasting" o "Fax Blasting"). MCM se reserva el derecho de suspender el Servicio en forma inmediata si a su 
juicio el Suscriptor está usando el servicio para los fines antes mencionados o similares, así como a rescindir en forma inmediata el Contrato 
quedando el Suscriptor obligado a pagar las rentas mensuales del Servicio desde la fecha de rescisión hasta la fecha en la que concluya la vigencia 
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del Contrato. De igual forma queda estrictamente prohibido el uso del servicio para fines ilícitos, de manera enunciativa más no limitativa, para 
facilitar o cometer cualquier tipo de delito o violación a las leyes nacionales e internacionales y/o llevar a cabo cualquier actividad que de origen a 
acciones civiles. MCM se reserva el derecho de suspender el servicio en forma inmediata si a su juicio, ·e1 Suscriptor está usando el servicio para los 
fines antes mencionados o similares, asi como a rescindir.el Contrato quedando el Suscriptor obligado a pagar las rentas mensuales del Servicio 
desde la fecha de rescisión hasta la fecha en la que concluya la vigencia del Contrato. Asimismo MCM notificará a las autoridades correspondientes 
con jurisdicción en caso de detectar éste tipo de prácticas. 

El presente anexo se firma de conformidad por las partes en la Ciudad de México, Distrito Federal el día de la firma de la carátula del Contrato 

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. EL SUSCRIPTOR 

LIC. JUAN ANTONIO GONZALEZ CRUZ 


