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� RAZÓN SOCIAL 
REGISTRO PÚBLICO DE CONTRA. TOS DE ADI-IESJÓN DE TELECOMUNICACIONES 

CORPORACIÓN NOVAVISIÓN, S. DE R.L. DE C.V. 
1: NOMBRE COMERCIAL 
. i OBJETO DEL CONTRA TO 

NÚMERO DE REGISTRO 
FECHA DE REGISTRO 

AUTORIDAD QUE OTORGÓ 
FOLIO 
VIGENCIA 
NATURALEZA 
COBERTURA 

MILLENIALS 
PREST ACIÓN DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA E INTERNET 
286-2016

Ciudad de México. a 14 de diciembre de 2016 

C. ALFONSO LUA REYES
REPRESENTANTE LEGAi!. DE CORPORACIÓN NOVAVlSIÓN, S. DIE R.l.. DIE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DiE TELEFONÍA

FIJA E INTERNET, presentado por el proveedor CORPORACIÓN NOVAVISIÓN, S. DE. R.l.

D!E C.V., con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor 13 Sextus fracción II del Estatuto Orgánico de la Procuraduría 

Federal del Consumidor y artículo 7 fracción 111 del Reglamento de la Procuraduría Federal del 

Consumidor/se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito 

en el Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría 

de Telecomunicaciones de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro 

28.6-2016 de fecha 14 de diciembre de 2016. 

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la 

obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 

actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 

/ 

l, 
/ . 
(�/ 

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su 4 
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Registro: 

TELEFOI\JIA FIJA E INTERi\lET 
PFC.H.C.1/295/2016 AUTORIZADO 286-2016

texto o 1as condiciones se consideren lesivas a sus inteiesés. Asimismo, el contrato deberá 

integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción 11; 191, 

fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX; 191, fracción XIII; 191, fracción 

XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 

5.2.12 de la f\lorma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 

Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicacionés. La existencia de condiciones que se 

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 

motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que -sea 

elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contíato y únicamente tendrá 

fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 

esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud, 

de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que 

opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 

. Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial .Mexicana· NOM-184-SCFI, 

lineamientos o cualquier otra .normatividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que . 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales 

con los consumidores, incluye modificaciones, cláuswlas, u omisiones frente al modelo de 

contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. 

t. 
('// 

Página 2 de 24 f,p 



(é) if t INSTITUTO FEDWAL DE 
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SUBPROCURADlJRIA DE TELiECOi\11U1'11CAGIOi'IES 

1 B ENE. 2017 

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/497 2Gt5 
Servicio: 
Expediente: 

TELEFONIA FIJA E INTE�NET AOTORIZA·DO PFC.H.C.1/295/20'16 ·• 
Registro: 286-20"16 .·• 

. . . 

A continuación se transcribe el conte11ido del modelo de contrato de adhesión de serviéfos de 
telefonía fija e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial 
Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener "caracteres 
legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el 
siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos: 

MILLENNI.I\LS 

SOLICITUD DE SERVICIOS Y/O CARÁTULA 

Folio: _____ _ 
Contrato No. _____ _ 
No. Cuenla: _____ _ 

Fecha de Solicitud: ____ _ 
DD 1,1M MM 

DATOS GENERALE:; uEL C0i1SUMIU0R 
NOMBRE O R'lÓNSOCIAL: ___ �------------------------
R.F.C. _________ Tipodeidenliflcación, ___ · ________ No.ldenlrncación _______ _ 
Número de teléfono donde desea conlraiar los servicios Teléfono de Reieroocia: ________ _ 
Correo electróniro Cliente ex�lenieD Cliente Nuevo D 

SERVICIOS Y CARACTERÍSTICAS DE GONTRATACIONJ 
------------------� 

A. TELEFONIABÁSICA

llenar s! deseas una llr.ea 
O 1'. Linea 
O Linee Adicbnal 

Ser.iicios Digitales 

o Identificador de llamadas
D LJamOOa en espera

B. LARGA DISTANCIA

e Lama Distancia

o Residencial
oCormrciaJ

o------

oBu:¡ón __ _ 
DTarifa __ _ 

C. FORTASILIDAD

C Núme-roaserPortado ___ _c_ ____ _ 

e Proveedor Actual
e Tarira

D. INTERNET PURO RESIDENCIAL/COMERCIAL

o ___ Hasta 10 Mbps
e ___ Hesta 20 �bps
O ___ Hesta 501v\Jps
C ___ Hasta 100Mbps (sólo Residencia!

• 

O IP Estática (sólo Comercial) e Tarifa __ 

; ___ ,( 
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1 B ENE, 2017 
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Servicio: 

Expediente: 

TELEFONIA FIJA E lf\JTERI\IET 

PFCJ-I.C,'1/295/2016 
286-2016

AUTORIZADO 
Registro: 

E, PAQUETES TELEfOMi.� E INTERMET PURO 
RE31DErlGIALES: 
Une-a con Paquele 

¡-:, __ _ 
º--

º---

º--
º---

Oiros servicios: 

- · D Cambio de número 
[J Cablea:lo lntsúor 

EQUIPO TERMINAL 
Modem wodelo: 

tJ Hasta 10 ll',Jps 
o Hasta 20 Wbps 
o Hasta <ID IVbps
o Hasta 100 IVbps
o Hasta 200 Wbps

O Carrbio de domicilio 
O Tarifa 
-

Marca: 

Para esta o:!nlrntadón aplican lasCondiciones.de!SmiciosiguienteS: 

COMERCIALES: 

e __ _ 
e __ _ 

º--
º--
º--
º---

o Hasla to Wnps
o Hasta 20 Mips
o Hasta 50 1/bps
o Hasla 100 Wbps
o Hasla 150 f/bps
o Hasla200 IVbps

1 Plazo íorzoso: Si ( ) No ( ) Mases:__ 1

No. De Serie: __ 

o Paquelede Te1efonia Fija o PorlabilidOO oProvi�ión de acreSo a inlemet o Paquétede Telefnnia uPlazo Minirro _____ _
Y larga Distancia 

· 
e lnlsrnel de Pern1émencia 

Acep�o la co-ntratación de los Se-r,1icios· indicados 1 mismos -que serán facturados en mi recibo. 
Si ( ) No ( ') Se me infom'ii y explicaron los términos y condic1ont'..) del Contra:o de Prestceión de Servicios de T eleccmunicacionespara el mercado residencia! 
y comercial re.gislrado como Conlra.lo de-Adhesión ante PROFECO, misrn.J que está a mi disposidóo en las slguieriles direcciones &lectrófficas: disponibJe3 en el 
silfo web: http.f/www.millennia! mx: www,ift.orn rnx:; y, www.oror.eco.qob.mx:. 
EL PROVEEDOR se obliga a confirmarms por cualquier medio jndubttable, denlro de un plazo de 10 dias, si cuenta con la disponibilidad para la inslaJación y
prestación del SERVICIO. En caso de confar con disponibilidad, EL PROVEEDORUevara a cabo!as-fareasde in5lalacién del SERVICIO en el donic'tl10 señalado 
por er CONSUMIDÜR, por lo que estoy de acuerdo en darle las facílidades qLIB resullen necesarias. 
Mc1nifiesto miconforrridad para que EL PROVEEDOR lleve a cabo el [ratamlenlode íT'Jsdatos personales en lém1inos de lo dispuesto pór el aviso óe privacidad, 
el cuaJ ma-fue prevíament-e mostrado y que se ericuenlra publicado para mi consulla, en la página: www.millennial.m;c 
'EL CONSUMIDOR' El ( ) NO ( ) acepta que su lectura le sea ooliiicada por correo eleclróníco. En caso óe aceplar el correo eleclróníco es el sigLiienle 
(e-mail): 
'EL SUSCRIPTOR' SI ( ) NO ( ·) ac9p[a que!a Carta de Derechos Mínimos de los Usuarics-de los Servicios Públicos de TelecomunicaciDnes le sea enviada por
correo electrónico. 

Atendlb: ___________ _ Firma deaceptaclCn de EL CONSUMIDOR: ______________ _ 

DATOS DE INSTALACION 
Nombredelvendedor. _____________________ Firrrn: ____ ________ _ 

iu 
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1 8 ENE. 2017

PFC/SPT /OGDCC,'\ T-RCJ\.T/49r''.20J 6 

PJ'-OCLlJlADCiR/.�. FEDS!l:.'.t 
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Servicio: 

Expediqnte: 

TELEFOi'IIJ\. FIJA E INTERNET
· . . .

PFC.H.C.'l/295/20'16 AUTORIZADO 
Registro: 286-2016

Ubicación donde. .;olí citas la instalación-de tu línea y/oseNicios solicitados. 
Calle: ____________ c__ ____ No.exlerior: ___ _ _____ �lo.lnlericr ________ _ 
entrecalle: _______________ _c_ycalle _________________ _c_ __ _ 

Colonia:______________ Delegación Politica o Municipio: 
__________ Edo.: ________ C.P.: ______ _ 

otras referencias�: ___________________ _ _ ________ _ 

Tel.-casa: 

Ob.servaclone-s: 

teL oficina� 

Mapa de Ubicación 

!ndiqu-e-las calles que iodean su dorrJc1rto 

celular: 

DDDD 

DDDD 

DDL__I ---"ID 

Anota cualquier dato quafacilñe la ubicación de lu dorrdo. 

Ciudad· O _población: 

. 

. --. 
,
-
-
-

-'· ... 
. ; .---� , 

. . . -. •;-:,_._\;_-,_--.�· •. )' 

. <:�; i:JJ :f() 

-, 

J,C 
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Oficio : 
Servicio: 
Expediente: 
Reg istro : 

PFC/SPT/OGDCC!-\T-RCAT/4 
TELEFOf\l lA FIJ,/\ E l f\lTERf\JE 
PFC.H .C. 1 /295/201 6 
286-201 6

1 8 ENE. 2017 
7/20 1 6  

AUTORIZADO 
L..----------· 

• ' > 

COflTRATO DE PRESTACI0/1 DE SERVICIOS DE TELECOMUfJIC.'ICIOflES PARA MERC.'IDO RESIDErlCIAL Y COMERC IAL QUE CELEBRMI 
CORPORACIÓN MOVAVISIÓfl, S. DE R.L. DE C.V., A LA QUE Efl LO SUCESIVO SE LE DENOMI/IARÁ "EL PROVEEDOR" Y POR L.'1 OTR'I 
PARTE LA PERSOflA FÍSICA O MORAL, CUYO flOMBRE, DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL SE INDICAN EN LA SOLICITUD DE 
SERVICIOS QUE DEBIDAMENTE FIRMADA POR LAS P,\RTES O SUS REPRESENTANTES FORM.'I PARTE DEL PRESENTE DOCUMENTO, A 
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINA?� "EL CONSUMIDOR", AL TEMOR DE LAS SIGUIENTES DECLAR,CIONES Y CLÁUSULAS. 

. 

DECLARACIONES 

l. "EL PROVEEDOR" DECLARA QUE:
a) . _ su· representadG es uíla sociedad consfüuida conforme a las leyes de !os Estados· Unidos Mexicanos, de conformidad con lo_ establecido en /a
Escrilura Pública número 36,144 de fecha 30 de agoslo de 1 996, alargada .ante la fe del licenciado Manuel Enrique Oliveros Lara, Notario Público lilular
de la notaría número 100 del Distrito Federal, actuando como asociado y en e! protocolo de la notaria número 75 del Distrito Federal, cuyo tilular es el
licEinciado Francisco Javier Gerardo Oliveros Lara, el primer testimonio quedo debidamente inscrito ante el Registro· Público de la Propiedad y de
Comercio del _Dislrilo Federal (hoy Ciudad de México), el dia 2 de oclubre de 1996, bajo el folio mercanlil 212858.
b) El Registro Federal de Contribuyentes de EL PROVEEDOR es CN09608301T7.
c) Para los efectos del Presente Contrato, señala como domicilio convencional el ubicado Insurgentes Sur 694, Colonia Del Valle, Delegación Benito

Juárez, C.P. 03100, Ciudad de México.

1 1 . "EL CONSUMIDOR" DECLAAA QUE: 
a) . Todos sus dalos asentados en la (las) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) debidamente suscritas por él o por sus representantes, Mn ciertos
y es solven le económicamente para cumplir íntegramente con las obligaciones a su cargo previstas en este Contrato.
b) Ha recibido toda la información relacionada con los Servicios que desea contrátar con EL PROVEEDOR.
c) Está de acuerdo en que la preslación de los Servicios que desea contratar con EL PROVEEDOR, los cuales serán identificados en la (las)
SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) que, para lal efecto, celebre con EL PROVEEDOR, quedarán sujetos invariablemente a los términos y
condiciones que se establecen en el presenle instrumento, lo establecido en las CONDICIONES DEL SERVICIO, lo previsto en el Código de
Prácticas Comerciales de EL PROVEEDOR y las tarifas que, en su caso, resulten aplicables, mismas que podrán estar registradas ante las
autoridades competentes. ·
d) El domicilio señalado para efectos del presente Conlrato es el señalado en la primera SOLICITUD DE SERVICIO o CAPÁTUL� que sea celebrada

con EL PROVEEDOR.

111. · LAS PARTES DECLARAN QUE:
a) Para los efeclos del presente Con lralo, a EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR se les denominará en forma conjunla como las
"PARTES".
b) Hechas Jas declaraciones que anteceden, convienen en sujetarse a lo que se contiene en las siguientes:

CLÁUSULAS 
PRIMER<\. · DEFINICIONES. 
Para los efectos de este contrato se entenderá por:

ACCESORIOS: · Componenles o partes, lales como cables, 
conectores, microfil!ros u otros, que se i ncluyen dentro del KIT D_E 
CONEXIÓN, necesarias para llevar a cabo la conexión del EQUIPO 
TERMINAL con el EQUIPO DE CÓMPUTO. 
CORREO E�ECTRÓNICO: Servicio que le permile a EL 
CONSUMIDOR enviar y/o recibir y/o almacenar información via 
eleclrónica, en su caso si EL CONSUMIDOR decide utilizar el 
servicio de correo electrónico de EL PROVEDOR, le serán aplicables 
las políticas de uso que se encuentran disponibles en el sitio web: 
http:/lwww.millennial.mx. En ningún caso será condición el uso del 
correo electrónico para la preslación del SERVICIO. 
EL CONSUMIDOR: Persona lisica o moral que conlrata el SERVICIO 
a través de: (i) la página web http://www.millennial.mx; (ii) llamando al 

Centro de Atención a Clientes, o bien; (ili) cualquier otro mecanismo 
electrónico y/u otro medio con los que EL PROVEEDOR cuente. 
CUENTA INTERMET: Cuenta de acceso al SERVICIO que permite 
iden lificar a EL CONSUMIDOR en forma personal, a través de los 
ELEMENTOS DE IDENTIFICACIÓN. 
DIT: Dispositivo de interconexión terminal que, en su caso, sera 
instalado por EL PROVEEDOR en el limile inlerior del inmueble en 
donde se encuen¡ra localizado el domicilio de EL CONSUMIDOR 
previo pago del cargo correspondienle. 
DIRECCIÓN IP DINÁMICA: Dirección IP que cambia cada vez que 
EL CONSU MIDOR se conecta a ln lernel, sti asignación la realiza el 

· proveedor de Internet.
D IRECCIÓN IP ESTÁTICA (FIJA): Dirección IP asignada por
proveedor de Interne!, la cual nunca cambia así se reinicie el
EQUIPO DE COMPUTO y/o EQUIPO TERM INAL. La asignación de
la IP ESTÁTICA (FIJA) será a solici lud de EL CONSUMI DOR y liene
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(C) 1.ºf t INSTITUTO FfOERAL DE 

SUSPROCURADURJA DE TELECOill11JNJCACI01,J E8 
. TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 

Servicio: 
!'ilOC�:11tAD(! ll,/:'. fELlEll:\ T. 

DEL CúN$DMI.D0l1 · Expediente:
Registro:

un costo mensual conforme a las tarifas que se encuentren 
previamente registradas y vigentes ·ante el IFT e 

ELEMENTOS DE IDENTIFICACIÓN: Conjunio de elementos que 
identifican a EL CONSUMIDOR en particular, los cuales se indicen a 
continuación: 
a) CONTRASE�IA (Username): Nombre seleccionado
unilateralmente por EL CONSUMIDOR como identificación propia,
para acceder y usar el SERVICIO. Este nombre puede ser diferente
del nombre, denominación o razón social de la persona física o moral
que haya contratado el SERVICIO.
b) CLAVE O CÓDIGO DE ACCESO (Password): Conjunto de
letras y/o números determinado unilateralmente por EL
CONSUtvlJDOR, c9mo una idenlificación personal para hacer uso del
SERVICIO y acceder a su correo �leclrónico.
EQUIPO DE CÓMPUTO: Equipo de cómputo de escritorio, portátil
y/o cualquier otro dispositivo electrónico propiedad de EL
CONSUMIDOR que sea compatible para el uso del SERVICIO.
EQUIPO TERMJ,,IAL: Qisposiiivo modem propiedad de EL
PROVEEDOR que permilirá a EL CONSUMIDOR enviar o recibir
información por Internet incluyendo. aquellos dispositivos que
cumplan con las siguientes características: (1) modem con
tecnologia ADSL basado en el estándar internacional IEEE 802. 1 1
b/g/n y ac; (2) modem con tecnolog ía VDSL basado en el estándar
internacional IEEE 802. 1 1 b/g/n y ac; (3) equipo terminal de red
(NJU por sus siglas en idioma inglés) basado en el estándar
internacional IEEE 802. 1 1  b/g/n y ac; o (4) cualquier otro modem o
equipo terminal basado en un estándar internacional StJperior al
IEEE 802.1 1 b/gln y ac; propiedad de EL PROVEEDOR que
permiti rá a EL CONSUMIDOR enviar o recibir información por
Interne\. EL CONSUMI DOR podrá consultar las especificaciones de
cáda uno de dichos dispositivos en la página:
hltp://www.rniilennial.mx/ ESTABLECIMIENTO COMERC IAL:
Es\ablecirnienlo propiedad del PROVEEDOR que comercialice el
KIT DE CONEXIÓN a EL CONSUMIDOR . con la marca
MI LLENNIALS.

· FORMATO DE ENTREGA: Documento en el que quedará
establecido, entre btros, el EQUIPO TERMINAL elegido por EL

. CONSUMIDOR, e l cual debera suscribirse por éste a \  recibir. e \  KIT
DE CONEXIÓN cuando EL CONSUMIDOR haya contratado el
SERVICIO a iravés de: (i) la página web htlp :i/www.rnillennial.m:ú;
(ii) llamando al Centro de Atención a Clientes al 01 (55) 4040 0400; o
bien; (iii) cualquier rnecanisrno y/o canal que EL PROVEEDOR tenga
disponible.
GASTOS DE INSTALACIÓN: Es apiicar una tarifa al CONSUMIDOR
por cada instalación d8 \a red hasta �I punto terminal de conexión y
dispositivo de interconexión terminal (DIT). Los puntos de conexión
terminal de la red se ubicaran, por regla general, en el limite del
domicilio de EL CONSUMIDOR, salvo que ésle desee pactar con EL
PROVEEDOR otra ubicación, y pague los cargos correspondientes.
IP: Por sus siglas en ingles "Internet Protocol" y se considera un
protocolo o normatividad técnica para enviar y recibir datos a \a
lnlernel.

1 B ENE: 2017 
PFC/SPT/DG DCCAT-RCAT/4 7/20 1 6  
TELEFONIA FIJ/, E ,HTERt,,I· r'A· .. llfo·R. IZAD. 0 ,. PFC.H .C:1 1295/20 '1 6  - U 
286-201 6 

l(JT DE  COME;(JÓM: Paquele que coniiene el software de· acceso 
(CD), manual o instructivo de uso y activación, ACCESORIOS y el 
EQUIPO TERMINAL. . , . ' ·, 
LARGA DISTANCIA: Es el SERVICIO que se pro·Jeé a EL 
CONSUMIDOR para que curse lrálico de voz �njredos o-más . : 
localidades de países diferentes. 

- · 

o Intern acional: Estas tarifas se.:c apliCa� - pór ' _'rninuto· · o
fracción a todas !as comunicaciones de lar9a cÍis(ailciá. Oe.-o- hacia :,
puntos conectados directamente por la · reci"3iXpl�"ia_1ª'/P6(� �l 
PROVEEDOR y hacia puntos de los Estados UÍiao� Co�tin�;tal b · .
Ganada,· dependiendo el paquete contratado y la larifa ·a-p1rcab18·- que
deberá éstar previamente registrada ante el IFT.
º Mundial: Esta tarifa se aplíca a las llamadas realizadas a·
nivel mundial de manera automática o con !a asistencia de · una 
operadora, desde los puntos conectados por la red explotada por EL 
PROVEEDOR, hacia los países localizados en las cuatro regiones en 
que se ha dividido el mundo. 
.., Regiones� 
1 . Sudamérica, Caribe y Alaska.
2. Europa, Africa, Cuenca del Mediterráneo.
3. Centro América.
4. Resto del mundo, Israel y Hawái.
LO AUTOMÁTICA MUNDIAL TELÉFOMO A TELÉFONO: Esle
SERVICIO permite la comunicación mundial teléfono a teléfono de
manera automática con pago origen, facturando inicialmente un minuto
como cobro mínimo.

-

LO INTERNACIONAL A E.U.A. Y CANADÁ TELÉFONO A
TELÉFONO: SERVICIO automático teléfono a teléfono con pago
origen , el cual se proporciona aplicando la tarifa plena por periodos de
minuto o fracción.
LÍNEA EL PROVEEDOR: Linea de telefonla básica directa
alámbrica, que deberá tener contratada EL CONSUMIDOR con EL
PROVEEDOR, para que EL CONSUMIDOR esté en aptitud de hacer
uso del SERVICIO, en el entendido que éste no será prestado en
troncales analógicas o digitales, líneas directas digil"ales conectadas
a concentradores, líneas con mulliplicadores y líneas Turbo Access o
LÍNEAS EL PROVEEDOR donde EL CONSUMIDOR esté utilizando
servicios no compatibles con el SERVICIO.
PORTABILIDAD: La portabilidad también conocida como
c·onservaci6n de la numeración, es el proceso graluilo que le permite
a EL CONSUM IDOR mantener su número(s) telefónico(s) en caso de
que cambie de proveedor de servicios de telecomunicaciones.
PORTABILIDAD DEL NÚMERO GEOGRÁFICO: Posibilidad que
tiene EL CONSUMIDOR de conservar su número geográfico cuando
cambie de Proveedor de Servicios de Te!ecomunicaciones.
PORTABILIDAD DEL NÚMERO NO GEOGRAFICO: Posibilidad que
tiene EL CONSUMIDOR de conservar su Número No Geográfico
cuandó cambie de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
PROCESO DE PORTABILIDAD: Es el proceso mediante el cual un
Usuario �jerce su derecho a conservar su número telefónico,

1,; 
Página 7 de 24 �1



(C) 1ºft INST1ruro FWH?A L m 

YELECQMUNICIICIONl:S 

SUBPROCURJ\DUR.IA DE  T:ELECOi\JlU1'1JCACI Oi'i'ES 

' l"lOGOHt.TJl.iRÍ:', F.EDCTC-..t--. 
DÉl._Cú&:SUM LVOll .. . .  

Oficio: 
Servicio: 
Exped iente : · 
Reg isiro: 

geográfico o no geográfic�, al catTlbiar de proveedor de Servicios de 
Telecomunicaciones. 
PROVEEDOR ASIGMATARIO: Proveedor de Servicios de 
Telecomunicaciones el cual, de conformidad con el Plan de 
Numeración, tiene asignada numeración. 
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUfllCACIOflES: 
Persona física o moral que cuenta cqn una concesión para explotar 
comercialmente servicios de telecomUílkaciorÍes de conformidad con 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodífusión y demás 
·di sposiciones reglamentarias y administrativas aplicables.
PROVEEDOR DOMADOR: Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones desde el cual es· transferido un determinado 
número. como resultado del Proceso de Portabilidad y con el cual el 
CONSUMIDOR mantenia una relación contractual sin importar la 
modalidad de pago. 
PROVEEDOR RECEPTOR: Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones hacia el cual es transferido un determinado 
número como resultado del Proceso de Portabilidad y con el cual el 
CONSUMI DOR adquiere una relación contractual sin importar la ·
modalidad de pago. 
RENTA: Es el cobro mensual por línea telefónica contratada para 
SERVICIO de uso residencial, uso comercial que puede o no incluir
un número de llamadas libres de cobro según aplique en la 
modalidad contratada. 
SERVlCIO DE INTERNET: 9onsiste en el servicio de acceso a
Internet de banda ancha prestado por EL PROVEEDOR a través de 
la LINEA EL PROVEEDOR, el cual permite a EL CONSUM IDOR 
navegar en ln lernel, de acuerdo con la modalidad del SERVICIO 
elegida por EL CONSUMIDOR. 
SERVICIO TELÉFONO A TELÉFONO: EL SERVICIO liene un cargo
fijo más un cargo adicional por minuto. En este SERVICIO se puede 
hacer un sobrecargo cuando la llamada es _por cobrar, o cuando EL 
CONSUMIDOR solicite informe de liempo y costo de la llamada. 
SESIÓN DE INTERNET: Solicitud de acceso que realiza EL
CONSUMIDOR para intercambiar información entre el EQUIPO 
TERMINAL y la red.mundial de Internet. 
SERVICIO MEDIDO LOCAL: Es el cobro que surge del conteo
mensual de l2s llamadas realizadas _y completadas por EL 
CONSUMIDOR adicionales a las q·ue púdieran estar incluidas en la 
_renta mensual correspondiente a la línea telefónica. 
SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Residencial: Con derecho
a realizar hasta 100 llamadas locales libres· de cargo. 
SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Comercial : Sin derecho a
llamadas locales libres de cargo; 
SERVICIO DE TELEFONÍA BASICA: constiluve un servicio final de
·Íelecomunicaciones, por medio del cual se prdPorciona la capacidad 
completa para la comunicación de voz entre usuarios; a través de 
líneas telefónicas, las cuales están conectadas a una central de 
conmulación automática, en donde para establecer la comunicación 
entre los usuarios no se requiere de la in tervención de una 
operadora. 
SOLICITUD DE SERVICIO O CARATU LA: Documento en el que
quedará establecido, enlre otros , la modalidad del .SERVICIO y el 
EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSUMIDOR, el cual deberá 
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suscribirse por ésle al recibir el KIT ÓE CONEXIÓN. Mediante el cual 
EL CONSUMIDOR requiere de EL PROVEEDOR la prestación de un 
SERVICIO a cambio del pago de una larifa registrada anle el lnstiluto 
Federal de Telecomunicaciones. Ésla contendrá los datos de EL 
CONSUMIDOR (nombre y domicilio), así como la descripción de los 
planes y paquetes contralados la modalidad del SERVICIO y el 
EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSUMIDOR, documento que 
forma parte in tegrante del presente contrato. 
VOZ SOBRE. IP 0/olP): Protocolo que emplea diversos medios para 
convertir la voz en paquetes de dalos, los .cuales son transportados 
entre dos puntos a través de redes que utilizan el prolocolo IP 
(Prolocolo de lnlernel). 

SEGUNDA. - OBJETO. 
En el presente Contrato se establecen los términos y condiciones 
conforme a los cuales EL PROVEEDOR prestará a EL CONSUMIDOR 
de forma continua, uniforme, regular y eficiente los servicios de 
telecomunicaciones que éste contrate mediante la(s) SOLICITUD(ES) 
DE SERVICIO(S) O CARÁTULA(S) que al efeclo se celebre(n) entre las 
PART ES (en lo sucesivo SERVICIOS). EL PROVEEDOR prestará bs 
SERVICIOS a EL CONSUMIDOR cumpliendo con les normas y metes 
de calidad que para tal efecto establezca el lnsliiuto Federal de 
Telecomunicaciones (IFT). 

reas partes reconocen y acep\2n que EL PROVEEQOR seíá e! único 
'. responsable frente a los CONSUMIDORES por la prestación de los 
'·.SERVICIOS. 
Las partes acuerdan que todos los SERVICIOS que sean 
empaquetados podrán ser adquiridos por los CONSUMIDORES de 
forma individual y desagregad� de conformidad con el precio y/o !as 
tarifas que, en su caso, se encuentren registradas ante el IFT. 
EL CONSUMIDOR podrá contratar servicios adicionales a los 
originalmente contratados, mismos que podrán ser cancelados dentro de 
un plazo máximo de 5 (cinco) días naturales contados a partir de su 
contratación, sin que e\!o implique la suspensión o cancelación de los 
servicios originalmente contratados. La cancelación de los servicios 
adicionales no exime al consumidor del pago de las cantidades 
adeud.adas por los servicios utilizados. 

lE[PROVEEDOR no podrá exigir que EL CONSUMIDOR aciJuiera un 

1 bien, valor o que contrate algún tipo de servicio como condición para 
proporcionarle olro SERVICIO solicitado. 

'(�'"En-·· términos de lo establecido en su titulo de concesión, EL 
1 PROVEEDOR podrá preslar sus SERVICIOS en la zona geográfica 

autorizada por el IFT o la autoridad competente. 
EL CONSUMIDOR podrá consultar los SERVICIOS que ofrece EL 
PROVEEDOR, las zonas geográficas que cuenten con cobertura y/o el 
pre"senle Contrato a través de la página hltp.://www.millennial.mx/ y/o 
vía telefónica !!amando al Centro de Atención a Clientes, 
EL PROVEEDOR preslará el servicio a todo aquél que lo solicite en 
condiciones equitativas, sin establecer privilegios ni distinciones en 
forma discriminatoria. 

TERCERA. - PRECIO, TARIFAS Y COMDICIONES DE PAGO 

,-, 
:o 
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El precio y/o tarifas aplicables a cada uno de los SERVICIOS 
suminislrados por EL PROVEEDOR, podrán ser consultados por EL 
CONSUMIDOR a través de los siguientes medios: 
(1] La SOLICITUD DE SERVICIO o CARÁTULA del presente conlrato; 
(ii)La página: http://www.millennial.mx/
EL PROVEEDOR iniciará et cobro de los SERVICIOS a partir de la lecha
en que inicie la prestación de los mismo�.
Las tarifas aplicables a los SERVICIOS contarán con registro ante la
autoridad competente en aquellos casos en que las disposiciones
legales o reglamentarias vigentes asl lo establezcan. Dichas tarifas
podrán ser consultadas por EL CONSUMIDOR en la pági na web del IFT:
www.ift.gob.mx o en http://ucsweb.ifl.org.mx/ift_visor/.
EL PROVEEDOR remitirá mensualmente al domicilio de EL
CONSUMIDOR, la factura (Recibo) correspondiente, en la que se
indicarán las tarifas, cargos, gastos e impuestos aplicables a los
SERVICIOS contratados, las cúa!es seri3.n entregadas . a EL
CONSUMIDOR con cuando menos 10 (diez) días naturales de
anticipación a ia fecha de �ago respectiva. En dicha factura (Recibo) EL
PROVEEDOR desg10$ara de manera i ndividual y suficiente cada uno de
los SERVICIOS que presta al COl,SUMIDOR, incluyendo los servicios
prestados por EL PROVEEDOR y de cualquier otro, al amparo del
presente Contrato, además de incluir una descripción de los cargos,
costos, conceptos y la naturaleza de los SERVICIOS prestados, lo
anterior ccn el objeto de que EL CONSUMIDOR conozca las tarifas o
precios aplicables a cada uno de bs SERVICIOS contratados en la
fecha de pago correspondiente y en los domicilios autorizados por EL
PROVEEDOR.
En caso de que asi lo solicite el CONSUMIDOR, los SERVICIOS podrán
ser facturadcis medianle Recibo o Factura, según sea solicitado por EL
CONSUMIDOR.
Tratándose de pagos realizados con cargo recurrente a tarjeta de crédito
o débito (domiciliación bancaria), EL PROVEEDOR reflejará en la
siguierite factura el pago que, en su caso, reciba de la insti tución
financiera correspondiente,
EL CONSUMIDOR se obliga a pagar las facluras a más tardar en la
fecha límite que se precisa en ellas, en el entendido de que si por
cualquier circuns taricia no recibe dícha factura] podrá solici\ar un
duplicado llamando al Centro de Atención a Clientes, quedando en lodo
caso obligado a efectuar el pago correspondiente en los términos
indicados.
El precio o tarifa de los SERVICIOS contratados se aplicará a EL
CONSUMIDOR a partir del momento en que inicie la prestación de o los
mismos.
Los SERVICIOS que estén sujetos a tarifa autorizada o registrada ante
IFT, se incrementarán o ajustarán conforme a dichas autorizaciones, por
Jo ·que cualquier incremento o ajuste le será informado a EL
CONSUMIDOR en términos de lo establecido en la cláusula. vigésima
quinta del presente Contrato.
En caso de que EL PROVEEDOR ofrezca la prestación de los
SERVICIOS con alguna promoción, oferta o descuento, deberá registrar
ésta ante PROFECO e informar a EL CONSUMIDOR sobre los
requisitos, las condiciones y la vigencia de dichos beneficios.

CUARTA . •  CONDICIONES DEL SERVICIO 
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A. COMDICIOMES DEL SERVICIO DE TELEFOII ÍA BÁSICA PARA
MERCADO RESIDENC IAL '/ COMERCl.i\L

1. Tipos de Contratación
Residencial.
Comercial.

2. Elementos que conforman el servicio_ -. ·:
º Renta básica mensual. 
º · Gastos de Instalación .
º SERVICIO medido local y nacional. . • . . . . .  ,_ . .  
o SERVICIO de Larga Distancia Internacional)(_ Mindial.-::,

. 
. ., •. ' -

3. Requisitos de contratación
3.1 Presentar Identificación Oficial Vigente INE, Pasaporte o Cédula

Profesional con Fotografía. 
3.2 Comprobante de domicilio. 
3.3 Proporcionar los datos necesarios para identificar la ubicación 
del domicilio. 
3.4 Efectuar el pago por concepto de Gastos de Instalación. 
3.5 Acordar con EL PROVEEDOR la fecha, el lugar de entrega y/o 
instalación de los equipos y/o dispositivos de interconexión que se 
requerirán para la prestación de los SERVICIOS. En el entendido de 
que la instalación del SERVICIO, los equipos y/o dispositivos de 
interconexión se realizará en un pl2zo máximo de 10 (diez) días a 
partir de-la fecha de contratación, siempre y cuando se cuente con la 
INFRAESTRUCTUP-A disponible en el sitio donde se efecluará la 
instalación, en caso contrario, el conlrato, quedara sin etecto sin 
responsabilidad alguna para ambas PARTES. 

4. Obligaciones d e  EL PROVEEDOR
a) Iniciar la prestación del SERVICIO en un plazo máximo de 30
(treinta) días naturales contados a partir de  la fecha en que se
liquiden los gastos de instalación. En caso de incumplimiento que no
derive de una imposibilidad técnica o caso fortuito o fuerza mayor, EL
CONSUMIDOR podrá dar por terminado el presente contrato sin
penalización alguna y en. caso de haber erogado alguna cantidad a
favor de EL PROVEEDOR, EL PROVEEDOR se obliga a devolverla
en un lapso no mayor a 10 días a partir de la solicitud de cancelación
de EL CONSUMIDOR y la bonificación de no menos a lo establecido
en el articulo 92 Ter de la Ley Federal de Protección al Consumidor.
b) Abstenerse de cobrar los cargos reclamados en tanto se realizan
\as investigaciones o verificáciones correspondientes de los
SERVICIOS de telelonla básica, cuyo resullado se informará a EL
CONSUMIDOR en un plazo no mayor a 90 (novenla) dias nalurales,
contados a partir de la fecha en que se recibió por escrito la
reclamación de que se trate. En caso de que la queja sea
procedente, EL PROVEEDOR hará el ajuste definilivo; si la queja es
improcedente, EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL
PROVEEDOR el importe de los cargos reclamados.
EL CONSUMIDOR podrá dar por terminado el contralo sin el pago de
penas convencionales, si la portabilidad no se realiza dentro de los
plazos eslablecidos.

;;,, 
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5. Cambio de ubicación d91 DIT

Oficio: 

Servic io :  

Exped iente:  
Registro: 

Cuando EL CONSUMIDOR necesite algún cambio o movimiento en
las instalaciones de! cableado interno, podrá hacerlo cuando no
afecte la ubicación del DIT. Si es necesaria la reubicación de éste, la
deberá solicitar pÜr escrito o vía correo electrónico o llamado a
Centro de Atención a Cli entes de EL PROVEEDOR pagando las
tarifas aprobadas por el IFT, para tal efecto EL PROVEE.DOR se
obliga a realizar el cambio de ubicación del DIT dentro del m1.smo
domicilio en un plazo méximo de 30 (treinta) días naturales a partir de 
la fecha de· recepción de la solicitud respectiva y \o facturará en e l  
RECIBO una vez concluidos los trabajos de- reubicación respectivos. 

6. Cambio de número telefór.ico
EL CONSUMIDOR podrá solicitar por escrilo el cambio de número
telefónico asignado, y EL PROVEEDOR efectuará el cambio en un
plazo maximo.de 30 (treinta) días naturales, so!ament_e si cuenta con
las facilidades técnicas necesarias, facturando en el RECI BO a EL
.CONSUMIDOR las tarifas autorizadas por el IFT, una vez que se
haya realizad.o.

B. CONDIC IONES DEL S ERVICIO DE LARGA DISTANCIA PARA
MERCADO. RESIDENC IAL Y COMERCl.�L.

1. Modalidades del servicio de Larga Distancia (LD)
1.1 LD Internacional:
1 .1 . 1  LO EUA y Canadá Teléfono a Teléfono. 
1.2. LD Mundial:. 

1 .2.1 Lada 00 Servicio Automático Mundial Teléfono a Teléfono. 

2. Obliaaciones de EL PROVEEDOR
Para la-prestación de este SERVICIO, EL PROVEEDOR se oblig� a:
c) Iniciar la presteción del SERVICIO dentro del plazo de 5 (cinco)
días, ·posterior a la fecha de instalación del SERVICIO.
d) Facturar en el recibo telefónico el importe por el consumo del
SERVICJO contratado, aplicando !as tarifas autorizadas, aprobadas o
registradas ante el IF"T.
e-) Facturar en el recibo cualquiera de los adeudos derivados de los
SERVICIOS previamente suministrados y que EL CONSUMIDOR no
haya cubierto oportunamente.

3. Obligaciones de EL CONSUMIDOR
EL CONSUMIDOR se compromete y obliga a pagar a EL
PROVEEDOR el importe de los SERVICIOS de Larga Distancia
conforme . a las tarifas vigentes y/o los adeudos derivados de los
SERVICIOS pre•1iamente suministrados y que EL CONSUMIDOR no
haya cubierto oportunamente.

, C. CONDIC IONES DEL SERVICIO DE PORTABILIDAD PARA 
MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL 

1 .  Ámbito de aplicación de la portabil idad 
La portabilidad numérica aplica: 
º Del SERVICIO local fijo al SERVICIO local fijo. 
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, Del SERVICIO local móvil al SERVICIO local móvil den tro de la 
misma modalidad de contratación con el Proveedor Donador. 
º De un SERVICIO no geográfico al mismo SERVICIO  no geográfico. 

2. Requisitos para solicitar la portabilidad
SUSCRIPTORES DEL SERVIC IO LOCAL FIJO Y 

NÚMEROS NO GEOGRÁFICOS : 
•:• PERSOfl .�S FÍSICAS. 

o N IP de . Confir.nación: (Número de Iden tificación Personal)
que EL COflSUMIDOR obtiene al marcar el 051 de.sde el número
telefónico a portar
º El número telefónico a portar.
º Identifi cación Oficial de EL CONSUMIDOR.
MOTA: Para los números No Geográficos y la Recuperación de
números cancelados, se requiere llena� y firmar la solicitud de
Portabilidad.
.;, PERSONAS MORALES.

... !dentificación Oficial del Representante Legal.
.,. Llenar y firmar la solicitud de Portabilidad,
" Escritura Pública en la ·que se otorga el poder con faculladEis
suficientes para llevar a cabo el Proceso de Portabilidad a favor del
representante legal de EL CONSUMIDOR que suscribe e! Formato
de Solicitud de Portabilidad,

3. Pfesentación de la solicitud de portabilidad
El Proceso de Portabilidad inicia con el registro de !a solici!ud de
Portabilidad en el Sistema de Transferencia Electrónica (STE),
ingresando la información y/o ·adjuntando la documenlaci6n
correspondiente.

4. Derechos del consumidor para portar su nllmero telefónico
EL CONSUMIDOR de telefonía llene derecho a:
a) Conservar de manera gratuita el número fijo a través del cual
reciben et servicio de telecomunlcaciones con la única condición de que
el servicio asociado a dicho número esté activo o, en caso de
cancelación, no hubiesen transcurrido más de 40 ·  (cuarenta) días
nalurales (Plazo Máximo de Recuperación).
b) Exigir el cumplimienlo del plazo de 24 (veinticuatro) horas para por,ar
un número, las cuales se contarán a partir del momento en que el
Proveedor Receptor haya concluido la instalación de la iníraestruclura
fí sica en el domicilio del CONSUMIDOR y éste úllimo haya manifestado
expresamenle su consentimiento para que el Proveedor Receptor
programe la ejecución de la portabilidad de! número; o en su caso, EL
CONSUMIDOR podrá determinar una fecha posterior para ejecutar la
portabilidad .del número siempre que la fecha señalada p�r el 
CONSUMIDOR no exceda de 5 (cinco) días hábiles contados a partir del 
momento en que el Proveedor Receplor haya concluido la instalación de 
!a infraestructura fisica correspondiente. En el supuesto de que la

. misma no se efectúe por causas impulables a EL PROVEEDOR, EL
COl%UMIDOR podrá dar por terminado el presente contrato sin
penalización alguna y en caso de haber erogado alguna cantidad a
íavor de EL PROVEEDOR, este se obliga a devolverla en un lapso no
mayor a 10 días a partir de la solicitud de cancelación de EL
CONSUMIDOR. /' 

/o 
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Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro : 

EL CONSUMIDOR podrá recibir el pago de penas convencionales • 
establecidas en los contratos de nuevos servicios que celebre con el 1

• 

Proveedor Receptor, cuando el sérvicio coniratado no se preste 1
conforme a los parámetros de calidad eslab!ecidos en el contra!o o 
en las disposiciones administrativas que resulten aplicables; así como 
en el caso de no realizar la portabílidad en el tiempo establecido. 

5. Obligaciones d• EL PROVEEDOR .. 
No imponer condiciones que inhiban la portabilidad del número
telefónico, para lo cual , en caso de que el CONSUMIDOR hubiese
adquirido de EL PROVEEDOR otros SERVICIOS bajo este Contrato
de Prestación de Servicios, EL PROVEEDOR deberá individualizarlos
y facturarlos de forma independienl_E, ¡jemp1e"'que el .CONSUMIDOR
presente previamenle ur:ia-sollcifud expresa y pOt'éS�DJpJequiríendo
la facturación individualizaarce·-rri-aepeñdi8ílfEi '-ae·'i<is · · -sERV1C!0S
contratados.

6. Obligaciones de EL CONSUMIDOR
EL CONSUMIDOR acepta y reconoce que la presentación de la
Solicitud de· Portabilidad, implica su solicitud y consentimiento de
terminar la relación contractual con el Proveedor Donador o con el
Proveedor de Seivicios de Telecomunicaciones, únicamenl9 respecto
de los SERVICIOS de telecomunicaciones cuya prestación requiere
de los núméros telefónicos a ser portados. La terminación de dichos
SERVICIOS se hara efectiva a partir de la fecha de ejecución de la
Portabilidad de los números.

D. CONDIC IONES DEL SERVICIO INTERMET PURO. PARA
MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL

1. Descripción del ·servicio
Las características de los SERVICIOS se señalan en el Anexo "1 " del
presente con trato. El CONSUMIDOR que utilice el SERVICIO de EL
PROVEEDOR podrá acceder· a cualquier contenido; servicio o
aplicación que se ofrezca en Internet, en términos ·del Seivicio y
Tarifa contratado, los cuales se encuentran disponibles para el
CONSUMIDOR en (a página: hllp://www.mil!ennial.mx/, asi como en
la página del IFT.
Para hacer uso del SERVICIO, EL CONSUMIDOR deberá ing resar
los dalos de la CUENTA DE INTERflET, y a partir de ese momento
podrá enviar y/o recibir información vía elec!rónica de acuerdo con la
modalidad del SERVICIO contratada. El SERVICIO será prestado
con IP DINÁMICA y bajo la modalidad elegida y contratada por EL
CONSUMIDOR.
EL COllSUMIDOR reconoce y acepta que, al realizar cualquier
solicitud, activación, instalación, descarga, recepción, usq,
aprovechamiento, acceso o pago del SERVICIO, dicho(s) acto(s) o
hecho(s) consliluye(n) una manifestación indubitable de su voluntad,
tanto en lo que respecta a la contratación del SERVICIO, como para
someterse expresamente a las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO y las modificaciones ál mismo que, en su oportunidad, le
sean informadas por EL PROVEEDOR.

2. Modalidades del servicio
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L a  prestación del SERVICIO en l a  modalidad elegida por EL 
CONSUMIDOR queda sujefa en lodo momento a la condición de que 
EL PROVEEDOR cuente con la infraestructura y equipamienlo 
necesario para prestar dicho servicio. 
En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del 
SERVICIO que hubiera elegido, deberá '.Solicitar dicho cambio, 
llamando al Centro de Atención a Clien!8s, (lu1'eii.' !e ·¡í)diCara la 
viabilidad del mismo. . · .:__ ·.-· · · · 
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que stpor razór>es'técnic�(d{ /- •· 
EL PROVEEDOR, no se pueda iniciar Ó conlinua[""presÍá;do é1>/
SERVICIO en la modalidad elegida por EL ';CQNSUMIDOia:,'}L'. 'o' 
PROVEEDOR le informará a EL CONSUMIDOR " tal 'situación, para · 
que este último le indique: (i) si desea continuar eón el SERl'ICÍO 
bajo la modalidad que EL PROVEEDOR tenga disponible; ó (ii) se 
proceda a la lerminación del presente contrato, 
Para que EL PROVEEDOR pueda realizar el cambio de modalidad 
del SERVICIO solicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario que: (i) 
se le haya facturado a EL COflSUMIDOR por lo menos un Cargo 
Mensual de la modalidad previamente elegida; (ii) exista la 
disponibilidad y faci lidades técnicas para efectuar el cambio de 
modalidad solicitada; y (iii) EL CONSUMIDOR acepte el cargo 
correspondiente por concepto de cambio de modalidad, ·conforme a 
las tarifas y condiciones comerciales del SERVICIO que se 
encuentren vigentes \as cuales podrán ser consultadas en 
http://www.millennial.mx/. Una vez realizado el cambio de modalidad, 
EL PROVEEDOR ajustará el Cargo Mensual correspondJente, de 
conformidad con las tarifas y condiciones comerciales vigentes para 
dicha modalidad. · 

3. Requisitos pára prestar y recibir el servicfo
Para que EL CONSUMIDOR esté en posibilidad de hacer uso del
SERVICIO, es necesario ql!e:
a) Tenga instalado en su domicilio_ el DIT y el cab18ado interior
necesario para la prestación del SERVICIO. Dicho cableado interior
podrá ser instalado y mantenido por EL PROVEEDOR a solicitud de
EL CONSUMIDOR y mediante un cargo especilico.
b) Cuente con el KIT DE CONEXIÓN y el EQUIPO DE CÓMPUTO.

4. Activación del servicio
El SERVICIO será activado en un máximo de 20 (veinte) días hábiles". 
contados a partir de !a contratación del mismo. :; 

5. Cutcnta internet
EL CONSUMIDOR tendrá a través de la CUENTA INTERflET la

, conexión al SERVICIO de acuerdo a la modalidad del SERVICIO 
cantra!ada. 

6. Políticas de uso del servicio
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que:
a) EL PROVEEDOR no es responsable de: (i) la compatibilidad,
confiabilidad o funcionamiento del software mediante el cual se
realiza el acceso a Internet; (ii) la confiabilidad en las transmisiones
de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales restricciones de
acceso a una red o un servidor especifico conectado a Internet; (iii)

[ / 
.._<; 
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.¡: las interiupciones de las redes de acceso al SERVICIO o a Internet, 
de fallas del EQUIPO DE CÓMPUTO o soflware de EL 
CONSUMIDOR o fallas en e l  DIT imputables a EL CONSUMIDOR, 
de la pérdida de dalos o de cualquier transacción hecha por EL 
CONSUMIDOR a través del SERVICIO y (iv) el funcionamiento, 
disponibilidad, accesibilidad o continuidad del SERVICIO, en caso de 
que EL CONSUMIDOR no mantenga instaladas en su EQU IPO DE 
CÓMPUTO las aplicaciones que al efecto le proporcione EL 
PROVEEDOR. 

7. Tarifas y cotidiciones de·pago
_ EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL PROVEEDOR las 
, __ can tidadés correspondientes a los siguientes conceptcis: 

a) - Gastos de · Habi l itación :  Es la contraprestación que EL
- CONSUMIDOR pagará a EL PROVEEDOR por la i�stalación del DIT,

cableado interior y suministro del KIT DE CONEXIOIJ, con base a las
taifas y po\lticas vigentes.
Los referidos Gas!os _g'e Habil itación seran facturados a· EL
CONSUl�IDOR en el período de facturación siguienle a la fecha de
conlralación del SERVICIO.
b) Cargo Mensual: Es la contraprestación mensual que EL
CONSUMIDOR pagará a EL PROVEEDOR por concepto del
SERVICIO recibido, los cuales incluyé entre otros, servicios
adicionales de telecomunicaciones.
El Cargo Mensual será pagado de acuerdo a la tarifa vigente para !a
modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme
al cjclo de facturación que le corresponda.
c) Otrns Cargos, según correspondan por servicios contratados y
disfrutados por EL CONSUMIDOR ajenos a los servicios de
telecomunicaciones
La facturación de los cargos -antes señalados, se realizará a través
del recibo EL PROVEEDOR y deberán ser pagados en la fecha
señalada en el mismo.
Si por cucllquier circunstancia EL CO�!SUMI DOR no lo recibe en su
domicilio, EL CONSUMIDOR se obliga ·a: (i) consultar el mismo a
través de la página web hUp:l!www.millennial.mx/, o bien solicitar
reenvío y/o copia d�I recibo EL PROVEEDOR llamando al Cen tro de
Atención a Clientes y (ii) efectuar el pago correspondiente.
Las PARTES acuerdan que, si el pago del SERVICIO no es cubierto
por EL CONSUMIDOR dentro de la fecha limite de pago, estipulada_
en el recibo, EL PROVEEDOR procederá a suspender la prestación
del SERVICIO de conformidad con lo establecido en este
CONTPJ\TO.

8, Responsr;ibilidad 
EL CONSUMIDOR deberá responsabilizarse por el buen uso del DIT 
y a partir de este, de la conservación de las instalaclones en el 
interior de su domicilio, así como abstenerse de hacer uso del 
SERVICIO para fines no autorizados Conforme al presente 
instrumento. 
El uso de la CUENTA INTERNET es responsabilidad de EL 

· coNSUMIDOR, por lo que se considera que cualquier conexión a
lnternet, asi como la transmisión de datos utilizando dicha CUENTA
INTERNET, se atribuirá a EL CONSUMIDOR.
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rn virtud de que en Internet existe información que puede incluir 
imágenes, sonidos, textos u otros contenidos que algunas personas 
pueden encontrar ofensivos O no' aptos para menores de edad, será 
responsabilidad de EL CONSUMIDOR el permitir usar su CUENTA 
INTERNET a menores de edad que evenlualmente pudieran acceder 
a este tipo de información. 
En caso de robo o extravío de los ELEMENTOS DE 
IDENTIFICACIÓN de EL CONSUMIDOR, éste lo deberá reportar 
inmediatamente al Centro de Atención a Clientes, a fin de que sea 
suspendida la CUENTA INTERNET y se le asigne una nueva. 
EL CONSUMIDOR libera expresamente a - EL PROVEEDOR de 
cualquier responsabilidad que se derive o se relacione con accesos 
no autórizados, robo, dañ.o, destrucción o ·desviación de la 
información que EL CONSUMIDOR consulle, transmita o reciba a 
través del SERV!CIO y en general, de cualquier reclamación 1 

demanda o acción legal que pudiera derivarse del uso del SERVICIO 
por parte de EL CONSUMIDOR. 

E. CONDICIONES DEL SERVICIO TELEFONIA E INTERNET
ffEGOCIO '/ TELEFONIA E IMTERNET HOGAR PARA MERCADO
RES IDENC IAL Y COMERCIAL.

1, DescripcióÍl de servicio 
Las caracteríslicas de los SERVICIOS se señalan en el Anexo '1 ' del 
presente contrato. El CONSUMIDOR que utilice el SERVICIO de EL 
PROVEEDOR podrá acceder a cualquier contenido, servicio o 
aplicación que se ofrezca en Internet de conformidad con la política 
de geslión de tráfico en la red de telecomunicaciones de EL 
PROVEEDOR, la cual se encuentra disponible para el 
CONSUMIDOR en la página: hllp://www.millennial .mx/. 
Para hacer uso .del SERVICIO, EL CONSUMIDOR deberá ingresar 
los dalos de la CUENTA DE INTERNET, y a partir de ese momento 
podrá enviar y/o recibir información vía electrónica de acuerdo· con !a 
modalidad del SERVICIO contratada. El SERVICIO será prestado 
con . lP DI NÁMICA y/o IP ESTÁTICA (FIJA) y bajo la modalidad 
elegida por EL CONSUMIDOR. 
El SERVICIO le permitirá a EL CONSUMIDOR hacer uso del servicio 
de telefon ía básica y de Internet simultáneamente, sin que la 
conversación en su LINEA afecte la velocidad de acceso a Internet 
correspondiente a la modalidad del SERVICIO elegida. 
EL CONSUMIDOR reconoce y ácepla que, al realizar cualquier 
solicitud, activación, instalación, descarga, recepción, uso, 
aprovechamiento, acceso o pago del SERVICIO, dicho(s) aclo(s) o 
hecho(s) consli luye(n) una manifestación indubitable de su voluntad, '  
tanto en lo que respecta a la contratación del SERVICIO, como para 
someterse expresamente a las presentes CONDICIONES DEL 
SERVICIO y las modificaciones al mismo que, en su oportunidad, le 
sean informadas por EL PROVEEDOR. 

2. Modalidades del servicio
La modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR se
con!ratará a través de las opciones señaladas en la Cláusula Octava
del presente contrato.

/,� 
Página 12 de 24 l\b1



(é) 1ºft INSTITUIO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

SUBPROCURAOIJRU-\ DE TELECOfülUNI CAClOí\lE'S 

Oficio: 

Servicio: 
j'JlüCDJ(ADl.iRÍA i'J:Dl:R.1,l. 

JJ�!. CONSm,;\DOll Expediente : 
Registro : 

Cuando EL CONSUMIDOR obtenga el KIT DE CONEXIÓN, a través 
de un medio y/o canal disponible de EL PROVEEDOR, la modalidad 
del SERVICIO  será elegida por EL COflSUMfDOR al momento de

solicitar la contratación del SERVICIO llamando al Centro de

Atención a Clientes. 
La presiación del SERVICIO en la modalidad elegida por EL 

· CONSUMIDOR queda sujeta en. todo momento a la condición de que
EL PROVEEDOR cuente con la irifraestructura y equipamiento
necesario para prestar diého servicio.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que si por razones técnicas de
EL PROVEEDOR, no se pueda i niciar o coniinuar prestando el
SERVICIO en la modalidad elegida por EL CONSUMIDOR, EL
PROVEEDOR le informará a EL CONSUMIDOR tal situación, para
que este último le indique: (i) si desea continuar con el SERVICIO
bajo la modalidad que EL PROVEEDOR tenga disponible ó (i i) se
proceda a la terminación del presente contrato de acuerdo con lo
señalado en la cl2usula Viaésima de éste instrumento.
En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del
SERVICIO que hubiera élegido, deberá solicitar dicho cambio, a
través de las opciones señaladas en la Cláusula Octava del presente
contrato, donde le indicará de manera inmediata !a viabilidad de!
mismo.
Para que EL PROVEEDOR pueda realizar el cambio de.modalidad
del SERVICIO solicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario que: (i)
se le haya facturado a EL CONSUMIDOR por lo menos un Cargo
Mensual de la modalidad previamente elegida; {ii) exista la
disponibilidad y .  facilidades técniéas para efec!uar el cambio de
modalidad solicitada; y (iii) EL CONSUMIDOR acepte el cargo
correspondiente por concepto de cambio de modalidad, conforme a
las tarifas y condiciones comerciales de! SE-RVICIO que se
encuentren vigentes las cuales podrán ser consultadas en
http://www.millennial.mx/. Una vez realizado el cambio de modalidad,
EL PROVEEDOR ajustará el Cargo Mensual correspondiente, de

conformid?ct· con las tarifas y condiciones comerci2les vigentes para
dicha modalidad.

3. Requ isitos para prestar y recibir el servicio
Para que EL CONSUMIDOR esté en posibilidad de hacer uso del
SERVICIO, es necesario que:
a) La LÍNEA:
º no tenga adeudos vencidos; 
º no tenga órdenes de servicio en trámite; 
o no es!é Suspendida, en proceso de baja o dada de baja; y
• pertenezca a una zona de cobertura donde EL PROVEEDOR
cuente con la infraestructura y configuraciones necesarias para
prestar el S ERVIC IO.
b) Cuente con el KIT DE CONEXIÓN y el EQUIPO DE CÓMPUTO.

4. Kit de conexión y config uración del servicio
La entrega del KIT DE CONEXIÓN y la configuración del SERVICIO
se llevarán a cabo de conformidad con lo establecido en el presente
contrato.

5. Activación del servicio
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E l  SERVICIO será activado en l a  LÍNEA en u n  máximo·de 1 0  (diez) 
dias hábiles contados a partir de la fecha de contratación del mismo, 
siempre y cuando se cuente con la tNFHAESTRUCTURA disponible 
en el sitio donde se efectuará la ins lalación, en -ca::frY _Colliráric, a 
elección de EL CONSUMIDOR el presente con1raio, podrá quedar sin 
efecto y sin responsabi lidad alguna para ambas PARTES. · 
6. Cuenta iilternet r - ·- .-: -; .

_ :- · -
EL CONSUMIDOR tendrá a través de  l a  CUEflTA - INTERNET l a  
conexión al SERVICIO de  acuerdo a l a  modalidad del SERVICIO 
contratada. _..__: � 

' _ _  . �::: ' -:�, .;._::, _ _._. ,. ' -'.'-=:" 
7. Políticas de uso del servicio , � ��---: ·-· · ,_ · -, _ , ,, · :.--·J, ,. 'EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que: · '  · - >·-· :, .
EL PROVEEDOR no es responsable de: (i) . la "corn¡ÍéUIJilid�d, 
confiabilidad o funcionamiento del soflware mediante el cua! se 
re81i za el acceso a Internet; (ii) \a confü:bilidad en las transmisiones 
de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales restricciones de 
acceso a una red o un servidor especffico conectadO a lnternet; (iii) 

_ .. . J �s.J�1!.E:�r� �:�!on�� -�-�--1�-�J:�_d_ �§--��, ap�e�g __ aL§ S)3)�!919�-Q a In terne!'- .,-_ (-�-�-
de fallas del EQUIPO DE COMPUTO o software de EL < ,'' . . 
CONSUMIDOR o fallas en la LIN EA imputables a EL CONSUMIDOR, "-�( 
de la pérdida de datos o de cualquier transacción hecha por EL 
CONSUMIDOR a través del SERVICIO; (iv) fallas del SERVICIO 
ocasionadas por -la incompatibilidad entre e_l SERVICIO y cualquier 
otro �ervicio que EL CONSUMIDOR tenga con tratado y/o que utilice 
la LINEA; (v) el funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o 
continuidad del SERVICIO, en ca.so de que EL CONSUMIDOR no 
mantenga instaladas en su EQU IPO DE CÓMPUTO las aplicaciones 
que al efecto le proporcione EL PROVEEDOR en los términos de la 
cláusula Décima Segunda del presenle contrato. 

8. Tarifas y condiciones de pago
EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL PROVEEDOR las
cantidades correspondientes a los siguien tes conceptos:
a) Gastos de Habilitación: Es la con traprestación que EL
CONSUM IDOR pagará a EL PROVEEDOR por la habilitació.n del
SERVICIO, con base a las tarifas y polilicas vigentes del SEl:{VICIO.
Los referidos Gastos de Habilitación serán fpcturados a EL
CONSUMIDOR en el periodo de facturación siguiente a la fecha de
contratación del SERVICIO.
b} Cargo Ménsual : Es · 1a contraprestación mensual que EL
CONSUMIDOR pagará a EL PROVEEDOR por concepto del 
SERVICIO. 
El Cargo Mensual será pagad_o de acuerdo a la tarifa vigente para la 
modaliood del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme 
al ciclo de facturación que !e corresponda. 
e) otros Cargos, según correspondan por servicios contratados y
disfrutados por EL CONSUMIDOR, los cuales deberán· de estar
debidamente regislrados ante el IFT.
El Cargo Mensual es independienle de cualquier otro cargo ,por otros
servicios que se le presten a EL CONSUMIDOR tales como, servicio
medido, larga distancia o cualquier airo servicio contratado y
disfrutado por EL CONSUMIDOR a través de la LINEA.
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La lacluracjón .de IOs· cargos antes señalados, se realizara a través 
del recibo Faclura que le envíe EL PROVEEDOR al domicilio de EL 
CONSUMIDOR señalado en la Carálula y deberán ser pagados en la 
fecha señalada en el mismo. 
EL CONSUMIDOR reconoce y acepla, que en caso de que los 
Cargos Mensuales del SERVICIO no puedan incluirse en el recibo, 
como resultado de la baja o terminación de la LÍNEA, EL 
CONSUMIDOR deberá pagar de manera inmediata cualquier monto 
adeudado conforme a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, 
en el lugar y fecha que para tal efecto le notifique esta última. 

9. Responsabilidad
EL CONSUMIDOR deberá abstenerse de hacer uso del SERVICIO
paía fines no autorizados contarme al presente ins trumento.
Eluso de la CUENTA INTERNET es responsabilidad de EL
CONSUMIDOR, por lo que se considera que cualquier conexión a
lniernet, así como la transmisión de datos utilizando dicha CUENTA
INTERNET, se atribuirá a_EL CONSUMIDOR.

. 

En ·virtud de que en Internet existe información que puede inc!ulr
imágenes, sonidos, textos u otros conlenidos que algunas personas
pueden encontrar ofensivos o no aptos para menores de edad, será
responsabilidad de EL CONSUM.IDOR el permilir su CUENTA
INTERNET a menores de edad que eventualmente pudieran ac.ceder .
a este tipo de información .

QUINTA. . CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACIÓN DE 
LOS SERVICIOS. 
Los SERVICIOS contratados por EL CONSUlvllDOR serán inslalados eri 
el domicilio señalado por éste en la SOLICITUD DE SERVICIO o 
CARÁTULA, en un plazo que no excederá de 10 (diez) dias conlados a 
partir de la firma de la SOLICITUD DE SERVICIO o CARÁTULA, 
siempre y cuando se cuente con la INFP,AESTRUCTURA disponible 
y las facilidades técnicas que se requieran para la instalación de los 
mismos en dicha ubicación en el silio donde se efectuará la 
instalación, en caso contrario, el presente contrato, quedará sin 
efecto ·sin responsabilidad alguna p9ra ambas PARTES. 
Con el objeto de ,, que EL PROVEEDOR pueda llevar a cabo la 
insialación, entrega, activación, mantenimiento y retiro de aquellos 
equipos, aparalos, accesorios, disposilivos, fibras ópticas, nodos de 
comunicación y transmisión, enlaces y demás elementos necesarios 
para la prestación de los SERVICIOS contratados (en lo sucesivo 
'INFRAESTRUCTUP-A"), EL. CONSUMIDOR asume el compromiso de 
brindar todas las facilidades que requiera el personal de EL 
PROVEEDOR pare la realización de dichas aclividades . 
EL CONSUMIDOR d�berá abstenerse de acceder, allerar o destruir 
cualquier información que no sea de su propiedad y, en general, de 
efectuar o permitir cualquier acto en contra de' los int.ereses de EL 
PROVEEDOR y/o de cualquiera de sus clientes, que directa o 
indirectamente puedan repercutir en las actividades o imagen de 
negocios de EL PROVEEDOR o de cualesquiera de sus clientes. 
Estas CONDICIONES DEL SERVICIO no autorizan y por lo tanto no 
permiten: (i) la comercialización, venta o reventa del SERVICIO; (ii) la 
comercialización, venia o reventa de aplicaciones sobre la base del 
SERVICIO para prestar servicios de telecomunicaciones o para 
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realizar actividades tales como transportar o re originar tráfic� público 
conmutado originado en otra cuidad o país, así como realizar 
actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de 
llamadas (By-Pess); y (iii) la conexión del SERVICIO por parte de EL 
CONSUMIDOR con terceros que se ubiquen fuera del domicilio de 
EL CONSUMIDOR a través de cualquier tecnología que le permita al 
tercero hacer uso del SERVICIO, en el entendido que EL 
CONSUMIDOR será responsable de tomar las medidas que sean 
necesarias para evitar el acceso al SERVICIO a cualquier tercero que 
no se encuenlre d.en lro del domicilio de EL CONSUMIDOR. 
Para que EL CONSUMIDOR puede utilizar el SERVICIO como un 
medio de transmisión de VOZ SOBRE IP (VolP), la empresa que le 
ofrezca'dicho servicio a EL CONSUMIDOR deberá: (i) contar co.n la 
autorización, permiso o concesión para prestar servicios básicos de 
lelecomunicacíones en México; y {ii) prestar el servicio de acuerdo 
con la legislación Mexicana vigente. 
Queda bajo la responsabilidad de EL CONSUMIDOR limitar, 
restringir, evitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal 
uso, abuso o uso no autorizado del SERVICIO. 
En caso de contravenir lo estipulado en la presente clausula, EL 
CONSUMIDOR será responsable de los daños y perjuicios que 
resulten, sin perjuicio del derecho de EL PROVEEDOR de cancelar 
las presentes CONDI CIONES DEL SERVICIO y exigir el pago de las 
contraprestaciones pendienles e cargo de EL CONSUMIDOR. 
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que el srnv1.c10 es para uso 
inlerno de su Negocio/Empresa por lo que EL CONSUMIDOR no 
·podrá comercializar, vender o revender el servicio de interne!. En
cas� de exceder el volumen de lráfico en gig2byles contratado EL
CONSUMIDOR acepta que EL PROVEEDOR podrá: (i) finalizar
cualquier SESIÓN DE INTERNET cuando . rebase su limite
cont:-atado, (ii) suspender o limitar el volumen de datos transferidos,
(iil) limitar e! tiempo por periodos, de acuerdo a la modalidad del
SERVICIO conlratedo, y (iv) cobrar el excedente por cada gigabyle
adiciona! el tua! sera facturado en el recibo EL PROVEEDOR.
Para los efectos de supervisi6n

1 
mantenimiento o reparación de las

instalaciones, EL CONSÜMlbOR conviene en permitir a los
trabajadores de EL PROVEEDOR, el libre acceso al lugar donde
están colocadas dichas instalaciones, previa identificación vigente del
personal respectivo.

SEXTA. PROPIEDAD Y . RESPONSABILIDAD DE LA 
INFRAESTRUCTURA.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que la INFRAESTRUCTURA, 
según se define en la cláusula QUINTA del presente instrumento, y que,
en su caso, llegue a ser instalada en su domicilio, será en \oda momenlo
de la exdusiva propiedad de EL PROVEEDOR a no ser que se
establezca en las CONDICIONES DEL SERVICIO que algunos de los
equipos le serán transmitidos a EL CONSUMIDOR, en cuyo caso, EL
PROVEEDOR establecerá en el libro de tarifas el precio que EL
CONSUMIDOR deberá cubrir por dichos equipos.
En lodo caso EL CONSUMIDOR se obliga a hacer buen uso de la
INFRAESTRUCTURA y d.e los equipos suministrados por EL
PROVEEDOR y a conservarlos apropiadamente.
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Oficio: 
Seívicio: 
Expediente: 
Registro: 

Queda prohibido a EL CONSUMIDOR realizar cualquier modificación 
al EQUIPO TERMINAL o conectar al mismo, aparatos y/o 
dispositivos diferentes a los ACCESORIOS y al equipo regulador de 
voltaje. En caso de contravenir lo estipulado en el presente párrafo, 
EL CONSUMIDOR será responsable de los daños y perjuicios que 
resulten, sin perjuicio del derecho de EL PROVEEDOR de cancelar 
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO. 
La INFRAESTRUCTURA se pone a disposición de EL CONSUMIDOR 
única y exclusivamente para su uso durante la prestación de lós 
SERVICIOS correspondientes, quedando ésle obligado a restituirla a EL 
PROVEEDOR al momento en que el presente Contrato se dé por 
termínado y/o en caso de que se cancele el SERVICIO respectivo sin 
que se haya dado por terminado el Con trato. 
En Cc:!so de que, duranle la instalación, retiro, cambio, mantenimiento, 
servicio, adecuación a la infraestructura de EL PROVEEDOR se cause 
un daño al patrimonio de EL CONSUMIDOR, EL PROVEEDOR se 
obliga a reparar el mismo, o a pagar a! cliente el costo total del daño 
causado, mas la bonificación de no menos a 10· establecido- en el 
articulo 92 Ter de la Ley Federal de Protección al Consumidor. El 
CONSUMIDOR deberá presentar a EL PROVEEDOR las facturas o 
nOt�s que acrediien el costo de los bienes afectados o en su caso un 
peritaje para determinar la cuantfa de los daños, el · cual correrá por 
cuenta de EL PROWEEDOR. 
En caso de daño, menoscabo, robo, extrav1o, destrucción o afectaciones 
a la INFRAESTRUCTURA que se instale en el interior del domicilio de 
EL CONSUMIDOR, éste se obliga .a pagar a EL PROVEEDOR les 
cantidades que resulten de la cuantificación de los mismos a no ser que 
estos sean originaOOs directamenle por un caso fortuito o de fuerza 
mayor. En caso de robo deberá existir acta correspondiente ante el 
Min isterio Público. 
EL CONSU_MIDOR se cbliga a: (i) no instalar o coneclar a la 
INFRAESTRUCTUPJ\ ningún equipo, accesorio y/o dispositivo, sin el 
consentlíllienlo previo y por escrito de EL PROVEEDOR, toda vez que 
esto pudiera ocasionar daños, afectaciones o interrupciones en los 

- servicios proporcionados a través de la Red de Telecomunicaciones de 
EL PROVEEDOR; y (ii) en ceso de que EL CO_NSUMIDOR cuente con
la autorización exprésa de EL PROVEEDOR para tal efecto, únicame_nte 
podra instalar o conectar equipos, accesorios y/o dispositivos que se
encuentren debidamente homologados por la Secretaria de 
Comunicaciones y· Transportes, el IFT y/o cualquier organismo que se
encargue de la regulación de certificaciones y verificaciones�

SÉPTIMA. - ESPECIFICACIONES DEL KIT DE CONEXIÓN.
El consumidor se le proporcionará el KIT DE CONEXIÓN

º WiFi 

OCTAVA. • ATENCIÓN DE CONSULTAS, RECLAMACIONES, 
QUEJAS O REPORTES DE . FALLAS, CONTRATACIÓN Y 
CANCELACIÓN DE LOS SERVICIOS. 
Toda solicitud de información, aclaración, consulta, reclamación, queja, 
reporte de fallas o inconformidad, contratación y cancelación que EL 
CONSUMIDOR tenga respecto de los SERVICIOS de EL 
PROVEEDOR, podrá ser presentada, sin costo alguno, a través de los 
siguientes canales: 

' 
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(i) Tratándose de fallas o quejas ton elservicioJelefónico, EL
CONSUMIDOR podrá reportarlas al Centro de ' Aientión a Clientes,
durante las 24 (veinticuatro) horas del d ia, los 365 (trescientos sesenta y
cinco) días del año: - · - .
(ii) Tratándose de fallas o quejas relacionadas con el SERVICIO
de acceso a Interne!, EL CONSUMIDOR deberá comunicarse al Centro 
de Atención a Clientes, durante las 24 (veinticuatro) horas del dia: los 
365 (trescientos sesenta y cinco) días del año; o 

. 

.
_ 

.
.. 
-
.. _ .

.
··.

. 

{iii) T ratándosa de solicitudes de . inforriiadó_n, ,, _con_sult_áS, _.'· :�'. , -
aclaración, reclamadón, inconformidad contrataéion8s y· cancélaciO�eS '. ,/,'} :�: ·;
de SERVICIOS, EL CONSUMIDOR deberá comúnicarsé ·a(C�ntfó "dé'•)/ ,:C, · ! 
Atención a .Clientes en horas y días hábiles (de lunes_ a víérnes:dé foo'.,·/'.Ci 
a.m. a 8:00 p.m.); en todo caso EL CONSUMIDOR debertijlroporcionarc:'( -' 
los datos necesarios para atender su solicitud. -·�-.��.: j : \' \ ".-' .. : ··
(iv) Tratándose de la contratación y/o la cancelación de
SERVICIOS en linea y/o a través de los medios eleclrónicos que para 
lales efectos determine EL PROVEEDOR, éste proporcionará a EL 1 CONSUMIDOR que asi se lo solicite, un usuano y una clave de 
acceso e identificación personal que podrá ser modificada por

-
EL _. ' 

CONSUMIDOR (en lo sucesivo la CLAVE), la cual podrá utilizar para 
dichos efectos. -
EL PROVEEDOR se obliga a la atención a cualquier queja del servicio 
dentro de las 24 horas hábiles siguientes al reporte de las mismas. 

NOVENA. · SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS. 
EL PROVEEDOR suspenderá la prestación de los SERVICIOS cuando 
EL CONSUMIDOR no pague en tiempo y forma los SERVICIOS de 
telecomunicaciones establecidos en la factura mensual que le remita 
Le citada suspensión se efecluará por EL PROVEEDOR en todos los 
equipos, aparatos , accesorios y/o dispositivos asociados a los 
SERVICIOS contratados. EL PROVEEDOR restablecerá el SERVICIO a 
mas tardar en un plazo máximo de hasta 48 (cuarenta y ocho) horas 
contadas a partir del mo_mento en que se efectué e! pago 
correspondiente, siempre y cuando, EL CONSUMIDOR haya liquidado: 
(i) todos los adeudos pendientes de pago; y (ii) el cargo correspondiente
a la reanudación del SERVICIO que EL PROVEEDOR tenga registrado
ante la autoridad competente, de acuerdo al esquema larifario vigente,
en el entendido que si después de 60 (sesenta) dias naturales de haber
realizado la suspensión de los SERVICIOS EL PROVEEDOR no recibe
el pago correspondiente podrá rescindir el presenle Contrato, sin
ninguna responsabilidad y sin necesidad de declaración judicial de
conformidad a los términos y condiciones señalados en la cláusula
vigésima primera de este instrumento.
EL PROVEEDOR no podrá inlerrumpir la prestación de los servicios
siempre que EL CONSUMIDOR se encuentre al corriente en los pagos
del SERVICIO de telecomunicaciones efectivamente prestado,
independientemente de la existencia de adeudos a otros servicios
adicionales, dislinlos a los de lelecomunicaciones.

DÉCIMA. · RESTRICCIÓN EN EL USO DE LOS SERVICIOS. 
Las partes se obligan a cumplir en todo momento con las leyes, 
reglamentos y disposiciones administrativas y contractuales que regulan 
la prestación de bs SERVICIOS contratados. Queda bajo la 
responsabilidad de EL CONSUMIDOR el hmilar, restringir, evitar, prohibir 
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Oficio: 

Servicio: 
Exped iente: 
Reg istro : 

8 "imp�dic que se haga. :ma1 uso, abuso o uso no autorizado de los 
· SERVICIOS·conliatádos, siendo responsable de cubrir los daños que,

ante el incumplimiento· de b anterior, pueda causar a EL PROVEEDOR
o a un tercero, los cuales deberán ser delerminados por una autoridad
competente.

DÉCIMA PRIMERA • RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LOS 
SERVICIOS. 
Toda aquella información que sea transmitida o recibida por EL 
CONSUMIDOR a través de los SERVICIOS prestados por EL 
PROVEEDOR, es exclusiva responsabilidad de EL CONSUMIDOR, por 
lo que éste último libera expresamente a EL PROVEEDOR de cualquier 
res oonsabilidad derivada de accesos no autorizados, robo, daño, 
Ge�trucción o desviación de la ínformación, archivos, programas o 
equipos propiedad, en posesión o utilizados por EL CONSUMIDOR que 
se rel2c\onen, utilicen o vinculen de m2nera directa o indirecta con los 
SER.VICIOS . prestados conforme al presente Conlralo y las 
CONDICIONES DEL SERYICIO. 
EL CONSUMIDOR es el único responsable por el uso del CORREO 
ELECTRÓNICO, quedando expresamente prohibida la distribución 
masiva de men_sajes electrónicos. . -
Es responsabilidad de EL CONSUMIDOR consultar en su CORREO 
ELECTRÓNICO la uli\ización del mismo con la finalidad de idenlilicar 
la capacidad que tiene disponible para seguir recibiendo íl!ensajes 
e18ctrónicos y en su c2so, suprimir los mensajes almacenados en el 
referido CORREO ELECTRÓfl lCO, a íin de mantener la capacidad 
del mismo. Dicha'S mensajes electrónicos quedarán al�ac�nados 
hasta alcanzar la capacidad máxima del CORREQ ELEC I RONJCO, 
Una vez que se haya excedido esta capacidad, \os nuevos mensajes 
electrónicos entrantes seran rechazados en forma automática, en 
virtud de lo cual, EL CONSUMIDOR será responsable de almacenar 
los mensajes e!eclrónicos· que considere necesarios. en un medio 
prooio. 

· EL 
0

PROVEEDOR no será responsable del contenido e inlegridad de 
los mensajes electrónicos deposilados en el CORREO 
ELECTRÓNICO de EL CONSUMIDOR y de los que él emita, en 
virtud de que Et PROVEEDOR no puede tener acceso a la 
información o contenido que se tra nsmite a través de este medio 
entre los usuarios de Internet. 
Las políticas de uso del CORREO ELECTRÓNICO se encuentran en 
el sitio web: hllp://www.millennial.mx/, por lo que EL CONSUMIDOR 
será responsable de cumplir íntegramente con las mismas 

DÉCIMA SEGUNDA. • ENTREGA DEL KIT DE CONEXIÓM Y 
COMFIGURACIÓN DEL SERVICIO 
Cuando EL CONSUMIDOR haÍa éontralado el SERVICIO a través 
de: (i) la página web; (ii) llamando al Cen tro de Atención a Clientes; 
o bien, (iii) cualquier canal que EL mOVEEDOR tenga disponible: el
KIT DE CONEXIÓN le será entregado via mensajería, en el
entendido que, en caso de así · requerirlo, EL PROVEEDOR
entregará el KIT DE CONEXIÓN a EL CONSUMIDOR.
Una vez entregado el KIT DE CONEXION será responsabilidad de
EL CONSUMIDOR: (i) verilicar que dentro del mismo se incluyan
tanto e l  modelo del EQUIPO TERMINAL (WiFi) como los

PFC/SPT/DGDCCAT-RCP,T/ 197/20� ! ENE. 2017
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ACCESORIOS necesarios para la prestación del SERVICIO y (ii) 
realizar la ins(alación y demas componentes_ del mismo, asi como 
llevar a cabo la configuración del SERVICIO a través del software de 
acceso (CD) que se incluye dentro de dicho KIT DE CONEXIÓfl. 
En ningún caso EL PROVEEDOR será responsable de la instalación 
y/o configuración del EQUIPO DE CÓMPUTO. 
En caso de que, de la verificación realizada por EL COflSUMIDOR, 
se desprendiera que el KIT DE CONEXIÓN entregado está 
incompleto o que el EQUIPO TERMINAL no sea el modelo asignado 
a EL CONSUMIDOR, deberá reportarlo llamando al Centro de 
Atención a Clientes, para solicitar la sustitución. Se procederá a 
sustituirlo, siempre y cuando EL CONSUMIDOR lo haya previamente 
en tregaé1o al personal del servicio de mensajeria que se presente en 
el domicilio de EL CONSUMIDOR. 

EL PROVEEDOR podrá proporcionar a EL CONSUMIDOR algunas 
aplicaciones {programas de software) que pued€-n ser n ecesarias 
para e! buen funcionamiénto de! SERVIClO, las cuales estarán 
diseñadas para evitar cualquier conflicto al ejecutarse 
simulláneamenle con otras aplicaciones que existan en el EQUIPO 
DE CÓMPUTO de EL CONSUMIDOR y sin generar invasión a su 
información personal. EL CONSUMIDOR se obliga a instalar 
correctamente dichas aplicaciones en su EQUIPO DE CÓMPUTO y 
uliliz8rlas de acuerdo a las instrucciones que al efecto le indique EL 
PROVEEDOR, en el entendido que en caso de que EL 
CONSUMIDOR nó las instale correctamente y/o no mantenga las 
mismas instaladas en su EQUIPO DE CÓMPUTO, EL PROVEEDOR 
no será responsable por un funcionamienlo -inc·orreclo o deficiente · 
del SERVICIO. 

DÉCIMA TERCERA. . EQUÍPO TERMINAL 
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que recibe el EQUIPO 
TERMINAL en calidad de comodato, en consecuencia, se constituye 
en responsable de! buen uso y cons6rvación del mismo, sugiriendo 
conectarlo a un equipo regulador de voltaje que lo proteja de 
cualquier posible daño que sea causado por descargas eléctricas. 
En todo momento se podrán realizar modificaciones a la 
config'uración . del EQUIPO TERMINAL a fin de mejorar el 
desempeño del SERVICIO o bien, se podrá reemplazar el mismo sin 
costo para EL CONSUMIDOR, cuando se considere que es 
inadecuado para el correcto funcionamiento del SERVICIO. 
Para el funcionamiento del EQUIPO TERMINAL, EL PROVEEDOR 
proporcionará ün manual de uso que se enlregará conjuntamente 
con- el equipo correspondiente, 
En caso de que EL CONSUMIDOR no acepte la referida 
modificación a la configuración del EQUIPO TERMINAL o en su 
caso, el reemplazo de éste, EL PROVEEDOR podrá dar por 
terminado el presente contrato conforme a los términos y 
condiciones de !a Cléusu!a vigésima primera de éste instrumento. 
Las modificaciones, que por solicitud de EL CONSUMIDOR se 
realicen al EQUIPO TERMINAL y que tengan un costo, previo a 
realizarse, se deberá: (i) notificar a EL CONSUMIDOR el costo que 
impliquen éstas y (ii) contar con !a autorización por escrito de EL 
CONSUMIDOR para implementarlas. 
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Servicio : 
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Di.iL COrl.SUi\·lJDClR Expediente: 

Registro: 

Las modificaciones a la configuración del EQUIPO TERMINAL 
podrán realizarse en el domicilio de EL CONSUMIDOR o via remota, 
sin que lo an terior cons!i luya una violacióri a los términos y 
condiciones establecidos en el presente contrato. 

DÉC IMA CUARTA. · REEMPLAZO DEL EQUIPO TERMINAL 
En caso de falla del EQUIPO TERMINAL, EL PROVEEDOR lo 
reemplazará, siempre y cuando EL CONSUMIDOR lo entr�gue al 
personal del servicio -técnico que se presente en su domicilio para 
atender la falla. EL CONSUMIDOR puede optar por acudir con EL 
PROVEEDOR a realizar el cambio. EL CONSUMIDOR devolverá 
cuando menos, el módem y el adaptador de corriente en el eslado 
en que los recibió, salvo por e\ deterioro causado por el uso normal 
de los mismos, acordando las PARTES que, si EL CONSUMIDOR 
no. lo-devuelve en la forma señalada, quedar$ obligado a pagar en 
una sola exhibición el cargo que se establece en décima sexta Oel 
presente Contrato, mismo que será facturado a EL CONSUMIDOR 
en el siguiente recibo EL PROVEEDOR. Al momento de su entrega, 
se proporcionará a EL CONSUMIDOR una nota de recepción del 
EQUIPO TERMINAL la cual deberá contener el número de teléfono, 
nombre de EL CONSUMIDOR y nombre de la persona que lo 
entrega y lo recibe. 
El equipo terminal cuenta con garanlia por el tiempo de vigencia del 
contrato, misma que se hará efectiva por e! concesionario en caso 
de ser necesario. EL PROVEEDOR deberá suspender el cobro del 
servicio - por el periodo que duren las reparaciones. El servicio 
seguirá cobrándose si EL PROVEEDOR otorg a un equipo terminal 
sustituto de las mismas características o EL CONSUMIDOR sigue 
haciendo uso del servicio mediante un equipo propio. 
En caso de falla imputable a EL CONSUMIDOR, robo o exlravio del 
EQUIPO TERMINAL, reportará dicha eventualidad al Centro de 
Atención a Clientes, con el objeto de que se le proporcione otro, 
quedando obligado a pagar en una sola exhibición, el c'argo por 
reemplazo Ce conformidad con la tarifa vigente, mismo que será 
facturado en el siguiente recibo. 
El reemplazo se llevará a cabo en un plazo no mayor a 9 (nueve) 
días hábiles conta:dos a partir de la fecha y hora en que EL 
CONSUMIDOR: (i) haya devuelto el EQUIPO TERMINAL; o (ii) haya 
efectuado el reporte correspondiente E!n caso de robo o extravío. 
En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar el modelo del 
EQUIPO TERMINAL elegido para la prestación del SERVICIO, 
deberá: (i) sol icitar dicho cambio y (ii) aceptar el cargo 
correspondiente por concepto de cambio, conforme a las tarifas y 
condiciones comerciales del SERVIC\0 que se encuentren vigentes. 
Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado el cambio de EQUIPO 
TERMINAL llamando al Cénlro de Atención a Clientes; el nuevo KIT 
DE CONEXIÓN le será entregado via mensajería den tro de los 9 
(nueve) días hábiles siguientes a la fechá en que· se haya recibido 
dicha solicitud. 

DÉCIMA QUINTA . •  FALLAS EN EL EQUIPO TERMINAL 
LAS PARTES acuerdan que, en caso de que el EQUIPO TERMINAL 
presente fallas o mal funcionamienlo por causas no imputables a EL 
CONSUM IDOR, ésle deberá reportarlo al Centro de Atención a 

1 B ENE, 2017 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/4 7/20 '1 6
TELEFOi\l lA FIJA E I NTÉR.N_E ,AUTORIZA. 0·0 PFC. H .C . '1 /295/20'1 6 : e- ·  ··· - · - - . 1 
286-20 1 6

. . . ,. · ,  ---. .  

Clientes, a efecto de que sea sustituido por_ otro que cuente con 
caracterlslicas y especificaciones similares: El . CONSUMIDOR 
reconoce y acepta que el EQUIPO TERMINAL entregado por EL 
PROVEEDOR en sustitución del equipo defectuoso podrá ser nuevo, 
remanufacturado, usado o reciclado. 
En caso de que las fallas o el mal funcionamienio del EQUIPO 
TERMINAL sean atribuibles a EL CONSUMIDOR éslé deberá cubrir 
a EL PROVEEDOR el costo de la reparación o , reposición 
correspondiente. 

DÉCIMA SEXTA. " DEVOLUCIÓfl DEL EQUIPO TÉRMINAL\">, . ,' . •  
En caso de teríilinación o cancelación del preséílte CON.T_RÁ Tó;_.E('� ;.. \ -:�- ·.' 
CONSUMIDOR se obliga a devolver o entregái'. eí. ::EQUIPÓ / 
TERMINAL a EL PROVEEDOR a más tardar denlro'del Riazo.da 30/ 
(treinta) dias naturales contados a partir de la fecha en qÚ·8-ffótifiqÚe 
la terminación del SERVICIO. 
EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que no 
devuelva a EL PROVEEDOR el EQUIPO TERMINAL dentro del ,'2 
plazo de 30 (treinta) días naturales, EL PROVEEDOR hará efectivo 
el pagaré incluido en el presente contrato. / 
En caso de su devolución se proporcion2ra una nota de recepción, 

1
-, __ / 

la cual deberá contener el número de teléfono, nombre de EL 
COl1SUMIDOR y nombre de la persona que lo entrega y lo recibe. 
El PROVEEDOR se obliga a cancelar y devolver el Pagaré suscrito en 
garantía del Equipo establecido en la Caratula, al término del contrato 
siempre y cuando EL CONSUMIDOR entregue el EQUIPO 
TERMINAL. El PROVEEDOR, por ningún motivo hará uso del Pagaré 
correspondiente al término del contrato, so pena de las sanciones 
establecidas en la normativide.d aplicable. 

DÉCIMA SÉPTIMA. · CARTA DE DERECHOS DEL CONSUMIDOR. 
EL PROVEEDOR entregará a los CONSUMIDORES la Carta de 
Derechos Mínimos de los Usuarios de los Servicios Públicos de 
T e!ecomunicaciones, a la  firma del contrato, y \a mantendrá de 
manera permanente en la página web, en términos del artículo 1 91 de 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
En caso de aceptar el envio de la Carta, ELPROVEEDOR se obliga a 
enviarla al correo electrónico establecido en la Caratu la del presenle 
contrato. 

DÉCIMA OCTAVA. · DATOS PERSONALES. 
Las PARTES acuerdan que los datos personales de EL CONSUMIDOR 
(peísona física), incluyendo los sensibles, que actualmente o en el fuluro 
obren en las bases de dalos de EL PROVEEDOR, serán tratados en 
lérminos del aviso de privacidad de esta última y de la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en .Posesión de Particulares. 
EL CONSUMIDOR no recibirá llamadas del concesionario sobre la 
promoción de servicios o paquetes a menos que expresamente 
manifieste su consentimiento a través de medios electrónicos. 

DÉCIMA NOVENA. . VIGENCIA 
El presente Con tralo entrará en vigor a partir de la fecha de su firma y se 
mantendrá vigente por liempa indeterminado; sin perjuicio de lo anterior, 
las PARTES acuerdan que los SERVICIOS podrán establecer una ,1 
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Oficio :  
SeíVicio: 
Expediente : 
Reg istro : 

vigencia delerminada a·p1azo niínimo forzoso de conlrataciórt ya sea en

virtud .de .la$ ·inversiones ,  equipamien!o o la infraes[rucíura que le es 
instalada a EL CONSUMIDOR y que se utiliza .para la prestación de los 
SERVICIOS o como resultado del registro de nuevas modalidades y 
tarifas de cualquier SERVICIO llevada a cabo ante el IFT, en cuyos 
casos deberá señalarse dicha vigencia o plazo mínimo forzoso en el 
presente contrato que sea registrado ante la Procuraduría Federal del 
Consumidor (en adelante PROFECO), las cuales serán informadas a EL 
CONSUMIDOR conforme a lo es tablecido en la cláusula Vgésima 
Quinta de este instrumento. EL PROVEEDOR deberá comunicar a EL 
CONSUMIDOR a través del medio establecido en ta Carátula, ta fecha 
de conclusión dEf·p¡�-z(( ITÍíñirriCrfóíZOS0-ill)llCabl8'-C6f al menos 30 
(treinta) días naturales de anticipación a la fecha efestiva de termináción . 

. . Una vez Concluida la vigencia delerminada o el pl"azo mínimo forzoso, EL 
CONSUMIDOR podrá dar por terminado el Contrato, sin que se generé 
.penalización alguna. Tratándose de SERVICIOS que no se encuentíen 
sujetos a un� vigencia determinada o a un plazo mínimo forzoso 
cualquiera de las PARTES_podrá dar por terminado el presente Contrato 
en cualquier momento, mediante aviso a través de los medios 
convenidos o por el mismo medio que contrató los SERVICIOS. Lo 
anterior, en el entendido de que EL CONSUMIDOR queda obligado a 
pagar los adeudos que mantenga por los SERVICIOS que le h2yan sido 
prestados hasta el momento de la terminación del Contrato, 
EL CONSUMIDOR podrá solicitar la terminación de atguno(s) de los 
SERVICIOS contratados sin afectar la_ continuidad de la prestación de 
los demás SERVICIOS, en cuyo caso EL CONSUMIDOR quedará 
obligado a pagar a EL PROVEEDOR, las can tidades adeudadas por los 
SERVICIOS objeto de terminación, las cuales serán informadas a EL 
COflSUMIDOR conforme a lo establecido en la cláusula Vigésima 
Quinta de este inStrumento. La terminación de un SERVICIO da lugar a 
la terminación de los servicios adicionales que tenga asociados. 
En lo que se refiere a los SERVICIOS que integran los paquetes 
ofrecidos por EL PROVEEDOR, EL CONSUMIDOR podrá optar por 
contra tarlos de forma individual o a través ·del paquete correspondiente, 
en et entendido de que a cada SERVICIO contratado de forma individual 
!e serán aplicables las tarifas regislradas vigen(es, mismas que podrán
ser consultadas por el CONSUMIDOR en la página de EL
PROVEEDOR.
En todo caso, las obligaciones pendientes de pago y demás
obligaciones a cargo de las PARTES que por su naturaleza deban de
permanecer vigentes, ·quedarán subsistentes hasta su total
cumplimiento.
Cuando EL PROVEEDOR modifique las condiciones originalmente
contratadas, EL SUSCRIPTOR podrá exigir el cumplimiento forzoso del
contra!o

1 y en caso de que no las cumpla, podrá rescindir el mismo sin
penalidad alguna. EL PROVEEDO� deberá pagar la pena
convencional que se establezca en el contrato.

VIGÉSIMA. · TERMINACIÓN Y CANCELACIÓN 
A) TERMINACIÓN
EL PROVEEDOR podrá dar por terminado el presente Contrato en 
cualquier momento con el único requisito de dar aviso escrito, dé !a 
misma manera EL CONSUMIDOR podrá dar por terminado et presente 
Contrato en cualquier momento con el único requisilo de �ar aviso al 
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Centro de Atención· a Clientes que disponga EL PROVEEDOR para tal 
efecto. Lo anterior, en el entendido de que EL CONSUMIDOR queda 
obligado a pagar los adeudos que mantenga por los SERVICIOS que le 
hayan sidó prestados hasta el momento de la terminación del Contrato. 
Una vez efectuada la notificación de la solicitud correspondiente EL 
PROVEEDOR tendrá un plazo máximo de 48 horas hábiles para 
cancelar el servicio y abstenerse de efectuar nuevos cargos a ÉL 
CONSUMIDOR. Una vez . solicitada la cancelación por EL 
CONSUMIDOR, El PROVEEDOR deberá suspender el servicio y 
abstenerse inmedialamente de efectuar nuevos cargos una vez 
solicitada la cancelación. 

B) CANCELACIÓN
El presente contrato se cancelará en forma inmediata y sin necesidad
de declaración judicial, en caso de que EL CONSUMIDOR:
a. Remueva o cambie de ubicación el D IT.
b. Conlravenga-lo estipulado en el presente contrato.
c. No realice las modificaciones a la configuración que se
requieran efectuar a! EQUIPO TERMINAL o reemplazo del mismo, de
conformidad con.lo eslablecido en la cláusula décima seguñda.
d . · Contravenga las políticas de  uso del CORREO

ELECTRÓNICO que se establecen en la cláusula Décima
primera del presente contrato.

EL CONSUMIDOR podrá solicitar la cancelación del SERVICIO, en 
cuyo caso deberá comunicarse personalmente al Centro de A!enci6n 
a Clientes de EL PROVEEDOR. La cancelación 'del SERVICIO dará 
lugar a la terminación del presente Contrato. 

VIGÉSIMA PRIMERA. · RESCISIÓN. 
EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR acuerdan que en caso de que 
alguna de ellas incumpla !as obligaciones que, conforme al presente 
Contrato, o se modifiquen las condiciones originalmente contratadas en 
el presente Contrato, !a parte afectada podra exigir el cumplimiento 
forzoso o en su caso resciíldir el presente Contrato, sin necesidad de 
declaración judicial y sin responsabilidad alguna. 
El pr8sente Contrato se rescindirá en forma inmediata, en los siguientes 
casos: 
a) Una v�z transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales a que se reílere
la cláusula novena del Contrato y siempre que EL CONSUMIDOR deje
de cubrir sus obligaciones de pago.
b) En caso de que EL CONSUMIDOR incumpla las Restricciones en el
Uso de los Servicios que se establece .en la cláusula décima del
presente Contrato o en tas CONDIC IONES DEL SERVICIO.
c) Por resolución o mandato de autoridad administrativa o judicial
competente que así lo ordene, en cuyo caso, la parte de que se trate
podrá rescindir el presente Contrato, sin respohsabilidad alguna, a ria ser
que la resolución, sentencia o el mandato correspondiente determine la
responsabilidad de las partes, condene al pago de penalizaciones o
imponga el pago de multas, sanciones o indemnizaciones.

f1 d) En caso de que EL PROVEEDOR no preste los SERVICIOS en !a 
':j forma y términos convenidos, contratados; ofrecidos y publicitados, así
¡ como con los estandares de calidad contratados o establecidos 

conforme a \as disposiciones legales vigentes, en cuyo caso, EL 
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CONSUMIDOR podrá rescindir el presenle Conlralo sin responsabilidad 
alguna aun y cuando se encuentre sujeto a algún plazo mínimo forzoso. 
e) En caso de que por alguna circunstancia no se pueda llevar a cabo
la aclivación del SERVICIO, el Centro de Atención a Clienles le
informará a EL CONSUMIDOR tal situación y en la fecha que
acuerde·n las PARTES se procederá a recoger en el domicilio de EL
CONSUMIDOR el KIT DE CONEXIÓN que haya sido en tregado. En
este caso, si EL CONSUMIDOR realizó algún pago respecto del
SERVICIO, EL PROVEEDOR devolverá en el siguiente recibo las
ca·nlidades que hayan sido pagadas
D En caso de que EL CONSUMIDOR cambie su domicilio sin el aviso
correspondien te a EL PROVEEDOR
g) En caso de que EL CONSUMIDOR contravenga lo estipulado en el
presente contrato. -

h) En caso de que EL CONSUMIDOR no acepte realizar las
modificacion es a la configuración que sean necesarias al EQUIPO
TERMINAL.
i) Cuando la portabilidad no se efeclúe por causas imputables a EL
PROVEEDOR, se cubrirá una penalidad a EL CONSUMIDOR
equivalente a un mes de renta.
En caso de que el nuevo domicilio no cumpla con las facilidades
técnicas requeridas para conlinuar prestando el SERVICIO, EL
PROVEEDOR procederá a dar por terminado e! presente
instrumento, de acuerdo con lo señalado en la cl5usula VIGÉSIMA. -
TERMIMACIÓN Y CANCELACIÓN del contrato,

VIGÉSIMA SEGUNDA • RECUPERACIÓN EN CASO DE 
INTERRUPCIÓN Y BONIFICACIÓN, 
En caso de que los SERVICIOS no se presten· -en la 'forma y términos 
convenidos, por causas directamente atribuibles a EL PROVEEDOR, 
EL CONSUMIDOR.tendrá derecho a que el PROVEEDOR compense 
a EL CONSUMIDOR la parte proporcional de los Servicios por el 
periodo que se dej6d0- píéstar los Servicios, así como una 
bonificación de dich_o monto no meno_r a la _e�i9blecidaElnelar[QuTo-
92 TER"· ae·1á

ú

iY-FeaerafcfeProI8cci6n al Consumidor a mas tardar 
aenírooe 1o, -J  ( !rés)-Cicl o·s ae l aclü racioñ-sfg u ien tes . 
En. caso fortuito o fuerza .mayor, el proveedor compensará el tiempo
que los -suscriptores no -tell9an servicio, la bonificación se realizará 
siempre y cuando la interrupción del servicio sea durante un periodo 
mayor a 72 {seienta y dos horas) consecutivas. 
En cualquier caso, ECT'ROVEEDOR reanuoará los SERVICIOS en 
un plazo máximo de setenta y dos horas a partir de la falla, siempre 
y cuando en los supuestos anteriores no converjan factores que· 
técnicamente hagan imposible cumplir con el restab\ecimienlo· del 
servicio en el plazo señalado'. 
EL PROVEEDOR podrá realizar, previo aviso por cualquier medio 
con 24 {veinticuatro) horas de anticipación, mantenimientos a la Red, 
para lo cual contara con ventanas de mantenimiento en horas 
consideradas de bajo lráfico, que podrán ser de las 00.00 horas a 
las 05:00 horas cualquier d ia de la semana. EL CONSUMIDOR 
acepta y reconoce que durante eslas ventanas de man tenimiento 
podrá verse aíectada la cali,dad del Servicio o inclusive suspenderse 
el Servicio. Esta suspensión del Servicio no se considerará una falla 
del Servicio conforme a l a  cláusula 
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En caso de que EL PROVEEDOR exceda el tiempo señalado en el 
párrafo anterior, éste bonificará a EL CONSUMIDOR afectado por el 
servicio no prestado. 
EL CONSUMIDOR contará con un plazo de 30 dias para reportar a EL . 
PROVEEDOR la existencia· de un cargo no reconocido ·en .la fad_ura 
(Recibo) correspondiente, por su par,e EL PROVEEDOR suspenderá el 
cobro del cargo no reconocido hasla en tanlo no se reálice uila 
investig·ación. En caso de que la reclamación hechá - po"r- El 
CONSUMIDOR conforme a lo establecido en el presente Contrato 
sea procedente, EL PROVEEDOR deberá abonar ',, a . EL. 
CONSUMIDOR la diferencia sólo en el caso 0·de )1ue.'_EL:
SUSCRIPTOR la hubiese pagado al PROVEEDOR adémás ·ae üó ,, · 
descuento de por lo menos el 20% (de la di(erenda)'en 'on .. láps'ó no< 
mayor de 45 (cucrenta y cinco} días naturales. 'LO-: aíltériór -es\ · ·  
independiente a que EL  CONSUMIDOR cuente con un plazo ñci-rri3y0í 
de 1 2  meses para acudir a PROFCCO a reclamar la exisiencia de un 
cargo no reconocido en la factura (Recibo) correspondiente 

VIGÉSIMA TERCERA • CESIÓN DE DERECHOS. 
EL CONSUMIDOR no podrá ceder los derechos de esta Cohtrato a '
terceros sin el previo consentimiento por escrito de EL PROVEEDOR, 
salvo el caso de traspaso de líneas telefónicas, el cual deberá ser 
solicitado personalmente por EL CONSUl�IDOR y/o el cesionario de la 
linea telefónica Al Centro de Alención a Clientes de EL PROVEEDOR, 
en horas y días hábiles, presentando para tal efecto una identific8.ción 
oficial vigente tanto del titular como del cesionario de la misma, a través 
de la cual demuestre ser el titular de la línea telefónica cOITespondiente; 
procediendo EL PROVEEDOR a dar respuesta a EL CONSUMIDOR en 
un plazo no mayor a 30 (!reinla) días coniados a partir de la recepción de 
ta solicitud de traspaso. 
· EL PROVEEDOR efectuara la reubicación al domicilio del cesionario, en
un plazo no mayor de 10 (diez) dfes naturales contados a partir de que
sea nolificado por escii!o por la parte cedente, aplicando los c3rgos
autorizados por la autoridad competenle.
En todo caso, el cesionario será responsable ante EL PROVEEDOR, de
todos los adeudos anteriores de la línea telefónica.

VIGÉSIMA CUARTA · CASO FORTUITO O FU ERZA MAYOR.
Salvo por lo' establecido en la cláusula vigésima segunda para el caso de
interrupción en los SERVICIOS, ninguna de las PARTES será
respons_able por el incumpl imiento o· demora de cualquier término
eslablecido en este instrumento si dicho incumplimiento o demora_ es
consecuencia de un caSo fortuito o de fuerza mayor.
Ante el evento de un caSo fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o
totalmente la ejecución de los SERVICIOS materta del presente
Contrato, el mismo podrá da,rse por terminado por cualquiera de las
PARTES medianle aviso por escrito obiigándose EL CONSUMIDOR a
pagar las canlidades adeudadas hasta ese momento por los
SERVICIOS que le hayan sido prestados.

VIGÉSIMA QU!NT A. , MODIFICACIONES
Cualquier modificación, adecuación, reforma o adición en cuanto al
objelo, precio, tarifas, duración y/o demás condiciones establecidas en el
Contrato y en las CONDICIONES DEL SERVICIO, as! como la novación

4, rPágina 19 de 24 j 



SUEPROCURADURIJ\ DE TiELECOi'JlUHIC;."\C I ONES (é) ift INSTITUTO FEDERAl DE 
TEl.E:COMUNICAC(ONES 

_:Í)P-�Cif'· fY?i§)��-. 
�---·-·- ----· . 

f,rZücii1t,:-Duilir: Ff.ói�.J,L 
·n¡:1, .cof,1su1,11nor: 

·- - -- . . . . 

Oficio: 
Se;vicio: 
Expediente: 
Registro : 

o la · sustitución·. -tofaJ del presente instrumenlo por otro contrato de
adhesión, deberán notificarse al CONSUMIDOR por cualquier medio,
incluido el electrónico cuando así lo 2utorice expresamente éste, con
cuando _menos. 15 (q_u_ince). �ías naturales de __ anticipación a la feC:haeñ-
que éstas entren en vigor, pudiendo éste dar por terminado el Contrato,
en caso de que no esté de-acuerdo con las modificaciones, novación o la
sustitución del Contrato, sin responsabilidad alguna, dentro del plazo de
15 (quince} días naturales posteriores a la entrada en vigor de la
modificación ·de que se trate, en cuyo caso, debera pagar a EL
PROVEEDOR, en forma inmediata, las cantidades adeudadas hasta ese
momento por los SERVICIOS que le hayan sido prestados. EL
CONSUMIDOR deberá otorgar su consentimiento expreso.
La renuncia a cualquier . derecho o la falta de ejercicio .de cualquier

-acción que paf derecho Je corresponda a cualesquiera de las PARTES,
derivadas del _incumplimiento a lo aquí acordado, en ningún momento se
considerara como renuncia de derechos o facultades subsecuentes.
Cuando se haya suscrito ün contrato de adhesión, solo se podrá cambiar
a otro por acu'erdo de las p2rtes. El consentimiento deberá ser expreso
otorgado por medios eleclrDnicos entm otros,

VIGÉSIMA SEXTA. - CAMBIO DE DOMICILIO
EL CONSUMIDOR podrá solici tar el cambio de domicilio del
SERVICIO en la linea telefónica que disponga EL PROVEEDOR para
tal efecto. Lo anterior en el entendido de que EL PROVEEDOR
efectuará el cambio si cuenla con !as facilidades técnicas necesarias
en un plazo que no excederá de 30 (treinta) días naturales contados
a partir de la fecha en que EL CONSUMIDOR presente la solicitud
correspondiente. Por su parte EL CONSUMIDOR se compromete a
pagar a EL PROVEEDOR las tarifas registradas ante el IFT por el
cambio de domicilio dal SERVICIO de que se trate.
EL PROVEEDOR realizará los cambies necesarios para prestar el
SERVICIO en el nuevo domicilio de EL CONSUMIDOR en un plazo
máximo de 10 (diez) _dias naturales, siempre y cuando se cuente con
la INFRAESTRUCTURA disponible en el sitio donde se efectuará la
instalación, o que se haya comprobado que existían las facilidades
técnicas referidas, quedando obligado EL CONSUM IDOR a instalar el
KIT DE CON-EXIÓ;N correspondiente y configurar nuevamente el
SERVICIO a través del sollware de acceso (CD) que se incluye
dentro de dicho kit. Cabe señalar que el SERVIC IO se continuará
prestando bajo la misma modalidad elegida por EL CONSUMIDOR,
en el entendido que dicha modalidad solo podrá ser cambiada por
razones técnicas de EL PROVEEDOR que impidan conservar la
misma, en cuyo caso, e! cambio de modalidad no tendrá costo para
EL CONSUMIDOR.
EL PROVEEDOR deberá informar a EL CONSUMIDOR, mediante un
aviso en la factura (Recibo), mediante formatos auloriz-ádos por el I FT, el
monto que EL CONSUMIDOR tendría que pagar en caso de que éste
decidiera concluir, al momento de la facturación, su relación contractual,
derivado de la venta de bienes distinto a los de telecomunicaciones.
Asimismo, la factura que remita EL PROVEEDOR deberá permitir el
pago independiente de los servicios de telecomunicaciones proyis!os por
EL PROVEEDOR de cualesquier otros bienes o servicios incluidos en la
factura (Recibo).
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En caso de que el nuevo domicilio no cump�a con las facilidades 
técnicas requeridas para continuar prestando el SERVICIO, EL 
PROVEEDOR procederá a dar por terminado el presente 
instrumento, de acuerdo con lo señalado en la cláusula Vigésima 
Primera del presente 9ontrato. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. • ACCESIBILIDAD Y MO DISCRIMll!AC!ÓII 
DE USUARIOS 
EL PROVEEDOR cuenta con diversos mecanismos para atender las 
necesidades de los usuarios con discapacidad, para que EL 
CONSUMIDOR conozca las condíciones comerciales establecidas en 
el presente contrato, así como los servicios y los paquetes que Se 
ofrezcan. 

VIGÉSIMA OCTAVA. - JUR!SDICCIÓM. 
La Procuraduría Federal del Consumidor ("PROFECO") es competente 
en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se 
suscite sobre la interpretaciórí o cumplimiento del presente Contrato. Sin 
perjuicio de lo anterior, las PARTES se someten a la jurisdicción de los 
tribunales competentes del lugar en que sean prestados los SERVICIOS 
y en consecuencia renuncian a cualquier otro fuero que les pudiera 
corresponder en razón de sus domicilios particulares, presentes o 
futuros o por cualquier otra causa. 

o ACEPTO lo NO ACEPTO que EL PROVEEDOR utilice mi
información y/o datos personales con fines mercadotécnicos,
publicitarios.

F IRMA DE CONFORMIDAD DE EL CONSUMIDOR. 

El presente Contrato se firma en la Ciudad de 
_______ , el __ de ________ _ 
de 20 __ 

ELCONSUMIDOR 

Este con trato fue apróbado por !a Procuraduría Federal del 
Consumidor bajo el número 286 de fecha 14 de diciembre de 2016. 
Cualquier variación al presente con trato en perjuicio de  EL 
CONSUMIDOR frente al conlralo de adhesión registra'do, se tendrá 
por no puesta. 

Así mismo el suscriptor podrá consultar dicho registro en 
.1Nww.profeco.gob.mx/sp! contralos/286 1 6 .pdf y en el siguiente 
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....._ _________ . 

MODALIDADES DEL SERVICIO 
Las PARTES acuerdan que para efectos del pres.ente Anexo se entenderá por: . _ .. " -. 
Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit (dlgilo binario). Es la unidad mlnima de información empleada en informática, .. -. 
Byte: es una unidad de información utilizada como un múltiplo del bit. Equiva!8 a 8 bits. 
Bps: Unidad de medida utilizada para expresar !a velocidad de transmisión de datos enfre dos dispositivos. 
Kbps: Kilobits por segundo trasmitidos. 
Mbps: Megabils por segundo transmitidos. 
GB: Unidad de medida utilizada para indicar la capacidad de volumen o almacenamiento de información. 
L.O.N: Red local de EL CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.

CONDICIONES DEL SERVICIO IN I ERNET PURO 
-

MERCADO RESIDENCIAL 
VELOCIDAD VELOCIDAD 

1 

SERVICIO PROMEDIO DE PROMEDIO DE CARACTERÍSTICAS 
(Modalidades) ,�ECEPCIÓi'l ENVÍO 

o 1 cuenta de acceso a Internet.
MARCA 'Hasta 10 Mbps '512Kbps o DIRECCIÓN IP DINÁMICA.
10 Mb 

o 1 cuenla de acceso a Interne!.
MARCA ' Hasta 20 Mbps '768 Kbps • DIRECCIÓN IP DINÁMICA.
20 Mb 

• 1 cuenta de acceso a Internet.
MARCA ' Hasta 50 Mbps '768 Kbps • DIRECCIÓN IP DINÁMICA.
50 Mb 

o 1 cuenta de acceso a Interne!.
MARCA 'Hasta 100 Mbps '768 Kbps • DIRECCIÓN IP DINÁMICA.
100 Mb 

CONDICIONES DFL SERVICIO INTERNET PURO 
MERCADO COMERCIAL 

SERVIClb 
VELOCIDAD VELOCIDAD , CARACTERIST/CAS 

PROMEDIO DE PROMEDIO DE 
(Modalidades) RECEPCIÓN ENVÍO 

• Hasta 10 Mbps '512Kbps • 1 cuenta de acceso a Internet.
INTERNET • DIRECCIÓN IP DINÁMICA.
NEGOCIO 

10 Mb 

' Hasla 20 Mbps '768 Kbps • 1 cuenta de acceso a Interne!.
INTERNET o DIRECCIÓN IP DINÁMICA..

/ 

Á; 
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' IIEGOCIO 
20 Mb 

' 

INTERMET 
NEGOCIO 

50Mb 

.-_ 

. 

,_ 

._ SERVICIO 
(Modalidades) 

TELEFONÍA E 
lflTERNET 

10 Mb 

TELEFONÍA E 
' 

IMTERNET 
. 20 Mb 

TELEFONÍA E 
INTERNET 

4C Mb 

TELEFONÍA E 
INTERNET 

100 Mb 

TELEFONÍA E 
INTERNET 

200 Mb 

SERVICIO 
(Modalidades) 

TELEFONÍA E 
INTERNET 

COMERCIAL 
10 Mb 

Sl18PROCURADURJA DE TiELEGOi\/lU�II CAGJOi'lES 

-��----�--.._,_ ... 

�
1
·tt INSTITUJOHDEr?ALDE 

THECOMUNICACIONES 

f 8 ENE. 2017

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT 497/20'16 

Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

'Hasta 50 Mbps '768 Kbps o 

o 

TELEFOf\JIA FIJA E INTERI 

PFC.1-1.C. 1/295/2016 
286-2016

-

¡ 

1 cuenla de acceso a Internet. 

DIRECCIÓN IP DINÁMICA. 

CONDICIONES DEL SERVICIO TELEFONIA E INTERNET RESIDENCIAL 
VELOCIDAD _ VELOCIDAD 

PROMEDIO DE PROMEDIO DE CARACTERÍSTICAS 
RECEPCIÓN ENVÍO 

• 1 cuenta de acceso a Internet.

• Hasta 10 Mbps '640 Kbps • DIRECCIÓN IP DINÁMICA.
o Velocidad disponible para Paquete 10 Mb.

-

o 1 cuenta de acceso a Internet.

• Hasta 20 Mbps '768 Kbps • DIRECCIÓN IP DINÁMICA.
• Velocidad disponible para Paquete 20 Mb .

• 1 cuenta de acceso a Internet.

• Hasta 40 Mbps '768 Kbps • DIRECCIÓN IP DINÁMICA
• Velocidad disponible para Paquete 40 Mb,

o 1 cu�mta de acceso a Internet.

• Hasta 100 Mbps '768 Kbps • DmECCIÓN IP DINÁMICA.
• Velocidad disponible para Paquete 100 Mb .

• 1 cuenla de acceso a Internet.

• Hasta 200 Mbps • 768 Kbps ' DIRECCIÓN IP DINÁMICA
' Velocidad disponible paraPaquete 200 Mb. 

-

CONDICIONES DEL SERVICIO TELEFONÍA E INTERNET COMERCIAL 
VELOCIDAD VELOCIDAD 

PROMEDIO DE PROMEDIO DE CARACTERÍSTICAS 
RECEPCIÓN ENVÍO 

• 1 cuenta de acceso a Internet.
• Hasta 10 Mbps '640 Kbps • DIRECCIÓN IP DINÁMICA.

• Internet hasta 10Mbps .
. 

�UTORIZADO. 
-�--.�--·--·

lv 
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TELEFONÍA E 
INTERNET 

COMERCIAL 
20 Mb 

TELEFONÍA E 
INTERNET 

COMERCIAL 
50 Mb 

TELEFONÍA E 
INTERNET 

COMERCIAL 
100 Mb. 

TELEFONÍA E 
INTERNET 

COMERCIAL 
150 Mb 

TELEFONIA E 
INTEP.NET 

COMERCIAL 
200 Mb 

.----·· �,,_,,,, .... , .. - ' ... , 

SUBPROCURADURIA D:E TElECOfülUNIGAClONE'S 
(é) 1"f t INSJl�uio fW�flA'. I),_ 1 

TEl.fCOMIJNICACIONES ! 

¡J 
,' 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

• 
'Hasta 20 Mbps '768 Kbps • 

o 

• 
' Hásta 50 Mbps '768 Kbps • 

• 

• 
'Hasta 100 Mbps '768 Kbps • 

• 

o 

'Hasta 150 Mbps '768 Kbps • 
o 

• 
'Hasta 200 Mbps '768 Kbps • 

• 

_ 1 B ENE, 2017
PFC/SPT/DGDCCAT-RCAJ. 4il7/2016 
TELEFONJA FIJA E INTER Fr ·· . . 

AUTORIZAOC PFC.H.C.1/295/2016 
286-2016

1 cuenta de acceso a Internet . 
DIRECCIÓN IP DINAMICA. 
Interne/ hasta 20Mbps. 

1 cuenta de acceso a Internet. 
DIRECCIÓN I P DINÁMICA. 
Internet hasta 50Mbps . 

1 cuenta de acceso a Internet . 
DIRECCIÓN IP DINÁMICA. 
Internet hasta 100Mbps . 

1 cuenta de acceso a lnlemet. 
DIRECCIÓN IP DINÁMICA. 
1 nternet hasta 150Mbps. 

1 cuenta de acceso a fn(emet. 
DIRECCIÓN IP DINÁMICA. 
Internet hasta 200Mbps . 

*La velocidad contratada estará comprendida en1re el EQUIPO TERMINAL entregado a EL CONSUMIDOR y has!a el primer punto de acceso a la red de EL PROVEEDOR.
Conforme a las velocidades registradas ante el IFT.

¼EL C0NSUM1D0R reconoce,;y acepta que la velocidad contratada puede variar durante el día dependiendo sus hábitos de consulla de información de la red de inlernel, los 
servidores donde consulta infÜrmación y la capacidad de transmisión de los mismos. La velocidad contratada por EL CONSUMIDOR puede ser mermada debido a que la 
información viaja por medios fisicos expuestos a factores cliITláficos, humedad, temperatura, calidad de ta instalación Interior de EL CONSUMJDOR, la cual es responsabilidad 
del mismo, los equipos de EL CONSUMIDOR y la cantidad de equipos conectados a un mismo EQUIPO TERMINAL. El PROVEEDOR prestara El SERVICIO con la mejor 
calidad posibie (bes( effort) de acuerdo a los estándares internacionales de calidad o los parámelros que en su caso establezca el IFT. EL CONSUMIDOR acepta que la 
velocidad puede ser afeclada dependiendo de la localización de su domicilio. 

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que el PROVEEDOR aplicará las tarifas vigentes a la fecha de la contratación del SERVICIO por gasto de habilitación y renta mensual. 
El SERVICIO con dirección IP ESTÁTICA (FIJA) sólo se puede contratar en LINEA Comercial de conformidad a las polfticas comerciales y tarifas aplicables vigentés. 
Cualquier EQUIPO TERMINAL P,,Uede ser utilizado para integrar una red LAN, con las salvedades que apliquen para cada ca�o. Si EL CONSUMIDOR lo desea podrá convenir 
con el distribuidor de su elección la configuración de dicha red LAN, quedando obligado EL CONSUMIDOR a cubrir a dicho distribuidor los costos asociados por dicha 
configuración. 

AUTORIZACIÓN PARA CARGOS MENSUALES AUTÓMATICOS A TARJETA DE CRÉDITO Y/O DÉBITO 

Por medio de la presente, solicito y aútorizo a Corporación Novavisión s: de R.L. de C.V. para que realicen cargos periódicos (cargos recurrentes) a 
mi tarjeta de crédito y/o débito de los servicios que sean prestados por Corporación Novavisión S. de R.L. de C.V. en forma mensual y que se 
describen en e! clausulado del presente contrato a partir de la fecha de contralación 

/' 
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'1.?:P�01l� E(::(�\-
Oficio: 
Servicio: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCI-\T/49 120·1a 8 ENE, ZOl7

TELEFO�IIA FIJA E INTER�IE 1 
rnoc.v,;AJ)Ull Í:\ FD)r,_r,.;, 1. DEL CONStiMHJOfi Expediente: 

Registro: 
PFC.I-LC.1/295/2016 . A\1t1:1n .. , li:l,j i\Q()l
286-2016 , ft�" t,t1'' :_·_,::_i

Nombre Bel Tilular: Institución Financiera: 
No, De Contrato: Fecha de vencimienlo: 
No. De Tarieta: Descrioción de la comora: 

Fecha de solicitud de caroo recurrente: 

PAGARÉ 

Prometo incondicionalmente pagar a EL PROVEEDOR en su domicilio, el monto de $1;799,00 (Mil setecientos noventa y nueve pesos 00/100MN.) 
por el KIT de CONEXION en caso de que al término de mi contrato no los devuelva en condiciones funcionales a EL PROVEDOR 
Nombre del Suscriptor (persona o empresa): ________________________ _ 
Fecha,,·_---------� 
Lugar: __________ _ 

.�UTOR:ZACIÓN P;\RA USO DE INFORMACIÓN PARA COPORTAMIENTO CR:::OITICIO 

EL CUENTE SI ( ) NO ( ) acepta que su información sea utilizada por Corporación Novavisión S, de RL de C.V. para verificar el comportamiento 
crediticio y llevar a ·cabo investigaciones y moni!oreo perié>dico-sobre su comportamiento crediticio en las socied2des de información crediticia q-u·e
estime convenientes. 

' - ·

La información relativa ·at_�omportamiento crediticio de EL CLIENTE se deberá encontrar debidamente resguardada en términos de la Ley Feder;Í de<
Pro!ección de Datos Persoria/es en Posesión de Particulares o aquella que !a sustituya. 

Firma o Rubrica de EL CLIENTE ________________ , 

Con fundamento en lo anteriormente expuesto se registra el CONTRATO MARCO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL que contiene las condiciones de servicio 
1) DE TELEFONÍA BÁSICA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL, 2) D,E LARGA DISTANCIA PARA MERCADO
RESIDENCIAL y COMERCIAL, 3) DE PORTABILIDAD PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL, 4) DE
INTERNET PURO PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL, 5) DE TELEFONIA E INTERNET NEGOCIO Y
TELEfD.NIA E INTERNET HOGAR PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL y el formato de SOLICITUD DE
SERVICIOS bajo el m'.amero de registro 286-1016 para ser utilizado para\l,i, PRESTACIÓN DE SERVJCIOS DE,,. . \' ,,. . ,,. 
THEFONIA f!JA [ INHRNH a partir del 14 de dic,embre de 2016 por �O'�P. O�ACION NOVAVISION, S, DE . ,/ '� / R,L,DEC� , ,' \V 

� / "-.)�
"'

\ 
Sin más por el momento 

' 

\,\/ t} \ 'JY �, V
\. ·

"' \ ,) A T� N T A ';'1 \ ,,Tr'\,¿ 

. ,·� //
FAR 

'\. \,_/U . / \ 

LCDA. MARÍA tl\:'t:RCÍÁ�1ÁRQUEZ 
ENCARGADA DEL DEj/5/4�HÓ DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL DE DffENSA COUCTIVA'Y CONTRATOS DE ADHESIÓN/_ ·, 
DE TELECOMUNICACIONES l 
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